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PARA: ADRIANA MARGARITA URBINA PINEDO
Secretaria General

DE: JOHANA MARCELA CAMARGO FANDINO
Coordinadora Talento Humano

ASUNTO:
1. Linea del PAA
L 62 |

2. OBJETO DEL CONTRATO

Adquirir el sistema de informacién de némina y el médulo de Portal Web de funcionarios
en modalidad de software como servicio, incluyendo: configuracion, parametrizacion,
migracion, soporte, capacitacidn y actualizacion.

3. PLAZO DE EJECUCION

Duracién del Teniendo en cuenta las condiciones del IAD, el plazo de ejecucién

Contrato serd, por el termino de quince (15) meses, termino contado a
partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucién de la orden
de compra.

Nota 1: Las horas de parametrizacién, configuracién y
capacitacion, podran ser agotadas hasta el plazo de ejecucion de
la orden de compra que se emita.

Nota 2: La Entidad se sujeta a lo dispuesto por Colombia Compra
Eficiente en cuanto a los tiempos de entrega establecidos en el
Anexo 2- Anexo técnico Especificaciones y Fichas Técnicas del
IAD/SDA de Software por Catalogo II.

4. VALOR DE LA CONTRATACION:

148.523.900 Incluido IVA, los
impuestos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o municipal de

CIENTO
CUARENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS VEINTITRES MIL

NOVECIENTOS PESOS (148,523.900) caracter Iege'il, .costos directos e indirectos
M/CTE y demas impuestos a que haya

lugar.

5. FUENTE DE RECURSOS.
[ X | FUNCIONAMIENTO | POSICION CATALOGO | C-4699-1500-1-707010- H
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Adquisicion. De

ByS - Servicios Tecnolégicos -
CONCEPTO Fortalecimiento De La Gestion
Institucional Del Insor Para La
Consecucion De Objetivos

: Nacional

NUMERQ DE CDP 23225

: POSICION CATALOGO |
INVERSION CONCEPTO

NUMERO DE CDP

6. LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS

| DOCUMENTOS: ol
Folios

1 | Andlisis de Mercado, Estudio de Sector y Matriz de Riesgo =

2 | Estudios Previos (anexos Yy fichas técnicas) 21

3 | Certificado de Disponibilidad Presupuestal 1

;. INTEGRANTES DEL COMITE EVALUADOR TECNICO iers oo o

NOMBRE CARGO
Carolina Leonor Ramos | Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Castellanos Sistemas

Profesional Especializado OAPYS
Coordinadora GIT Talento Humano
Profesional Especializado Talento

Rosa Angelina Moncada
Johana Marcela Camargo Fandifio

Ricardo Andrés Mora Huertas

NS NI A L I

ncia temporal o definitiva de uno de Jos profesionales

REEMPLAZO (en caso de ause
inicialmente asignados)

g. INTEGRANTES DEL COMITE EVALUADORECONOMICO

ITNTE

| NOMBRE

| Gloria del Pilar Lozano Rodriguez
| Héctor Luis Liscano Velasquez
| Dany Arley Fierro Ovalle

Coordinadora GIT Financiera
Contratista GIT Financiera '
Contratista Grupos Secretaria General

de uno de los profesionales

: .
REEMPLAZO (en caso de ausencia tempor al o definitiva
inicialmente asignados)

Powered by 8 CamScanner

77 B St


https://v3.camscanner.com/user/download

5 A 3digo: FOCT24
. PROCESO GESTION DE LA CONTRATACION | C99i9°

are B1 hpened yp bigs 404

Srinck Version: 1
INS*®R

b Wl o A A s SOLICITUD TRAMITE CONTRACTUAL

Fecha:24/12/2024

NOMBRE

CARGO

9. SUPERVISION - INTERVENTORIA
NOMBRE

CARGO
Johana Marcela Camargo Fandifio Coord!nadora DE| ‘Grupo: Interno De
Trabajo De Talento Humano

Jefe De Oficina Asesora De Planeacion
Y Sistemas

Carolina Leonor Ramos
L Castellanos

10. CERTIFICACION Y SOLICITUD:

Los firmantes en este espacio certificamos que, previa a la suscripcién de esta solicitud
de contratacion,

hemos verificado: 1) Que la presente solicitud estd incluida dentro
del Plan Anual de Contratacién definido para la Entidad v,

disponibles en el pPresupuesto de la Entidad para
correspondiente.

2). Que existen recursos
respaldar la obligacién

Por lo anterior solicitamos adelantar el tramite contractual.

Cordialmente.

" o\ Mﬁé@/_
\JQA%RCELACAMARG FANDINO

Coordinadora Talento Humano
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Estudios Previos — Proceso de Seleccion Abreviada a través del
Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD/SDA) “Software
por Catalogo II" — CCE-SNG-IAD-002-2024

Proceso: 62

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del
Decreto 1082 de 2015, se realiza el presente estudio previo asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SA-
TISFACER CON LA CONTRATACION

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 29, que uno
de los fines del Estado es: “Servir a la comunidad, promover la prosperi-
dad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y de-
beres consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacién de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, admi-
nistrativa y cultural de la Nacién (...)".

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, es un establecimiento publico
del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad,
que tiene como misidén: “Promover, desde el sector educativo, el desarro-
llo e implementacién de politica publica para inclusion social de la pobla-
cién sorda. A través de la promocién a nivel nacional de procesos de in-
vestigacion y la asesoria al Gobierno Nacional, Departamental y Municipal
en la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos para el
desarrcllo integral de la poblacién con discapacidad auditiva”.

El Decreto 2106 de 2013 en su articulo 10, establece como funciones de
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas entre otras las de “(...) pro-
mover el desarrollo tecnolégico mediante la aplicacion de buenas practi-
cas y principios para el manejo de la informacidn institucional (...)", en
este sentido, la renovacion y fortalecimiento de las herramientas tecno-
l6gicas constituye una accion estratégica que permite cumplir con esta
funcion normativa, al tiempo que garantiza la continuidad, eficiencia y
calidad de los procesos institucionales.
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Dentro de las competencias de la Oficina Asesora de Planeacion y Siste-
mas, se encuentra la de adelantar el disefio y formulacion de politicas con
relacion al tema de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, de siste-
mas informaticos para la prestacion del servicio que le compete a la enti-
dad, por lo que es esta misma dependencia la encargada de sefialar el
estado de tales herramientas y la necesidad de su renovacion.

En el marco de su actual proceso de modernizacion, el INSOR definio
como componente estratégico la actualizacién y fortalecimiento de su in-
fraestructura tecnoldgica. Por ello, en el proceso de revisidon del Plan Es-
tratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI, se establecié como
objetivo central alinear los requerimientos de los procesos de apoyo con
las necesidades propias de las tecnologias de la informacion, articulando
ambos aspectos en un Unico eje de estructuracion, desarrollo y modela-
miento. Esta alineacion permitird que el INSOR planifique y estructure sus
procesos de adquisicidon de bienes y servicios tecnoldgicos de forma orde-
nada, coherente y ajustada a las exigencias internas y externas, conforme
a las mejores practicas en gestion de recursos tecnoldgicos.

Con fundamento en el articulo 13 del Decreto 2106 de 2019, corresponde
a la Secretaria General del INSOR, entre otras funciones, implementar
procedimientos administrativos, financieros y contractuales que incre-
menten la eficiencia y eficacia institucional, asi como adelantar la contra-
tacion de bienes y servicios necesarios para garantizar el cumplimiento
de sus objetivos, e implementar las politicas y estrategias para el desa-
rrollo de los programas de administracion de personal, (...) seleccion, vin-
culaciéon, capacitacion, incentivos y desarrollo del talento humano.

Mediante la Resolucion No. 022 de 2024, el INSOR llevé a cabo la reorga-
nizacion de sus Grupos Internos de Trabajo. En su articulo 29, se esta-
blece que el Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano tiene como
objetivo principal desarrollar la gestidon del talento humano conforme a
las normas legales y directrices institucionales vigentes. Asimismo, el ar-
ticulo 30 sefala que dentro de las funciones asignadas a dicho grupo se
encuentra la formulacién, ejecucion y evaluacion de planes estratégicos
de talento humano en sus fases de ingreso, permanencia y retiro del per-
sonal. Igualmente, le corresponde adelantar el tramite y liquidaciéon opor-
tuna de la ndmina, prestaciones sociales y demas reconocimientos labo-
rales conforme al ordenamiento juridico aplicable.
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Actualmente, la Entidad no dispone de una solucion tecnoldgica especia-
lizada para la gestion integral del proceso de ndmina. Esta actividad se
desarrolla mediante herramientas de ofimatica, especificamente hojas de
calculo en Excel, lo que constituye un riesgo operativo significativo, en
tanto no garantiza los principios de seguridad, integridad, disponibilidad
y trazabilidad de la informacion, conforme a los lineamientos establecidos
en el marco normativo vigente sobre administracion publica y gestiéon do-
cumental.

El uso de formatos manuales o semi-estructurados conlleva una alta ex-
posicion a errores humanos involuntarios, modificaciéon no controlada de
férmulas, pérdida parcial o total de datos y ausencia de controles efecti-
vos sobre la trazabilidad de las operaciones realizadas. Tales circunstan-
cias comprometen no solo la eficiencia administrativa y el cumplimiento
de los principios de economia, eficacia y eficiencia, sino también la con-
fiabilidad y seguridad de un proceso neuralgico para la operatividad insti-
tucional y el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales, presta-
cionales y fiscales a cargo de la Entidad.

Adicionalmente, en el marco del ejercicio de auditoria interna realizado
por la Oficina de Control Interno en octubre de 2023, se emitieron reco-
mendaciones claras sobre la necesidad de adquirir un software especiali-
zado para la liquidacién de némina, considerando los riesgos asociados a
la operacion manual del proceso. Se enfatizé en la necesidad de contar
con una solucién que permita, preferiblemente, integrarse con el SIIF Na-
cion.

En este sentido, se hace imperativo considerar la implementacion de un
sistema de informacidon especializado, que permita la automatizacion,
control y auditoria del proceso de némina, acorde con las mejores practi-
cas de gestion publica y con observancia plena de la normatividad sobre
proteccion de datos personales, control interno y gestion de riesgos.

El uso de herramientas no especializadas como Excel, no garantiza la pro-
teccién de los datos ni permite la automatizacion adecuada de procesos
criticos como la liquidacion de pagos, manejo de novedades, retroactivos
y generacion de reportes. Adicionalmente, se pone en riesgo la seguridad
y disponibilidad de informacién sensible y estratégica para la Entidad.
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Con el fin de mitigar estos riesgos y garantizar un procesamiento confia-
ble, seguro y eficiente de la ndémina, se propone la adquisicion de un sis-
tema de informacidn especializado bajo la modalidad de Software como
Servicio (SaaS), en el segmento de Software General, y en el propdsito
del Catdlogo denominado Enterprise Resource Planning - ERP, a través
del IAD/SDA “Software por Catalogo II"” (CCE-SNG-IAD-002-2024) sus-
crito por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente.

La Entidad requiere el servicio de software de ndmina en modalidad Saas,
teniendo en cuenta que el adquirir un software local con un licenciamiento
perpetuo se necesita una infraestructura fisica para su instalacion y varios
componentes para su funcionamiento con los cudles no cuenta la Entidad,
tales como:

- Servidor fisico: Un servidor dedicado o virtualizado con caracteristicas
como: Procesador: Intel Core i7 o superior, o AMD equivalente, Memo-
ria RAM: 16 GB o mas, almacenamiento, disco duro o SSD con capaci-
dad suficiente para almacenar datos y aplicaciones, sistema operativo:
un sistema operativo compatible con el software de némina, como:
Windows Server, Linux (distribuciones como Ubuntu, CentOS, etc.),
base de Datos: Un gestor de base de datos para almacenar y gestionar
los datos de ndmina, como: Microsoft SQL Server, MySQL, Post-
greSQL, Red y Conectividad.

- Una red local o en la nube con conectividad a Internet para: Acceso
remoto a la aplicacién, integracion con otros sistemas (contabilidad,
recursos humanos, etc.), seguridad: Medidas de seguridad para prote-
ger los datos sensibles de ndmina, como: Firewalls, Antivirus, Auten-
ticacion y autorizacién de usuarios, Almacenamiento de Datos: Un sis-
tema de almacenamiento de datos seguro y escalable, como: Disco
duro externo, Almacenamiento en la nube (AWS, Azure, Google Cloud,
etc.), Impresoras y Periféricos: Impresoras y otros periféricos necesa-
rios para imprimir ndominas, desprendibles y otros documentos rela-
cionados.

- Adicionalmente, en materia de escalabilidad, la infraestructura fisica
debe ser escalable para adaptarse al crecimiento de la empresa y del
software de ndmina. Respaldo y Recuperacion: Es importante imple-
mentar un sistema de respaldo a nivel de copias de seguridad y recu-
peracion de datos, en unidades de almacenamiento independientes
para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos en caso de
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fallas o desastres. Mantenimiento y Soporte: Es fundamental contar
con un plan de mantenimiento y soporte técnico para garantizar el
funcionamiento éptimo del software y la infraestructura fisica.

Teniendo en cuenta lo anterior la infraestructura fisica requerida para ins-
talar un software de ndmina tipo ERP a nivel fisico precisa una infraes-
tructura robusta, segura y escalable, con los cuales la Entidad no cuenta
en la actualidad.

La modalidad SaaS consiste en el arrendamiento de un software alojado

en la nube, donde el proveedor se encarga de la infraestructura, mante-

nimiento, actualizaciones, soporte técnico y seguridad del sistema, mien-

tras la Entidad accede a los servicios a través de internet. Esta modalidad

ha sido ampliamente adoptada en el sector publico por sus beneficios,

entre los cuales se destacan:

s

NSOr.gov.Leo

Reduccion de costos de infraestructura: No se requiere inver-
sién en servidores, licencias de bases de datos, almacenamiento ni
personal técnico especializado para la operacién y mantenimiento
del sistema.

Alta disponibilidad y continuidad del servicio: El sistema se
aloja en la nube con arquitectura redundante y respaldo automatico
de la informacion, lo que garantiza disponibilidad cercana al 100%,
incluso ante fallas o contingencias.

Escalabilidad y flexibilidad: Permite adaptarse a las necesidades
cambiantes de la Entidad, con posibilidad de escalar usuarios, fun-
cionalidades y almacenamiento segun la evoluciéon de la operacion
institucional.

Actualizaciones automaticas y normativas: El proveedor se en-
carga de mantener actualizado el software conforme a los cambios
legales y técnicos, asegurando el cumplimiento de la normatividad
vigente sin generar costos adicionales.

Seguridad de la informacion: El software incluye mecanismos
robustos de autenticacién, encriptacion de datos, respaldos auto-
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maticos y protocolos de recuperacion ante desastres, lo que garan-
tiza la proteccién del activo de informacion mas sensible de la Enti-
dad: la nédmina.

e Acceso desde cualquier ubicacion: Al tratarse de una solucidn
web, los funcionarios autorizados pueden acceder al sistema desde
cualquier lugar y dispositivo con conexion a internet, promoviendo
la movilidad y la eficiencia operativa.

e Transparencia y autogestion: La solucidon incluye portales de au-
toservicio donde los servidores pueden consultar informacién como
pagos, certificados laborales, vacaciones y novedades, fortale-
ciendo la transparencia institucional y reduciendo cargas operati-
vas.

e Integracion con sistemas del Estado: La solucidon propuesta
debe permitir, ademas, su integracion con plataformas como SIIF
Nacién, en concordancia con las recomendaciones de la Oficina de
Control Interno y los lineamientos de interoperabilidad del Gobierno
Digital.

En este contexto, resulta imperioso modernizar y automatizar el proceso
de liquidacién de némina a través de un software especializado bajo la
modalidad SaaS, que garantice integridad, eficiencia, seguridad y cumpli-
miento normativo.

En atencion a esta necesidad, el Grupo Interno de trabajo del Talento
Humano, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacién y Siste-
mas, realizé un analisis de mercado para identificar una solucion tecnolo-
gica que respondiera a los requerimientos de la Entidad, resultado de esta
gestion, se identificé que el IAD/SDA de software por catalogo II (CCE-
SNG-IAD-002-2024) de Colombia Compra Eficiente ofrece soluciones tipo
SaaS (Software as a Service) que cumplen con los estandares técnicos y
normativos exigidos y requeridos por la entidad para satisfacer su nece-
sidad.

El contar con la solucion del software de nédmina permitird una gestion
rapida y eficiente, ademas de:

e Liquidar nédmina cumpliendo con los lineamientos legales.
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e Calcular conceptos como bonificacion de servicios, primas, vacacio-
nes, y retroactivos por incrementos salariales.

e Automatizar procesos con trazabilidad, confiabilidad y auditoria in-
tegrada.

e Brindar acceso a portales de autogestién para los servidores publi-
cos (consultas de pagos, certificados, novedades, vacaciones, etc.).

e Minimizar riesgos operativos y proteger la integridad de los datos.

e Contar con respaldo automatico de informaciéon mediante backups
incrementales y totales.

Mediante correos de fecha 21 y 26 de febrero de 2025 se llevd a cabo la
verificacion técnica por parte de los funcionarios de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, y funcional por parte de los profesionales del
Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano. Como resultado de dicha
verificacion, se identificd que las soluciones ofertadas a través del Instru-
mento de Agregacion de Demanda (IAD/SDA) denominado Software por
Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024) administrado por Colombia Com-
pra Eficiente, cumplen con los requerimientos técnicos y funcionales es-
tablecidos por la Entidad.

En particular, se evidencié que el software de némina bajo la modalidad
SaaS, proposito ERP, desarrollado por el fabricante NOVASOFT S.A.S.,
satisface integralmente las necesidades operativas institucionales en ma-
teria de gestion del talento humano asegurando funcionalidad, trazabili-
dad, interoperabilidad y cumplimiento normativo conforme a los estanda-
res exigidos por la Entidad.

La solucion tecnolégica seleccionada garantiza una administracidn efi-
ciente y oportuna de los procesos laborales y administrativos, asegurando
el cumplimiento de la normatividad vigente, la trazabilidad de la informa-
cion y la optimizacién en el procesamiento de datos relacionados con el
personal, lo que se traduce en un uso mas racional y efectivo de los re-
cursos tecnoldgicos y humanos de la entidad, fortaleciendo la gestion ins-
titucional y reduciendo los riesgos operativos asociados a la administra-
cién manual de informacion critica.
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Adicionalmente, se requiere la incorporacién del Médulo de Portal Web de
Funcionarios, el cual debe contar con capacidad de integracién mediante
web service con la plataforma X-Road. Dicha integracion es esencial para
habilitar tramites en linea de forma segura e interoperable, siendo un
componente clave en el avance hacia la implementacidon de la Politica de
Gobierno Digital, permitiendo ofrecer trdmites y servicios ciudadanos di-
gitales mas accesibles, eficientes y orientados al fortalecimiento de la in-
teraccion con los usuarios conforme a las directrices del Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En atencidon a que NOVASOFT SAS es el proveedor exclusivo y titular de
los derechos patrimoniales sobre el sistema de informacién requerido, se
requiere Autorizacién del proveedor para el uso legitimo de la licencia del
Software ERP en los términos definidos en la normativa vigente sobre
derechos de autor y propiedad intelectual, asi como en los lineamientos
contractuales aplicables a la adquisicion de software bajo la modalidad
SaaSs.

La contratacidon contempla también servicios asociados fundamentales
como:

e La instalacién o suscripcion anual, con el fin de garantizar la opera-
tividad continua sin interrupciones.

e El soporte técnico proactivo y reactivo, necesario para mantener el
sistema actualizado, solventar incidentes y prevenir fallas operati-
vas.

e La capacitacion al usuario final, esencial para asegurar un uso ade-
cuado del software por parte del equipo humano de la entidad.

e La configuracién y parametrizacién inicial, lo que permitira que el
sistema se adapte a las especificidades legales, técnicas y organi-
zacionales de la entidad.

Estas condiciones resultan indispensables para evitar la interrupcion del
servicio, garantizar la continuidad operativa, y asegurar el cumplimiento
de los cronogramas internos de némina. Ademas, se asegura la transfe-
rencia de conocimiento al personal interno, promoviendo la autonomia
técnica y operativa de la Entidad en el uso de la herramienta tecnoldgica.
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La adquisicion del software de ndmina y sus componentes asociados no
solo obedece a una necesidad técnica y operativa identificada, sino que
responde también a una vision estratégica orientada al fortalecimiento de
la gestidon administrativa del talento humano. Esta solucién permitird op-
timizar procesos y garantizar la trazabilidad y seguridad de la informacién
y reducir riesgos asociados al tratamiento manual de datos criticos.

En ese sentido, la contratacion proyectada se enmarca plenamente en los
principios de eficiencia, eficacia, economia y calidad de la funcién admi-
nistrativa, conforme a los postulados de la contratacién estatal, contribu-
yendo de manera directa a la mejora continua de los procesos institucio-
nales y a la prestacion de un servicio publico confiable, seguro y oportuno.

Teniendo en cuenta los riesgos actuales, los hallazgos de auditoria, la
normativa aplicable y las oportunidades de mejora en eficiencia adminis-
trativa y el analisis técnico realizado, el Grupo Interno de Trabajo de Ta-
lento Humano y la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas consideran
pertinente adelantar la contratacidn del servicio de software de némina
en modalidad SaaS, mediante el instrumento de agregacion por demanda
"Software por Catélogo II" del software de nédmina bajo la modalidad
Saa$S, propdsito ERP del fabricante NOVASOFT SAS.

Esta contratacion permitird optimizar el proceso de liquidacién de némina,
mejorar la gestion de la informacion, mitigar riesgos y contribuir al cum-
plimiento de la politica de Gobierno Digital, asi como al logro de los obje-
tivos institucionales del INSOR.

2. OBJETO

Adquirir el sistema de informacién de némina y el mdédulo de Portal Web
de funcionarios en modalidad de software como servicio, incluyendo:
configuracién, parametrizaciéon, migraciéon, soporte, capacitacién vy
actualizacion.

B CARACTERISTICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CON-
TRATAR

De conformidad con los bienes y/o servicios disponibles en el IAD/SDA
de software por catdlogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024) de Colombia
Compra Eficiente, el proveedor debe dar cumplimiento a lo establecido en
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el Instrumento, segun la necesidad del Instituto de conformidad con las
especificaciones técnicas que se describen en el simulador publicado en
el portal de la Tienda Virtual del Estado Colombiano por Colombia Compra
Eficiente, y las especificaciones técnicas requeridas por la Entidad, tal
como lo indica Catalogo publicado en el portal de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano por Colombia Compra Eficiente; por lo anterior las
caracteristicas de los bienes a contratar son:

Codigo

Catdloge Descrs‘paén del ?rodu.cto- , . Zor}a Cantidad
4 NV-SAAS-S-18 SAAS MOPULO DE NOMINA (Hasta 100 M N/A 15
funcionarios)
SAAS MODULO DE PORTAL WEB DE
2 | NV-SAAS-5-21 | o)NCIONARIOS (Hasta 100 funcionarios) i Wiz L
3 NV-SAAS-S-35 | SAAS -USUARIO DEL SISTEMA ERP Mes N/A 60 *
=) . : By Todas
4 IT-SW-01-02 In_stalauon de Licencia o Suscripcion Anual, o Unidad e 1
afines
zonas
Todas
5 IT-SW-03-02 | Soporte técnico proactivo Hora las 50
zonas
Todas
6 IT-SW-04-06 | Soporte técnico reactivo Hora las 30
zonas
PRI : Todas
5 IT-SW-07-02 l(:’::fsa(x)cr;taasmon para usuario final - hasta 10 Sadlan e 15
zonas
Todas
8 IT-SW-09-02 | Configuracion y parametrizacion de los Productos Hora las 46
zonas

* La cantidad de 60 meses reflejada en el numeral 3 corresponde al
producto de la multiplicacién, por un lado, del nUmero de meses en que
se prestara el servicio, es decir, 15 meses; y por el otro, del niumero de
usuarios del sistema que tendran la capacidad de operarlo, es decir, 4
usuarios.

4. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del
Clasificador de Bienes y Servicios:

R B
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Tabla No. 1 - Clasificacion UNSPSC

P

Cédigo UNSPSC Nombre Segmento

43 - Difusion de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

Nombre

Familia Nombre c%la,se

15 - Software funcional

43231500 especifico de la empresa

23 - Software

6. PROCESO PREVIO -RFI

SENALE SI EL PROCESO REQUIERE DE INFORMACION PREVIA O RFI E
INDIQUE NUMERO DE EVENTO.

g
[

Una vez realizado el evento RFI' N°. 189504 en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, se recibieron 4 respuestas al Request for Information,
las cuales fueron objeto de verificacién y analisis por parte del equipo
técnico y funcional de la Entidad.

Durante el desarrollo del mencionado evento RFI no se realizaron
observaciones por parte de los proveedores. De igual manera, el equipo
de contratacion de la entidad, llevd a cabo la validacion correspondiente
para determinar si se configuraban las condiciones que permitieran
establecer una limitacién de participacion exclusiva para MIPYMES,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Como resultado de dicho analisis, se concluyé que no se cumplian los
requisitos necesarios para aplicar la limitacion a MIPYMES, de acuerdo con
lo indicado mediante comunicacion electrénica del 14 de mayo de 2025,
en la que se sefala expresamente:

“En atencidn a lo solicitd y una vez realizada la revisién de las cuatro
(04) respuestas allegadas en el marco del proceso RFI # 189504,
correspondiente al Acuerdo Marco de Precios — IAD Software por
Catalogo II y que fue publicado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC) y remitido por este profesional el 16 de abril de

1 Resultado RFI anexo
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2025, se concluye que el evento de cotizacién no estard restringido
exclusivamente a oferentes Mipyme.”

Los documentos adjuntos al presente estudio previo dan cuenta del
resultado del RFI y de la solicitud a MiPymesZ.

5. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:

El Contratista se compromete a cumplir todas las estipulaciones del
instrumento de agregacion de demanda sistema dindamico de adquisicion
(IAD/SDA) de software por catdlogo II No. CCE-SNG-IAD-002-2024,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores, con
observancia de las obligaciones establecidas en la Clausula 7 de la minuta
del instrumento - Obligaciones de los Proveedores. Obligaciones generales
de los Proveedores en el IAD/SDA y Obligaciones especificas de los
Proveedores del IAD/SDA en la operacion secundaria.

6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD:

El Instituto se compromete a cumplir todas las estipulaciones del
instrumento de agregacién de demanda sistema dindmico de adquisicidon
(IAD/SDA) de software por catdlogo II No. CCE-SNG-IAD-002-2024,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores, con
observancia de las obligaciones establecidas en la Cladusula 6 de la minuta
del instrumento - Obligaciones de la Entidad compradora.

FORMA DE PAGO

El Instituto se compromete a cumplir todas las estipulaciones del
instrumento de agregacion de demanda sistema dinamico de adquisicion
(IAD/SDA) de software por catdlogo II No. CCE-SNG-IAD-002-2024,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores.

Teniendo en cuenta, la forma de pago estipulada en el instrumento de
agregacion de demanda sistema dindmico de adquisicién (IAD/SDA) de
software por catalogo II No. CCE-SNG-IAD-002-2024, que establece:

"CLAUSULA 11. Facturacién y Pago

2 Anexo 2 — Andlisis de limitacién a MiPymes — Area contractual.

G R
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Una adquisicion a través del presente IAD/SDA se puede dar en dos
escenarios.

A. Cuando la orden de compra solo incluye productos de software que no
se enmarcan ni requieren ningun servicio. Se entendera efectivamente
entregado (i) cuando se perfeccionen los requisitos legales de la orden de
compra y (ii) posteriormente sean suministradas de manera inmediata las
licencias, claves o cuentas, el aprovisionamiento en plataforma o
cualquier requerimiento adicional para que la entidad compradora pueda
instalar, acceder y hacer uso del software.

B. Cuando la orden de compra incluye productos de software que
Se enmarcan o requieren servicios. Un servicio es efectivamente
prestado cuando el Proveedor lo pone a disposiciéon de la Entidad
Compradora en las condiciones técnicas establecidas en los
anexos, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la
siguiente manera: i) Periodicamente o, ii) De contado, dependiendo de

las condiciones del producto adquirido en los términos sefialados
en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el
Proveedor deberd facturar los productos adquiridos _de
conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, deberd realizar
el manejo de las facturas electrdnicas segun la Resolucion 042 de 2020 y
la regulacion aplicable, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos
establecidos en el Estatuto Tributario.

(ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad
Compradora y Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus
facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pacta-
das dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la
aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente elaborada,
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documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no
sera parte en este aspecto.

(iii)  Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal

en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral
y demas aportes de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora

Carrera 89a # 64C-30 Alamos Zona Industrial, Bogota D.C

contacto@insor.gov.co
Tel (601} 43912 21

WWW.INSOLGOV.E0

que hagan parte de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control
Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
a la fecha de su presentacion.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales,
debera acordarlo con el proveedor y definir los pagos parciales y
proporcionales a que haya lugar. El Proveedor debera presentar con
cada entrega la factura correspondiente.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su presentacion. Una
vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la
verificacion completa de una factura se establece que esta no cumple
con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara
las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario
empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago,
incluyendo detalle de descuentos y retenciones realizados al
Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en
un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo.

En el evento en que la Entidad Compradora aplique ANS los mismos

5,
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deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor para
el mes en que se afecto el ANS.

En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora
y el Proveedor acuerden la terminacion anticipada de la Orden de
Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los productos y
servicios a las mismas efectivamente entregados o prestados.

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, se suscribe al escenario de

adquisicion del literal B. Cuando la orden de compra incluye

productos de software que se enmarcan o requieren servicios, por
tanto el Proveedor debera facturar el Software por catalogo adquirido de

contado, para lo cual se determina la realizacidn de los pagos asi:

» Una vez recibido a satisfaccion el servicio de configuracién, para-
metrizacién, migracion y capacitacion el Proveedor deberd facturar
la totalidad del valor de la orden de compra.

b PLAZO DE EJECUCION

Teniendo en cuenta las condiciones del IAD, el plazo de ejecucién ser3,
por el termino de quince (15) meses, termino contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de ejecucién de la orden de compra.

Nota 1: Las horas de parametrizacién, configuracion y capacitacion,
podran ser agotadas hasta el plazo de ejecucién de la orden de compra
que se emita.

Nota 2: La Entidad se sujeta a lo dispuesto por Colombia Compra
Eficiente en cuanto a los tiempos de entrega establecidos en el Anexo 2-
Anexo técnico Especificaciones y Fichas Técnicas del IAD/SDA de Software
por Catalogo II.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucidn del contrato es la Sede del Instituto Nacional para
Sordos - INSOR en la ciudad de Bogota D.C.
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9. FUNDAMENTOS J!JRfDICOS QUE SOPORTAN LA MODALI-
DAD DE SELECCION

El articulo segundo del Decreto Ley 4170 de 2011 “Por el cual se crea la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente,
se determinan sus objetivos y estructura”, establece como objetivo de Ia
Agencia Nacional de Contratacion Publica lo siguiente: "La Agencia
Nacional de Contratacién Publica —-Colombia Compra Eficiente—, como
ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas
y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacion, de los
participes en los procesos de compras y contratacién publica con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos
del Estado”.

Asi mismo, el articulo 3, numeral 7 ibidem sefiala como una de sus
funciones la de “Disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de
precios y demas mecanismos de agregacion de demanda de que trata el
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos
que se establezcan para el efecto.”.

Por su parte, la Ley 1150 de 2007, Titulo I, Articulo 2 establece como
modalidades de seleccion para la escogencia de contratistas, las
siguientes:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccién de licitacion publica, seleccion abreviada,
concurso de méritos y contratacion directa, con base en las
siguientes reglas:

(...) 2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a
la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en
que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias
de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia.

Serdn causales de seleccion abreviada las siguientes:
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a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristi-
cas técnicas uniformes y de comun utilizacion por parte de las
entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de
sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempenfo y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades
deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra
por catadlogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos;

...)"
El Articulo 1° del Decreto 310 de 2021. establece:

“Articulo 1: Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica, estan obligadas a
adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de
Comun Utilizacién a través de los Acuerdos Marco de Precios
previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-. (...)"

En virtud de lo anterior, la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -
Colombia Compra Eficiente busca ofrecer a las Entidades del Estado un
Acuerdo Marco de Precios que permita contratar servicios de forma facil
y agil, permitiendo generar informacion sobre el costo de estos y evitando
costos de intermediacion.

En cumplimiento de lo anterior, la Entidad requiere adquirir el servicio de
software de ndmina en modalidad SaaS, incluyendo: configuracidn,
parametrizacion, migracién, soporte, capacitacién y actualizacién
instrumento de agregaciéon de demanda sistema dindmico de adquisicion
(IAD/SDA) de software por catalogo II No. CCE-SNG-IAD-002-2024,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores. Los
proveedores se obligan a proporcionar a nivel nacional los productos de
software y los servicios complementarios que las entidades compradoras

CEEeEEREE SRR
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requieren para su funcionamiento y misionalidad, bajo las condiciones
tecnicas definidas en los documentos del proceso.

10. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION
DEL MISMO

11.1. ANALISIS DEL SECTOR

La Entidad se acoge al analisis del sector realizado por la Agencia Nacional
para la Contratacién Publica COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, para la
celebracién del instrumento de agregacion de demanda sistema dindmico
de adquisicion (IAD/SDA) de software por catalogo II No. CCE-SNG-IAD-
002-2024, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores.

Numero de Proceso de seleccion: CCENEG-075-02-2024

Numero del IAD/SDA: CCE-SNG-IAD-002-2024 -

Fecha maxima de colocacién de 6rdenes de compra: 21/11/2027

Vigencia maxima para ejecutar las érdenes de compra: 21/11/2027
11.2. PLAN DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad aprobado

para la vigencia 2025, se puede observar que se encuentra descrito en el

Sistema Electrdénico para la Contratacion Publica www.contratos.gov.co o
WWwWw.colombiacompra.gov.co asi:

62 Adquirir el
sistema de
informacion de Johana
noémina vy el Camargo
modulo de Portal Seleccion | Presupu $ $ Tel.
. Web de Septiem 4 abreviada | esto de | 150.00| 150.000. 4842633
211505, funcionarios en bre meses | — acuerdo | entidad | 0.000 000 B NZA johana.ca
modalidad de marco nacional margo@ins
software como or.gov.co
servicio,
incluyendo:
configuracion,

S
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parametrizacion,
migracion,
soporte,
capacitacion y
actualizacion
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11.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor del presupuesto oficial, se estima en la suma de CIENTO
CUARENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL
NOVECIENTOS PESOS (148.523.900) M/CTE Incluido IVA, los
impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de
caracter legal, costos directos e indirectos y demas impuestos a que haya
lugar.

11. JUSTIFICACION DEL VALOR

El valor del presupuesto estimado para la orden de compra se determiné
teniendo en cuenta el diligenciamiento del simulador del Instrumento de
agregacion de demanda el dia 08 de septiembre de 2025.

12. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 23225 del 5
de agosto de 2025, expedido por el Grupo Financiero del Instituto
Nacional para Sordos.

13. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

La entidad se acoge a la matriz de analisis de riesgo realizado por parte
de Colombia Compra Eficiente.

14. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA
EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

De conformidad con lo establecido en la CLAUSULA 15 de la minuta del
IAD/SDA de software por catdlogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024) se
establece como mecanismo de cobertura del riesgo para la entidad
compradora en la operacién secundaria las siguientes:

GOV CO $/
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Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradora

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro
de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacidén de la Orden de
Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 1 - Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

Cumplimiento del 10 % de la Orden de| Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
contrato Compra meses mas.
Calidad y correcto
funcionamiento de los
bienes

10 % de la Orden de  Duraciéon de la Orden de Compra y seis (6)
Compra meses mas.

10 % de la Orden de Duracidon de la Orden de Compra y seis (6)

Calidad del servicio
Compra meses mas.

Pago de salarios,

prestaciones sociales 5% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra y (3) tres
legales e indemnizaciones Orden de Compra anos mas

laborales

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de
acuerdo con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion
de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto
1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la
liquidacion. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la
garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacién.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor deberd ajustar la suficiencia de la garantia,
en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la tabla de esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado
la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados

it
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en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida
forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

15. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA
COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRA-
TADO DE LIBRE COMERCIO

La Entidad se acoge a las exigencias de la Agencia Nacional para la
Contratacién Publica COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, en el IAD/SDA de
software por catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024).

16. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato sera ejercida por la COORDINADORA DEL
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TALENTO HUMANO vy la JEFE DE
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS, por quien designe
por escrito el Ordenador del Gasto del INSOR, quien debera dar aplicacion
a lo establecido en las normas de contratacion estatal y en especial en el
art. 83 de la Ley 1474 de 2011.
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ANA MARCEL AMARGO CAROLINA LEONOR RAMOS

FANDINO CASTELLANOS
Coordinadora Talento humano Jefe Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas

Anexo 1: Simulador diligenciado dia 08 de septiembre de 2025
Anexo 2: Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Anexo 3: Analisis limitacion Mipyme realizado por el Equipo de Contratacion.

Anexo 4: Resumen eventos RFI
Proyeccion y  definicion componente Rosa Angélica Moncada - Profesional Especializado OAPyS

técnico:
Proyeccion y  definicion componente Johana Marcel3 Camargo Fandifio - Coord., GIT Talento
funcional: Humano W -
Ricardo Mbra—='Profesional GIT Talento Humano&ff('f’:
Proyecté componente juridico: Diana%argas - Contratista OAP
Proyectd6 componente econdémico y Dany Flerro - Contratista OAPy
financiero: 1
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L _J Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante.
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Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjcbarret
46-03-00

5/08/2025 1

JUAN CARLOS BARRETO CARDENAS
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS

(INSOR)

2:00:00 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 23295 Fecha Registro: 2025-08-05 Unidad / su bunidad 46-03-00 INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS (INSOR)
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 150.000.000,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 150.000.000,00 Saldo x 150.000.000,00 vr. 0,00
’ AR ’ ! o T Comprometer: YT Blogqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 23225 Fecha Registro: 2025-08-05 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.
C-4699-1500-1-707010-2299066-02 ADQUIS. DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
46-03-00 INSTITUTO BYS - SERVICIOS TECNOLOGICO$ - OPERACION COMPROMETER
NACIONAL PARA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Nacion 10 CSF
SORDOS (INSOR) INSTITUCIONAL DEL INSOR PARA LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS NACIONAL

Total: 150.000.000,00 0,00 150.000.000,00 150.000.000,00 0,00

Objeto: 62 Adquirir el sistema de informacion de némina y el médulo de Portal Web de funcionarios en modalidad de software como servicio, incluyendo: configuracion, parametrizacién, migracién, soporte, capacitaciéon y actualizacion.
Firma Responsable
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