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De conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contratacion Vigente, se realizan los
presentes estudios previos asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION.

La Superintendencia Nacional de Salud es una Entidad de caracter técnico, adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente para administrar sus asuntos, en los términos y en las
condiciones establecidas en la Constitucion y las leyes.

La Ley 1122 de 2007" en los articulos 35 y 40 establece las definiciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control; asi como las funciones y facultades de la Superintendencia Nacional
de Salud, de conformidad con las cuales es la encargada de ejercer la Inspeccion, Vigilancia
y Control a los diferentes actores que conforman el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios y el cumplimiento
de las normas que lo regulan.

Ahora bien, mediante la expedicion del Decreto 1080 de 20212 fue creada la Direccion de
Innovacién y Desarrollo, la cual se encuentra constituida por tres subdirecciones, en las
cuales se incluye la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion-STI-, que desempefa
las siguientes funciones:

2. “(...) Definir, implementar y mantener la arquitectura empresarial de la
Superintendencia, en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el
marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de
la Informacién del Estado.

4. Adelantar acciones que faciliten la coordinacién y articulacion en materia de
integracién e interoperabilidad de informacién y servicios, creando sinergias y
optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores servicios al
ciudadano.

5. Proponer estrategias y adelantar acciones para que los sistemas de informacion de
inspeccion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud
de la Superintendencia Nacional de Salud sean interoperables con los demas
sistemas de informacion existentes y que se requieran para el cumplimiento de las
funciones de la entidad.

7. Desarrollar estrategias de gestion de informacién orientadas a mantener la
pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e infercambio de esta.

! Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones
2 Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud, articulos 15 a 18.
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8. Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobierno abierto
mediante la habilitacién de mecanismos de interoperabilidad y apertura de datos
que faciliten la participacion, transparencia y colaboraciéon en el Estado.

9. Liderar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
informacién y servicios digitales de la entidad en virtud de lo establecido Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informaciéon (PETI), asi como las
necesidades de informacién de los servicios al ciudadano y grupos de interés.

10. Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de
informacién y los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los
ciudadanos y los grupos de interés de la Superintendencia.

11. Disenar, desarrollar, implementar y controlar el Modelo de Seguridad Digital de la
Superintendencia, siguiendo los lineamientos Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacién (PETI) y las politicas del Gobierno Nacional.

14. Administrar y soportar la infraestructura tecnolégica de la Superintendencia,
incluyendo la plataforma de seguridad, redes y comunicaciones.” (...)

En consecuencia, para el desarrollo de sus funciones la entidad ha evolucionado con
herramientas tecnoldgicas tales como la implementacion de la plataforma base Microsoft
(Sistemas Operativos de PC - Windows 7 - Windows 8.1 — Windows 10, Windows Mobile,
Servidores — Server) y otros de los productos Microsoft que soportan la infraestructura
tecnolégica de la Entidad y que requieren contar con el servicio de soporte del fabricante,
tales como:

MICROSOFT SHAREPOINTSERVER:

Como herramienta de apoyo para el cumplimiento de funciones, la Entidad hoy tiene el
portal web soportado sobre la plataforma empresarial para creacion de sitios Web Microsoft
SHAREPOINT. Para su funcionamiento se tienen dos (2) servidores tipo Front End
encargados de exponer los contenidos del portal y dos (2) servidores tipo Aplicaciones
encargados de realizar las diversas funciones publicadas en el portal, como por ejemplo el
servicio de busqueda.

MICROSOFT SQLSERVER
La plataforma con la que cuenta la Entidad para la solucién de comunicaciones unificadas

esta alojada sobre servidores con dos Motores de Bases de Datos Microsoft SQLSERVER,
y estos a su vez contienen 16 nucleos, encargados del procesamiento de los datos.
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Dicha tecnologia, implementada, ofrece posibilidades de manejo eficiente de los recursos,
unificacion y estandarizacion de la capacidad del recurso humano técnico para resolver
problemas y la integracion de los recursos disponibles en las diferentes dependencias,
buscando ante todo la interoperabilidad de la informacién en algunos sistemas de
informacion.

OTRAS HERRAMIENTAS MICROSOFT

Asi mismo, las herramientas tecnoldgicas y sistemas adquiridos por la Entidad ofrecen
multiples capacidades y funcionalidades para apoyar y brindar soluciones a las necesidades
institucionales, asi como para generar nuevos proyectos que coadyuven al cumplimiento
de la mision de la Superintendencia Nacional de Salud y la disminucion de costos de la
operacion, lo cual se ve reflejado en un mejor aprovechamiento de los recursos.

En la actualidad la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con una plataforma
tecnoldgica e informatica integrada asi: Sistema operativo Windows en equipos y
servidores, Microsoft office 365, ambiente de desarrollo Microsoft .NET, Bases de Datos en
MS SQL Server, herramientas de colaboracion en SharePoint, Telefonia en Microsoft
Phone System, Nube publica en Microsoft Azure, aplicaciones misionales y de apoyo
desarrollados y operando sobre ambientes Microsoft, herramientas que apoyan en gran
parte el desarrollo de las actividades diarias de todos los funcionarios de la Entidad.

Dado el licenciamiento de la plataforma Microsoft mencionado y la importancia de este
dentro de los procesos actuales de la entidad, se requiere el maximo aprovechamiento de
esta tecnologia, asegurar la disponibilidad de la plataforma para los usuarios de la entidad
y contar con un servicio del fabricante que ofrezca el acompanamiento necesario ante
cualquier eventualidad dado el impacto que esto podria causar en la operacion de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Ahora bien, en la actualidad se cuenta con un Instrumento de Agregacién de Demanda para
la Adquisicion de Software por catalogo Proceso CCE-116-IAD-2020, el cual permite
colocar 6rdenes de compra hasta el 24 de febrero de 2023, a través del cual se adquirira el
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT en la plataforma de Tienda Virtual del
Estado Colombiano y donde se encuentra el producto requerido por la Entidad.

Se precisa que teniendo en cuenta que este instrumento de agregacion solo cuenta con un
“catalogo de productos Microsoft” que permite visualizar informacion resumida del
producto y no cuenta con la totalidad de las caracteristicas técnicas, como tampoco con los
costos de todos los servicios que ofrece, por ello, se requiere que el fabricante MICROSOFT
aporte una oferta comercial que desarrolle las especificaciones técnicas del producto y el
costo del mismo, la cual debe ser previamente aprobada por la entidad, para posteriormente
con dicho insumo diligenciar el formato de solicitud de cotizacion Microsoft, documento
que se subira a la tienda virtual para cargar el evento de cotizacion y que luego durante el
plazo para cotizar le permitira al proveedor diligenciarlo para remitir su oferta econdmica
junto con la técnica definitiva.
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En vista de lo anterior, se hace necesario contar con el soporte de Microsoft para soportar
las herramientas que apalancan la infraestructura de la Entidad y que se permita contar con
el Servicio de SOPORTE PREMIER el cual ha sido excluido del catalogo de servicios de
Microsoft y que en su reemplazo se establecid el servicio UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT.

Razon por la cual, segun la oferta presentada por el contratista se define el Soporte técnico
unificado (Unified Enterprise) como una nueva modalidad establecida por el fabricante que
proporciona una cobertura completa de soporte técnico para toda la entidad con el fin de
impulsar los resultados que mas necesite. Con el Soporte técnico unificado (Unified
Enterprise), la entidad obtiene una combinacion de servicios personalizados y a peticion,
entre los que se incluye asistencia de un gerente de cuenta designado y servicios proactivos
para desarrollar su transformacion digital.

Ahora bien, el Soporte técnico unificado (Unified Enterprise) es la oferta de soporte técnico
empresarial recomendada para los nuevos contratos, dado que el modelo tradicional de
Microsoft, Soporte técnico Premier, se esta retirando para todas las entidades publicas.

De acuerdo con la propuesta enviada por el proveedor de fecha 7 de febrero de 2023 se
establecen los lineamientos que las entidades publicas deben adoptar asi:

- A partir del 1 de julio de 2022, Microsoft dejara de celebrar contratos del Soporte
técnico modelo Premier para nuevos clientes del sector publico®.
- La Fecha de finalizacion de la venta del soporte Premier de Microsoft se contempla
en dos escenarios:
= Clientes comerciales: A partir del 1 de julio de 2021, Microsoft ya no ofrece
contratos de soporte Premier para nuevos clientes comerciales o clientes
comerciales que hayan hecho la transicion a Unified, asi como a partir del 1 de
julio de 2022, Microsoft ya no ofrece acuerdos de Soporte Premier para clientes
comerciales que renuevan.
= Clientes del sector publico: A partir del 1 de julio de 2021, Microsoft ya no ofrece
acuerdos de soporte técnico Premier para clientes del sector publico que hayan
realizado la transicion a Unified, asi como, a partir del 1 de julio de 2023, Microsoft
ya no firmara acuerdos de Soporte Premier para nuevos clientes del sector publico
y a partir del 1 de julio de 2024, Microsoft ya no ofrecera acuerdos de Soporte
Premier para clientes del sector publico que renueven.

En consecuencia, de lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud para los procesos
de contratacion que célebre debera cefirse al grupo de clientes del sector publico, donde
aplicaria la fecha “: A partir del 1 de julio de 2021, Microsoft ya no ofrece acuerdos de
soporte técnico Premier para clientes del sector publico que hayan realizado la transicion a

Unified’, es por esta razon que la Entidad debe adoptar y ajustarse a este modelo.

3. Mayor informacion en Premier Support End of Sale | Microsoft
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Por lo anterior, Microsoft denomina este tipo de servicio UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT, el cual le permitira a la Superintendencia Nacional de Salud experimentar, con
recursos especializados y certificados en todas las plataformas Microsoft con que cuenta la
entidad en aplicaciones (OnPremise o en la Nube), software, sistemas operativos entre
otros. En este sentido cabe anotar que desde 2019 y a la fecha la Superintendencia
Nacional de Salud ha adquirido el Servicio de SOPORTE PREMIER, el cual ha sido excluido
de los servicios de Microsoft y en su reemplazo se establecié el servicio UNIFIED
ENTERPRISE SUPPORT mencionado anteriormente.

Los servicios de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT estan disefiados para
soportar las necesidades de la organizacidn proporcionando cobertura de soporte integral
para toda la plataforma de Microsoft.

En este sentido, se resalta que a diferencia de los componentes del contrato No. 46 de 2022
que finalizé en la pasada vigencia y asociado a SOPORTE PREMIER en el que se contaba
con una bolsa de horas fijas para: i. solucionar los incidentes mediante la generacion de
tickets (horas reactivas) y ii. al mismo tiempo para horas proactivas (medir y planear las
actividades servicio), el PAQUETE BASE UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT cuenta con
horas ilimitadas para solucionar los incidentes y asi mismo ofrece adicional al paquete
base un DESIGNATED SUPPORT ENGINEER FOR AZURE IAAS(Ingenieros
Especialistas designados en Azure laaS) y los CREDITOS PROACTIVOS utilizados
para evitar los problemas, medir y mitigar riesgos sobre la plataforma Microsoft. Por lo tanto,
con las horas adicionales al paquete base de estos dos servicios se optimizan para
utilizarlas en diferentes actividades que ayudan mejorar el acompafiamiento hacia la
entidad y no mezclarlas con las horas de créditos reactivos, los cuales solo buscan
solucionar un incidente.

Este tipo de soporte conlleva la obtencion del Acceso ID (credenciales y/o codigo de
acceso) componen un paquete Unico y exclusivo que soélo el fabricante Microsoft puede
proveer. Este servicio de acuerdo con la oferta comercial del fabricante contara con los
siguientes componentes:

ITEM Cantidad Unidad

Soporte personalizado entregado a través de
una combinacién de soluciones de soporte
reactivas y proactivas.

SERVICIOS BASE UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT

Son una combinacion de servicios de administracion
proactivos, reactivos y de prestacion que ofrecen
soporte para todos los productos de Microsoft y/o
Servicios Online que su empresa esté usando.

1 Paquete

Los servicios incluidos en el paquete base son:
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- Soporte técnico 24/7 ilimitado para resolucién
de problemas. Tiempos de respuesta
esperados:

Critical Sev1: 15-minutes for Azure
1-hour SevA/2-hour SevB/4-hour Sev.

- Gestion de escalamiento:

Para problemas criticos de caida del sistema,
recurso asignado después de 15 minutos para
Para el sistema critico degradado, recurso
asignado después de 1 hora para todos los
productos

- Gestion de casos/herramientas:

Portal del Centro de servicios para la
administracién de soporte técnico integral,
recomendaciones, catalogo de servicios de
Microsoft y actualizaciones de productos

- Salud de TI: Evaluaciones bajo demanda con
servicios de instalacién y configuracion segun
sea necesario

- Gestion de cuentas: CSAM asignado

- Apoyo de asesoramiento: Soporte telefonico
de asesoramiento (limitado a seis horas o
menos por incidente)

- Formacién técnica: Videos bajo demanda,
laboratorios practicos, rutas de aprendizaje y
webcasts dirigidos por expertos.

ADAPTE SU SOLUCION -Soluciones Mejoradas

Mediante SOLUCIONES MEJORADAS se puede
obtener un

DESIGNATED SUPPORT ENGINEER FOR
AZURE IAAS (Ingenieros Especialistas designados
en Azure laaS.) 260 Horas

Horas de Ingenieros que conoceran la
infraestructura de la entidad y acompafiaran el
desarrollo del proyecto brindando
recomendaciones de mejores practicas.

SERVICIOS (CREDITOS) PROACTIVOS:

Ayudan a mantener y mejorar el mantenimiento de
la infraestructura y de las operaciones de TI. Como 361 Créditos
parte del soporte proactivo, Microsoft ofrece
servicios proactivos individuales, disponibles y
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categorizados como servicios de mantenimiento,
optimizacion o educacion.

Equivalentes a minimo 135 horas de Ingeniero
intercambiables con uno o mas servicios proactivos
del Catalogo de

Servicios Microsoft.

El paquete de créditos proactivos equivale como
minimo a 135 horas, segun lo establecido en el
catalogo de servicios Microsoft, sin embargo, la
entidad requiere 361 horas en total para medir y
planear las actividades que permitan la prevencion
de problemas técnicos de la plataforma.

Esta cantidad de horas requeridas se establecieron
conforme un plan de trabajo elaborado entre el
fabricante y la entidad, como parte de las
actividades de la ejecucion del contrato 46 de 2022
para soportar los temas que se requieren en la
presente contratacion.

De acuerdo con el plan de trabajo mencionado se
estimaron 361 horas que estaran enfocadas
directamente en las siguientes tareas, segun el plan
de remediacion:

Recuperacion ante desastres

Mantenimiento

Pruebas, validaciones de configuraciones
Listado de servidores

Salud operacional de los servicios
Implementacion de ipv6

Depuracion y organizacién del directorio activo
Azure front door

Monitoreo de generacién de alertas

Pruebas con las aplicaciones

Modernizacién de aplicaciones que tendran
migracién en azure

Luego, la obtencion del Acceso ID (credenciales y/o cédigo de acceso) y el soporte
especializado que conlleva las cuentas, permitira a la Superintendencia Nacional de Salud

e Mejorar la planeacion de las capacidades de TI. En cuanto a soporte para
desarrolladores simplifica las asignaciones de los equipos por medio de servicios
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proactivos y reactivos para minimizar el riesgo, eliminar bloqueos técnicos y ayudarlo
a mantenerse a la vanguardia de la disrupcion tecnoldgica.

e Proveer sugerencias, mejores practicas, herramientas y estrategias para permitirle
reaccionar rapidamente a los incidentes que se presentan, tales como la
configuracion de sistemas para anticipar una interrupcion en el servicio y capturar la
informaciéon correcta de manera oportuna. Esto aumentara las probabilidades de
diagnosticar de manera precisa y rapida, y restaurar el servicio en el menor tiempo
posible.

o Mejores practicas, acompafiamiento y capacitacion para equipos técnicos en temas
de desarrollo de software y gestién de infraestructura, actuando proactivamente,
buscando evitar los problemas y difundir conocimiento técnico al equipo sobre la
plataforma Microsoft.

e Ayuda en la reduccion de riesgos durante los proyectos de desarrollo y en la
prevencion de problemas antes de entrar en produccion.

o Resolucion rapida de problemas con soporte reactivo las 24 horas del diay 7 dias a
la semana.

e Soportar contingencias que se puedan presentar en dominios especificos de las
caracteristicas de productos y herramientas Microsoft.

o Contar con personal especializado y certificado por el fabricante de la plataforma en
tépicos especificos.

Ademas, este soporte especializado que se adquiere por la obtenciéon del Acceso ID
(credenciales y/o codigo de acceso) dispone de una capacidad de reaccion eficiente frente
al manejo de incidentes, lo cual se logra directamente con el fabricante, pues es el mas
idéneo para tal fin, ya que cuenta, no solo con servicio profesional y especializado para
cada una de las tecnologias Microsoft con las que cuenta la organizacion, sino también con
acceso a codigos fuente de las soluciones, permitiendo responder con la mayor eficiencia
y calidad a fallos, incidentes o cualquier tipo de indisponibilidad que pueda presentarse en
operacion, y a su vez, minimizar el riesgo de que el personal no sea el idéneo para dar
respuesta oportuna a incidentes de una complejidad alta, propios de una solucion
desarrollada e integrada a la medida de las necesidades de la Superintendencia Nacional
de Salud

De igual manera, para llevar a cabo la integracién de todas las herramientas tecnoldgicas,
desde la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion - STI se hace imprescindible contar
con la activacién del Acceso ID (credenciales y/o cédigo de acceso) que permite el servicio
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT integrado para el cumplimiento de las
metas y la estrategia de tecnologia de la Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de
contar con el soporte para la resolucion de problemas, asistencia de soporte y servicios de
facilitacion de planificacion y recursos, reunion de estado de situaciones y reportes,
ofrecimiento de talleres y control de escalamiento.

Este soporte se da a través de un codigo que lo distingue como cliente MICROSOFT

UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT y que les permite el acceso a los beneficios
contratados. Ademas de lo anterior, cada sistema de informacion y/o herramienta
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tecnoldgica en desarrollo o en produccion, contiene componentes utilitarios desarrollados
por el fabricante de la plataforma tecnolégica Microsoft, como lo son los motores de base
de datos SQL Server 2012 o superiores, cédigo fuente en lenguajes .NET, sitios web y
aplicaciones web en SharePoint, Telefonia en Microsoft Phone System, sistema de
notificaciones mediante office 365, herramientas analiticas y de inteligencia de negocios,
entre otros.

Asi las cosas, con el presente proceso se obtendra el Acceso ID (credenciales y/o cédigo
de acceso) con soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT lo
suficientemente calificado para apoyar y mantener las plataformas Microsoft con las que
cuenta la entidad, que no solo minimizara riesgos de indisponibilidad del servicio, sino que
sera un apoyo importante a la hora de explotar los beneficios y bondades de las
herramientas para brindar mejores alternativas en tecnologia, y contribuir a implantar y
fomentar el uso de todas las herramientas al interior de la Entidad.

Por lo tanto, se requiere contar con los servicios mencionados (Sistema operativo Windows
en equipos y servidores, Microsoft office 365, ambiente de desarrollo Microsoft .NET,
herramientas de colaboracion, Base de datos en MS SQL Server, aplicaciones misionales
y de apoyo desarrollados y operando sobre ambientes Microsoft, herramientas que apoyan
en gran parte el desarrollo de las actividades diarias de todos los funcionarios de la Entidad),
con el fin de reducir las contingencias y realizar una mejor administracion de los incidentes
en cuanto a tiempo de respuesta y soporte de los proyectos que viene adelantando la STI
mediante la utilizacién de las herramientas mencionadas.

Por las caracteristicas descritas y teniendo en cuenta la alta estandarizacién de los
componentes tecnoldgicos de Microsoft dentro de Superintendencia Nacional de Salud, es
determinante dar continuidad al acompafiamiento del fabricante de la plataforma
tecnoldgica con el fin de obtener el Acceso ID (credenciales y/o codigo de acceso) y en
consecuencia los servicios especializados de Soporte MICROSOFT UNIFIED
ENTERPRISE SUPPORT (reemplazo de soporte premier), contribuyendo a entregar
soluciones mas agiles, a reducir las contingencias y a realizar una mejor administracion de
los incidentes en referencia al tiempo dedicado a trabajar en ellos, enfocado a optimizar la
administracién y a mantener un ambiente soportable, con un alto nivel de disponibilidad.

Sumado a lo anterior, es importante tener en cuenta que desde el afio 2019 se ha
adelantado una migracion de infraestructura a la nube de Azure, propiedad del mismo
fabricante Microsoft, asi como la implementacion de nuevos servicios en esta nube publica,
siendo imprescindible contar con el soporte del fabricante para estas actividades y similares
optimizaciones.

Por lo anterior y dado que la infraestructura tecnoldgica de la Superintendencia Nacional de
Salud corresponde a Microsoft en un 93% aproximadamente, es conveniente e
imprescindible la celebracion de un contrato de soporte tecnolégico con el fabricante de
esta infraestructura tecnologica para garantizar, entre otros aspectos, el mantenimiento
preventivo y correctivo que pueda llegar a requerir la Superintendencia Nacional de Salud
en su infraestructura tecnoldgica lo que a su vez permitira apalancar la operacion, las
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funciones y las competencias de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, asi
como mitigar los posibles fallos y riesgos que sobre esta infraestructura tecnolégica puedan
presentarse.

Para acceder al soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, se requiere la
entrega del Acceso ID (credenciales y/o cédigo de acceso) por parte la sociedad Branch of
Microsoft Colombia INC y, consecuentemente, la activacion de herramientas de Informacion
y de Soporte en Linea, servicios que se prestaran por un afo, una vez se active la
suscripcion, que se pagara una vez se reciba la activacion.

Es importante anotar que Microsoft Corporation y sus sedes en los paises en donde tiene
presencia, es el unico autorizado para otorgar el Acceso ID (credenciales y/o codigo de
acceso) con su soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, como titular de
los derechos de autor sobre el software desarrollado por Microsoft, siendo el Unico que
puede acceder al cédigo fuente de los productos y brindar soporte en este nivel de detalle.
Para el caso de Colombia, su filial Branch of Microsoft Colombia Inc es el Unico autorizado.

Frente a los retos tecnoldgicos que se pueden presentar a los diferentes requerimientos por
parte de las diferentes areas y de los propdsitos de la alta direccion de la Entidad, el contar
con el apoyo de un soporte de los mas altos niveles de calidad, proporcionara a la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién -STI una serie de posibilidades mayor para
afrontar y dar respuesta mas rapida y efectiva a estos.

Lo anterior tiene su sustento en que al tener tecnologia Microsoft implementada al interior
de la entidad, aspectos como la integracion o el desarrollo de funcionalidades especificas
entre tecnologias Microsoft se dé, de forma mas directa y efectiva, con un ambiente
soportable y con un alto nivel de disponibilidad.

Adicionalmente el servicio de Microsoft Unified Enterprise Support tiene incluido un crédito
llamado Flex Allowance (descuento flexible): El cual es una parte flexible del precio del
paquete base que puede aplicarse a la compra de servicios proactivos, servicios y
soluciones mejorados, créditos o servicios proactivos personalizados, en caso de que la
Superintendencia Nacional de Salud requiera utilizar estos servicios adicionales.

El soporte Microsoft Unified Enterprise Support se encuentra fundamentado en la cotizacion
técnica y econémica que presenta directamente la casa fabricante de las licencias, es decir
Microsoft, en donde se detalla el contenido del servicio y se detalla cada componente de
las lineas que lo componen.

Adicionalmente, una vez revisado el catalogo de servicios con el que cuenta el Instrumento

de agregacion se identifica que se encuentran las tres lineas a contratar y estas
corresponden con el formato de solicitud de cotizacion requerido para el proceso.
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Cédigo de parte Base (A- Nombre de parte
E)
E UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT**
Codigo de Nombre de parte Cantidad | Unidad
parte*
DESIGNATED SUPPORT ENGINEERING | 260 Hora
SNGP5 AZURE IASS (1 Hora)
PCPC PROACTIVE CREDITS 361 | Servicio

* Codigo de parte* correspondiente al catalogo de Colombia Compra Eficiente- IAD
Software.

** “El servicio Unified Enterprise Support se encuentra habilitado en el catalogo para ser
adquirido por todas las entidades publicas que tengan acceso al instrumento de agregacion
por demanda IAD Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, en este periodo de transicion
del modelo tradicional Premier al modelo de Servicio Unificado, Microsoft realiza un proceso
interno de aprobacién para cada entidad que adquiere el nuevo modelo Unificado. Al
momento de generacion del presente documento este proceso ya se encuentra aprobado
y la entidad podra adquirir este servicio a través del acuerdo marco de Colombia Compra
Eficiente. (segun propuesta).”

El requerimiento se encuentra incluido dentro en la linea No. 2023026 del Plan Anual de
Adquisiciones aprobado para esta vigencia.

Finalmente, la necesidad a suplir a través de la contratacion que se derive del estudio
previo, se apalancara a través del proyecto de inversion: “Optimizacion de la prestacion de
servicios y provision de soluciones de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
— TIC de la Superintendencia Nacional de Salud”, cédigo BPIN 2018011000204. Objetivo
especifico es: “Fortalecer el diseio y desarrollo de servicios y soluciones TIC” vy
especificamente la actividad “Adquirir, renovar y optimizar la infraestructura, licenciamiento
y servicios TI.”

A continuacién, se adjunta una captura de imagen del proyecto en cuestion.
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Horizonte
Sector
Entidad Responsable

Frograma

FICHA EBI

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Codigo Bpin:
. Nombre del Proyecto:

2019-2023

Salud y Proteccién Social

121000-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

DEL SECTOR SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

SubPrograma

Estado

Usuario Formulador
Fecha del Estado Actual
Fecha Control Posterior

Solicitud de Formulacion
Vigencia Seleccionada
Fecha Creacién del Tumo

Turno de trimite

0200-/NTERSUBSECTORIAL SALUD

Registrato Actuallzate
Eiza Liiana Veiez Ortiz
2022-11-01 14:11:35

202210-25 221035

44136 - Con tramites presupuestales. {Vigendias futuras -
§4417T)

2023

2027-Sep-21 034213

844177-Vigencias fufras

201801 1000204

OPTIMIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACIONES -TIC DE LA SUPERINTENDENCIA MACIONAL DE SALUD
NACIONAL

1000-FORTALECIMIENTO DE LA GE.STIdN ¥ DIRECCION

=DNP

DEPARTAMEMNTO MACIONAL DE PLANEACION

Objetivo

Dptimizar la prestacion de servicios y soluciones de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Deficiencia en la prestacion de servicios y soll de

Problema

on v las

dela

FICHA EBI

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

J Codigo Bpin:
MNombre del Proyecto:

2018011000204

OFTIMIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICICS ¥ PROVISION DE SCLUCIONES DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACIONES -TIC DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
NACIONAL

Objetivo Especifico: Fortalecer el disefio y desarmollo de servicios y soluciones TIC.

Servicios de informacion actualizados
Unidad: Nimero de sistemas de informacion

9.0000

Servicios de informacion implementados
Unidad: Nimero de sistemasde informacion

13.0000

Productos

Actividad

Diagnosticar, analizar y disefiar los
modelos arguitectonicos para las nuevas

soluciones, mejoras de servicios de T.I.

Implementar nuevos sistemas de

Meta Total:
Etapa: Inversidn
informacion.
Etapa: Inversion
Meta Total: |a entidad

Actualizar los sistemas de informacion de

Etapa: Inversién

Adaquirir, renovar y optimizar la
infraestructura, icenciamiento y servicios
T

Etapa: Inversion

Objetivo:Fortalecer el disefio y desarrollo de servicios y soluciones TIC.

Productos Actividad
Servicios de i ion Di icar, analizar y disefiar
actualizados los modelos arquitectdnicos para

Unidiad: Numero de sistemas de

informacion
Meta Horizonte: .0000

las nuevas soluciones, mejoras
de senviciosde T.I.

Implementar nuevos sistemas de

informacion.
Total
rvicies de i tualizar los sistemas de
implementados informacion de la entidad

Unidad: Numero de sistemasde

informacion
Meta Horizonte: 13.0000

Adaquirir, renovar y optimizar la
infraestructura, licenciamiento y
senvicios T1

Total

Solicitado

1,606,400,000.00

1,606,400,000.00|
99,428,849.00

20,449,066,783.00|

20,548,495,632.00

Ruta
Critica

N

Inicial

Fecha Inicial

2019-Jan-01

2019-Jan-01

2019-Jan-01

2019-Jan-01

Fecha Final

2023-Dec-31

2023-Dec-31

2023-Dec-31

2023-Dec-31

Vigente

1,606,400,000.00

1,606,400,000.00
99,428,549.00

21,397 241,776.00

21,496,670.625.00

Bajo este entendido, para la Superintendencia Nacional de Salud se hace necesario adquirir
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, con el fin de garantizar el mantenimiento

pag. 12




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT40

4 . VERSION 1
Supersalud (f ESTUDIOS PREVIOS SELECCION
ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE | FECHA 22/12/2022
PRECIOS

preventivo y correctivo que pueda llegar a requerir en la Superintendencia Nacional de
Salud en su infraestructura tecnolégica respecto de productos Microsoft.

2. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El presente proceso de seleccién y el contrato a suscribir como resultado del mismo estaran
sometidos a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y las demas
normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y
comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de
2015, el cual sefala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, que les aplique el estatuto de contratacion y sus decretos
reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

En consecuencia, la modalidad de seleccion que se adelantara corresponde a la
SELECCION ABREVIADA — ACUERDO MARCO DE PRECIOS de conformidad con lo
establecido en el articulo en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, pues
revisada la pagina web de Colombia Compra Eficiente se pudo observar que el 24 febrero
de 2020 se suscribio el Instrumento de Agregacion por Demanda “Software por catalogo por
parte de las Entidades Compradoras No. CCE-139-IAD-2020 mediante proceso de
Contratacion CCE-116-IAD-2020 y se expidi6 la Guia para comprar Software por catalogo,
el cual tiene una vigencia hasta el 24 de febrero de 2023.

3. OBJETO

Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma
Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud.

3.1 IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL ACUERDO MARCO:

Los servicios MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, estan descritos de conformidad con
el Instrumento de Agregacion por Demanda para la adquisicion de Software por catalogo, proceso
CCE-116-1AD-2020, catalogo, la respectiva Guia y la oferta comercial del fabricante, en donde se
definen los aspectos técnicos solicitados. Los productos que la entidad pretende adquirir se
encuentran en las siguientes categorias definidas en el Instrumento de Agregacion:
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CcODIGO NOMBRE DE PARTE UNIDAD CANTIDAD

DE
PARTE

E Unified Enterprise Support Paquete 1

Base
SNGP5 | SNGP5Designated Support Engineering Hora 260
Azure laaS (1 hora)

PCPC Proactive credits Servicio 361

RESULTADOS O ENTREGABLES

Resultado o Producto o Entregables
esperados

Periodo de entrega

Documento que contenga el Plan de
Servicios ydocumento donde se indique que
las cuentas estan activas.

Una vez se suscriba el acta de inicio.

Documento de la activacion del servicio a
nombre de la Superintendencia Nacional de
Salud, en el que conste el plan de servicios
de soporte MICROSOFT UNIFIED
ENTERPRISE SUPPORT durante el tiempo
de ejecucion del contrato o hasta que se
agoten las horas, lo que ocurra primero.

Una vez se suscriba el acta de inicio.

Reporte de actividades realizadas y puntos
de mejora.

A los diez (10) dias siguientes de
culminado el servicio de soporte
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT vy acorde con el plan de
servicios.

Informes de avance mensual de consumo de
las horas que detalle los servicios prestados (De
acuerdo con las horas adquiridas).

Mensual

Informe final de consumo de las horas que
detalle los servicios prestados (de acuerdo
con las horas adquiridas).

Culminado el servicio de soporte
MICROSOFT UNIFIED
ENTERPRISE SUPPORT y acorde

con el plan de servicios.

a. NIVEL DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo a la Codificacion de Bienes y Servicios del Cédigo Estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta

el cuarto nivel de la siguiente manera:
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81000000 81110000 81112200 81112201
Servicios Basados en Servicios | Mantenimientoy | Tarifas de
81112201 Ingenieria, Informaticos soporte de soporte o
Investigacion y software mantenimiento
Tecnologia

4. VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA Y LA JUSTIFICACION DE LA
MISMA

El presupuesto oficial para el proceso de contratacion, incluido todos los impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal legales, costos directos e indirectos es la
suma de SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($678.000.000)
M/CTE IVA INCLUIDO.

El anterior valor, corresponde a la cotizacién presentada por la empresa Microsoft; es
importante precisar que Unicamente ellos prestan el servicio requerido por la entidad, toda
vez que es la casa fabricante de las licencias Microsoft con las que cuenta la Entidad, asi:

Cddigo de parte Nombre de parte Unidad Valor COP antes de IVA Nuevo Cantidad Subtotal
PAQUETE BASE UNIFIED
E | Unified Enterprise Support | PaqueteBase |3 327397629 1 |$ 327397629
INFRAESTRUCTURA
SNGP5 | Designated Support Engineering Azure 1aas (1 hora) | Hora [s 954,651 | 260 | % 248,209,309.92
SERVICIOS PROACTIVOS
PCPC \ Proactive credits \ Servicio $ 400,000 361 |$ 144,400,000

SUBTOTAL| $ 720,006,939.08

- Descuento Microsoft - SuperSalud| $  52,534,039.92
- Créditos Flex Allowance| S 97,725,000.00
TOTALSIN IVA| $ 569,747,899.16

VA 19%| S 108,252,100.84

TOTAL CON IVA $678,000,000.00

Nota 1: Crédito Flex Allowance (descuento flexible): El cual es una parte flexible del precio
del paquete base que puede aplicarse a la compra de servicios proactivos, servicios y
soluciones mejorados, créditos o servicios proactivos personalizados, en caso de que la
Superintendencia Nacional de Salud requiera utilizar estos servicios adicionales.

Nota 2: Descuento Microsoft: Descuento ofrecido por el fabricante en virtud de que la
entidad cuenta con sus productos y la transicién de premier UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

A. ASPECTOS GENERALES.

El sector econdmico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso
corresponde al de servicios, sector terciario de la economia, este sector es aquel que se
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encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A diferencia de los sectores
primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y
distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio. A pesar de
que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas sectores, ya
que es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la
creacion de muchos productos. Asimismo, el sector terciario es uno de los mas
desarrollados y generando ingresos al pais. Este sector, incluye todas aquellas actividades
que se relacionan con la provision de bienes y servicios a un consumidor, entre estas se
destacan: el comercio, las telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la salud publica,
la educacion, el turismo, la administracion y las finanzas. Es por naturaleza sumamente
diverso y especifico, pero a grandes rasgos sus tres areas principales de accion son: el
soporte, la distribucién y la comercializacién, definiéndose el soporte como servicios en la
solucién de problemas de un area especifica, o en la obtenciéon de recursos humanos,
tecnoldgicos o en la supervision de la estructura de funcionamiento de las diversas formas
productivas

1. Econdémico

Para el presente proceso, se identifica que los bienes y servicios de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones comprenden: (i) infraestructura, soporte en la utilizacion
de los servicios y productos, (ii) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC, (iii) produccién
de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria de las plataformas digitales e (v)
investigacion y hacen parte del sector terciario de la economia, que se refiere al ofrecimiento
de servicios en donde se encuentran todas aquellas actividades intangibles que no
producen mercancia en si, como el comercio, el transporte, entre otros.

i INDUSTRIAS DE LAS
BIENEE_[!E EEEEH:?ESUHI? . PLATAFDRMAS DIGITALES

Sdsniosoa. @ ooeesuinna an T1
E@apos e ComLraCaciones

Eernoos de TeecMuncaconres
£ papos slecttucos de consumo. x L Sarricios de vod. lewio ¥ wdes
eondyckdcs por OITT

Componeries i bisnes TIC diserscs Emgaguetsmienio de comeedcs
Oros mervicion TIC pararados por ke usuanoY

INFRAESTRUCTURA [DESPLIEGUE. INSTALACION ¥ ADMINISTRACION]

- INEIESCE e auenTiales o
Espacin: Fiben dphice Imbmt CrrricacionE s
redicssdcirion

s @ Investigacian,
I+B+I oﬂ Desarrolio
T e Innovacion

Fuente: Tomado de MinTIC. 207 5.

Basadn en: Guide ta Measuring the Infarmation Society (20171

OECD: Clasificacidon Central de Productos -CPC Vers. 2 A

Dane; CRC (2010). Andlisis del sector TIC en Codombia: evolucisn v desafios, Radl Katx (2015).
El ecosistemna v la economia digital en América Latina

INFRAESTRUCTURA, SOPORTE EN LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS

La infraestructura y soporte es el conjunto de hardware y software sobre el que se asientan

los diferentes servicios que necesita la entidad para poder llevar a cabo todas sus
actividades. El conjunto de hardware consta de elementos tan diversos como los
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reguladores de corriente, los sistemas de seguridad, las camaras, los servidores de
aplicaciones, los elementos de red como: routers, repetidores o cortafuegos, las
computadoras personales, las impresoras, las tabletas, los teléfonos, copiadoras,
proyectores, conmutadores, etc. El conjunto de software va desde los sistemas operativos
(licenciamiento), programas de oficina (licenciamiento), plataformas administrativas y
operativas (contabilidad, administracién, cobranza, calificaciones, etc.).

FABRICACION Y/O VENTA DE LOS BIENES TIC

En el mercado de fabricacion y/o venta de los bienes TIC, se encuentra un conjunto de

servicios de redes y aparatos que tienen por objetivo mejorar la calidad de vida del ser

humano y su entorno, son herramientas computacionales e informaticas que procesan,

almacenan y recuperan informacion, entre estos servicios. Se encuentran en el mercado:
e Terminales

Ordenador personal

Navegador de internet

Sistemas operativos para PC

Teléfono movil

Televisor

Consolas de juegos

INDUSTRIA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Las plataformas digitales o plataformas virtuales (APPS) son espacios en Internet que permiten
la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas
necesidades. El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales es facilitar la ejecucion
de tareas a través de programas o aplicacién en un mismo lugar en la web. Como existe una
gran variedad de plataformas digitales, los objetivos especificos de cada una de ellas varian de
acuerdo con la necesidad de los usuarios.

LINEAS DE NEGOCIO

Las empresas del sector TIC en términos generales, se especializan en una actividad general
o linea de negocio principal, sin embargo, algunas de ellas desarrollan también lineas de
negocio secundarias. Estas empresas estan representadas en mayor porcentaje por pequefias
y medianas empresas.

ALGUNOS GREMIOS Y ASOCIACIONES EN LOS CUALES PARTICIPA EL SECTOR
TERCIARIO

* Asociacién Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI)

» Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

» Asociaciéon Nacional De Industriales (ANDI)

+ Camara de Comercio de Bogota, Federacion Colombiana de Software FEDESOFT
» Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

*  Asomovil

pag. 17



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT40
VERSION 1

Supersalud /f ESTUDIOS PREVIOS SELECCION
ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE | FECHA | 22/12/2022
PRECIOS

» Asociacidon de Operadores de tecnologias de informacion y Comunicaciones de
Colombia- ASOTIC
» Camara de Comercio Colombo Americana- AMCHAM

De acuerdo con la encuesta mensual de servicios emitida por el DANE el pasado 17 de
enero de 2023, en noviembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con noviembre de

2021.
(EMS) Encuesta Mensual de Servicios
Variacién anual de los ingresos nominales - Total nacional (noviembre 2022° 7 noviembre 2021)
Otriss searvicion i msireimsimionks y ook sarvidoe e—————————,——
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- ¥ [ ==
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Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Variacién anual: noviembre 2022 / noviembre 2021

En noviembre de 2022, los servicios de desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento
de datos registraron un crecimiento de 21,5% en los ingresos nominales, el personal ocupado
total presentd un crecimiento de 12,2% y los salarios registraron un crecimiento de 15,4%,
en comparacion con noviembre de 2021. (Gréfico 4)
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Grafico 4. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacién

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Total nacional

Noviembre 2022°
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Fuente: DAMNE — EMS

Tasa de desempleo

Para el mes de diciembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,3%, mientras
que en el mismo mes de 2021 fue 11,1%. La tasa global de participacion se ubico en 63,8%,
lo que significo un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto a diciembre de 2021
(62,5%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,3%, lo que representd un aumento de 1,7
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (55,5%).

Total nacional - diciembre {2022 - 2021)

80
625 63,8

60 555 573

Diciembre
1 40 20

Diciembre
2022

20 11,1 10,3

U T T
TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ccupacion) {Tass de Desemplea) Funnbe: DANE
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En diciembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas se ubico en 10,8%, para diciembre de 2021 fue 11,4%. La tasa global de
participaciéon se ubicé en 66,0%, lo que signific6 un aumento de 3,4 puntos porcentuales
respecto a diciembre de 2021 (62,6%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,8%, lo que
representd un aumento de 3,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021
(55,4%).

Poblacién ocupada segin rama de actividad - Total nacional mes

En el mes de diciembre de 2022, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
22.468 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la
poblacion ocupada fueron Industrias manufactureras; Administracién publica y defensa,
educacion y atencion de la salud humana; y Actividades artisticas, entretenimiento
recreacion y otras actividades de servicios con 1,2, 1,0 y 0,9 puntos porcentuales,
respectivamente.

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacién de la poblacion ocupada
segln rama de actividad*

Total nacional

Diciembre (2022/2021)

Total Nacional
Rama de actividad Diclembre = Didembre  Distribucién Varladdén  Contribucion
2022 2021 % absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 22 468 21.495 100 a7

Induestrias manufactureras 2511 2262 11,2 243 12
Administracion poblica y defensa, aducacion y atencion de la salud humana 2655 2448 1.8 207 1.0
Actividades artisticas, antretenimiento recreacion y ofras actividades de sendcios 1975 1.780 B 195 09
Suministro de electricidad, gas agua y gestion de desechos® BB0 524 29 137 0.6
Congtruccian 1 684 1 548 7.5 136 06
Alojamisnto y senvicios de comida 1551 1446 69 108 0.5
Actividades inmaobiliarias 269 181 12 B8 04
Transporta y almacenamiento 1&11 1537 7.2 73 03
Actividades financieras y de seguros 438 407 9 3 01
Infarmacion y comunicaciones 400 380 18 20 01
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1828 1 863 B1 41 0.2
Agricdltura, ganaderia, caza, sihvicultura y pesca 3063 ilel 137 -32 -04
Comercio y reparacion de vehiculos 3814 3935 174 121 0.6

Principales variables que afectan el sector TICS:

¢ TRM: Tasa Representativa del mercado cambiario en Colombia, impacta en el valor de
los insumos importados debido a la variacion en el precio del ddlar, el cual incide en el
precio de las importaciones, baja los ingresos de las empresas de tecnologia.
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TRM VIGENTE AL VIERNES 3 DE FEBRERO DEL 2023- ;A COMO ESTA EL DOLAR
HOY?

1 USD = 14,584.44 COP

Cuatro Mil Quinientos Ochenta y Cuatro Pescs Con Cuarenta y Cuatro Centavos

£ Délar Ayer 2023-02-03 ~ |18

La cotizacion del délar en Colombia para el dia Viernes 3 de Febrero del
2023 bajo 54.6 Pesos, equivalente a un descenso del 1.18% con respecto
al dia anterior. La TRM aumentdé un 16.71% (656.39 Pesos) en referencia al
mismo dia del afio anterior, pero se redujo un 4.69% (225.76 Pesos)

comparando con el mismo dia del mes anterior.

Grafica del precio del ddlar

PRECIO DEL DOLAR DE LOS ULTIMOS 30 DIAS

5025
4955
4885
4815
4745
4675
4505 ,—/—\\
4535
4465

4395
4.01.2023 7.01.2023 10.01.2023 13.01.2023 16.01.2023 19.01.2023 22.01.2023 25.01.2023 28.01.2023 31.01.2023 3.02

2023-01-05 - 2023-02-03 -

e IPC indice de Precios al Consumidor, es un indice estadistico que permite medir
la variacion porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de
bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores; cuando los
precios aumentan, el poder de compra del peso colombiano cae, y cuando los
precios se reducen, el poder de compra del peso se incrementa. El IPC es una
estimacion estadistica, es decir se construye con los precios de una muestra de
articulos representativos cuyos precios se recogen periédicamente, asi las cosas,
permite conocer cuanto se ha encarecido (inflacion) o abaratado el precio del
conjunto de articulos que constituyen el consumo familiar.

IPC interanual: Se trata de la variacidon que ha sufrido el IPC desde la misma fecha del afio

anterior, es decir se compara el ultimo dato con el de 12 meses antes. IPC anual o IPC
acumulado: Nos indica coémo va la inflacion en lo corrido del afo, es decir en el periodo que
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ha transcurrido desde el mes de diciembre del afio anterior hasta la fecha en la que
estamos. Se expresa en porcentaje, en caso de ser positivo indica el tanto por ciento que
han subido los precios, inflacion, de lo contrario, si se trata de una cifra negativa indica el
porcentaje de descenso de los precios, deflacion.

El IPC representa la tasa de crecimiento o la variacién porcentual de los precios entre dos
periodos de tiempo distintos. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La inflacion se define como
la variacion porcentual del IPC entre dos periodos.

La inflacion anual se mide tomando el IPC de un mes y calculando su variacion frente al
dato del mismo mes del afo anterior.

La importancia del IPC es que mide la variacion de nuestro poder adquisitivo. Si suben los
precios, podremos adquirir menos bienes y servicios.

fariacian mensual, afo corrido y anual - Total nacional - 2027 - 2022 [(diciembre)

Diciembre
Variacion mensual Variacion anual
- -
IPC total 1,26 0,73 13,12 5,62

Fuente: DANE. IPC

En diciembre de 2022, |la variacion anual del IPC fue 13,12%, es decir, 7,50 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 5,62%.de acuerdo con el boletin técnico publicado por el DANE el pasado 5
de enero de 2023.

Variacion y contribucion anual por divisiones de gasto

En el mes de diciembre de 2022, el IPC registré una variacion de 13,12% en
comparacion con diciembre de 2021. En el ultimo afo, las divisiones Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (27,81%), Restaurantes y hoteles (18,54%) y, por ultimo,
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacioén ordinaria del hogar (18,25%)
se ubicaron por encima del promedio nacional (13,12%). Entre tanto, las divisiones
Bienes y servicios diversos (13,09%), Transporte (11,59%), Prendas de vestir y
calzado (11,22%), Salud (9,53%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (8,37%),
Recreaciéon y cultura (8,36%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (6,94%), Educacion (5,98%) y, por ultimo, Informacién y comunicacion
(0,25%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.
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Cuadro 1. IPC Variacién y contribucion anual
Segun divisiones de gasto
Diciembre 2021 - 2022
2021 2022
Diisiokes de Gasts Peso (%) Viariacion (%) Cm::;m:;"‘“ Variacitn (%) Cm;:r“’::xaz‘:b‘
Almentos v bebidas no alcohdlicas 15.05 17.23 273 2.8 4.88
Restauranies y holeles 9.43 883 0.85 18.54 1.84
:ga:rles. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 410 434 018 1805 073
TOTAL 100.00 5.62 562 13.12 13.12
Bienes y servicios diversos 5.36 4.19 0.2z 13.08 0.69
Transporie 1283 569 073 11.58 140
Prendas de vestir y calzado 3.08 -260 -0.09 1122 038
Salud 171 308 0.07 953 016
Bebidas akohalicas y tabaco 1.70 480 0.08 8ar 014
Recreacion y cultura 3.78 1.04 0.04 B3 0.30
Alojamiento, agua, electricidad, gas ¥ olros combustibles 3312 388 122 6.94 235

Educacion 4.41 276 o1 598 024
Informacian y cormunicacion 433 -12.10 -0.5 025 0m

Fuente: DANE, IPC.

e PIB - Producto Interno Bruto: Es el valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales producidos usando los factores de produccién disponibles dentro de un pais en
un periodo determinado.

Cuando se usan los precios actuales (precios corrientes) para calcularlo se habla de PIB
nominal, y al usar los precios de un afio base (precios constantes) se conoce como PIB
real. Este ultimo es una mejor medida de la actividad econdmica de un pais al medir
exclusivamente el cambio en la produccion de bienes y servicios en la economia
(cantidades), dejando de lado el efecto de las variaciones de los precios.

El PIB visto desde el enfoque de la produccion, es posible desagregarlo por ramas de
actividad econémica para analizar sus desemperios o aportes al crecimiento econémico del

pais. (...)

La suma de la produccion local sectorialmente es lo que se conoce como valor agregado
bruto a lo cual se le deben agregar los impuestos y restar las subvenciones sobre los
productos para obtener el producto interno bruto.*

De acuerdo con la informacién publicada y actualizada del DANE para el 15 de noviembre
de 2022, En el tercer trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original,
crece 7,0% respecto al mismo periodo de 2021pr.

4 Banco de la Repliblica de Colombia
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a5a de crecimiento anual en volumen' (20171 - 2022M- HI)

| 1] m n I [} m | n m n ] n m W ] I m W ] i L]
2007 2018 2019 2020p 2021pr 2022pr

\Senes originales encadonadas de wolumen con afio de referencla 7015
Fprefiminar - Fprovisianal Fuante: DWHE

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 8,1% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 36,9% (contribuye 1,1 puntos porcentuales
a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 7,0% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variaciéon anual).

En lo corrido del afio 2022pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento 9,4%. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 15,1% (contribuye 2,9 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

e Industrias manufactureras crece 12,6% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 37,0% (contribuye 1,2 puntos porcentuales
a la variacién anual).
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Tabla 1. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento en volumen’
Tercer trimestre 202277

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Ano corrido Trimestral
20227-11 f 2022°" 7 2022%- 1 4
20217'-11 2021™ 2022™-1
Agricultura, ganadena, caza, silvicultura y pesca -1,4 -1.0 =12
Explotacion de minas y canteras 25 1.3 1.9
Industrias manufactureras 7.0 126 09
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 27 4.9 -0.4
Construccicn 13.4 9.2 28
Comercio al por mayor y al por menor g1 151 0.9
Informacion y comunicaciones 14,0 17,6 1.5
Actividades financieras y de S5eguros 92 5.8 -0.2
Actividades inmohiliarias 21 20 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 7.9 10,0 1.6
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 2.9 61 -0.7
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
i - 369 370 1.5
actividades de servicios
Valor agregado bruto 6,6 9.2 0.9
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 108 11.9 7
Producto Interno Bruto 7.0 9.4 1.6

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

En el tercer trimestre de 2022pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece
14,0% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021pr . Para la serie ajustada
por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,5%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior (ver tabla 8)
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Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’®
Tercer trimestre 2022°"

Tasas de crecimiento (9%)

Serie ajustada por efecto

Swvie-acigingt estacional y calendario

Actividad economica

Anual Ano corrido Trimestral
2022711/ 20227 ¢ 2022°- 1/
20217-111 20217 20227-11
Infarmacion y comunicaciones 14,0 17,6 15

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

Igualmente, presentamos el analisis de Oferta y Demanda publicado en la pagina de
Colombia compra eficiente en su seccion de modelo de abastecimiento estratégico para
el servicio de soporte premier Microsoft, desde el 2020 a la fecha la entidad ha
adquirido este servicio, asi:

[ ANALISIS DE DEMANDA

Colombia Compra Eficiente
Valor Total —I
Gasto Mensual $ 470.000.000 Gasto Anual | FILTROS: |

‘j Reiniciar

$ 0,6 mil M (Enbian .. $ 200 mil (Enbla_. § 470 mil{En blanco)En bia Seleccione el afio:
2017 2018 2019 2020 2021 >
§2milM
Seleccione la Fecha
5 04/01/2020  30/01/2023
& =}
8
B $1mi
$04 milM i
S Nombre de Entidad (agregado)
“ingrese el n te
s G2l D
; || o
17 2018 20 020 1 20;
diciembre Afio
Afic 2020 Fuente @SECOP_|

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
! 10 (Entlz.. 1 (Enbian 1 (En blanea) (En slanca)

Plataforma:
SECOP_I
%
8 Nombre de Entidad (plataforma)
5 * ingrese el nombre sin filde
8 =
@
1 . i
o
2
=
£
5
&
1 1
0 2018 020 2
Afo Seleccione una categoria:
Afic ©2020 Fuente @SECOP_ (Segmento / Familia / Clase)
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Valor Total Estimado por Familia

®\alor ®Contratos

§35milM

$30miM

§25milM

Valor

$1,0milm

505 milM

$00milM

2111 - Senvicios infermaticos

8110 - Servicios profesionales de

ingenienia

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Aiio

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

~

78 - Servicios de Transporte, Almacenaje y Car...

80 - Servicios de Gestion, Servicios Profesional.
M 31 - Servicios Basados en Ingenieria, Investiga...

82 - Servicios Editoriales, de Disefio, de Artes ...

84 - Servicios Financieros y de Seguros

85 - Servicios de Salud

86 - Servicios Educativos y de Farmacion

30 - Servicios de Viajes, Alimentacion, Alojami..

92 - Servicios de Defensa Nacional, Orden Pub...

33 - Servicios Politicos y de Asuntos Civicas

Contratos.

5 10.864.664

Valor contratado:

$2.341.387.331

Modalidad de seleccién
Enajenacion

Competitiva

Directa Especial

Contratos

2020
Valor

Participacién Contratos
-

= 8111 - Servicios informaticos

E 811122 - Mantenimiento y soporte de software

Adquirir la activacién del servicio de Soporte Premier para la plataforma Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud.

Total

1 §$470.000.000

100,00%

1 §470.000

1 $470.000.000 100,00% 1 §470.000
1 $470000.000  100,00% 1 §$470.000
1 $470.000.000 100,00% 1 §470.000

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA

INC

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$ 470 mill. 1

Numero de Contratos del
Proveedor

Origen del Proveedor

Colombia - Distrito
Capital de Bogota

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

Proveedor

Valor Total Estimado por Proveedor
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A

Electrocom S.AS

CENTRAL DE INVERSIONES S, A,
SOPORTE LOGICO 5AS

CARLOS ARIEL CASTANEDA PORTILLA
CADENA COURRIER 5.AS

GERARDO ENRIQUE REYES GUARNIZO

Siscomputo Lida Servicios y Sistemas de Computo

(0%)

ANDREA DEL

LAR GUTIERREZ AGUILERA
CESAR AUGUSTO CASTRO MARIN
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS

80,0 mil M

$0,5miM

Valor Total Estimada

“Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

©%

$0mil M (11,98

Departamento estandar
® Distrito Capital de Bogotd
® Antioquia

® (En blanco)

® Cundinamarca

® et

Proveedor

| ﬁi’.lmero de Con{raios por F;roveeaor

CARLOS ARIEL CASTAREDA PORTILLA

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS

SOPORITE LOGICO SAS

CENTRAL DE INVERSIONES S. A,

Siscomputo Ltds Servicios y Sistemas de Computo
UNE EPM TELECOMUNICACICONES S.A

ANDREA DEL PILAR GUTIERREZ AGUILERA
BRANCH OF MICRCSOFT COLOMBIA INC
CADENA COURRIER 5.AS

CESAR AUGUSTO CASTRC MARIN

diego andres quiroga nivia

Electrocom S.AS.

1 2 3 4
Nimero de Contratos

‘Origen de Proveedores

(058

Departamento
® Distrito Capital de Bogots
® Antioquia
@ Cundinamarca
® (En blanco)
®neta

1(4%)
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Medalidad de Seleccion

®\alor ®Contratos

§4milM 2
[+]
©
E s2miM
=
g gl
S . w
= $2milM ™ 1) o
= 2|2
Ol |lc s1mim
&)
=
$0milM - 0 $0milM
Origen
Agancia Nacional ds Lonratacion PuBica
110 i '
Colombia Compra Eficiente
Valor Total
Gasto Mensual $ 23 419 906 955
$6milM
§ 4mil M
]
o
2
o
§ 2 mil M =
°
$ .0 mil M
@ o o0 5 S
o e
Afic ©2020 ©2021 ©2022
Cantidad de contratos - Mensual
3
B
T
3
% @
©
°
rw
2
5
]
.
© 3 o ©
e & @ o e

Afio 92020 ®2021 @2022

§ 3 mil M

S 1 mil M

Directa

Modalidad general

Competitiva

ANALISIS DE OFERTA

Modalidad de Seleccion
@Contratacion directa
o

ccidn abreviada subasta inversa

Gasto Anual
§ 20 mil MEN biancoXEn blancols 20 mil M $ 17 mil M3 & mil M & il M

$20milM

$10milM

$0milM

Fuente ®SECOP_| @SECOR_I|

Cantidad de contratos - Anual

(En bianco) (En bianzo) 27 a 2 4

30
2
20
1 %
1
5
10
d E
0
2017 20018 2019 2 20
Afo

Fuente @SECOP_| @SECOP_|

('_) Reiniciar
B
FILTROS: |

Seleccione el afto:

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Seleccione la Fecha
02/01/2020 30/12/2022

U )

Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)

Filtro de Departamento - Proveedor:

tamento estandar

Distrito Capital de Bogotd

Plataforma:

SECOP_| SECOP_II
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Valor Contratacin

$ 23 mil M

NOmDre ae rroveeaor

Numero de Proveedores Numero de Contratos ) microsoft
B ool

0
2 47 B BRANCH OF MICROSOFT COLOMEIA INC
=

MICROSOFT

®\zlor Total Estimado ® Numero de Contratos

$20 mil M

$10mil M

Valor Tatal Estimado

$0milm

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA

Valor Total Estimado por Proveedor

Microsoft Cory
UT PLATAFOR!
B BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA
B BRANCH OF MICROSOFT
B BRANCH MICROSOFT COLOMBIA INC

M OFT 2022

40
8 Valor contratado:
s
o
g $20.200 $ 11.450.000.000
bi
P
5
20 g
E Modalidad de seleccién
Z
Compeliiiva Enajenacin
o
MICROSOFT Directa Especial

INC

Prov_nombre

Cantidad de Contratos con proveedores
Mipyme en SECOP Il

29
(23,58%)

[ Cantidad de Contratos con proveedores ]
plurales en SECOP Il

18 (14,63%)

s

10!
(85,37%)

Tipo: @®Mo es plural @Propenente plural

Valor de Contratos con proveedores

Valor de Contratos con proveedores Valor de Contratos por ubicacién del proveedor

Mipyme en SECOP II
5 0/mil M (0,01%)

Others 097% — - -

$ 23 mil M (99,99%) o Colombia 99.03%

Modalidad de Contratacién
plurales en SECOP Il

$ 0 mil M ©0,01%)

$20 mil M
=]
°
@
=
i Modalidad de Contratacién
£ §23 mil M ®Contratacién directa
= §$10milM
5 ®Régimen Especial
©
>

$ 23 mil M (99,99%)
§0mil M —
SECOP.II SECOP_|
Tipo: ®No es plural ®Proponente plura Fuente
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Valor Total Estimado por Entidad Nombre de Entidad (agregado)

or Total Estimado ® Numero de Contratos *ingrese el nombre sin tilde

M 4 R barranguilla

52 mil M

$ 1 mil M

Niimern.de Contratos

Valor Total Estimada @

SomilM

Entidad

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

= 8111 - Servicios informaticos
E 811122 - Mantenimiento y soporte de software

Prestar los servicios de Soporte “Premier” a la plataforma Microsoft que soporta la infraestructura del SENA.

2. Técnico
Ver ficha técnica
3. Regulatorio

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion publica

Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos.

Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestién integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009 - por la cual se definen principales y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
TIC-, se crea la agenda nacional de espectro y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 4170 de 2011, Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica
-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura. Reconoce la
necesidad de: (a) crear politicas unificadas que sirvan de guia a los administradores de
compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefo del sistema y generar mayor
transparencia en las compras y (b) tener una entidad rectora que provea un soporte
adecuado para ejecutar el Plan de Desarrollo.
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B. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT se cuenta con
Instrumento de Agregacion de Demanda elaborado por Colombia Compra Eficiente
denominado: Adquisicion de Software por Catalogo CCE-139-IAD-2020.

.| Software por catalogo

CCE-139-I1AD-2020

# Proceso CCE-116-1AD-2020
De Febrero 24, 2020 hasta Febrero 24, 2023

Fecha maxima para = Vigencia maxima para
colocar odrdenes de ejecutar las érdenes de
compra compra:
24/02/2023 24/08/2023

¢Quién vende?

Actualmente en Colombia se cuenta con la prorroga No. 2 al Instrumento de Agregacion de
Demanda elaborado por Colombia Compra Eficiente denominado: Adquisicién de Software
por Catalogo CCE-139-IAD-2020, cuya vigencia es hasta el 24 de febrero de 2023,
celebrada con los proveedores relacionados a continuacion:

ENTELGY COLOMBIA S.A.S

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S

NOVOPANGEA GROUP S.A.S

IT CROWD S.A.S

UNION TEMPORAL DELL EMC (DELL COLOMBIA INC y EMC INFORMATION

SYSTEMS COLOMBIA LTDA)

6. POINTMIND S.A.S

7. HR SOLUTIONS S.A.S

8. BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

9. UT SOFTLINEBEX2020 (THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY S.Ay
SOFTLINE INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS)

10. SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES S.A.S.

11. DIGITAL WARE S.A.S

12. COLSOF S.A

13. ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S

14. UT SOFT IG3 (SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.Sy IG SERVICES S.A.S)

15. UNION TEMPORAL NIMBIT (NIMBUTECH S.A.S) y ITO SOFTWARE SAS)

16. SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA

17. SOFTMANAGEMENT S.A.

18. INTEGRASOFT S.A.S.

N~
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.
47.
48.

SG-SKANNIATECHNOLOGY S.A.S
PROCALCULO PROSIS S.A'S

ORACLE COLOMBIA LIMITADA

PENSEMOS S.A

NOVASOFT S.A.S.

NUVA S.A.S

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S

MCO GLOBAL S.A.S.

MACROPROYECTOS S.A.S

ITO SOFTWARE SAS

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A
GEOSPATIAL S.A.S.

ESRI COLOMBIA S.A.S

E&C INGENIEROS S.A.S.

DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S
CREANGEL LTDA

CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S
COMWARE S.A.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
BUSINESSMIND COLOMBIA S.A

ANALITICA S.A.S

DATA & SERVICE LTDA

Heinsohn Human Global Solutions S.A.S
CONTROL ONLINE S.AS.

UT CCE 116 IAD 2020 (NOVOPANGEA GROUP S.A.S. y NEGOCIOS Y
TECNOLOGIA S.AS.)

STEFANINI SYSMAN S.A.S

IMAGINE CX S.A.S

SAP COLOMBIA S.A.S

TECNOPROCESOS S.A.S.

Los productos que la entidad pretende adquirir se encuentran en las siguientes categorias definidas
en el Instrumento de Agregacion:

CODIGO NOMBRE DE PARTE UNIDAD CANTID
DE AD
PARTE
E Unified Enterprise Support Paquete 1
Base
SNGP5 | SNGP5Designated Support Engineering Hora 260

Azure laaS (1 hora)

PCPC Proactive credits Servicio 361

En Colombia la empresa autorizada para prestarlos es: BRANCH OF MICROSOFT
COLOMBIA INC
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C. ESTUDIO DE LA DEMANDA.
1. ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

A continuacion, se relaciona la contratacion que la Superintendencia Nacional de Salud
llevé a cabo con objeto igual o similar en vigencia anterior:

Modalidad
contractual:

Contratista:

No. Orden de
compra

Objeto:

Acuerdo Marco de Precios
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
84394 de 2022

IAdquirir la activacion del servicio de Soporte Premier para la plataforma
Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud.

$ 524.000.000
21 de enero de 2022

Valor total:
Fecha de

suscripcion:

Vigencia:

27 de diciembre de 2022

2. ;Coémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien,

obra o servicio?

De lo anterior se establece que, las actividades objeto de los contratos son similares, asi
como la modalidad de contratacion. Consultadas las bases de datos publicos para los
servicios de soporte premier Microsoft dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
se encontraron 35 registros en lo corrido del afio 2022. Entre las cuales estan:

ORDEN
DE OBJETO CONTRATANTE CONTRATISTA CALOR DEL
COMPRA

contratar los servicios de soporte premier i BRANCH OF
(directo) del fabricante para los productos | PROCURADURIA GENERAL DE | MICROSOFT

92285 tecnoldgicos de la plataforma Microsoft de LA NACION COLOMBIA INC $1.142.080.000,00
la PGN.
Prestar los servicios de Soporte Premier BRANCH OF
para el desarrollo de aplicaciones vy MINISTERIO SALUD Y MICROSOFT $ 500.000.000,00

84199 servicios sobre la plataforma del SISPRO PROTECCION SOCIAL COLOMBIA INC e
del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Adquisicion del Derecho de Soporte
Premier de Mision Critica para Azure y del BRANCH OF
Derecho de Soporte Premier Clasico para | o oioN DE IMPUESTOS Y | MICROSOFT

84544 el IlcenC|am|enFo M|crospft de la UAE- ADUANAS NACIONALES COLOMBIA INC $ 568.525.055,00
DIAN a través del instrumento de
agregacion de demanda de Colombia
Compra Eficiente
Contratar los servicios de soporte premier
Microsoft y licencias para soportar la
operacion de los servicios tecnologicos en BRANCH OF
el centro de computo del INS y de acceso INSTITUTO NACIONAL DE MICROSOFT

102277 remoto para el cumplimiento de los SALUD COLOMBIA INC $771.158.257,62
procesos de sistemas de informacion
misionales del Instituto Nacional de Salud
(Microsoft Soporte Premier)
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4.2 PLAN DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2023,
se puede observar que se encuentra descrito en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co asi:

LINEA PAA 2022026:

Fecha estimada
Cadigo S de inicio de
UNSPSC Descripcion proceso de

seleccion

Fecha estimada
de presentacion
de ofertas

Duracién del Modalidad de Fuente de los

contrato seleccion recursos TR CE T

81112201 Adaquirir la activacion del servicio de Microsoft Unified Febrero Febrero & Mes (s) Seléccion Recursos 678.000.000 COP
Enterprise Support para la plataforma Microsoft de la abreviada - propios
Superintendencia Nacional de Salud. [2023026] acuerdo marco

4.3 PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo con la informacion obtenida con el estudio de mercado, el presupuesto oficial,
para esta contratacion es hasta por la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS ($678.000.000) M/CTE IVA INCLUIDO, incluido IVA y todos
los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y
ejecucion total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion.

5.CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION.

Con base en el anterior sondeo de mercado, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 10123 del 10 de febrero de 2023
expedido por la Direccidon Financiera de la Superintendencia Nacional de Salud.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

La Superintendencia Nacional de Salud determinara la oferta mas favorable en atencion a
las normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista; teniendo en cuenta
que el proceso corresponde a un Instrumento de Agregacién de Demanda la oferta mas
favorable corresponde al catalogo del proveedor o fabricante de software que cumpla con
los requerimientos de la entidad y toda vez que para el para el Catalogo de Microsoft en
virtud del analisis realizado por la Superintendencia Nacional de Salud, BRANCH OF
MICROSOFT COLOMBIA INC goza de la calidad de oferente Gnico en el mercado como
fruto de una precisa cualidad, como lo es la condicion de comercializador Unico habilitado
en Colombia por parte del titular del derecho, circunstancias éstas constitutivas de la causal
de contratacion directa contenida en el literal g) del Numeral 4° del Articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, este proveedor sera el seleccionado .

Igualmente se debe seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el
Software que pretende adquirir., de acuerdo con la cldusula 6.6 del acuerdo marco.
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7. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

En la modalidad de contratacion de Seleccion Abreviada por Acuerdos Marco de Precios,
Colombia Compra Eficiente esta encargada de la administracion de estos, y como
consecuencia de ello realiza una operacién principal en la cual la Agencia hace los estudios
para estructurar el Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso, selecciona los
Proveedores y finalmente celebra el Acuerdo Marco de Precios.

Para lo anterior Colombia Compra Eficiente, realiza una licitacion publica en el cual realiza
la evaluacion de los riesgos y en consecuencia el presente analisis ya ha sido surtido dentro
del proceso de seleccién adelantado por Colombia Compra Eficiente.

8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con lo establecido en el numeral 18.2. de la Clausula 18 del Instrumento
de Agregaciéon de Demanda de Software por Catalogo y Servicios Adicionales CCE-116-
IAD-2020, el proveedor debe constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, a favor de la Entidad
Compradora por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2, de la siguiente
manera, el valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra:

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,

por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

Tabla 2 Suficlencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia Vigencia
] - 15% de ka Orden de Duracién de la Orden de Compra v seis [8)
Cumplimiento del contrato =
Compra Meses mds.

20% det Valor de la Duracidn de la Orden de Compra y un (1) afio
Calidad de los Bienes

Drden de Compra mas
Pago de salarlos, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden  Duracién de la Orden de Compra y (3) tres afios
legales & indemnizaciones laboraies de Compra mas

Fuenie: Colombla Compra Eficients

9. INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

En la modalidad de contratacion a través de Acuerdos Marco de Precios Colombia Compra
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Eficiente, esta encargada de la administraciéon de estos, y como consecuencia realiza una
operacion principal en la cual la Agencia hace los estudios para estructurar el Acuerdo,
prepara los Documentos del Proceso, selecciona los Proveedores y finalmente celebra el
Acuerdo Marco de Precios.

Para lo anterior Colombia Compra Eficiente realiza una licitacion publica en el cual ha
realizado el analisis de sobre los acuerdos comerciales que aplican para la presente
contratacién y en consecuencia el presente estudio ya ha sido surtido dentro del proceso
de seleccion adelantado por Colombia Compra Eficiente.

10. CONDICIONES CONTRACTUALES
10.1. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

De conformidad con el numeral 6.12. del Instrumento de Agregacién de demanda, La
Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacion y seleccionar
al Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las
Ordenes de Compra pueden tener un término de duracién que supere el del Instrumento de
Agregacion de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual 0 menor a (6) seis meses
y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término
de ejecucion de la Orden de Compra y un (1) afio mas y el valor de conformidad con lo
establecido en el numeral de la Clausula 18 del presente documento. En caso de que una
Entidad Estatal solicite al Proveedor Software con un plazo adicional a la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda se extenderan hasta la fecha de vencimiento de
la Orden de Compra.

10.2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La Supervision del Contrato estara a cargo de Subdirector de Tecnologias de la
Informacidén o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto o quien
haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercera las obligaciones
y responsabilidades de acuerdo con lo establecido el articulo 53 de la Ley 80 de 1993 el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos Reglamentarios, Manual de Contrataciéon
y el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad.

10.3. FORMA DE PAGO

Con base en la Clausula 10 Facturacion y Pago del acuerdo marco de precios

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto

adquirido en los términos senalados en el Catalogo. Para las dos formas de pago
descritas, el Proveedor debera facturar los productos adquiridos de conformidad con el
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consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el periodo.

De conformidad con la clausula anterior se hara un Unico pago por un valor correspondiente
al 100% del contrato, previa entrega al Supervisor del documento de la activacion del
servicio a nombre de la Superintendencia Nacional de Salud, en el que conste el plan de
servicios de soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT durante el tiempo de
ejecucion del contrato o hasta que se agoten las horas, lo que ultimo que ocurra.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, cancelara el valor del contrato en
moneda legal colombiana, por intermedio de la Direccidon Financiera, de acuerdo con los
bienes y servicios prestados, facturados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor o
Interventor designado, segun corresponda, siempre y cuando el CONTRATISTA haya
cumplido con la obligacion exigida en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos en pesos
colombianos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la Disponibilidad del P.A.C (Plan
Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia correspondiente, previa entrega y recibo de
los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del Supervisor o Interventor del
Contrato y de la presentacion de la factura con todos los documentos soportes ante el
Supervisor o Interventor del contrato, para que este tramite su pago.

Documentos soportes para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a las
exigencias legales que establece el articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo en la
misma el numero del contrato objeto de facturacion; la cual debe ser remitida mediante el
sistema Olimpia para aprobacion por parte del supervisor del contrato. b) Acreditacién
conforme a la Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de sus obligaciones
ante el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes parafiscales:
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y Administradora de
Riesgos Laborales; c) la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor o interventor del contrato, segun corresponda, en la cual conste el valor a pagar
al contratista y d) el Acta de entrega y recibo de bienes, cuando corresponda.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos
requeridos para el pago, el término para éste sélo efecto empezara a contarse desde la
fecha en que se haya aportado el Ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho
al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran por intermedio de la Direccion Financiera de la Entidad, mediante
consignacion en las cuentas que indique el Contratista. Sin perjuicio de lo anterior queda
entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion
pactada.

Para el registro de las cuentas bancarias el Contratista debera informar por escrito a la

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el numero de la cuenta, anexando una
certificacion de la entidad bancaria en la que conste quién es el cuentahabiente, su
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identificacion, el numero, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa
10.4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera desde la firma del acta de inicio y hasta el
24 de agosto de 2023 o hasta que se agoten las horas, lo primero que ocurra previa
suscripcion del acta de inicio, expedicion del registro presupuestal y aprobacion de
las garantias.

NOTA: La suscripcion para el servicio de soporte es de doce (12) meses segun la
oferta comercial asi:

s |os servicios adquiridos por medio de la suscripcion de servicios de Microsoft Unified
Support estaran vigentes durante un periodo de 12 meses.

10.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las actividades derivadas de la ejecucion del objeto contratado se desarrollaran en la ciudad de
Bogota en la sede administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud; (Carrera 68A N.°
24B — 10 Edificio Plaza Claro, Torre 3, pisos 4, 9y 10, Bogota), cuando sea aplicable de acuerdo
con la naturaleza de los servicios.

. V4
(V!
y

LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA )
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Proyecté componente juridico: Carlos David Tamara Florez — Profesional Especializado — Grupo de Gestién Contractual

Proyect6 componente juridico: Angela Maria Catalan— Profesional Especializado — Direccién de Innovacion y Tecnologia

Proyecté componente juridico: Angela Maria Catalan— Profesional Especializado — Direccién de Innovacion y Tecnologia

Proyecté componente Técnico: Patricia Manosalva Pefia — Profesional Especializado — Subdireccion de tecnologias de la informacion
Proyecté componente financiero: Nancy Cuervo — Profesional Especializado — Grupo de Gestiéon Contractual

pag. 38



. Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante.

MHsmorenod
19-10-00

Usuario Solicitante:
Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sislema: 10/02/2023 12:00:00 a. m.

SNEHIDER MORENO DELGADO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

1di

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropi presupuest ible y libre de afi ion en los sigui “items de afectaci6n de gastos"
Numero: 10123 Fecha Registro: 2023-02-10 Unidad / S-ubunldad 19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ejecutora: .
Vigencia Presupuestal jActual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Ninguno
Valor Inicial: 678.000.000,00 | Vator Total Operaciones: 0,00 Valor Actual.: 678.000.000,00 gﬁ:r’;me!erz 678.000.000,00 ;:;quea do 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
. . | . . Modatidad de 5
Namero: 10123 Fecha Registro: 12023-02-10 Numero: | contratacién: |Tipo de contrato:
fTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | grryac.
) . ) '® | RECURSO

C-1999-0300-9-0-1999064-02 ADQUISICION DE FECHA VALORINICIAL | VALOR OPERACION| VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE . OPERACION COMPROMETER
19-10-00-28 INFORMACION IMPLEMENTADOS -
SUBDIRECCION DE OPTIMIZACION DE LA PRESTACION DE
TECNOLOGIAS DE LA SERVICIOS Y PROVISION DE SOLUCIONES DE Propios 21 CSF
INFORMACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACIONES -TiC DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

NACI

Total: 678.000.000,00 0,00 678.000.000,00 678.000.000,00 0,00
Objeto: ADQUIRIR SERVICIO DE MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT PARA LA PLATAFORMA DE MICROSOFT DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.
/P_
. g
Firma Responsable
Pagina 1 de 1
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania
numero 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente,
nombrado mediante Resolucion N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomo posesion,
segun consta en el acta N° 147 del 28 de mayo de 2019, en uso de las facultades y funciones
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucion 1839 de 2919, actuando en nombre y
representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente —
con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra (I) AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.S
Sociedad identificada con NIT No 830.133.980-5 constituida mediante escritura publica No.
0000057 de la notaria 22 de Bogota D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004
bajo el nimero 00916753 del libro IX, representada legalmente por Roberto Valencia Ortiz
identificado con cédula de ciudadania No 79.310.127; (Il) BUSINESS SUPPORT S A S, Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3 constituida mediante escritura piblica No 0003795 de la Notaria
34 De Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nimero
00976064 del libro IX, representada legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154; (lll) COLSOF S.A, Sociedad identificada con
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NIT 800.015.583-1, constituida mediante escritura publica No. 1712 de la Notaria 33 de Santafé de
Bogota del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1993, bajo el No. 398899, del libro
IX, representada legalmente por Jorge Luis Oviedo Hernandez, identificado con cédula de
ciudadania No 13.822.868; (IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.A.S Sociedad
identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura publica No 0001634 del 12 de
mayo de 1998 de Notaria 11 de Bogota D.C., inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 22 de
mayo de 1998, con el No. 00635293 del Libro I1X, representada legalmente por José Filemén Palacios
Gonzélez identificado con cédula de ciudadania No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.A.S,,
Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura publica No 0473 de la
notaria 30 de Bogotéa D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo
el numero 00625986 del libro IX, representada legalmente por Rodrigo Orlando Benitez Infante,
identificado con cédula de ciudadania No 19.237.823; (VI) EUPHORIANET S.A.S Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura publica No 0000196 de Notaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el nUmero
00716551 del libro IX, representada legalmente por José Marcelino Escallén Morales identificado
con Cédula de Ciudadania No 80.427.310; (VII) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante escritura publica No 0001972 de
notaria 52 de Bogota D.C. del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo el numero
00686513 del libro IX, representada legalmente por Marco Antonio Bardn Argote, identificado con
cédula de ciudadania No 79.556.616; (VIII) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julio de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el nimero 01401895 del libro IX, Representado
legalmente por Mauricio Alexander Herrdn Paipilla identificado con cédula de ciudania No
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida
mediante escritura publica No 0002465 de la Notaria 25 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el nimero 00951337 del libro IX, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadania No 79.836.351; (X)
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
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escritura publica No 077, Notaria 20 de Santafé de Bogota, del 14 de enero de 1997, inscrita el 17
de enero de 1997 bajo el numero 569956 del libro IX, representada legalmente por Adriana Lucia
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadania No 51.849.334; (XI) TECH AND KNOWLEDGE
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.529.191-5 constituida mediante Documento Privado de
Asamblea de Accionistas del 31 de mayo de 2012, inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el nimero
01640681 dellibro IX, representada legalmente por Carlos lvan Gaona Duran identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (XIl) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura publica No 0001331 de la notaria
22 de Bogota D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo el nimero 00885337
del Libro IX, representada legalmente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con
escritura publica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hernandez identificado con cédula
de ciudadania No 79.383.447; (XIlII) SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S, Sociedad identificada con NIT
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de 2009,
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el nimero 01289907 del libro X, representada legalmente por
Leonardo Julian Ortiz Garzén, identificado con cédula de ciudadania No 94.326.504; (XIV)
INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.062.674-0, constituida
mediante Escritura Pablica No. 0003682 de Notaria 20 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 1999,
inscrita el 14 de septiembre de 1999 bajo el nUmero 00695992 del libro I1X, Representada legalmente
por Carlos Giovanni Parada Avila, identificado con cédula de ciudadania No 79.533.543; (XV)
COMWARE S.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura publica
No 1278, Notaria 11 Bogotd, del 28 de julio de 1.975, inscrita el 5 de agosto de 1.975, bajo el No.
28.742 del libro 1X, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado con
cédula de ciudadania No 14.225.485; (XVI) CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 800.058.607-2 constituida mediante escritura publica No 496 de la notaria 31
de Bogotéa del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo el nimero 259383 del libro
IX, Representada Legalmente por Javier Elias Pardo Marquez identificado con cédula de ciudadania
No 79.539.870; (XVII) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.256.903-1 constituida mediante documento privado Acta de Asamblea de
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Accionistas del 12 de diciembre de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el nUmero
01262733 del libro IX, Representada legalmente por David Cano Torres identificado con cédula de
extranjeria No 413693; (XVIII) E&C INGENIEROS S.A.S., Sociedad identificada con NIT
900.024.202-1,constituida mediante escritura publica No 0000442 de Notaria 17 De Bogota D.C.
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19 de mayo de 2005 bajo el nimero 00991848 del libro IX,
Representada legalmente por Elquin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula de ciudadania No
80.059.204; (XIX) OCP TECH COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.222.314-5,
constituida mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2008, con el No. 01219454 del Libro 1X, que
mediante Acta 25 del 28 de noviembre de 2020inscrita el 9 de diciembre de 2020 bajo el nimero
02642331 cambié su denominacion social de Gammapeit SAS a OCP TECH SAS, Representada
legalmente por Fabio Andrés Sanchez Baptiste identificado con cédula de ciudadania No 6.107.764;
(XX) UT SOFT IGS3, constituida mediante acuerdo de union temporal representada legalmente por
José Luis Rodriguez Castellanos, identificado con cédula de ciudadania No 80.932.801, conformada
por: SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.478.383-2, constituida
mediante Documento Privado de Accionista Unico del 26 de octubre de 2011, inscrita el 4 de
noviembre de 2011 bajo el nUmero 01525757 del libro IX, representada legalmente por Hans Grueter
identificado con pasaporte No 1503093, y IG SERVICES S.A.S. Sociedad identificada con NIT
900.693.655-1, constituida mediante escritura publica No 44 de la Notaria 20 de Medellin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 92575 y 92576 del Libro IX,
Representada legalmente por Dario Eduardo Solérzano Martin, identificado con cédula de
ciudadania No 70.112.559; (XXI) IT CROWD S.A.S. Sociedad Identificada con NIT 900.488.516-8,
constituida mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5 de enero de 2012,
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el nimero 01596987 del libro IX, Representada legalmente por
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadania No 52.702.654; (XXII)
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal
establecida mediante escritura publica No 1.246 de la Notaria 16 de Bogotéa del 14 de mayo de 1993,
aclarada por escritura publica No 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notaria, inscrita el 4 de
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junio de 1993, bajo el numero 40103 del Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de la fundacion
de la sociedad MICROSOFT — COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de
sus estatutos y de la resoluciéon que acordd el establecimiento en Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarin Junco, identificado con cédula de
extranjeria No 546591; (XXIII) SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
identificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Pablica No.1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita el 27 de abril de 2017 bajo el No. 00269472
del libro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo Gonzélez Barrera identificado con cédula de
ciudadania No 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA "SETI" S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante
Escritura Pablica No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmente en la Camara de
Comercio de Bogotéa el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfan
identificado con cédula de ciudadania No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.197.910-8, constituida mediante Escritura Publica no.
0000281 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo
el nimero 01186682 del libro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Rozo Medellin
identificado con cédula de ciudadania No 93.408.349; (XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerdo de union temporal representada legalmente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco,
identificada con cédula de extranjeria No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Pablica No. 0004150 de la notaria 63 de Bogota DC del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo el nimero 01238806 del libro I1X, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodriguez Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.065 y SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista Unico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 bajo el nimero 01421928 del Libro 1X, Representada Legalmente por Yissel Daniela
Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjeria No 537.829; (XXVII) ALFAPEOPLE
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ANDINO S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.013.988-9, constituida mediante Escritura publica
No 0351, de la Notaria 30 de Bogota del 07 de febrero de 1.996, inscrita el 16 de febrero de 1.996
bajo el No. 527766 del libro 1X, Representada Legalmente por Peter Chalem Haime identificado con
cédula de ciudadania No 80.424.772; (XXVII) BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. Sociedad
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2006, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el nimero 01423594
del libro IX, Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagémez Verduga identificado con
cédula de Extranjeria No 349312; (XXIX) EFORCERS S.A. Sociedad identificada con NIT
830.077.380-6, constituida mediante escritura publica No 0001315 de Notaria 26 De Bogota D.C.
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000 bajo el numero 00747116 del libro
IX, Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadania No
79.693.572; (XXX) ESRI COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1
constituida mediante Escritura Puablica No 0898 de la notaria 10 de Bogota D.C. del 12 de junio de
2003 bajo el niumero 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos
Ortega identificado con cédula de ciudadania No 79.943.176; (XXXI) UNION TEMPORAL NIMBIT
constituida mediante acuerdo de Unién Temporal, Representada Legalmente por Norman Alexander
Aldana Patifio identificado con cédula de ciudadania No 79.695.317, conformada por NIMBUTECH
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.672.953 — 1, constituida mediante documento privado de
Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogotad el 12 de noviembre de 2013 bajo el nimero 01780388 del Libro IX
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patifio identificado con cédula de
ciudadania No 79.695.317, e, ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT 900.372.035-8,
constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de julio de 2010,
inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el nUmero 01401895 del libro IX, Representado legalmente por
Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No 79.963.318, (XXXII)
HITSS COLOMBIA S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.420.814-5 constituida mediante
Documento Privado de accionista Unico del 25 de febrero de 2011, inscrita el 14 de marzo de 2011
bajo el nimero 01460812 del Libro IX, representada legalmente por Fernando Gonzalez Apango
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identificado con cédula de extranjeria No 306.817; (XXXIII) ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad identificada con NIT 800.103.052-8, constituida mediante Escritura Publica No. 4896, de
la Notaria 6 de Bogota del 26 de julio de 1.990, inscrita el 14 de agosto de 1.990 bajo el nimero
301.826 del libro IX, representada legalmente por Julian Amaya Betancur identificado con cédula de
ciudadania No 80.084.800; (XXXIV) UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Unién Temporal, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado con
cédula de ciudadania No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Publica No 1910
de la Notaria 16 de Bogota del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el
numero 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por Germéan Felipe Nieto Jaimes identificado
con cédula de ciudadania No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituido mediante Escritura Publica no. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el nimero
01104031 del libro IX, Representada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cédula de ciudania No 79.983.930; (XXXV) PROCALCULO PROSIS S.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura Publica No. 8393, de la Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 6637 del libro IX,
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No
79.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7,
constituida mediante Escritura Publica no. 0000289 de Notaria 63 de Bogotd D.C. del 18 de junio
de 1997, inscrita el 17 de julio de 1997 bajo el nimero 00593338 del libro IX, Representada
legalmente por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 79.046.907;
(XXXVIl) UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Union Temporal, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Herndndez Aguilera identificada
con cédula de ciudadania No 51.599.154, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Publica no. 0003795 de la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nimero
00976064 del libro 1X, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
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identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura Publica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enero de 2001 bajo el nimero 00760867
del libro IX, Representada legalmente por Fernando Guillermo Acosta Caicedo identificado con
cédula de ciudania No 19.493.212; (XXXVIIl) SYNERSIS S.A.S. sociedad identificada con NIT
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Publica No 0504 de la Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro 1X,
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadania
No 51.635.886; (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT
805.025.355-8, constituida mediante Escritura Publica no. 2334 de Notaria 5 De Cali (Valle Del
Cauca) del 26 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo el nimero 01403901 del
libro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cédula de ciudadania
No 34.550.412; (XL) MCO GLOBAL S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.749.820-3, constituida
mediante Documento Privado sin nimero de Accionista Unico del 14 de julio de 2014, inscrita el
17 de septiembre de 2014 bajo el nimero 01868990 del libro IX, Representada Legalmente por
Miguel Arturo Sanchez Torres identificado con cédula de ciudadania No 7.163.606, (XLI)
INFOMEDIA SERVICE S.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-9, constituida mediante
Escritura Publica no. 0002183 de Notaria 18 de Bogota D.C. del 6 de mayo de 1997, inscrita el 16
de mayo de 1997 bajo el nimero 00584759 del libro I1X, Representada Legalmente por José Gerardo
Acuia Rojas, identificado con cédula de ciudadania No 12.234.629, (XLII) UT BIPASS constituida
mediante acuerdo de unién temporal representada legalmente por Luis Felipe Sanchez Garcia
identificado con cédula de ciudadania No 1.130.588.095, conformada por PASSWORD
CONSULTING SERVICES SAS identificada con NIT 900.175.316-8, constituida mediante
documento privado de representante legal del 30 de agosto de 2007, inscrita el 21 de septiembre de
2007 bajo el numero 01159583 del libro I1X representada legalmente por John Edinson Martinez
Garcia, identificado con cédula de ciudadania No 94.535.178, y BIDDA S.A.S. identificada con NIT
900.183.939-1; constituida mediante Documento Privado del 09 de noviembre de 2007,inscrito el 14
de noviembre de 2007 con el No. 12099 del Libro IX, representada legalmente por Luis Felipe
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Sanchez Garcia identificado con cédula de ciudadania No 1.130.588.095; (XLIII) ONA SYSTEMS
S.A.S, identificada con NIT 830.065.957-3, constituida mediante Escritura Publica No. 0003811 de
Notaria 42 De Bogota D.C. del 6 de octubre de 1999, inscrita el 7 de enero de 2000 bajo el nimero
00711600 del libro IX, representada legalmente por José Joaquin Rozo Herrera identificado con
cédula de ciudadania No 17.134.846; (XLIV) CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
identificada con NIT 890321151-0, constituida mediante Escritura Publica No. 7943 del 16 de
diciembre de 1981 Notaria Segunda de Cali, inscrito el 17 de febrero de 1982 con el No. 51283 del
Libro IX, representada legalmente por Gladys Alexandra Reyes Gomez identificada con cédula de
ciudadania No 52.259.752, (XLV) PENSEMOS S.A. identificada con NIT 804.002.893-6 constituida
mediante Escritura Publica No 2058 de 1996/11/18 de notaria Unica del circulo de Girén inscrita en
camara de comercio el 1996/11/22 bajo el No 31323 del libro IX; representada legalmente por
Gamadiel Vesga Florez identificado con cédula de ciudadania No 91.295.956; (XLVI) CCD
INGENIEROS ASOCIADOS LTDA identificada con NIT 900.096.184-3 constituida mediante
documento privado de junta de socios del 20 de julio de 2006, inscrita el 21 de julio de 2006 bajo el
numero 01067896 del libro IX, representada legamente por Mauricio de Jesls Donado Amaya
identificado con cédula de ciudadania No 80.061.688, (XLVIl) VECTOR ITC LTDA identificada con
NIT 800.210.548-7 constituida mediante Escritura Publica No 5.623 de la Notaria 37 de Santa Fe de
Bogotd, del 20 de octubre de 1.993, inscrita el 26 de octubre de 1.993, bajo el No. 425069 del libro
IX, representada legalmente por Miguel Larruscain Caballero identificado con cédula de extranjeria
No 408.355, (XLVIII) DATA & SERVICE LTDA identificada con NIT 810.001.025-7 constituida
mediante Escritura Publica nimero 2422 del 03 de diciembre de 1996 de la notaria primera de
Manizales, registrado bajo el nimero 35548 del 11 de Diciembre de 1996 del libro IX, representada
legalmente por Fernando Betancourt Escobar identificado con cédula de ciudadania No 10.278.051,
(XLIX) ADA S.A identificada con NIT 800167494-4 constituida mediante Escritura Publica No 1110
registrada en la Camara de Comercio de Medellin en julio 8 de 1992, en el libro I1X, Representada
Legalmente por César Augusto Echeverri Pérez identificado con cédula de ciudania No 71.704.300.
(L) INFRAESTRUCTURA VIRTUAL S.A.S. identificado con NIT 900.486.933-7, constituida
mediante Documento Privado Acta No. 01 de Asamblea General del 23 de noviembre de 2011,

10

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 11 de 57]

inscrita el 27 de diciembre de 2011 bajo el nUmero 01538992 del Libro IX, representada legalmente
por Aldemar Marin Restrepo identificado con cédula de ciudadania No 93.399.109, (LI) MARKETING
Y ESPACIOS S.A.S. identificado con NIT 900.926.821-1, constituida mediante Documento Privado
sin numero de Asamblea General del 15 de enero de 2016, inscrita el 19 de enero de 2016 bajo el
numero 02053826 del Libro IX, representada legalmente por Julian Andrés Pinzén Pulido
identificado con cédula de ciudadania No 1.070.942.718, (LIl) HR SOLUTIONS S.A.S. identificado
con NIT 830.131.674-7, constituida mediante escritura publica No. 0005614 de notaria 42 de Bogota
D.C. del 25 de noviembre de 2003, inscrita el 2 de diciembre de 2003 bajo el nimero 00908916 del
libro IX, representada legalmente por Carlos Humberto Rios Gonzalez identificado con cédula de
ciudadania No 79.058.076, (LIII) NUVA S.A.S. identificado con NIT 900.480.786-3, constituida
mediante documento privado del 16 de septiembre de 2011, de la Asamblea de Accionistas,
registrada en la Camara de Comercio de Medellin el 24 de noviembre de 2011, en el libro 1X, bajo
el nimero 21026, representada legalmente por Gabriel Jaime Gémez Gémez identificado con cédula
de ciudadania No 1.128.269.687, (LIV) IKUSI REDES COLOMBIA S.A.S. identificado con NIT
830.073.329-1, constituida mediante Escritura Publica 0000038 de notaria 46 de Bogota del 9 de
enero de 1998, inscrita el 14 de enero de 1998 bajo el nUmero 00617800 del libro 1X, , representada
legalmente por Fernando Burgos Zabalgogeascoa identificado con Pasaporte No AAG277038, (LV)
DB SYSTEM LTDA identificado con NIT 830.039.811-7, constituida mediante Escritura Publica
0000038 de notaria 46 de Bogota del 9 de enero de 1998, inscrita el 14 de enero de 1998 bajo el
numero 00617800 del libro IX, representada legalmente por Oscar Alberto Suarez Ramirez
identificado con Cédula de Ciudadania No 80.418.215, (LVI) CREANGEL LTDA identificada con
NIT 830.141.562-3, constituida mediante escritura publica No 915 de la notaria 9 de Bogota del 14
de mayo de 2004, inscrita el 31 de mayo de 2004 bajo el nUmero 00936726 del Libro IX, representada
legalmente por Angelo Roberto Rodriguez Rodriguez identificado con cédula de ciudadania No
80425831; (LVII) SG-SKANNIA TECHNOLOGY S.A.S. identificado con NIT 901.389.422-3,
constituida mediante documento privado del 01 de marzo de 2020 de Asamblea de Accionistas,
inscrita en la Camara de Comercio de Bogotéa el 23 de junio de 2020 con el No. 02579875 del Libro
IX, representada legalmente por Carlos Fernando Sarmiento Tarazona identificado con la cédula de
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ciudadania No. 91.291.002; quienes para los efectos del presente contrato se denominan los
Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de Agregacion de Demanda, previas
las siguientes consideraciones:

. Que el Decreto Ley 4170 de 2011 la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia
Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas
la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion
publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos
del Estado.

Il. Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacién de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos
que se establezcan para el efecto”.

M. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de la Subdireccién de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las
compras y contratacion publica; (i) identificar y promover mecanismos de adquisicién y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
publica; (iii) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los procesos de seleccion para la celebracién de los Acuerdos Marco de Precios
y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de
compras y contratacién publica; y (v) diseflar pardmetros que permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes y de comun utilizacion, promover la utilizacion de las subastas y la generacion de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.
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V. Que Colombia Compra Eficiente adelanté el Estudio de Mercado, elaboré estudios y
documentos previos que recogen el trabajo de planeacién del Proceso de Contratacion e
invitd a vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todos los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Instrumento de
Agregacién de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula1l Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.

Otros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio.

Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (i) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catalogo por parte de
las Entidades Compradoras.
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Clausula 3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacién de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una soluciobn especifica o que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los catalogos
del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razén por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Clausula 4 Catélogo del Instrumento de Agregacién de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda cuenta con catalogos de los diferentes fabricantes de
Software, lo cuales deberéan ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentro de los (15) quince
dias calendario siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante como parte del Instrumento.
Para que los productos de Software queden habilitados en el catalogo, Colombia Compra Eficiente
debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Software y Servicios, para
lo cual debe:

4.1. Actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 9 del presente documento
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Para las actualizaciones de catalogo, los fabricantes y los proveedores deberan tener en cuenta lo
siguiente:

A. Actualizacion de precios del catalogo

Los fabricantes que participen en el instrumento de agregaciéon de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) dias habiles, cada tres (3) meses contados a partir
de la publicaciéon de la invitacion a ser parte del Instrumento de Agregacién de Demanda el catalogo
de software con su respectivo precio que sera ofrecido en el Instrumento de agregacion de demanda.

Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalacion,
soporte y capacitacién podran presentar cada tres (3) meses la actualizacion de precios de los
catalogos definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestacion de estos servicios.

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catalogos para ser actualizados dentro de los tres (3)
dias habiles cada tres meses contados a partir de la publicacién de la invitacion a ser parte del
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (5) dias habiles
contados a partir del siguiente de la recepcion del catalogo para realizar solicitudes adicionales de
informacion o para publicar el catadlogo actualizado. Las actualizaciones de catalogo soélo aplicaran
para eventos de cotizacién u 6rdenes de compra posteriores a la publicacion de este.

B. Actualizaciéon de productos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software deben presentar su catalogo de productos y servicios con
su respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos en el anexo especifico
del propietario del catalogo. El propietario del catdlogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén

15

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 16 de 57]

claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacién en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacién de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

El catdlogo de productos de Software dispuesto por cada Proveedor puede o no sefalar los
productos en doélares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta
del calculo indicado en la Clausula 8

Los precios maximos permitidos de los productos de Software dependen del calculo de los
gravamenes adicionales (estampillas o demas tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a
la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8

Clausula5 Valor del Instrumento de Agregacién de Demanda

El valor del Instrumento de Agregacion de Demanda es de cero (0) pesos. La sumatoria de las
Ordenes de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Profesionales
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, pero no constituye el valor de
este.
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Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:
Verificar que el Instrumento de Agregacion de Demanda satisface su necesidad.

6.1. Solicitar una Cotizacién a los Proveedores que brinden el Software requerido.

6.2.Realizar la conversién de los valores del Software disponibles en délares americanos en el
Catélogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos descritos en la Clausula
8 el formato de solicitud de cotizacion y en la guia de compra.

6.3.La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotizacién cuenta
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacion hasta las 5:00 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles.

6.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podré solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criterio de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de Ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

6.5.Cuando la entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotizacion la Entidad
Compradora debera incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir.

6.7.La Cotizacién estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
finalizacion de la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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6.8. Colocar la Orden de Compray aprobar las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion
de Demanda.

6.9. Verificar la entrega a satisfacciéon del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacién y pagar el valor correspondiente.

6.10. Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total para la adquisicién de Software por catalogo

6.11. Verificar que el Proveedor que presenté la Cotizacion con el precio mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
ni legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

6.12. La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar al
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un término de duracién que supere el del Instrumento de Agregacién
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses y que el
Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucién
de la Orden de Compra y un (1) afio mas y el valor de conformidad con lo establecido en la
Clausula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor
Software con un plazo adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda se extenderan hasta
la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

6.13. En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catélogo, debera realizarlo
en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados segun sea el caso.

6.14. Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catalogo de productos que no
fueron contemplados inicialmente, podra modificar la orden de compra buscando siempre que
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tal modificacion satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacion.

6.15. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
incluir todos los productos de Software por catalogo y servicios especificados en la Solicitud de
Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento con la justificacion
correspondiente, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de
Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los
articulos a contratar. La aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez seleccionada la Oferta
mas econdmica, la Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra el
respectivo registro presupuestal.

6.16. El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Software y
servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catalogo (i) Solicitar al
Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 (iii)
tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, o con la suscripcién de un acta de inicio (vi) una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden
de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vii) todas las demas actividades que
deriven de la ejecucion de la Orden de Compra.

6.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

6.18. Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.
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6.19. Liquidar la orden de compra cuando se requiera

Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacién Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la vinculacién al instrumento de agregacion de demanda: (i) el RUT del Proveedor; (ii) la
garantia de que trata la Clausula 18; (iii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar el pago con maximo 30 dias calendario de expedicion. En caso de querer
actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizaréd la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del Proveedor en formato .jpg o .png con resolucion
de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2  Siel Proveedor es una unién temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la unién temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelacion no mayor a 30 dias
calendario. En caso de querer actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3)
dias héabiles siguientes al recibo de la comunicacién. Responder la Solicitud de Informacion
en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato con el propdésito de cumplir con el plazo mencionado.
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7.3 Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Cotizacién estara
vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion del
evento de Cotizacion.

7.4 Indicar en la Cotizacion las condiciones de los Productos de Software y Servicios que
deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catalogo. Las condiciones cotizadas
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/o
Desarrollador se entenderdn como cotizadas en las condiciones del Catalogo.

7.5 El Proveedor debe garantizar que el Software y los Servicios cumplen con lo dispuesto en
las especificaciones y condiciones técnicas, asi como en el presente documento.

7.6 Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en
mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregacion de
Demanda hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora.

7.7 Facturar de conformidad con la Clausula 10.

Clausula 8 Precio del Software por Catalogo

El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software y Servicios
adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion del
Proveedor seleccionado.

El precio del Software y los Servicios adicionales puede o no estar en Dolares Americanos, pero
debe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuacion:

21

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 22 de 57]

Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM
es la de cierre del Ultimo dia del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre
el 16 y el ultimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.

Durante la ejecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles
en dolares puede variar de la siguiente forma:

A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacién, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacion superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacion que
la sustituya. Si la variacién es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacién cambia en la misma proporcion de dicha variacion. El punto de comparacion
inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacion, para las demas actualizaciones, el
punto de comparacion sera el de la ultima actualizacion.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacion
de la siguiente férmula:

Pbs
1-G

Donde:
e P:eselprecio maximo del Software por catalogo y servicios adicionales antes de impuestos,
incluidos los gravamenes adicionales (estampillas).
e Pbs: Es el precio del Software por catalogo y servicios adicionales en pesos calculado con
la TRM segun el procedimiento descrito previamente en esta clausula.
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e (:eselporcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas), G sera igual a cero (0).

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por
catalogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con
la Cotizacion.

Clausula9 Catéalogo

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos
de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y (i) un conjunto de
servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda, que incluyen: (i) servicios
de instalacion, (ii) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo
de la herramienta contratada (ii) parametrizacion del software y (iv) servicios de capacitacion para el
uso y apropiacion de la herramienta adquirida. El proveedor o fabricante podra ofrecer estos servicios
por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y podra ser prestado en sitio o de manera
remota, de acuerdo con la estructura de servicios determinada por Colombia Compra Eficiente en
las fichas técnicas y el Formato 1 de creacion de catalogo del proveedor. El proveedor debe prestar
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma:

9.1. Creacion del catalogo

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catalogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccion IV de los estudios previos (Proceso de seleccion de

proveedores). Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra Eficiente para publicar su
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catalogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia de este catdlogo a
Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente determinara la forma en que el Catalogo sera publicado, su forma de
uso y las herramientas para su gestion.

9.2. Actualizacion de precios y articulos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software presentaran su catalogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catédlogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catélogo. El propietario del catdlogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

El duefio del catalogo podra notificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar
productos del catalogo por desabastecimiento o referencias que desaparecen en cualquier momento
durante la vigencia del instrumento. Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a
las Entidades Compradoras de un catalogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplir

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catédlogo que retire uno o0 mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacién en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catélogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
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la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3.Reiteracion de la Invitacion:

Colombia Compra Eficiente podra reiterar la Invitacion cada dos (2) meses a través de la Plataforma
SECOP Il o0 mediante la publicacién en el minisitio del Instrumento de Agregaciéon de Demanda, en
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitacién inicial, para que, en el
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y
cuando cumplan con el lleno de requisitos.

Clausula 10 Facturaciény Pago

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software o prestacion del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las
cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcién y pagarlas dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro. Si la cuenta
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la
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misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva
cuenta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al
sistema de seguridad social del personal que presté el servicio durante el mes a cobrar y (ii) el
informe de prestacion de servicio y entrega del Software por Catalogo. La Entidad Compradora fijara
las condiciones particulares para facturacion con las que debe cumplir el Proveedor

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta
formalice el pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entero
mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al
entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

En el evento en que el proveedor y la entidad compradora acuerden realizar los descuentos por
ANS en la facturacién, los mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor
para el mes en que se afect6 el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendario o mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5)
oportunidades en un mismo afio.

Clausula 11 Lugar de entrega del Software por Catalogo
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El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefia al
portal de administracion, (ii) una conexién por medio de un canal dedicado, (iii) una conexién por
medio de una VPN? o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los pardmetros de funcionamiento
periédicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacién, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacién o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucién instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios

1 VPN (Virtual Private Network) es la conexion privada entre un cliente y un servidor
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adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:

Enlos casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningln soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen
los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitaciéon y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 1. Zonificacion para Prestacion de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

Tiempo M&ximo para iniciar la
Zona Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de Servicios
Adicionales?

Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera, Madrid,
1 Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La Calera, Sopd, Tabio, 10 dias.
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocén, Gachancipa, Bojaca.

2 Entendidos como los tiempos maximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
instalaciones, sedes, o infraestructura tecnolégica de la Entidad Compradora, en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional.
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Tiempo Maximo para iniciar la

Prestacién de Servicios
Adicionales?

VAL Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales

Medellin, Caldas, La Estrella, Itagli, Sabaneta, Bello, Copacabana,

Girardota, Barbosa, Envigado.

Cartagena, Turbaco, Arjona, Turband, Santa Rosa, Santa Catalina,

Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanislao, Villanueva.

Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo.

Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta.

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria,

Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica.

Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.

Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia,

Puerto Santander.

Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal,

Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

Manizales, Villamaria, Anserma, Palestina, Chinchina, Neira,

Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos,

Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas.

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya,
2 Villavieja. 15 dias.

Pasto, Narifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua,

Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales,

Ospina, Arboleda, El Tablén.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de

Cabal.

Popayan, El Tambo (Cauca), Piendamo — Tunia, Timbio, Cajibio.

Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén.

Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Tolu Viejo.

Tunja, Chiquinquira, Cémbita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita,

Sora, Tinjacd, Raquira, Samaca, Sachica, Soraca, Ciénega,

Boyaca, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa, Oicata,

Chivata, Sibaté, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo,
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 30 de 57]

Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales

Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui, Mongua,Tépaga,

Corrales , Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa, Ventaguemada.

Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto

Lépez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.

3 El resto del territorio nacional. 20 dias

Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la aceptacion de la Orden de
Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal por la Entidad Compradora.

Tiempo Maximo para iniciar la
Prestacién de Servicios

Adicionales?

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarlos en los lugares
definidos segun la zonificacion en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Clausula 12 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de
Agregacién de Demanda:

Obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda:

12.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el Catélogo y para la operacién de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.2. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

12.3. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Instrumento de
Agregacion de Demanda.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 31 de 57]

12.4, Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacién de las Entidades Compradoras.
12.5. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,

bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones 0 reorganizaciones
empresariales.

12.6. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles hechos de
colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre los Proveedores
del Instrumento de Agregacion de Demanda, o0 entre estos y terceros.

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda la entrega del Software o la prestacion de servicios adicionales por mora de la
Entidad Compradora.

12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las condiciones de los
Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.9. Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.10. Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias de reciprocidad por
encima de los establecidos en el Catalogo. Los precios cotizados por encima de los maximos
permitidos se entenderan como cotizados en las condiciones del Catalogo.

12.11.  Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de célculo de la Solicitud
de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
12.12.  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda y en los documentos del proceso generan costos

adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

12.13.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

31

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 32 de 57]

12.14. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.15. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

12.16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
aplique).

12.17. Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18. Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
gue fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.19. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

12.20. Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

12.21. Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

12.22.  Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con los inconvenientes recurrentes cada afio durante
la vigencia del mismo, el Ultimo debe ser presentado diez (10) dias habiles después del
vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacién de Demanda.

12.23. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 33 de 57]

12.24. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representacion legal del
Proveedor en la administracion y ejecucion del Instrumento de Agregacién de Demanda, a
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 31

12.25. Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software
durante toda la vigencia del Instrumento

12.26.  Cumplir con el Cadigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12.27.  Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.28. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en la Clausula 19.

12.29.  Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

12.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.31. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

12.32.  Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.33.  Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.34. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para responder la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles conflictos de interés con
una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

12.35.  Abstenerse de responder al evento de cotizacion en el evento de configurarse conflicto
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

Obligaciones derivadas de la orden de compra:
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 34 de 57]

12.36.  Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgaciéon indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de Agregacion de
Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.

12.39.  Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

12.40. Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y la
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

12.41. Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

12.42.  ElProveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacién de servicios adicionales
en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

12.43. Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.

12.44. Brindar servicio de soporte y capacitacién cuando lo solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

12.45. En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspension que el Proveedor configurela aplicacion de tal forma
que la entidad no pierda informacion ni configuraciones. La entidad debera pagar los servicios

34

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 35 de 57]

minimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacion a la
Entidad Compradora.

12.46.  Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.

12.47.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

12.48. Mantener la condicién de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

12.49. Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informaciéon que pueda llegar a
conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Instrumento de Agregacion de Demanda:

13.1. Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion deberd ser realizada por la Entidad Compradora en los términos sefialados en el
manual de supervisién y contratacién de la entidad compradora

13.2. Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley
019 de 2012.

13.3. Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda

13.5. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar

el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucién de la Orden de Compra.
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13.6. Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

13.7. Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra.

13.8. Poner a disposicién de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicion aplique,
los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la entidad para realizar
las descargas correspondientes.

13.9. Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC para garantizar el cumplimiento del
pago de las ordenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento

13.10. Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los impuestos a
los que estan sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios exentos de IVA u otro
impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de mensajes a los Proveedores y en el
formato de Solicitud de Cotizacion, a efectos de que los mismos realicen la cotizacion y la
facturacion sin tener en cuenta el referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los
gravamenes adicionales en la Solicitud de Cotizacién, debe adicionar la Orden de Compra con
el valor correspondiente.

13.11. Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor ha
perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

13.12. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

13.13. Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda. El supervisor o interventor designado para la
Orden de Compra debera ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

13.14. Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusion, corrupcién o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y terceros.
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13.15. Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda
se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

13.16. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del Instrumento.

13.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decisién que adopte.
13.18. Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicién de este, en el que se evidencie las
sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

13.19. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia
de un incumplimiento.

13.20. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor
de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo
el Instrumento de Agregacion de Demanda de conformidad con lo descrito en el capitulo XlI
literal C del Pliego de condiciones.

13.21. Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula
10 incorporando los descuentos o compensaciones a los que haya lugar.

13.22.  Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de
Compra si est4d en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

13.23. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones generales del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por
Colombia Compra Eficiente.

13.24.  Acordar con el proveedor la forma en que realizardn los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturacion o si se compensaran con Servicios
adicionales.
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13.25.  Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda

13.26. Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, e informar a Colombia
Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie.

13.27. Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

13.28. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12, numerales 12.1 a 12.31, en
el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

13.29.  Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra.

13.30.  Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

13.31. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de ejecutar.

13.32. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

13.33. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una
vez culmine la ejecucion y pago de esta.

Clausula 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Instrumento de Agregacion de Demanda
y la Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
a

14.1. Promocionar el Instrumento de Agregacion de Demanda entre las Entidades
Compradoras
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14.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Instrumento de Agregacion de Demanda, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el
Catélogo.

14.4. Disponer de material de capacitacién respecto la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

14.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

14.6. Publicar la invitacién cada (2) dos meses cuando lo viabilice o estime pertinente para el
ingreso de nuevos proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.7. Realizar la verificacion de la documentacién allegada por los interesados que acepten la
invitacion para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.8. Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

14.9. Suspender el catalogo del Proveedor cuando se evidencie que ha perdido la calidad de
Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

14.10. Aprobar dentro de los tres (3) dias siguientes a la radicacion, la garantia de cumplimiento
presentada por el Proveedor.

14.11. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

14.12. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Instrumento de Agregacion de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras.

14.13. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

14.14. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la

vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda.
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Clausula 15 Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podrd ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion a las
necesidades de las Entidades Compradoras.

Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prérroga cuando lo considere viable, por lo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacién de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptaciéon a la invitacion, presentacion de su catalogo y
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacién del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregaciéon de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos (2) meses a través de la Plataforma SECOP Il o mediante la publicacion en el
minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, una invitacion en los mismos términos y con
las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el evento en que nuevos
proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de requisitos.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacion y
documentacion correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
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Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacion de
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6) y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de
Compray seis (6) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden
de Compra.

Clausula 16 Cesioén

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
Instrumento de Agregacién de Demanda, con la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente.
Para ello, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion. Colombia
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la recepcion de la
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién adicional.

El Proveedor esté facultado para ceder los derechos econémicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econémicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda. El Proveedor debe realizar los respectivos
tramites ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesion.

Clausula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusién o escisién empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion dentro de los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente.
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En todo caso debera garantizar el cumplimiento de las érdenes de compra previamente colocadas o
presentar formulas o garantias para su cumplimiento.

Para que la modificacién de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacion de nuevas
ordenes de compra en el Instrumento de Agregacion de Demanda, se debe contar con la debida
autorizacion por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia
Compra Eficiente la documentacién que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y
cada uno de los requisitos solicitados para la selecciébn de proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion adicional,
esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Instrumento.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decision que se tome al
interno del Proveedor frente a la fusidn o escision empresarial, enajenacion total de sus activos o
cambio de situacién de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de
determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas exigidas para la seleccién
de proveedores del Instrumento.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignard a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusion es por absorcién entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Instrumento de Agregacion de Demanda podra: (i) exigir una garantia adicional

42

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
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a los Proveedores, o (ii) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccién no
tenga la capacidad para cumplir con las obligaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia Compra
Eficiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula 31.

Clausula 18 Garantia de cumplimiento

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda deben constituir a favor de Colombia
Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias h&biles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Suficiencia de la garantia

Duracion del Instrumento de

Cumplimiento del contrato 50 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Duracion del Instrumento de

Cumplimiento del contrato 500 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Duracion del Instrumento de

8 Cumplimiento del contrato 1000 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
En caso de proérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento de este y por y un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras
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Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

- 15% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
Cumplimiento del contrato

Compra meses mas.
. . 20% del Valor de | D i6n de la Orden de C 1) af
Calidad de los Bienes 6 del Valor de la u’racmn e la Orden de Compra y un (1) afio
Orden de Compra mas
Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden Duracion de la Orden de Compray (3) tres afios
legales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 46 de 57]

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 18 después de haber sido afectada.

Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregaciéon de
Demanda establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12 por parte del Proveedor
del Instrumento de Agregaciéon de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la
clausula penal sefialada en la Clausula 21.

En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en
los numerales 12.36 a 12.49 de la Clausula 112 por parte del Proveedor respecto de la orden de
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacién de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las
multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal sefalada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se podra acudir al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 20 Multas y Sanciones
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 47 de 57]

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado
por:

20.1. Colombia Compra Eficiente:

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpla alguna de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.1 a 12.35.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.
20.2. Las Entidades Compradoras:

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del
valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las Obligaciones
Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.36 a
12.49

Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran pagados
a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Instrumento de Agregacién de
Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suscripcion del Instrumento de Agregacion de Demanda y de las Ordenes de Compra.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 48 de 57]

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la
clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de
la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas de la
ejecucion de las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la clausula penal,
la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento otorgada por el
Proveedor a favor de la Entidad Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccion de la clausula penal
significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregacién de
Demanda ni de las Ordenes de Compra.

Para el cobro de la clausula penal, Colombia Compra Eficiente podra acudir a los mecanismos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 22 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios 0
directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decision de colocar
una Orden de Compra.

El procedimiento para administrar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del
Instrumento de Agregacién de Demanda es el siguiente:
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 49 de 57]

22.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en
el plazo establecido para responder el evento Solicitud de informacién o de Solicitud de
Cotizacion, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste.

22.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizacién. La
Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotizacion hasta por
tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

22.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y autdbnoma, sin que exista relacién de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad

social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion
del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 50 de 57]

Clausula 24 Supervision

La supervision de la ejecucién y cumplimiento del presente Instrumento de Agregacién de Demanda
esta a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante
oficio.

Clausula 25 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 26 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Instrumento de Agregacion
de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando la parte
incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién de la ocurrencia de fuerza mayor o
caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 27 Confidencialidad

Colombia Compra Eficiente, las Entidades Compradoras y los Proveedores se comprometen a:
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
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27.1. Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

27.2. Guardar confidencialidad sobre esa informaciéon y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

27.3. Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento de Agregacion de Demanda autorizacion
para cualquier publicacion relacionada con el Instrumento de Agregacion de Demanda,
presentando el texto a publicar con un (1) mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a
publicacion.

Clausula 28 Solucién de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacién, prorroga, terminacién o liquidacién del Instrumento de
Agregacién de Demanda seran sometidas a la revision de los representantes legales de las partes
para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia,
la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el término de ocho (8) dias héabiles a partir de la fecha de la primera citacion a las partes que haga
el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez
competente en la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
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El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Instrumento de Agregacién de Demanda por parte del Proveedor
no son considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente.

Clausula 29 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Articulo
28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que
emanen del Proveedor como consecuencia de la ejecucion de la respectiva Orden de Compra, que
sean susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favor de las Entidades Compradoras
siempre y cuando de comun acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo
que se trata de una creacién y/o software por encargo. En todo caso, aquellos desarrollos existentes
antes de la firma del presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que
hagan parte del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las Entidades Compradoras
bajo ninguna circunstancia.

Lo anterior sin perjuicio de los derechos morales que se prediquen del desarrollador del Software de
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982.

Clausula 30 Adhesién
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
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Para todos los efectos, se entiende que las Entidades Compradoras que adquieren Software por
catalogo y Servicios Profesionales bajo el amparo del presente Instrumento de Agregacién de
Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenciamiento y distribucién de
cada Desarrollador o Fabricante para la prestacion de estos servicios. ElI Proveedor no podra
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos contratos,
cuando a ello haya lugar (los cuales estaran publicados en el sitio informativo a que se refiere la
clausula 9.1)

Las entidades compradoras que adquieren Software por Catalogo y Servicios Profesionales se
adheriran al suplemento suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el Propietario del catalogo, el
cual hace parte integral del presente Instrumento de Agregacion de Demanda. En el evento en que
llegasen a existir discrepancias entre alguna disposicion de la minuta del instrumento y las
condiciones particulares definidas en el suplemento con cada Propietario del Catalogo, prevalecera
lo acordado en el suplemento.

Clausula 31 Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Instrumento de Agregacion de Demanda pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o a través de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electronico a la persona
y en las direcciones indicadas en el Formato de aceptacion de la invitacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal
indicando los nuevos datos de notificacién, cuando sea necesario actualizar los datos de notificacion.
Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la comunicacion.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
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SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 54 de 57]

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electrénico
agregacionsoftware @colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas actuaciones
relacionadas con el Instrumento de Agregacién de Demanda.

Clausula 32 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

32.1. El Estudio de Mercado.

32.2. Los Estudios y Documentos Previos.

32.3. La Invitacién a participar en el Instrumento de Agregacion de Demanda.
32.4. Las respuestas a la Invitacion.

32.5. Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

Clausula 33 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Instrumento de Agregacion de Demanda:

33.1. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.
33.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los

Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar a los Proveedores al correo
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
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electrénico indicado en el Formato de Invitacion de Oferta de conformidad con lo establecido en
la Clausula 31.

33.3. Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias habiles, a menos que el
texto especifique que son dias calendario.
33.4. En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del

Instrumento de Agregacién de Demanda sobre los demas Documento del Proceso.

Clausula 34 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Instrumento de Agregacion
de Demanda. En consecuencia, no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 35 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Instrumento de Agregacién de Demanda se desarrollaran
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 36 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran de comdn acuerdo el Instrumento de
Agregacion de Demanda una vez estén liquidadas todas las Ordenes de Compra que se colocaron
al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda. Las partes deben firmar un acta de
liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacién, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el Instrumento
de Agregacion de Demanda en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 37 Firma
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
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El Instrumento de Agregacion de Demanda es un contrato suscrito por cada uno de los Proveedores
y Colombia Compra Eficiente indistinto del nimero de Software y servicios adicionales en los que
participe. El contrato tendra fecha de suscripcion conforme obre en la Plataforma SECOP Il aprobado
por el Subdirector de Negocios.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L)
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii)
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii)
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 57 de 57]

Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado contextual y propio.
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Introduccién

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso del Instrumento de
Agregacion de Demanda Software por catalogo a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano [TVEC).

Los terminos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio
CCE-116-IAD-2020. los cuales podran ser consultados en el siguiente enlace
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=
https%3av2f2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering 2 2fOpportunityDetail %2
ndex%3fnoticeUID%3dCOINTC.1067/896%26isFromPublicArea’s 3dTrues26isModal?%3dFals
e en la pagina web de Colombia Compra Eficiente., o consultando directamente con el
numero del proceso en el buscador publico del SECOP I

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacion que inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria
hay lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion. Las
actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan y la obligan,
por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, 10s manuales, ver
los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas que considere
necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades
Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por
catdlogo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el
Acuerdo Marco al que se va a vincular, el cual corresponde al CCE-139-IAD-2020.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda
Software por catalogo:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/software-por-catalogo

Pagina 5 de 55

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
#  NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

||| Il |I II || www.colombiacompra.gov.co

Versién: 01 cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pagina 5 de 55



https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fOpportunityDetail%2fIndex%3fnoticeUID%3dCO1.NTC.1067896%26isFromPublicArea%3dTrue%26isModal%3dFalse
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fOpportunityDetail%2fIndex%3fnoticeUID%3dCO1.NTC.1067896%26isFromPublicArea%3dTrue%26isModal%3dFalse
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fOpportunityDetail%2fIndex%3fnoticeUID%3dCO1.NTC.1067896%26isFromPublicArea%3dTrue%26isModal%3dFalse
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fOpportunityDetail%2fIndex%3fnoticeUID%3dCO1.NTC.1067896%26isFromPublicArea%3dTrue%26isModal%3dFalse
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo

. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR El\f LA TIENDA VIRTUAL DEL ES'II'ADO ‘ | ’ I IIIII|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. |
cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Versién. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nota I: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, acepta
conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco y las condiciones bajo las
cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de operacion del mismo y que estos elementos
obedecen a bienes de caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web [Chrome, Mozilla,
Edge, etc] exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa medida, tenga en cuenta al momento de
presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté trabajando sobre un equipo con
navegador web Internet Explorer.

1. Informacion General del Acuerdo Marco

1.1 Numero del proceso de seleccion en SECOP I

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCE-116-IAD-2020 adelantado a traves de la
plataforma del SECOP Il.

1.2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (i)
las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion
de Demanda; (iii] las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv] las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; vy (v] las condiciones para el pago del Software por Catdlogo por parte
de las Entidades Compradoras.

1.2.1.  Alcance del Objeto

El alcance del instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetivo
de abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica 0 que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para
la venta de proyectos o desarrollos, razon por la cual este tipo de servicios no estan incluidos.
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Las entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los
catalogos del instrumento deben contratarla a traves de la modalidad que consideren mas
apropiada por fuera del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razdn por la cual hacen parte del catdlogo del Instrumento de Agregacion
de Demanda.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance Nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder
al software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso
de los servicios que se prestan de manera presencial.

Una vez que el software es desplegado en donde determine la entidad, se le entrega el acceso ya
sea por medio de (i) un usuario y contrasefa al portal de administracion, (i) una conexion por medio
de un canal dedicado, (iii) una conexion por medio de una VPN o (iv] el medio por el cual el
proveedor de Servicios de Software considere adecuado para la entrega del derecho de acceso
O USO.

La supervision de este servicio esta a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
pericdicamente.

En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio),
que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacion, y que ademas establece
compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles acordados.

Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion © como servicios
adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cudl de las modalidades
aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
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Casos a traves de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de
servicios adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software.

En ese entendido, se plantean los siguientes requisitos tecnicos:

Adquisicion de Software:

En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere unicamente el licenciamiento de
software como bien, y que no requiera de ningun soporte fisico; seran entregados una vez se
perfeccionen los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por

el Proveedor para su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacion y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, © por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 1 tiempo prestacion de servicio

- Tiempo Maximo para
iniciar la

Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de
Servicios
Adicionales

| Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera, I\/Iadrid,
Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La Calera, Sopo, Tabio,
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocon, Gachancipa, Bojaca.

1 Medellin, Caldas, La Estrella, Itagui, Sabaneta, Bello, Copacabana, 10 dias
Girardota, Barbosa, Envigado.

Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbang, Santa Rosa, Santa Catalina,
Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanislao, Villanueva.

Pagina 8 de 55

ﬁ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
¢ NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

||| I| |I || || www.colombiacompra.gov.co

Versién: 01 cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pagina 8 de 55




. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR El\f LA TIENDA VIRTUAL DEL ES'II'ADO ‘ | ’ I IIIII|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. I
cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo.

Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta.

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria,
Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica.

Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.

Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia,
Puerto Santander.

lbague, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal,
Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

Manizales, Villamaria, Anserma, Palesting, Chinchina, Neira,
Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos,
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los cordobas. 15 dias.

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya,
Villavigja.

Pasto, Narifo, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua,
Imues, Chachagui, Buesaco, £l Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales,
Ospina, Arboleda, El Tablon.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de
Cabal.

Popayan, El Tambo (Cauca), Piendamo — Tunia, Timbio, Cajibio.

Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Reten.

Sincelejo, Sampues, Palmito, Tolu, Tolu Viejo.
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Tunja, Chiquinquira, Combita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita,
Sora, Tinjaca, Raquira, Samaca, Sachica, Soraca, Ciénega,
Boyacd, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa,
Oicata, Chivatg, Sibateé, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de
Viterbo, Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui, Mongua,
Topaga, Corrales, Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa,
Ventaguemada.

Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, EI Calvario, Puerto
Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.

3 El resto del territorio Nacional. 20 dias

Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la
aceptacion de la Orden de Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado de Disponibilidad Presupuestal por la
Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe
prestarlos en los lugares definidos segun la zonificacion en los cuales se encuentre[n] la[s) sedels]
de la Entidad Compradora.

14. Plazo del Acuerdo Marco

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene una duracion de dos (2] aios contados a partir
de su firma, este plazo podra ser prorrogable si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion
a las necesidades de las Entidades Compradoras segun lo dispuesto en el contrato del acuerdo.
Fecha de inicio 24 de febrero de 2020 fecha de finalizacion 24 de febrero de 2023

1.5. Fecha maxima de generacion de drdenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del Acuerdo
Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con un
término superior a la del Instrumento de Agregacion de Demanda gue el plazo adicional sea menor
a seis [6) meses y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por
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el término de ejecucion de la Orden de Compra vy seis (6] meses y el valor de conformidad con lo
establecido en el numeral de garantias.

En caso de gue una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los bienes o
servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha de
vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad podra prorrogar y/o adicionar las
ordenes de compra de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi como emplear
vigencias futuras para las ordenes de compra.

1.6. Tiempos de prestacion del servicio maximos

La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5] dias calendario,
siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que
cotiza con el menor precio total el Software vy servicios solicitados. Las Ordenes de Compra pueden
tener un término de duracion que supere el del Instrumento de Agregacion de Demanda siempre
que el plazo adicional sea igual o menor a (6] seis meses y que el Proveedor haya ampliado la
vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de Compra vy un
(1) afio mas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 del presente documento.
En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor Software con un plazo adicional a la vigencia
del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones establecidas en el Instrumento
de Agregacion de Demanda se extenderan hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

Notas:
Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para responder a la Solicitud de
Cotizacion.

Tiempo de colocacion de la orden de compra: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de
Compra dentro de los cinco [5] dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud
de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y
servicios solicitados de acuerdo con la clausula 6.12.
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1.7. Particularidades del Catdlogo y el AMP

Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra al Proveedor
que ofrezca el mejor precio para los servicios de Software por catalogo, con la identificacion previa
del catdlogo que satisface su necesidad.

La Entidad debe verificar que el Proveedor que presentod la Cotizacion con el precio mas bajo para
el Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
ni legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

Precio: El precio maximo de los Servicios de (i] capacitacion, (i) profesionales, (i) soluciones, (iv]
Soporte v (V] servicios de migracion en la Operacion Secundaria es el ofrecido por el Proveedor en
el Catalogo. El precio final de los Servicios de Software por catalogo es el ofrecido por el Proveedor
en la cotizacion vinculante el cual deber estar expresado en pesos colombianos e incluye el IVA
correspondiente de acuerdo con la evaluacion del Proveedor vy los gravamenes adicionales que
haya reportado la Entidad Compradora. Ver Clausula 8 - Precio de los servicios de Software por
catalogo.

En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera realizarlo en los
términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor correspondiente y
recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados segun sea el caso.

Actuaciones del Supervisor: El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i] Que los
productos de Software y servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el
catalogo [(ii] Solicitar al Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran
las obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la
Clausula 18 [iii) tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3] dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; [iv] verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora vy o establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v] Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, 0 con la suscripcion de un acta de inicio [vi] una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden de
Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vii] todas las demas actividades que deriven
de la ejecucion de la Orden de Compra.
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Modificaciones: Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catalogo de productos
que no fueron contemplados inicialmente, podra modificar la orden de compra buscando siempre
que tal modificacion satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacion, la modificacion se puede llevar a cabo a traves de la opcidn administre su orden de
compra, en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad

2. Registro de usuario — Ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el ingreso a la
Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General de los Acuerdos Marco que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente
en la pagina web: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

3. Solicitud de Informacién (RFI)

No contempla RFI

Para el Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo, no se requiere realizar
previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, debido a
que no se contempla dentro del Instrumento de Agregacion de Demanda.

4. Proceso de adquisicion Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo

El Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo establece que debe realizarse
por medio de una Solicitud de Cotizacion a los Proveedores que se encuentren vinculados en la
operacion secundaria.

Antes de generar el evento de cotizacion la entidad compradora debera verificar en la categoria
de experiencia que tiene el proveedor toda vez que pueden resultar adjudicatarios segun el monto
de los eventos de cotizacion y la experiencia acreditada en la operacion principal.

A continuacion, se muestra el monto por categoria:
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Tabla 2 Experiencia acreditada por categoria

Experiencia acreditada en la operacion principal  Categoria

Eventos de cotizacion de hasta 50 SMMLV 1
Eventos de cotizacion de hasta 500 SMMLV 2
Eventos de cotizacion sin limite de cuantia 3

A continuacion, se presenta la categoria de cada proveedor:

Tabla 3 categoria de proveedores

Proponente Categoria

| ALMAS / MARKETING Y ESPACIOS | 900.926.821-1

1 1
2 ALPHA PEOPLE 3 830.013.988-9
3 | ANALITICA SAS 3 830.113.019-6
4 AXENTRIA CONSULTING GROUP 3 830.133.980-5
5  BUSINESSMIND 3 900105979-1
6  CCD INGENIEROS 3 900.096.184-3
7 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 3 830122566-]
SA ESP
8 COLSOF SA. 3 800015583-1
9 COMWARE SA. 3 860045379-1
10 | CONTROLES EMPRESARIALES S.AS. 3 800058607-2
11 CREANGEL 3 830141562-3
DACARTEC INTERNATIONAL
12 SERVICES ANDINA S.AS. GRUPO 3 900.256.903-1
DISTRIUFRAMI
13 i DATA & SERVICE 3 810001025-7
14 DB SYSTEM 2 830.039.811-7
15 | DIGITAL WARE SAS 3 830042244-1
16 | ERC INGENIEROS SAS 2 900.024.202-1
17 XERTICA COLOMBIA SAS 3 830077380-6
18 {ESRI 3 830122983-1
19 | EUPHORIANET S.A.S 3 830.067.631-7
20  GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES S.A. 3 830060020-5
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Proponente Categoria

21 HR SOLUTIONS '830.131.674-7

3
22 ' INFOMEDIA SERVICE S. A 830.031.632-9
23 ' INFRAESTRUCTURA VIRTUAL SAS 900.486.933-7/
24 INTEGRASOFT 900.332.071-2
25 IT CROWD SAS 900488516-8

26 ITO SOFTWARE SAS 900.372.035-8

27 i MACROPROYECTOS SAS 830.033.498-7

28 MCO GLOBAL SAS 900.749.820-3

29  MICROSOFT 800198591-3
30  NEXURA INTERNACIONAL 805.025.355-8
31 NOVASOFT SAS 800.028.326-1
32 NUVA SAS 900480786-3
3% ORACLE 800.103.052-8
34 PENSEMOS SA 804002893-6
35 POINTMIND SAS 830147140-6
36  PROCALCULO PROSIS S.A.S 860.034.714-7
37 | SERVINFORMACION 830.062.674-0
38  SG-SKANNIA 901.389.422-3
39  SOAINT SOFTWARE 900197910-8
40 | SOFTMANAGEMENT 830.026.014-7

SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS

41 SAS- SOLREDES 830.045.204-0
42 SOLUCIONES ORION 901.010.523-1
43  TECH AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK- 900529191-5

(830035246-7 DELL - 900129331-1 EMC
Participacion (40%) y (60%])

[ONEER A \ORE R NG NI RGN ECNR RGN R ECNR ECNRECNRECNR RGO R ECNR RO R NG R NONR A\ R RGN R RGN R ECNR NG NONR NON|

44 | UNION TEMPORAL DELL EMC

(NIMBUTECH SAS 900.672.953-1/ ITO

45 UT NIMBIT 5 SOFTWARE SAS 900.372.035-8]
(IG services SAS: NIT 900 693 655-1/
46 UT SOFTIG 3 SoftwareOne Colombia SAS 900 478
383-2]
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Proponente Categoria

(THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY
S.A._ con NIT 900.237.844-2 / SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS con
NIT 900.389.156-5 Participacion 72-28%])

47 UT SOFTLINEBEX 3

51 | CONTROL ONLINE
52 | TECNOPROCESOS SAS

830.041.538-7
900.273.006-1

48 | NOVOPANGEA GROUP SAS 3 830.512.930-3
49 SARSEEN SERVICES AND SOLUTIONS 3 900.571.849-1
50 ENTELGY 3 900.360.482-5
3
3

5. Solicitud de Cotizacién

51 Simulador para estructurar la compra

Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese a la Tienda Virtual,
en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

Ll

Quiénes somos  SECOP  Tienda Virtual Relatoria

l, soEen

llustracion 1 Tienda virtual [TVEC]).
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO A“;

Una vez alli, en |a lista desplegable “Categoria” escoja la opcion “TECNOLOGIA” y busque Software
por catdlogo o por productos seleccione Software por catalogo

Quiénes scmos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicioa la
ciudadania

Productos v |

Qué puede comprar | Categoria |'

C )

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar:

llustracion 2 — Seleccion del AMP o IAD
Se abrird una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el Instrumento de Agregacion
por Demanda de Software por catalogo y evidenciara los simuladores de Excel, catalogos, fichas
técnicas, guia de compra y documentos relacionados con el Instrumento

Quiénessomos  SECOP  TiendaVirtual  Relatoria  Normativa  Transparencia  Comunicaciones  Participa

,,,,,,,

Software por catalogo
o P ]

CCE-139-1AD-2020

llustracion 3 — Minisitio del AMP o IAD
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La Entidad Compradora debe descargar los simuladores de Excel que se encuentra en el minisitio
del Instrumento de Agregacion a la Demanda para las Entidades Compradoras
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llustracion 4 — Simuladores Excel.

5.2. Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda que
contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el minisitio
del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-
por-catalogo

5.3. Diligenciamiento del Simulador

Al abrir el simulador, usted se encontrara con un archivo en Excel gue tiene el siguiente aspecto:

Vista rogramader  Ayuda 1 Compartir & Comentarios
Binsenar ~ | T~
B B B oL #
B Eliminar ~ | [T~
» mmnr:nc ua ,B uuuuu ¥
condicional ~ com tal celda~ | [HFomato & i~ sdecdionsr~.

Potapapis g
() ADVERTENCIADE SEGURIDAD. Lo macrs s hn dshabiado.

£13 - S

[ L B
‘Galieaed de Cotirasidn =
P —

inFaimatsla 44 13 ERtIasd Gompiadors

‘Saliciud de Catizasidn

[ | Coteacion||| consolidade | &

llustracion 5 simulador software
Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad compradora”.
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o 7]

llustracion 6 datos entidades

Posteriormente debe diligenciar el espacio correspondiente a la TRM de acuerdo con la Clausula 8
del Instrumento de Agregacion de Demanda: “Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el
primero (1] y el quince (15) de cada mes, la TRM es la de cierre del ultimo dia del mes anterior; y
(i) para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el 16 y el Ultimo dia de cada mes la TRM es la del
cierre del dia 15 del mismo mes.

Solicitud de Cotizacion

Escribir hasta dos cifras decimales. Tenga en cuenta que el simulador aproxima al entera més cercana.
Debe verificar sila TR comesponde DOLARES o EUROS segin el satilogo de cada provesdar

Productos

llustracion 7 casilla TRM

La TRM debe ser la que publica el banco de la republica. Esta puede ser consultada en
http://obieebr.banrep.gov.co/ , o en el enlace que aparece en http://www.banrep.gov.co/es/trm.

De igual forma, debera diligenciar el valor correspondiente a la estimacion de los productos y
servicios que la entidad utilizard para aprovisionar los productos que pretenda adquirir en el
catdlogo. La conversidon a pesos colombianos serd realizada por el simulador con la TRM
diligenciada en la casilla de la parte superior dispuesta para este fin.

Gravamenes adicionales [estampillas)

N0 | Descripeién | Porcentaje

1
Total porcentaje: 00000z

Filas a agregar o eliminar Gravamenes:
1 Agregar filas | Eliminar filas |

llustracion 8 articulos y gravamenes

Una vez haya ingresado los articulos y los gravamenes, debe hacer click en el boton “Generar”.
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Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos vy servicios solicitados. Esta podra ser
consultada en la pestafia “Resumen Cotizacion” del simulador.

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina

Vista  Programador  Ayuda & Compartir

ﬁj X | oA A iy O Z
-~ ’
Pegar N K s (e A 0 Buscary | ldeas
- g SYiET o ¥ fitrar~ seleccionar
Portapapeles & Fuente I Aline Edicid Idea: Col
@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado. x
B1 = E A -
I
—
[ ]
[ ]
T
Generar CSV

ResumenCotizacion

0
S
IS}
S
g
8

8
s

Cotizacion || consolidado | (®) i [ | D}

llustracion 9 Resumen cotizacion
Finalmente, es necesario guardar el documento en una capeta y hacer clic en el boton “Generar
CSV". Asi, como resultado del diligenciamiento del formato de solicitud de cotizacion, la Entidad
debe tener:

a) Elarchivo Excel que contiene:

v El simulador con los productos y/o servicios solicitados.

v' Anexo técnico donde la entidad compradora debe complementar los requerimientos de
su solicitud de cotizacion. En caso de requerir servicios adicionales, la entidad compradora
debera diligenciar el perfil que requiere [capacitador, técnico/tecndlogo o profesional] de
acuerdo con parametros establecidos en la ficha técnica del IAD.

v" Hoja de respuesta a la solicitud, alli es donde cada Proveedor debe colocar su respuesta a
la Solicitud de Cotizacion.

v" El resumen de la cotizacion una vez oprima el boton “Generar”

b] Elarchivo CSV generado a partir del simulador.
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El equipo Tecnico de la Entidad Compradora debe:

(i} Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en cuenta las
unidades en la cuales se prestan los servicios [ver catalogo). En general, la columna de
capacidad se refiere a la cantidad de unidades del servicio requeridas por mes, mientras
gue la columna Cantidad en tiempo se refiere a la cantidad de meses durante los cuales la
entidad requiere el servicio.

(i) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del Excel del simulador

Nota: La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente informa que el
simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco de precios
es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad de adquirir
bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no €s un mecanismo para que las entidades
definan el presupuesto, pues sequn la Guia para la Elaboracion de Estudios del sector
[https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-
18._gees_v.2_2.pdf]

Las entidades estatales pueden utilizar informacion historica de compras realizadas previamente
con el fin de que logren estimar las cantidades y presupuesto adecuado para la adquisicion de
bienes y servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente aclara que los
precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado por los
proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a precios de
ordenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberan tenerse en
cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los eventos de
cotizacion, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores a mantener al
momento de generacion de las ordenes de compra.

5.3.1.  Como realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesion con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano entrando al
siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new
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llustracion 10 Ingreso a COUPA

JURIP=GR  .ous necosiar o v & R0 @ Avoav
@) solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcion  Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracién
Actividad reciente v v Tareas pendientes: 13 masensutuz v
Factura N2 JHS10189 esta rechazada
ontr
Factura N [FXC-344865 esta rechazada
UNION TEMPORAL FRIVERCOL - AMP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA 600 50 000 s
UNION TEMPORAL VIDEOVIGILANCIA COLOMBIA EG 20-22 - AMP SOLICIONES 90037 000 Factura N.* IFXC-344867 esta rechazada
.............
HELIOS TECHNOLOGY & INNOVATION SAS - AP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA 000 3= 090
Factura N.* APV20448 estd rechazada
SEGURIDAD CISVE 2070 - AMP SOLICIONE VDEOVIGILANCIA as0ok a0 o - (D
Factura N.* APV20391 estd rechazaa
EGC COLOMBIA S.A.5. - AMP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA 000000 P
SEGURIDAD COLOMBIANA - AMP SOLICIONES VIDEQVIGILANCIA 000 00

llustracion 11 imagen inicial de COUPA al ingresar
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Seleccione la opcion de “cotizacion en la barra superior de la pagina.

1l - °
l \I\II Il‘" 1“ £Qué necesita? 0 v & carrmo @D AvuDA v
Colomtoa Compra Efcente
_ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcién Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Respuesta proveedores Perspectivas

Administrador de cotizaciones
e eeTs - [ T =1 ]

llustracion 12 Generar un evento de cotizacion en COUPA
Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a partir de
una plantilla, la plantilla del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por Catalogo con el
que pretende adquirir sus servicios de la siguiente forma:

Tabla 4 plantilla RFI

' PLANTILLA . NUMERO

1 ArcGlIS 82473

2 Google 82522

3 Microsoft CSP/OPEN 82520

4 Microsoft Enterprise Agreemet y Licenciamiento educativo 82697

5 Mic.rosqflt Premier [no requiere simulador, solo la solicitud de 106663
cotizacion]

6 Oracle- Categoria Tech 82516

7 Oracle- Categoria JD Edwards Oracle 97259

8 Oracle- Categoria-Apps E-Business Suite Oracle 97261

9 Oracle - Categoria EPM 97262

10 i Oracle - Categoria ERP 132689

11 Oracle — Categoria - CX Marketing Cloud B2B 132690

12 Oracle — Categoria - CX Service Oracle 132691

13 Oracle - Categoria - CX CPQ 132692

14 | Oracle - Categoria -CX Sales Cloud 132693

15 ¢ Oracle- Categoria HCM Cloud 97263
Oracle - Actualizacion, renovacion y soporte [(no requiere

16 - , - o 85409
simulador, solo la solicitud de cotizacion]

17 1 CISCO 90018

18 | IBM 92154
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: PLANTILLA NUMERO
19 CITRIX 96269
20 | SAP m715
21 VMware 126621
Partners: Carto, Geoconcept, Blueprism, Syncsort Pitney Bowes,
22 } . . ) 85410
Saving the Amazon, tiendosqui, Pediidos
25 i Partners: AnyDesk y G Data 85411
24 | Partners: Techpulse 92156
25 | Partners: Sonicwall 96265
26 | Partners: Absolute 96267
27 ¢ Partners: Mediatoolkit 100232
28 | Partners: Planet 100240
29 | Partners: Digital Globe 100241
30 | Partners: Tenable 120588
31 Partners: Pharos 120595
32 Partners: Capella 123891
33 | Fabricantes directos: Alfapeople 82647
34 | Fabricantes directos: Digitalware 83715
35 | Fabricantes directos: Servinformacion 83716
36 | Fabricantes directos: Softmanagement 87980
37 | Fabricantes directos: Solredes 87984
38 | Fabricantes directos: Procalculo 87986
39 | Fabricantes directos: Macroproyectos 90013
40 ' Fabricantes directos: Pensemos 92149
41 Fabricantes directos: DB System 100497
47 | Fabricantes directos: Creangel 103046
43 ' Fabricantes directos: SG-Skannia 103047
44 ' Fabricantes directos: Novasoft m712
45 | Fabricantes directos: Integrasoft 117439
46 | Fabricantes directos: Analitica 119439
47 | Fabricantes directos: Control Online 133304
48  Fabricantes directos: Tecnoprocesos - CIE 135788

La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la
plantilla”.
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Hay tres formas de crear un evento.

Crear un nuevo evento. ] Crear a partir de una o Copiar el evento
plantilla.

Solicitud de informacidn #128218 Oracle -Actualiza... (Nuevo)
#128188 Seguros de Vehiculos 11

RFQ #128217 Nube Privada Ill (Nuevo)
#128036 Plantilla 0001 aseo uy ca..

Salicitud de propuesta #128216 Vehiculos Ill-Pla... (Nuevo)
#128030 RFIR33

Subasta inglesa inversa #128215 Mipyme HP-Samsung (Nuevo)
#128028 Prueba R33

Subasta holandesa inversa -

Encentrar un evento para cop
Subasta inversa japonesa 103046 Orear

Fabricante: Creangel- IAD S_.. - #103046 (Plantilla)

Cancelar

P

llustracion 13 Cargue de plantilla
Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora
debe tener en cuenta para identificar su proceso.

bia Compra Eficiente

¢ Qué necesita? yel RUBEN v & CARRITO @ AvuDA v

L3 Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracién

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Fabricante: Novasoft S... | Evento 128221 . '.arl

llustracion 14 Numero del evento de cotizacion que asigna la plataforma
La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la Solicitud de
Cotizacion, los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Equipo del Evento
Plazo del evento
Anexos

Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion, este logo serad usado para la Orden
de Compra
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T
LI ; :
Il‘r 'l|fl|.'.| ¢ Qué necesita? 0
jompra Eficiente
Solicitudes Ordenes Facturas Recepcién Cotizacion Proved

tos  Respuesta proveedores  Perspectivas

ArcGIS - ELA - Evento 124430 =

Tiempo Detalles Proveedores Evalt

Configuracion basica
Nombre del evento | ArcGIS - ELA
Divisa | COP w

Mas informacion del Agregar Archivo | Url | Texto

evento
TR0
1l

Colombia Compra Eficiente

Logo de la Entidad|

/Agregar una imagen en formatos JPEG o

llustracion 15 Informacién que debe diligenciar la entidad en configuracion

Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, “Observador del evento” o
“Evaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos usuarios deben estar activos
dentro de la Tienda Virtual del

Estado Colombiano

quUIpO del evento

Equipo del evento —_'--._:-'IF‘Irllm:-ld'lu del e'..l;ulu] F}!JH‘.—ZI'JJH:.I' '.Iz-:II

EVenio Ir'.'-'l lusarcl o I

1 Ruben Hermandez

llustracion 16 Equipo del evento de cotizacion
Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacion, es habilitado el siguiente campo, en
el cual debe incluir el nombre del usuario.
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i CQuIpo ael eventc
Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del
evenio k' Agregar Propietaric
del eventa | Agregar @

llustracion 17 Equipo del evento de cotizacion
La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en Agregar.

Equipo del evento Agregar Propietano del evento Observador del

evento [ Agregar Propietario y
del evento juan Fernandd [ Agregar [x]

1 Ruben Hernandez .~~~ Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaMirkow3429_bdcede
4 = € eal TTAT VIR

Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFernandoEchandiaBustamante 14349_bdcede)

Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudeloS2 13_bdcede

llustracion 18 Llamar a cada participante del equipo
Esta opcion puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que otros usuarios de
la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del Evento: El Instrumento de Agregacion de Demanda establece que la Entidad Compradora
debe determinar un plazo de diez (10) dias habiles para cotizar el servicio del Instrumento de
Agregacion por Demanda Software por Catalogo. El plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil
siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 17:00 horas del dia de finalizacion del Evento
de Cotizacion definido por la Entidad Compradora.
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Zona horaria del evento

Armedica - Bogota (-05; UTC-5 - ﬂ
Presentacion del evento Después del envio manual -
Inicio del avento Después de presentar el evento -

Fin del evento Fachahaora espacifica o 00921 = 17:00

llustracion 19 Configuracion del tiempo del evento de cotizacion

Nota: si la entidad no configura estos campos coOmo se presentan en esta imagen, debe tener en
cuenta que el evento iniciara en las fechas que estipulen para la presentacion e inicio del evento.

Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo los pasos de la
Seccion anterior .de la presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo en su computador para
luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en “Seleccionar
archivo” vy proceder a seleccionar el archivo diligenciado con toda la informacion de los
requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar” al final de la plantilla de cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e |a Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del
proceso si lo considera conveniente.

e Cualquier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el Acuerdo

Marco.
Pagina 30 de 55
ﬁ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
¢ NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

||| I| |I || || www.colombiacompra.gov.co

Versién: 01 cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pégina 30 de 55




. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR EI\’l LA TIENDA VIRTUAL DEL ES"I'ADO ‘ | ’ |I |||II|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. I
Cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

4 2 L
I |||\'|\Hﬂl £Qué necesita? L v &% carriro @ AYUDA v
& Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos  Respuestaproveedores  Perspectivas

ArcGIS - ELA - Evento 124430

Datos adjuntos i

Agregar adjunto

>ecaon de adjuntos Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al provee: dor
Archivo adjunto

Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta

llustracion 20 Cargar documentos adjuntos del evento
La Entidad debera cargar sobre la pestafia de detalles el CDP (Certificado de Disponibilidad
Presupuestal], Estudio de Mercados, y documentos anexos que considere necesarios con el fin de
que el proveedor pueda generar una mejor oferta sobre los bienes y/o servicios que la entidad
compradora desea adquirir sobre ese Acuerdo Marco de Precios

Articulos y lotes: carga de los items 0 componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir del
simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion Agregar
nuevos/Agregar desde CSV. Este procedimiento permitira que el Usuario Comprador haga el
cargue masivo de |os servicios que la Entidad Compradora requiere.
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Articulos y lotes w
Agregar nuevo
Muava bobi r
Muayn articule Cantidad Precio x Cantidad
esperada Precio base esperada >

MUy SEfVICIo
Agregar lodos desde el ey
Agregar bodas desde ka planhiia
E Todal de la base 0,00 CoP

llustracion 21 carga archivo CSV

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

En el boton “Seleccionar archivo”™ la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir el
boton “Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1 Descargar & Plant
2 Complete o actualice el mch-vo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios
« Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado por tipo (servicio o articulo). se actualizard
« De jo contrario, s& creard un linea de solicitudes de cotzacionnuevo
« Presione Iniciar carga y el sistema mfentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrara los resultados

Selecdonar archive | Ningun archivo selcoionad

Nota Si esta cargando archivos csy que no contienen caracteres en Inglés. consulte lo siguientenata de avuda

llustracion 22 carga archivo CSV

En esta ventana la entidad debe oprimir el boton “Finalizar carga”. Luego debe esperar 10 2 minutos,
tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:
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Row 3 Row 4
Nuevo Nuevo

Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida*

Posicién

Precio base

Divisa

Descripcion
Mercancia

Row 5 Row6
B Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida®
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar | .

llustracion 23 Final carga

La Entidad debe oprimir el botdn “Listo”.

La carga se com P|Etﬂ correctamente.
La carga s= completd comectamente.. & filas procesadas creando & nuevas filas y sctualizande 0 filas.

Listo

llustracion 24 boton listo

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos generados vy
debe enviar la Solicitud de Cotizacion a produccion, es decir, envia la solicitud a los Proveedores
con la informacion adicional de los anexos para que los Proveedores puedan realizar la cotizacion
de los servicios, haciendo clic en “Enviar el evento de produccion”.
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO T

= Articulos y lotes b
Cantidad Precio x Cantidad
Hombre eRperada Precio bass asparada >
[ | Ei 5 elementos [que no estan on botes)
= W divD3-Ley 70 de 1988 o Minguna Ley - R... fz?::lj §7.963,7426 1.449.093,564
midad)
= W del3-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... A:ST:“E 55.548,5868 BEE.5B3,0394
nidad)
= W divl3-Ley D de 1938 o Ninguna Ley - R... 13D:uf:‘ §7.963, 7426 695, 5649107
midad)
= ™ divD3-Ley 70 de 1988 o Minguna Ley - R... TEDEDE 74,869 8341 3.668.621, 8729
midad)
= W dnd3-IVA 1,0000 {Linidad) 1.231.174,0435 1.231.174,0425
Total de la base 7.711.037,43 COP

llustracion 25 articulos generados
Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccién

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

llustracion 26 envié a produccion

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botdn “Enviar el Evento” con o cual se
enviara la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.
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llustracion 27 Envié evento
5.3.2. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la Solicitud
de Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a traves de la funcionalidad “Mensajes” v sera
notificada por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a traves de
“‘Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la
comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a traves de la opcion de “Mensajes”
de la Tienda Virtual, cualquier comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida. La entidad
compradora podra enviar documentos adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de
cotizacion debe manifestarlo a traves de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.
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llustracion 28 Ventana de mensajes
Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un
Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador de dicha
accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizacion una vez el
evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido errores
enviando un mensaje a los Proveedores, a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La
Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con la informacion corregida
para gue los Proveedores presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo
a partir de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacion corregido.

5.3.3. Editar un evento de cotizacion
Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer cambios por
errores o cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacion del plazo

para recibir respuestas ast:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nimero del Evento de cotizacion en la barra de
busqueda vy presionar “enter” para buscar.
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&  Solicitudes Urdenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Respueila prowesdonsg Peripedival

Administrador de cotizaciones

I Craar s aveni: I Craar una plantilla l Exportar a - m - l I Avanzade I 57 l

llustracion 29 nimero del evento a editar
Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion haciendo “Clic” sobre el

numero del Evento.

Evento Versionm MWombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicioc Fecha de finalizacion  Estado  Tipo Hcspo
Catagaria 3-Ropa masculing nignad Ditacion 02085 12708721 Completa Sobcitud o
Mayibs da a8
Acasta Westuano ColTacion
Castilo da Calla [l

llustracion 30 seleccidon niumero evento
Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Editar evento”.

Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracién

proveedores Perspectivas
Versiones

Microsoft-OPEN/CSP- IA... - Evento 133752 scweo 133752 _ Prod (aclual) ~

Fin del evento |S ULl

W) pausar el evento dias hrs

Fin del evento Editar evento

a revision de las
secciones de divisas
términos y condiciones y
tipo de evento creara un
evento revisado

Configuracion  Tiempo Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Respuestas

llustracion 31 Editar evento
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El sisterna generara una nueva version al numero de la Solicitud de Cotizacion adicionando una letra
en orden alfabético (ejemplo 12057a) vy este sera el evento de Solicitud de Cotizacidon que se tendra
en cuenta para consultas y para culminar el proceso de compra.

Microsoft-OPEN/CSP- IA... { Evento 112505 . .

llustracion 32 nueva version numero del evento

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata de cambio de archivos anexos
debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada archivo vy cargar el (los) nuevo(s).

Datos aajur [Qs o

Agreqgar adjunto

Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al prowvesdor

Archive adjunt

a E Pemmitir al provesdor responder oon un adjunto

Hacer que sea obligatoria la respuesia

llustracion 33 cambios en archivos adjuntos

Si se trata de los items que se cargaron a traves del CSV debe seleccionar todas las lineas y hacer
clic en el botdn y volver a cargar desde el CSV corregido.
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= Articulos y lotes v
Cantidad Precio x Cantidad
Mombre esperada Precio base eaperada >
[ | #1 5 alementos (que no estin en Iotes)
= o diw3--Ley 70 de 1968 o Minguna Ley - R... 2[:0':0:: 57.963 7428 1.449.093_ 564
{Ll]RES
. 12,0000
= W diwl3--Ley 70 de 1588 o Minguna Ley - R... {Unidad) 55.548 5866 BEG.583,0394
midad
12,0000
= W diwld--Ley 70 de 1588 o Ninguna Ley - R... {Unidad) 57.963,7426 695,564 9107
m
45,0000
= W dtwld..Ley 70 de 1588 o Ninguna Ley - R... {Unidad) T4.868 8341 J.668.621 8729
= o gtwld--IVA 1,0000 {Unidad) 1.231.174,0435 1.231.174 0435

Total de la hase 7.711.037,43 COP

llustracion 34 Listado ltems

La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y hora en fin del
evento ampliando el plazo en 10 dias calendario a partir del dia que envie el evento editado.
Recuerde que la hora de finalizacion del evento de Solicitud de Cotizacion es a las 17:00 horas del
ultimo dia calendario.
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T ] B A R R e |

lazo del event
- -
0 o
Iniciar al emdar 144 AmericaBogota
00 : DGmin
nicia | |

. . 2 5y oma - .
Esta &5 un gventa de prusbas, asegquress de no utilizar una direccidn da comeo alecinico real da un provesdor a2 2 93 M B M

P

=ia del
prowaedor, ulilice su propla dirsccion de cormao electranico

llustracion 35 reinicio plazo de respuesta

Después de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento”.

llustracion 36 Vista previa del evento

Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la Solicitud de
Cotizacion a los Proveedores.

llustracion 37 envid del evento

5.3.4. Finalizar el Evento de Cotizacion.
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La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo Marco,
Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, vy

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a traves de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas Cotizaciones son definitivas, y ha
recibido respuesta afirmativa de todos los Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.

2 | v 1T ]
e *

Se agrega la fecha Nombre Mombre del contacic  Coereo electronico Mo, de respuesias  Términos y condiciones  Visio por dltima vez  Confratos  Acciones

s Cordecciones Cares Edwin Mandaz ads ! 0] MunCa W51 e < ]
Paaz 54 Armedando ! #

llustracion 38 fin del evento

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones
recibidas para analizarlas y compararlas.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion de este,

5.3.5. Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores.
Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La
Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a traves de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano en el menu superior en la pestana de “Cotizacion”.

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacion correspondiente, luego
en la pestana “Respuestas” vy finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada Proveedor.
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llustracion 39 consulta de respuestas
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

e Verificar el valor total de la cotizacion

Articulos y lotes v
Cantidad Precio x Cantidad
Hombre esparada Precio base esparada *

. 25,0000

= W drvild-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R R &7.963,7426 1.449.083 564
[Unidad)

= o dtv0dLay 70 de 1988 o Ninguna Lay - R. 12'?”‘” 55.548 5866 666583 0394
- [Unidad)

= ® divl3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R.. e §7.963,7428 655 564 9107
- [Unidad)

= o dtvid3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R.. 49'?000 T4.B69, B34 3.668.621.8T29
- [Unidad)

= o dtvD3-IVA 1.0000 (Unidad) 1.231.174,0435 1.231.174,0435

| Total de la base T7.711.037,43 COP I

llustracion 40 Total cotizacion
e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de
Cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja “cotizacion”.
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Documentos anginales Respuesta de Provesdor 1

Salcitud de Cotieacidn Respuesta de Proveedor
1

llustracion 41 Respuesta proveedor

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor en la
pestana “cotizacion” correspondan a los precios cotizados en la seccion de articulos vy lotes
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora debe
verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo publicados en el
Catalogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para
generar un archivo en Excel con las mismas.

Colombia Compra Eficiente
A  Solicitude )rdenes Facturas Comunidad Recepcld Cotizacic Proveedores Articulos nforme Configuracién

Microsoft-OPEN/CSP- IA...... - Evento 123668

>

ta y

v l Aavanzado ]

Precio base Precio ofertado Ahoeros Acciones

Enviado

llustracion 42 exportar respuestas

Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el menor valor total
relacionado en la Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”.
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Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos los productos y/o
insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la pestaia “cotizacion” del archivo de
Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la Cotizacion que
ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus componentes (items) con la
informacion que anexa el Proveedor en el archivo de Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos y/o insumos,
en la cotizacion los valores unitarios de los productos y/o insumos deben ser iguales o inferiores a
los publicados en el Catalogo.

5.3.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de
los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacion
de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus
actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacion de
forma responsable y diligente.

Despues de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor precio.
En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracion por medio
del correo electronico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacion no abarque todos
los items o abarque items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta ultima, en ese sentido la
Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo con los
valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la Entidad
Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso su aclaracion puede
representar mejora de 10s precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion:
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Configuracién ~ Tiempo Detalles  Proveedores Evaluaciones  Respuestas

Fin del evento Editar evento

Agregar proveedor ~ Vista QrSH ~ 1O l Avanzado l Buscar pel l
€ <
O Se agreg6 la fecha Nombre Nombre del contaclp Correo electrénico Nro. de ermi y condici Visto por ultima vez Contratos Acciones
[m] 27103120 ALFAPEOPLE Pablo Emilio Bogotal pbm@alfapeople.com Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
invitacion #
a 30/03/20 Colombia Sandra Milena Rinc movistar_compra_efi Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
Telecomunicaciones Ladino invitacion
SA ESP
a 30/03/20 COLOMBIANADE Fransy Nifio Galinds ccecolsof@colsof co. Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
SOFTWARE Y invitacion
HARDWARE
COLSOF S A
a 17/03/20 Controles Adriana Marquez amarquez@coem.co Volver a enviar la 1 de 1 aceptados Hace una hora / Q
Empresariales Pardo invitacion #
Respondera
[m] 02/06/20 Dell EMC Angela Chaparro angela_chaparro@del Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
invitacion #

llustracion 43 consulta Correos proveedores

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion vy la Tienda virtual del Estado
Colombiano es posible proseguir asi:

1. Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la plataforma
debe solicitar aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos son los de la
plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido a la entidad para que estos
coincidan.

2. Sien esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que 1os valores correctos son 1os
del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la Unica opcion es que el
Proveedor asuma el valor de la TVEC v envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso
de que el Proveedor se niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser
verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales como
por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre recuerden que
prevalece la cotizacion de la plataforma sobre la del Excel.

5.3.7. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y
que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion vy agregarla al “Carrito”.
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Para agregar la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del
Proveedor elegido, luego en “Adjudicar todos los articulos”.

e

I
iT

= Adjiidicar Todos lod armiciilos

Unadad de

Precis x Cantidad
Hombrs Cantided sapersda medids M1 procsa Esparads >

i Losmticulos mo estan en Lotes (4 9.200,00 Cop
artioubos)
Articuba 1 . 800.00 BOG,00
Artioubo 2 . 1.800,00 . 1.800,00
Asticuba 3 . 2 80000 - 2.800,00
Articulo 4 . 3.800,00 3.B00,00
9.200.00
Lol Higtory

llustracion 44 seleccidon proveedor

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva solicitud”.
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[
Esta respuesta ha sido seleccionada

PY—— ,
Urisind e AQIegar & una nUeva

HNombae Canbdad expemda madcda M precic g

Los arficulos no sxtan an Loies (4
ailiculon)

RP— 800,00

= Articule 3 1.800,00

w,  Articulo 3 2.6, 0

2.800,00

m,  Articuio 4

3,800,000 3.500, 0

B.200,00

Lo History

llustracion 45 agregar nueva solicitud
5.4.  Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios
en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su
presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion es porque requiere
satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de Precios suple por tratarse de bienes de
caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal
a colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la
Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar
la Orden de Compra al Proveedor que presentd el precio mas bajo en su cotizacion. Este es un
deber de la Entidad Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, 0 no debe colocar la Orden de compra por algun motivo,
deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco vy el sistema de
presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar el cierre del evento de
cotizacion a traves de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los
proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.
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55. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de 2007, Decreto Ley
019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la actividad contractual en la que se
gjecutan recursos publicos una vez colocan la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electronico de Contratacion
Publicay es la plataforma a traves de la cual se gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales
al amparo del Acuerdo Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi
como la adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan a traves
de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el principio de publicidad al quedar
registradas en la pagina web de Colombia Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica en consecuencia, la Entidad
Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente
en el SECOP, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de la informacion del sistema
de compra y contratacion publica.

La numeracion del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la Orden de
Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la Entidad Compradora respecto de
la gestion y ejecucion del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un numero interno de seguimiento documental o archivo,
de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de Contratacion, sin que esto
impligue que sea necesario publicar esta numeracion interna nuevamente en el SECOP.

6. Solicitud de Compra

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia General de los
Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de guias y
manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los
Acuerdos Marco de Precios

7. Verificacion de Inhabilidades, Multas, Sanciones e Incompatibilidades del Proveedor
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La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades, multas,
sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que presento la oferta
mas economica antes del momento de la adjudicacion de la Orden de Compra, para lo cual se
sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la Unica fuente de
verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente, debera informarlo de inmediato a
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para el tramite respectivo
y tomar las acciones que se consideren necesarias por la Entidad Compradora.

8. Orden de Compra

El detalle para las drdenes de compra se encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos
Marco de Precios

9. Facturaciony Pago

El detalle para la Facturacion y pago se encontrara en la Minuta del instrumento clausula 10 que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: instrumento de agregacion
de demanda software por catdlogo CCE-139-IAD-2020.

10. Publicacion de documentos adicionales en las Ordenes de Compra

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las drdenes de compra se encontrara
en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en
el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

11. Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacion de la Orden de Compra

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de Compra
se encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a
disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios
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Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80
de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.
Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento
se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion [articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por
el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una
entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato
finaliza, y mediante el cual las partes del contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la
gjecucion de las prestaciones, y sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del
objeto contractual.

La liguidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad del valor y
la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que
cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto vy los
procedimientos internos definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas deben
ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora
debe diligenciar el formato de modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion de Orden de
Compra una vez ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que
diligencie la Entidad Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben
ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada vy liquidada la
Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas en estado
(iI"pendiente de aprobacion”, (i) “rechazada” o [iii] “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad
debe realizar el siguiente procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(ii) Rechazada: registrar el Caso a traves del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidn “Crear caso - soporte Técnico”’), adjuntando
un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de Compra.
Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra vy los numeros de las facturas
en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.
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Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén
aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la
liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12. Criterios de Desempate de los Proveedores en sus Propuestas

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada vy publicada el 31 de diciembre de
2020 vy que la misma comprende criterios de desempate a ser observados al momento de decidir
la colocacion de ordenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso
senalar a las Entidades Compradoras que con el fin de identificar y establecer cuales son los criterios
aplicables a cada Acuerdo Marco, deberan remitirse a los documentos del proceso vy a la minuta
toda vez que alli se definen tales criterios v la forma en que deben ser acreditados por parte de los
proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron presentados en el
desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudico el acuerdo marco de precios, no
obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora requerirlos en caso de presentarse
situaciones de empate, y esto obedece a una relacion de la operacion principal, sin embargo,
pueden presentarse situaciones cambiantes de estas condiciones en el transcurso del tiempo.

13. Preguntas frecuentes referente al Instrumento de Agregacion ala Demanda Software por
Catalogo.

1. ¢Cudl es la diferencia entre el numero CCE-116-1AD-2020 Y CCE139-IAD20207?

De acuerdo con su solicitud, la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente se
permite aclarar que, con relacion al Instrumento de Agregacion de Software por catalogo el
numero CCE-116-IAD-2020 corresponde al proceso de contratacion bajo el cual los proveedores se
adhieren al IAD, el numero CCE-139-IAD-2020 corresponde al contrato del IAD que establece las
condiciones de operacion del IAD.

2. ¢Cuadles son los ANS de entrega del software?
Sobre la adquisicion de Licenciamiento, la clausula 12.36. sobre obligaciones del proveedor,
establece: "12.36. Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas

de los Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con o descrito en el numeral 2
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de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo” La clausula de 11Clausula 11
Lugar de entrega del Software por Catalogo establece: "Adquisicion de Software: En los casos en
los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software como bien,
y que no requiera de ningun soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos
de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para su entrega’.
En este sentido para la adquisicion de licenciamiento, la entidad compradora podra aplicar la
Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento o la Clausula 20 Multas y Sanciones, segun corresponda.

3. ¢Es posible autorizar descuentos dados por el fabricante?

De acuerdo con la peticion elevada a la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia
Compra Eficiente, nos permitimos aclarar que, Colombia Compra Eficiente en su calidad de
administrador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y de los Instrumentos de Agregacion de
Demanda-IAD's- no tiene la competencia para dar viabilidad a los procesos de contratacion de las
entidades compradoras a través de los IAD's toda vez que serd la entidad contratante quien
conforme a su autonomia administrativa realiza las consideraciones necesarias para adelantar sus
procesos de compra publica. Sin embargo, esta agencia aclara que el IAD de Software por catalogo
se rige tanto por el contrato del IAD como por el anexo que allegd en su momento el fabricante,
los descuentos o cualquier otra condicion adicional para un evento particular debe ser tratada
directamente entre los canales y el fabricante, sin que Colombia Compra pueda entrar a validar
cada transaccion para cada evento de cotizacion y por cada entidad. Adicionalmente, Colombia
Compra Eficiente le recuerda a la entidad que el simulador es una herramienta que permite apoyar
el proceso de la ejecucion del IAD en la operacion secundaria, que contiene precios techos
ofrecidos por los proveedores en la operacion principal, por 1o tanto, el estudio del mercado que
realice la entidad compradora no debe basarse en la revision del simulador toda vez que no
representa el precio real de una orden de compra o del precio del mercado pues estos precios
estan contemplados a todo costo, por 1o que, por ejemplo, no se podria comprar la adquisicion de
1 licencia 0 500 por los ahorros en materia de economia de escala que se podran ver reflejados en
los precios que coticen los proveedores en las respuestas de los eventos de cotizacion.

4. ;Es posible contratar desarrollos a través del IAD de software por catalogo?

No es posible, esta Agencia se permite indicar que el IAD de Software por catalogo tiene como
alcance proporcionar el software con el objetivo de abastecer a las entidades que requieren una
solucion especifica o0 que deben renovar licenciamientos con l0s que ya cuentan. El instrumento no
pretende proporcionar un entorno para la venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este
tipo de servicios no estan incluidos. Las entidades que requieran implementar una solucion basada
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en el software presente en los catdlogos del instrumento deben contratarla a traves de la modalidad
gue consideren mas apropiada por fuera del instrumento.

5. ¢Como se debe aplicar la TRM?

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente aclara que la clausula 8
Precio de software por catdlogo indica que: “(..]) para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el
primero (1] y el quince (15) de cada mes, la TRM es la de cierre del Ultimo dia del mes anterior; v [ii)
para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el 16 y el ultimo dia de cada mes la TRM es la del
cierre del dia 15 del mismo mes”. Dicho esto, si el evento si la cotizacion se realiza en entre el 16
el ultimo dia del mes, debe utilizarse el valor de la TRM con la que cerrd el dolar el dia 15 de ese
mes.

6. ¢Durante la ejecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software
disponibles en dolares puede variar?

A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacion superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o© en la fuente de informacion
que la sustituya. Si la variacion es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacion cambia en la misma proporcion de dicha variacion. El punto de
comparacion inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacion, para las demas
actualizaciones, el punto de comparacion sera el de la Ultima actualizacion.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente
todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Ahora bien, al respecto, resulta importante resaltar que la finalidad de la clausula es realizar un ajuste
al valor ofertado por los proveedores como consecuencia de la variacion de la TRM. Sin embargo,
esto resulta Unicamente aplicable en los contratos de tracto sucesivo para evitar la afectacion
directa al proveedor respecto de los valores ofertados, por cuanto la esencia de estos contratos es
la prestacion del bien o servicio de manera continua y periodica. Lo anterior, se evidencia toda vez
que se establece que dicho ajuste sera aplicado en el siguiente periodo de facturacion.

Asi pues, los contratos de compraventa, los cuales se celebran y ejecutan en un mismo momento,
No se verian beneficiados por esta disposicion al ser contratos de ejecucion instantanea, por cuanto
no se extienden en el tiempo, solamente hay un momento de pago vy entrega de la prestacion v,
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por o tanto, no generan condiciones de desequilibrio contractual. Por esto, sigue la misma suerte
el no proceder la cancelacion de la orden de compra.

7. ¢Cuando puedo ingresar como proveedor al Instrumento?
la invitacion de ingreso se publicara en el minisitio web de instrumento y en el Secop I, cada (2]
dos meses cuando Colombia Compra Eficiente lo viabilice o estime pertinente, para el ingreso de

nuevos proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

14. Control de Cambios

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

guia para comprar en la tienda virtual del estado colombiano
Titulo del documento: (tvec] a través del instrumento de agregacion de demanda
software por catalogo

Fecha de aprobacion:
Area / Dependencia de autoria: Subdireccion de Negocios

Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra,
Resumen / Objetivo de contenido:  del Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD] de
software por catalogo

Codigo de estandarizacion:
Categoria / Tipo de documento: Guia

Aprobacién por: Catalina Pimienta Gomez - subdirectora de negocios (E)
Informacién adicional: N/A
Serie documental segiin TRD 19. Guia de compra de la TVEC

Enlace de ubicacion original del
documento (especifique dondese 19. Guia de compra de la TVEC
aloja o reposa el documento)

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA

Contratista-
Elaboré Luis Ernesto Rodriguez Subdireccion de 08/09/2022 4
Negocios
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Firmado
i R _ digitalmente por
Sergio Pena Gestor T1-15 SERGIO ANDRES
isé = —PERA
Revisé | | 08/09/2022 fﬁ’d,-f— .
Giovany Cantor Ortega Analista T2-02 Fecha: 2022.10.20
12:25:25 -0500°
~EHMAd.digitalmnente warmsmmar.....
. ) . . Subdirector de - . por CATALINA

Aprobo Catalina Pimienta Gomez ) Q{Mh() PIMIENTA GOMEZ
negocios (] -/ Fecha:2022.10.20

17:34:34-05'00"

Nota: Si la aprobacion se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados
en la resolucion numero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Version vigente del documento: 01

VERSIO DESCRIPCION DE < =
N FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Luis Ernest Sergio Pefa
uis , esto Gestor T1-15 Catalina Pimienta
Rodriguez Giovany Cantor Gomez
01 26/08/2022 Creacion Guia Contratista- )
: > Ortega subdirectora de
Subdireccion de ; .
} Analista T2-02 negocios (E)
Negocios
Inclusion nuevos de Luis Ernesto Sergio Pefia ) -
. Gestor T1-15 Catalina Pimienta
proveedores Rodriguez Giovany Cantor Gomes
02 02/23/2022  Inclusiones nuevas Contratista- Y .
. : o Ortega subdirectora de
de plantillas, cuadro Subdireccion de . !
o : Analista T2-02 negocios (E)
de directivos Negocios

Nota: E| control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectle sobre el
documento que describe ficha técnica del presente documento.
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™ Microsoft

FORMATO DE SOLICITUD DE COTIZACION

(Plantilla Soporte Microsoft)

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

NIT: 860062187-4

DIRECCION: Carrera 68A N.° 24B - 10 Edificio Plaza Claro, Torre 3, pisos 4, 9y 10, Bogota
TELEFONO: 7442000

CONTACTO ADMINISTRATIVO: Luz Dary Sanchez

CONTACTO TECNICO: Edgar Arias Medina

CANTIDAD DE SOFTWARE ASSURANCE BENEFITS A TRANSFERIR (solo si aplica): N.A.

Cédigo de Nombre de parte
parte Base
(A-E)
E UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT
Cdédigo de Nombre de parte Cantidad [Unidad
parte*
SNGP5 DESIGNATED SUPPORT ENGINEERING AZURE IASS (1 Hora) 260 Hora
PCPC PROACTIVE CREDITS 361 | Servicio




13/4/23, 11:47

olomblo Compra Eficiente

Microsoft Soporte Prem...

Versiones | 144386 - Completa (actual)

Configuracién  Tiempo Detalles  Proveedores

Configuracion basica

Nombre del evento
Premier- IAD Software

Divisa COP

Mas informacién del Ninguno
evento

Logo de la Entidad ‘H |‘|H| |” Ill

Colombia Comp

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/show_active

Microsoft Soporte Prem... - Evento 144386

¢ Qué necesita? Q

Microsoft Soporte

ra Eficiente

Evaluaciones

- Evento 144386 concluys el evento

Crear un evento de seguimiento

Términos y condiciones

Términos del evento

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce...
gad-idi-
01_terminos_y_codiciones_de_uso_de_la_ti...
08-2022docx.pdf (— Proveedor)

Autorizacion de datos Personales: Autorizo y
acepto que la Agencia Nacional de
Contratacién Publica-Colombia Compra
eficiente ANCP-CCE, como Responsable de la
informacion, trate de forma parcial y/o total los
datos personales que sean entregados,
cargados o relacionados en la plataforma de
Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC,
incluyendo su recoleccion, almacenamiento,
uso y/o supresion con el fin de hacer uso de la
plataforma y participar de los procesos
establecidos en la misma, lo anterior con
sujecion a lo establecido en la Politica de
Proteccion de Datos Personales de la entidad,
disponible para su consulta en: (— Proveedor)

https://www.colombiacompra.gov.co/transpar...
de-tratamiento-de-datos-

personales (— Proveedor)

El proveedor debera aceptar los términos de forma
electronica

Documentos

Documentos Solicitud 181200 (Pedido)
relacionados Orden de compra 105391 (Emitido)

Objetos personalizados

1/4


https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/follow_on
https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/181200
https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/105391
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/responses
https://colombiacompra.coupahost.com/user/home

13/4/23, 11:47

Informacion de evento

Etiqueta Ninguno

* Mercancia del evento |AD Software

Microsoft Soporte Prem... - Evento 144386
Equipo del evento

Carlos David Tamara Florez Creador
Sergio Andres Pefia Aristizabal Propietario
Luz Sanchez Propietario

Mercancia de Coupa |T Software and Applications Guillermo Londofio Ruiz Propietario

Ahorros planificados 0,00 COP
Exencién de costos 0,00 COP

Ahorros negociados 0,00 COP

Segmento Microsoft Soporte Pre

* Grupos de contenido Todos

mier

Proyectos y tareas

Solamente miembros de estos grupos de Agregar proyecto Agregar tarea

contenido

Seccién de adjuntos

Nombre del adjunto
Archivo adjunto

formato_de_solicitud_de_cotizacion_mic...
formato_de_solicitud_de_cotizacion_mic...
10123_STI_snehider_(1).pdf

Estudios_previos_microsoft.pdf

Nombre

Cantidad esperada

Precio base

Precio x Cantidad esperada

Respuesta del proveedor

Datos adjuntos

Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Formularios
No hay formularios para este evento

Articulos y servicios

1 elementos (que no estan en lotes)

wmsO01--Servicios Microsoft (CCE-139-1AD-2020
1,0000

Unidad)

X

0,00

COP

0,00
CcopP

Total de la base
0,00
COP

Zona horaria del evento America - Bogota (-05; UTC-5)

Presentacion del evento Después del envio manual

Inicio del evento Fecha/hora especifica 15/02/23 17:00

Fin del evento Fechal/hora especifica 21/02/23

Expandir todos | Contraer todos

10:01

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/show_active

Editar

2/4


https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/edit_active
javascript:void(0)
javascript:void(0)

13/4/23, 11:47

Linea de tiempo

15/02/23 11:38America/Bogotabh : 21min.

Configuracion del evento

OTareas

OComentarios
15/02/23 17:00America/Bogota5d : 17h : 1min.

RFQ

OTareas

OComentarios
21/02/23 10:01America/Bogota

Evaluacion

OTareas

OComentarios
Proveedores

+ Enviar correo electréonico
() Seagreg6 lafecha Nombre

O 15/02/23
MICROSOFT Pinto
COLOMBIA
INC

@] 15/02/23 BRANCH OF Alejandra Lobo
MICROSOFT
COLOMBIA

INC

Por pagina 15 | 45 | 90

PROVEEDORES RECOMENDADOS
Buscar todos los proveedores de la comunidad

Nombre del contacto Correo electréonico

BRANCH OF Jonathan Taborda jonathant@microsoft... 1

alejandra.lobo@micr...

Microsoft Soporte Prem... - Evento 144386

Todo Avanzado

3 de 3 aceptados

0 de 3 aceptados

No se encontraron proveedores de la comunidad relacionados.Buscar todos los proveedores de la comunidad

Ponderaciones de evaluacion

Agregue ponderaciones de evaluacion a articulos, formularios y datos adjuntos.

Ponderaciones de evaluacion

Equipo de evaluacion

Agregar tarea

Agregar tarea

Agregar tarea

Buscar

Agregar ponderaciones

Afadir evaluadores e invitarlos a calificar las respuestas de los proveedores. Si el evento no tiene articulos, formularios y archivos adjuntos, la configuracién de

visibilidad del evaluador se desactivara.
Permitir a los evaluadores visualizar el evento

Resumen de evaluacion

Agregar evaluador

Solicitar evaluacion

Configuracion de visibilidad del evaluador

Los detalles de la evaluaciéon pueden descargarse después de que se especifiquen las ponderaciones y que al menos un evaluador haya actualizado la evaluacion.

Detalles de evaluacion

Descargar detalles de evaluacion

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/show_active

Nro. de respuestas Términos y condiciones Visto por ultima vez Contratos A
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Cargar ponderaciones de evaluacion de evento

Siga estos pasos para agregar ponderaciones de evaluacion de eventos:
1. descargar plantilla de evaluacion de evento.
2. Agregue ponderaciones de evaluacion a articulos, formularios y datos adjuntos a la plantilla y guardelos.
3. Para cargar la plantilla, haga clic en Elegir archivo y seleccione el archivo. Haga clic en Cargar.

Ponderaciones de evaluacion

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Cancelar

Comeﬂta riOS Silenciar comentarios

Historial

5
Mensajes (Cerrado)

¢ Tiene problemas técnicos? Contacto
sourcing.support@coupa.com

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/show_active 4/4
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AVISO LEGAL.: Esta propuesta es de caracter confidencial y esta protegida como informacién
de propiedad de Microsoft en calidad de secreto empresarial. Esta propuesta solo podra ser
compartida a personas que estén directamente involucradas con la decision de contratacién de
los servicios aqui descritos. En ninguna circunstancia podra ser compartida con terceros no
autorizados ni usada en contra de los intereses comerciales de Microsoft. El contenido, ideas,
enfoques y conceptos incluidos en esta propuesta tienen la finalidad permitirles evaluar los
servicios descritos, representando el estado actual de las caracteristicas, funciones, y
capacidades de los productos y servicios de Microsoft. Microsoft se reserva el derecho de
completar o corregir la informacién proporcionada en el presente documento. La prestacion de
los servicios objeto de la presente propuesta estard sujeta a estos términos y condiciones, los
cuales deberan contar con las autorizaciones y aprobaciones respectivas de cada parte, de
conformidad con sus procesos internos.

Esta propuesta sera parte integral de los términos de ejecucién de la orden de compra, salvo que
las partes dispongan lo contrario por escrito, por lo que lo aqui descrito debera ser vinculante
para las partes, al mismo nivel que las demas obligaciones establecidas en los documentos del
Instrumento de Agregacion de Demanda. MICROSOFT no otorga garantias, explicitas o
implicitas, en el presente documento.

Dada la especificidad de los bienes y servicios que comercializa Microsoft, la provision de
cualquier bien o servicio por parte de Microsoft se regird primordialmente por los términos de
nuestra propuesta y aquellos contenidos en los contratos que hayan sido suscritos por las partes
para la ejecucion de los servicios.

La eventual aceptacion de cualesquiera términos y condiciones establecidos por la Entidad para
inscripcion de proveedores o en portales virtuales, es hecha con el Unico propésito de regularizar
la inscripcion de Microsoft como proveedor en sus sistemas y en ningun caso puede entenderse
como la aceptacion por parte de Microsoft de cualesquiera compromisos y obligaciones distintas
de aquellas que se desprendan de la propuesta y las disposiciones del Instrumento de
Agregacion de Demanda. En caso de que algunos de los términos aqui descritos sean
declarados nulo, inexistente o haya algin pronunciamiento sobre su vinculatoriedad entre las
partes, este no afectara el resto de los términos aqui descritos.

Esta propuesta es valida por un periodo de treinta (30) dias a partir de la fecha de entrega, a
menos que haya sido formalmente extendida por escrito por Microsoft.



Resumen Ejecutivo

Es un placer para Branch of Microsoft Colombia Inc (en adelante “Microsoft”) tener la oportunidad
de presentar a su consideracion la Propuesta Comercial de Microsoft Unified Support.

El Microsoft Unified Support lo ayudard a entregar soluciones mas &giles, a reducir las
contingencias y a realizar una mejor administracion de los incidentes en referencia al tiempo
dedicado a trabajar en ellos, enfocAndose a optimizar la administracion de escalacién interna y
a proporcionar un esquema de transferencia tecnologica a su equipo de soporte interno.

El Soporte Unified jugara un papel clave al entregar un plan de soporte ajustado a su
infraestructura actual. Este Soporte se enfocara también a los proyectos en fase de
implementacién y futuros. Debido a la naturaleza de mision critica en las aplicaciones sobre
nuestra tecnologia, la creacién de un Plan de Soporte es altamente recomendable para tener un
ambiente soportable y con un alto nivel de disponibilidad.

El servicio de Soporte Unified puede ayudar también a proveer sugerencias, mejores practicas,
herramientas y estrategias para permitirle reaccionar rdpidamente a los incidentes que se
presentan, tales como la configuracion de sistemas para anticipar una interrupcién en el servicio
y capturar la informacién correcta de manera oportuna. Esto aumentara las probabilidades de
diagnosticar de manera precisa y rapida y restaurar el servicio en el menor tiempo posible.

Mas alla de ser solamente un mecanismo para resolucion de problemas, el Soporte Unified de
Microsoft se propone a actuar pro-activamente, buscando evitar los problemas y difundir
conocimiento técnico a su equipo sobre la plataforma Microsoft.



1. Resumen de los Servicios propuestos

Consulte la Descripcion de Servicios de Soporte Empresarial Unificado ( Unified Enterprise
Support) (“USSD”) actual que se incorporara mediante referencia y que Microsoft publica cada
cierto tiempo en www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description. Microsoft puede

actualizar los servicios de soporte técnico que adquiera en virtud de este contrato cada cierto
tiempo, siempre que el nivel de los servicios de soporte técnico no se reduzca sustancialmente

durante el Plazo actual.

Caodigo de Nombre de parte
parte
Base (A-
E)
E Unified Enterprise Support
Caodigo de Nombre de parte Cantidad [Unidad
parte*
SNGP5 Designated Support Engineering Azure laaS (1 hora) 260 Hora
PCPC Proactive credits 361 |Servicio

* Codigo de parte* correspondiente al catdlogo de Colombia Compra Eficiente- IAD Software

** E| alcance general de los servicios de Microsoft Unified Support esta descrito en la Descripcién de Servicios de
Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que Microsoft publica cada cierto tiempo www.microsoft.com/en-

us/unified-support-services-description



http://www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description
http://www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description
http://www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description

El servicio Unified Enterprise Support incluye los siguientes servicios :

Unified Enterprise Support

Colombia

Cantidad

Servicio

Tipo de Servicio

Incluida Enterprise Advisory Support Hours As-needed Advisory Services
Incluida Enterprise Azure Problem Resolution Hours As- Problem Resolution
needed Support
Incluida Enterprise On-demand Assessment On-Demand Assessment
Incluida Enterprise On-Demand Assessment - Setup and On-Demand Assessment
Config Service As-needed Remote
Incluida Enterprise On-Demand Education On-Demand Education
Incluida Enterprise Online Support Portal Administrative
Incluida Enterprise Problem Resolution Hours As-needed | Problem Resolution
Support
Incluida Enterprise Reactive Support Management Service Delivery
Management
Incluida Enterprise Service Delivery Management Service Delivery
Management
Incluida Enterprise Webcasts As-Needed Webcast
Incluida Reactive Enabled Contacts Problem Resolution
Support

Enhanced Designated Engineering | 1aaS

Cantidad

Colombia
Servicio

Tipo de Servicio

260 hr

Enhanced Designated Engineering Azure laaS

Designated Support
Engineering

Unified Proactive Services Add on | Unified Proactive Svcs Enterprise

Cantidad

Servicio

Colombia
Tipo de Servicio

361

Proactive Credits

Proactive Credits

Enterprise Advisory Support Hours : Soporte por teléfono a corto plazo ( normalmente seis horas
0 menos) y problemas no previstos para profesionales de TI. Los Servicios de asesoramiento
pueden incluir asesoramiento, orientacion y transmision de habilidades con la intencion de
ayudarle a implementar las tecnologias de Microsoft de forma que se eviten los problemas
habituales y que disminuya la probabilidad de interrupciones del sistema. Los escenarios de
arquitectura, desarrollo y personalizacion de soluciones estan fuera del alcance de estos
servicios de asesoramiento.

Enterprise Azure Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolucion de
problemas de la infraestructura de Nube Publica Azure.

Enterprise OnDemand Assessment & Setup and Config Service : Acceso a autoservicio,
Plataforma de evaluacion automatizada online que una andlisis de registros para analizar y



evaluar la implementacién de su tecnologia de Microsoft. Las evaluaciones a peticion cubren
tecnologias limitadas. El uso de este servicio de evaluacion requiere un servicio Azure activo con

limites de datos adecuados para permitir el uso del servicio de evaluacién a peticién. Microsoft
puede proporcionar asistencia para permitir la configuracion inicial del servicio.

Enterprise On-Demand Education : Acceso a un conjunto de materiales de capacitacion online y
laboratorios online de una plataforma digital de biblioteca de taller desarrollada por Microsoft.

Enterprise Online Support Portal : Acceso a las capacidades de autoservicio en el portal de
soporte en linea con el objetivo de garantizar el uso puntual de los servicios de soporte Unificado.

Enterprise Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolucion de
problemas de la infraestructura Microsoft de la entidad.

Enterprise Reactive Support Management : Proporciona supervision de incidentes de soporte
técnico para dirigir la resolucion oportunidad y la alta calidad de la prestacion del soporte.

Enterprise Service Delivery Management : Servicios proporcionados por un gestor de cuenta
designado para el éxito de la entidad. Este recurso puede operar de forma remota o de forma
presencial en la ubicacion de la entidad.

Enterprise Webcasts : Acceso a sesiones formativas organizadas por Microsoft, disponibles en
una amplia seleccién de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, se prestan a través de
Internet de forma remota.

Reactive Enabled Contacts : Habilitamiento de contactos y cuentas en la entidad para la apertura
de casos de soporte.

Proactive Credits : Valor de servicios intercambiables representado en créditos en su solicitud de
servicios. Los créditos proactivos se pueden intercambiar o aplicar a uno 0 mas servicios
definidos. Luego de seleccionar el servicio adicional disponible, se deducira el valor de ese
servicio de su saldo de crédito.

Flex Allowance : Es una parte flexible del precio del paquete base que puede aplicarse a la
compra de servicios proactivos, servicios y soluciones mejorados, créditos proactivos o servicios
proactivos personalizados en el momento de la compra de servicios. El Flex Allowance no se
puede utilizar para los servicios del paquete base definidos en el presente documento.

1.1. Soporte Técnico para Productos de Microsoft

Microsoft proporcionara soporte técnico para los productos de Microsoft con licencia de Cliente,
lanzados comercialmente y disponibles con caracter general, y para las suscripciones de
servicios en la nube que haya adquirido el Cliente o la Filial del Cliente: i) en virtud de los
proyectos con licencia y contratos, segun se indica en el Apéndice A; vy ii) durante el Plazo de
esta Orden de Trabajo. Dichos productos y suscripciones excluyen los adquiridos por cualquier
parte que no sea Filial del Cliente a partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico.



2. Valores

Resumen de Servicios Precio COP

Unified Enterprise Support + Enhanced Designated Engineering | Security + | 667.472.899,16
Unified Proactive Services Add on

Subtotal 667.472.899,16
Flex Allowance (97.725.000,00)
Precios Totales (sin impuestos) 569.747.899,16
Pesos Colombianos: Valor sin IVA $569747.899.16
Pesos Colombianos: Valor con IVA (19%) $ 678°000.000.00

3. Condiciones comerciales

e Los servicios adquiridos por medio de la suscripcion de servicios de Microsoft Unified
Support estaran vigentes durante un periodo de 12 meses.

e El valor de la Orden de Compra se pagara en unico pago correspondiente al 100% del
valor de la Orden previa radicacion de la factura por parte del Proveedor. Los tiempos de
pagos de la Entidad Compradora deberan cumplir lo establecidos en los Documentos
contractuales del Instrumento de Agregacion de Demanda. Fecha de facturacion
estimada: Marzo 03 de 2023

e Los precios de los servicios contenidos en la Propuesta Comercial de Microsoft, se
consideraran vigentes durante 30 dias calendario.

e De acuerdo con el documento de la Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a través del Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de
Software elaborada y publicada por Colombia Compra Eficiente, las modificaciones,
adiciones o terminacion de la Ordenes de Compra deberan ser acordadas entre la Entidad
Compradora y el Proveedor. Por lo que Microsoft se permite recordarle que ninguna
modificacion, adicién o terminacién podra ser realizada sin previa comunicacién y acuerdo
con su Ejecutivo Comercial de Microsoft Unified Support o su contacto principal en
Microsoft.

e Teniendo en cuenta que los servicios de Unified Support son servicios de suscripcion
para obtener un servicio la orden de compra debera cerrarse de acuerdo con la fecha en
la que el cliente obtenga el acceso y uso de la suscripcion por medio de la Carta de
Activacion de Microsoft Unified Support sin perjuicio de que el uso del servicio de soporte
estara vigente de acuerdo con los servicios y adquiridos y su respectiva descripcion en el
catalogo.

¢ La Entidad Compradora que cuente con una base vigente, en los términos del Catalogo
presentado por Microsoft, podra adquirir productos adicionales por medio de nuevas
Ordenes de Compra sin necesidad de incluir en estas nuevas Ordenes una de las bases



presentadas. La vigencia de la base no estara vinculada a la fecha de terminacion de la
Orden de Compra inicial sino al término de la prestacion del servicio. El periodo de
vigencia de los servicios adicionales adquiridos por medio de las nuevas Ordenes de
Compra no podra superar la fecha de vigencia de la base. En caso de que la Entidad
Compradora requiera adquirir nuevos servicios con una vigencia superior a la de la base
adquirida debera adquirir una nueva base.

4. Términos y Condiciones de Servicio

Salvo que se establezca lo contrario en el contrato que las partes puedan celebrar como
resultado de la aceptacion de esta propuesta (en adelante, "el Contrato de servicios"),
esta seccion regulara la prestacion de los Servicios en virtud del acuerdo de servicios, en
detrimento de cualquier otra disposicién en contrario, incluidos los términos y condiciones
contenidos en una Solicitud de servicio, Orden de compra o cualquier otro documento de
pedido del Cliente. Por lo tanto, la aceptacién de esta Propuesta por parte del Cliente
implica convertirla en un anexo al contrato derivado del contrato para que los términos
puedan regular la prestacién de los servicios. La aceptacion por parte de Microsoft de su
Solicitud de servicio u Orden de compra o cualquier otro documento significara la
aceptacion exclusiva de la solicitud técnica para la ejecucion de los servicios o para la
facturacion, y se limitard a los términos del contrato de servicio. Los términos y
condiciones contenidos en dichos documentos emitidos por el Cliente no se aplicaran, en
ningan caso, y no regularan los servicios prestados sobre la base de esta propuesta y el
Contrato de servicios.

4.1 Definiciones.
En esta Propuesta, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una
de las partes o0 que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa
ser propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de
dirigir la administracién y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que firma el “Contrato” en consecuencia de esta Propuesta.

“‘Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
software, imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y
sus Filiales mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el “Contrato” y sus Filiales, segun corresponda.

Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el
Cliente realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias
por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.



“Material Preexistente” es todo codigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido
de otra forma independientemente del Contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo
todo el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen.
El documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen
y se actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo el contrato. El término
“Servicios Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“‘Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del
Cliente (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean
obtenidos o procesados por o en nombre de Microsoft a través de una relacién que entable con
Microsoft para obtener Servicios Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de
servicio minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias
por Volumen.

“Entregable” es todo material o cddigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacién de Servicios Profesionales.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcibn de Servicios
Profesionales que seran firmados entre el Cliente y Microsoft..

“Contrato” es todo acuerdo firmado entre el Cliente y Microsoft que incorpore estos Términos y
Condiciones.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de
cualquier otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los
derechos de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa
de licencias en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos
de Uso incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo
de Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia
de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio
sucesor.



http://www.microsoft.com/licensing/contracts

4.2 Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifigue de otro modo en un Contrato, el uso de
cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto
y version, asi como por los términos del Contrato aplicable.

b. Fixesy Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto,
se aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguirdn siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para desempeiiar las obligaciones relacionadas
con los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecion a los presentes términos y condiciones.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el
cumplimiento de los presentes términos y condiciones de esta Propuesta por parte
de sus Filiales.

c. Tecnologiay software que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable
de toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice
con los Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de
las siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o
tecnologia que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad
intelectual o industrial de Microsoft quede sujeta ningunaos otros términos de licencia;
0 (3) eludir las limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccién o
Entregables de servicios o eludir las restricciones recogidas en la documentacion de
los Productos. Salvo que se permita expresamente en la presente Propuesta, en un
Contrato o en la documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene
licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las
partes de un Producto o Fix en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una
version anterior las partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir
por separado las partes de un Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o
dar en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total o parcialmente, asi como
tampoco utilizarlo con la finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos
por las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e
industrial. Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente
en la presente Propuesta. No se otorgardn o implicaran derechos por renuncia o
impedimento. Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en
un dispositivo no conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de
Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft
en el propio dispositivo o en cualquier otro software o dispositivo.



4.3 Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial” o que
una persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los
Datos de Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los
Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la
revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la
informacion que llegue a ser de dominio publico sin que medie un incumplimiento de la presente
Propuesta, (2) la informacion que la parte receptora reciba licitamente de otra fuente sin una
obligacion de confidencialidad, (3) la informacion que se desarrolle de manera independiente, o (4)
la informacion que constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del
negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra
parte y utilizara la Informacién Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la
relacion comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion
Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores
(“Representantes”) y ello unicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de
confidencialidad que sean al menos tan protectoras como la presente Propuesta. Cada parte
seréa responsable del uso de la Informacion Confidencial que hagan sus Representantes y, en el
caso de que detectase un acto no autorizado de uso o revelacion, debera notificarlo sin demora
a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero
solamente después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra
parte tenga la posibilidad de obtener una medida de proteccién.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aguellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos
de ayuda, respecto del desarrollo o la implantacién de los productos o servicios de esa parte, no
genera responsabilidad bajo los presentes términos y condiciones ni bajo la normativa sobre
secretos empresariales, por lo que, actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar
la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los
Servicios Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco
afios después de que una parte la reciba.

4.4 Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacién personal con
la finalidad de facilitar el objeto del Contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros
(incluidos contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del
Cliente) que sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de
privacidad y proteccion de datos.

b. La informacion personal recogida bajo el Contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o region donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a
los términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira
los requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio
Econdémico Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacion, utilizacion,



transferencia, conservacion y demés actividades de tratamiento de datos personales
procedentes del Espacio Econémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan
sujetos a la jurisdiccién en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente
debe cumplir todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables,
incluyendo los Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados
Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico
Internacional de Armas (International Traffic in Arms Regulations), asi como también
las restricciones en materia de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados
Unidos y de otros gobiernos en relacién con los productos, los servicios y las
tecnologias de Microsoft.

d. Addendum de la proteccién de datos de los Servicios Profesionales de

Microsoft y Confidencialidad.
Las condiciones de proteccion de datos aplicaran a los Servicios Profesionales, en la
fecha de entrada en vigor del Contrato de Servicios, que se derive de la presente
propuesta. Estas Condiciones se encuentran a disposicion en https://aka.ms/eswodpa
y se incorporan al presente por referencia.

4.5 Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente lo notifica
a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su criterio
elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia del
Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberd a su criterio
elegir entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente
el precio pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias
son los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier
reclamacion por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de
garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en la presente Propuesta no se aplican a los
problemas causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con esta
Propuesta, incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas
garantias no se aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los
componentes de los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,


https://aka.ms/eswodpa

ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin
particular.

4.6 Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en
esta seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con
caracter firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se
notifica por escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de
controlar la defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser
defendida debera proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia,
informacion y facultades que esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para
mitigar las pérdidas que surjan de la reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabo la
defensa reembolsara a la otra parte los gastos razonables en que esta incurra al proporcionar
dicha asistencia. En esta seccién se describen los recursos exclusivos de las partes y la
responsabilidad por tales reclamaciones.
a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de
un tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicién a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del @mbito de la
licencia otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya
proporcionado Microsoft y sin combinacién con ningan otro elemento) realiza un uso
ilicito de un Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de
propiedad intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad,
perteneciente a un tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacién de
infraccion de derechos bajo términos comercialmente razonables, puede, a su opcion,
ya sea (1) modificar o reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios
con una funcionalidad equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar
cualquier precio por licencia prepagado (menos la depreciaciéon durante cinco afios
consecutivos) para las licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los
Servicios online, por cualquier periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft
no sera responsable de ninguna reclamacion o dafio debido al uso continuado de un
Producto, Fix o Entregable de Servicios por parte de un Cliente después de habérsele
notificado la interrupcion del uso del mismo debido a una reclamacion de un tercero.
b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacién de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft
hospedado en un Servicio Online de Microsoft o0 en nombre del cliente infringe los
derechos de secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente,
propiedad intelectual, marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso
gue hace el Cliente de cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en
combinacién con cualquier otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

4.7 Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada méaxima de
cada una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato se limitara a los dafios
directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestién durante el
periodo de vigencia del Contrato, todo ello sujeto a lo siguiente:
a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacion no
excederd del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los



12 meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Cdodigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cddigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad
de Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo
hasta un maximo de 5000 ddlares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ningun caso sera responsable una de las partes de los dafios

indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco
de la pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o
interrupcién del negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento
juridico de la responsabilidad.
No se aplicara ninguna limitacion o exclusién a la responsabilidad que surja de (1) las
obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcion de toda la
responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos de Servicios
Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones
anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las partes
de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

4.8 Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos
al uso y la distribucién de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacién, incluido el acceso visible a los sistemas
gue ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente
aloje, sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso
indebido, la informacién anterior y el acceso del auditor independiente si este lo
solicita.

b. Proceso de verificaciéon. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales
de antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los
términos de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el
Cliente y sus Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacién de
confidencialidad que bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para
el proceso de verificacién. El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato
de confidencialidad de mutuo acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso
a las instalaciones, los datos y los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el
Cliente y el auditor debe suscribirse en un plazo de catorce (14) dias desde dicha
solicitud y no restringira la posibilidad de que el auditor independiente verifique con
exactitud el cumplimiento y comparta la informacion resultante con Microsoft. Cualquier
informacion recopilada se utilizara unicamente para determinar el cumplimiento del
Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario laboral normal y el auditor
hard su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del Cliente durante el
transcurso de la auditoria.

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacién revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar,
en un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina
gue dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % 0 mas
de la totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft
los gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificaciéon y adquirir las



Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos
utilizados sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en
comparacion con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto
cuenta con la licencia necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra
verificacion durante al menos un afo. Al ejercer los derechos y los procedimientos
descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento
del contrato o proteger su propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros
medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
gue realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

4.9 Periodo de vigenciay terminacion.

a.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién
de Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar
todos los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la
fecha de terminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los
Entregables tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales.
Microsoft no tiene obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

4.10 Otras Clausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos
y condiciones de la Presente Propuesta.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informaciéon Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede
proporcionar al Cliente informacion sobre préoximos plazos de pedidos, servicios y
suscripciones en formato electrénico, incluso mediante correo electronico dirigido a
los contactos que el Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran
entregados en la fecha de transmision.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar
0 promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Legislacion aplicable. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales
o en relaciéon con ellos se regira por la legislacion de la jurisdiccion donde esté
constituida la Filial de Microsoft firmante del Contrato/ Declaracion de Servicios en
cuestion. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderia de 1980 y su normativa relacionada no se aplicaran.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de del Contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:



(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente
interpone la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa,
el foro seré el de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King,
Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra
cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la
interponga también contra una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro
serd Irlanda.Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion
personal del tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera
de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcién de
medidas cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad
intelectual e industrial o de obligaciones de confidencialidad.

Conservacion. Si alguna disposicion de esta Propuesta fuera declarada

inexigible, el resto del contrato continuard con plena vigencia y efectos.

Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de esta Propuesta no constituira

una renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la

parte que renuncia.

Ausencia de terceros beneficiarios. Estas Propuesta no generan ningin derecho

en beneficio de terceros.

Subsistencia. Todas las presentes disposiciones subsistiran vigentes tras la

terminacion o expiracién del Contrato, con excepcion de las que solamente requieran

ejecucion durante el periodo de vigencia del Contrato.

Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a

efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30

dias siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la

Declaracién de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los

importes debidos que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes

tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor
importe permitido por la ley. Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando

Servicios Profesionales si el Cliente no realiza los pagos puntualmente.

Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados

no tienen incluido ningln impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura

indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion
de gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud del

Contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la

legislacion aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el

timbre y otros conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier
impuesto que surja de la distribucién o puesta a disposicién de Productos o Servicios

Profesionales por parte del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago

de todos los impuestos que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en

lugar de sus beneficios 0 ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los
impuestos que graven los derechos de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el

Cliente podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad

fiscal correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a



Microsoft, sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que
Microsoft solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédito fiscal
extranjero. El Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean
los minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable.

Apéndice A

A partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico, a continuacién, encontrara una lista de sus
proyectos con licencia declarados y los contratos para los que Microsoft brindara servicios de
soporte técnico segun la definicién establecida en esta Orden de Trabajo.

Nombre del Cliente Programa de Licencias Inscripcion de
Licencia/NUmero de

Contrato/ldentificador de
la cuenta de facturaciéon

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 0448720422G2302
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 0448720922G2302
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 04487212722G2302
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 04533927772G2305
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 04533928772G2305
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 04533929772G2305
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 0453393022G2305
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 0479390922G2307
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | OPEN 05142155Z22G2312
SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | Enterprise 6 70824847

SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | Enterprise 6 77659833

SALUD
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ACUERDO MARCO DE PRECIOS
CCE-139-IAD-2020 SOFTWARE POR CATALOGO.

INFORME DE EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

OBJETO “Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma Microsoft de
la Superintendencia Nacional de Salud.”

PROPUESTAS RECIBIDAS

Por medio del evento de cotizacion No. 144386 N° CCE-139-IAD-2020 publicado el dia 15 de febrero de 2023, se
recibié una (1) cotizacién de proveedor BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC, presentando el dia 21 de febrero
de 2023 documento denominado Propuesta Comercial Unified Support.

NOTA: Se aclara que el proveedor es exclusivo para prestar el servicio MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT de conformidad con lo justificado con el estudio previo.

VALIDACION DE PRECIOS TECHO

Los precios techo del “Catalogo de productos Microsoft Unified para estructurar la compra™ para los productos adquirir
son los siguientes:

Valor COP

Apli
Nombre de parteTipo Unidad Zona Asistencia Perfil Moneda antes de IVA vaxca Forma de pago
Nuevo
Unified Precio final y
Enterprise - Paquete Todas las . . entrega se L
E . Servicio Remoto/Sitio  |Profesional [COP ) . SI - |Suscripcion
Support (Sujeto a Base zonas define bajo la
aprobacidn) cotizacion
Designated Precio final y
support Todas las entrega se
SNGP5 Engineering Servicio  [Hora Remoto/Sitio  |Profesional |COP ) & ) Sl |Suscripcion
zonas define bajo la
Azure laaS (1 A
cotizacion
hora)
. . - = Todas las . . s
PCPC Proactive credits |Servicio Servicio sonas Remoto/Sitio Profesional |COP S 400,000 S| Suscripcidn

Thttps://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-
catalogo#:~:text=Cat%C3%A1log0%20de%20productos%20Microsoft%20para%20estructurar%20la%20compra



https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo#:~:text=Cat%C3%A1logo%20de%20productos%20Microsoft%20para%20estructurar%20la%20compra
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Ahora bien, la propuesta comercial? presentada por el proponente BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC
durante el proceso de estructuracién de estudios previos fue la siguiente:

Codigo de parte Nombre de parte Unidad Valor COP antes de IVA Nuevo Cantidad Subtotal
PAQUETE BASE UNIFIED
E | Unified Enterprise Support | PaqueteBase | § 327,397629 | 1 s 327,397,629
INFRAESTRUCTURA
| SNGPS | _Designated Support Engineering Azure 1335 (1 hora ) [ Hora $ 954,651 | 260 | $ 248,209,309.92
SERVICIOS PROACTIVOS .
PCPC | Proactive credits [ senvicio $ 400,000 | 361 |S 144,400,000

SUBTOTAL! $ 720,006,939.08

- Descuento Microgoft - SupesSalud] $ 52,534 03392
Créditos Flex Allowanced 5 57,725,000.00 |
TOTALSIN IVA! 5 569,747,899.16 |

IVA19%! S 108,252,100.84

TOTAL CON IVA $678,000,000.00

En el presente evento de cotizacion el proveedor ofert6 los mismos precios iniciales y no supera los precios definidos
en la cotizacion FINAL presentada, asi:

Resumen de Servicios Precio COP

Unified Enterprise Support + Enhanced Designated Engineering | Security + | 667.472.899,16
Unified Proactive Services Add on
Subtotal 667.472.899,16
Flex Allowance (97.725.000,00)
Precios Totales (sin impuestos) 569.747.899,16
Pesos Colombianos: Valor sin IVA $ 569'747.899.16
Pesos Colombianos: Valor con IVA (19%) $ 678°000.000.00

EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA DE LA COTIZACION DE MENOR VALOR:

Teniendo en cuenta la cotizacién recibida donde se identifica valor y las especificaciones técnicas de la oferta
comercial, se procede a verificar la propuesta enviada por el Proveedor BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC,
encontrando que los productos cotizados cumplen con las caracteristicas técnicas solicitadas.

SELECCION DE LA COTIZACION MAS FAVORABLE

De acuerdo con lo anterior y una vez validada la unica oferta presentada por el proponente BRANCH MICROSOFT
CORPORATION INC, la cual CUMPLE con los requisitos establecidos en el instrumento de agregacién por demanda
software por catalogo, respecto del precio y especificaciones técnicas, en virtud de lo contenido en la Clausula 6 y de
la Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de este mismo el instrumento de agregacion.

2 Se precisa que teniendo en cuenta que este instrumento de agregacion solo cuenta con un “catalogo de productos Microsoft” que permite visualizar informacion
resumida del producto y no cuenta con la totalidad de las caracteristicas técnicas, como tampoco con los costos de todos los servicios que ofrece, por ello, se requiere
que el fabricante MICROSOFT aporte una oferta comercial que desarrolle las especificaciones técnicas del producto y el costo del mismo, la cual debe ser previamente
aprobada por la entidad, para posteriormente con dicho insumo diligenciar el formato de solicitud de cotizacién Microsoft, documento que se subira a la tienda virtual
para cargar el evento de cotizacion y que luego durante el plazo para cotizar le permitird al proveedor diligenciarlo para remitir su oferta econémica junto con la técnica
definitiva.
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La oferta presentada por el proponente BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC es por un valor de
SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES ($678.000.000) IVA incluido a los items correspondientes a los
servicios de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT compuesto por (Unified Enterprise Support, Designated
Support Engineering Azure 1aaS, Proactive credits).

CONCLUSION

El proceso de verificaciéon da como resultado que la propuesta presentada por el Proveedor BRANCH MICROSOFT
CORPORATION INC para el evento de cotizacion No. 144386 cumple con el precio ofertado y los bienes requeridos
por la Entidad. El valor de la propuesta presentada por el Proveedor BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC es
de ($678.000.000).

Por lo tanto, se recomienda al Ordenador del Gasto adjudicar la orden de compra al proveedor BRANCH MICROSOFT
CORPORATION INC.

Bogota D.C., 22 de febrero de 2023

COMITE EVALUADOR:

> \ =
CAAUD\A C. ClLEvES Lt
CLAUDIA CONSTANZA CLEVES REINOSO CARLOS HUMBERTO CAMELO CUELLAR
Profesional Especializado Profesional Especializado
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PROCESO DE SELECCION
Instrumento de Agregacién de Demanda de Software por catalogo

CCE-139-IAD-2020
EVENTO DE COTIZACION No. 144386

VERIFICACION JURIDICA

OBJETO: “Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma Microsoft
de la Superintendencia Nacional de Salud”

El 21 de febrero de 2023 a las 10:01 a.m. se realiz el cierre en linea a través de la plataforma Tienda Virtual del
Estado Colombiano, del EVENTO DE COTIZACION No. 144386, presentandose los siguientes proponentes:

EVENTOS DE COTIZACION No. 144386

Microsoft Soporte Prem... - Evento 144386 concluys el evento

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Respuestas

‘= Articulos y servicios v

Mostrar Mejor precio | Precio base

Proveedores Cantidad Precio x Cantidad
Nombre adjudicados esperada Mejor precio esperada

Los articulos no estan en Lotes (1 articulos)

1,0000

g’ wms01--Servicios Micr... (Unidad) * 678.000.000,00 678.000.000,00 BRANCH OF
‘ ' COP cop
Total de la base 0,00 COP
Mejor total (todos los 678.000.000,00 COP
proveedores) Ahorros -678.000.000,00 COP

Mejor total de proveedor 678.000.000,00 COP

Ahorros -678.000.000,00 COP

-
Respuestas -
vt R |
Proveedor Respuesta Enviado Precio base Capacidad Precio ofertado Ahorros Acciones
BRANCH OF MICROSOFT BRANCH OF MICROSOFT 21/02/23 06:47 0,00 COP 100% 678.000.000,00  -675.000.000,00
COLOMBIAINC COLOMEBIA INC - #355366 -0500 CoP COP

Porpagina 15 | 45 | 90

De acuerdo con lo establecido en la clausula 6, numeral 6.11 del Instrumento de Agregacion de Demanda de
Software por catdlogo, Contrato CCE-139-IAD-2020, se debe: “(Verificar que el Proveedor que presentd la
cotizacién con el precio mas bajo 0 no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni
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legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales,
contravenciones y RUES)”.

Asi las cosas, como miembro del comité juridico, conforme al informe de evaluacion técnico, el proveedor con
menor valor presentado en EVENTO DE COTIZACION No. 144386 y que cumple técnicamente es:

PROVEEDOR: BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC.
NIT: 800.198.591-3

Representante legal: JUAN CARLOS URIBE

Cédula de ciudadania: 79.594.610

Certificado de existenciay representacion CODIGO DE VERIFICACION A23288008A7BES
legal 01 DE FEBRERO DE 2023

En razo6n a lo anterior, se procedié con la verificacion en las paginas web correspondientes, dandose el siguiente
resultado, asi mismo a través de correo electronico el 21 de febrero de 2023 se solicit6 el diligenciamiento de los
formatos de inhabilitad e incompatibilidad, asi como de conflicto de intereses. El proveedor envié respuesta el
23 de febrero de 2023:

BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC.
NOMBRE DEL PROPONENTE NIT. 800.198.591-3
Persona Juridica Representante Legal
Verificacion del certificado de
antecedentes disciplinarios  vigentes Verificado — cumple Verificado — cumple
expedido por la Procuraduria General de | CERTIFICADO ORDINARIO | CERTIFICADO ORDINARIO
la Nacién - sociedad y representante No. 217154108 No. 217314357
legal. 22 DE FEBRERO DE 2023 24 DE FEBRERO DE 2023
Verificacién del Certificado de Verificado — cumple Verificado — cumple
responsabilidad fiscal vigente expedido Cadigo de Verificacion Cadigo de Verificacion
por la Contraloria General de la | 8001985913230222145848 79594610230224082827
Republica - Sociedad y representante | 22 DE FEBRERO DE 2023 24 DE FEBRERO DE 2023
legal.
Verificacion del certificado de
antecedentes judiciales vigente del N/A Verificado — cumple
representante legal expedido por la 24 DE FEBRERO DE 2023
Policia Nacional.
Verificacibn Medidas Correctivas — Verificado - cumple
CNPC N/A Registro interno de validacion
No. 54284813
24 DE FEBRERO DE 2023
Regls.tro Unico de Proponentes — RUES N/A N/A
(sanciones — multas)
Manifestacién sin conflicto de interés Verificado - cumple Verificado - cumple
!\/Ianlfesta_lc!c_)n no inhabilidades e Verificado - cumple Verificado - cumple
incompatibilidades
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RESULTADO DE LA VERIFICACION: El consolidado de la presente VERIFICACION JURIDICA es el
siguiente:

VERIFICACION DE REQUISITOS JURIDICOS
EVENTO DE COTIZACION No. 144386
BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC

CUMPLE

Bogota D.C., 24 de febrero de 2023

VERIFICADOR:

CARLOS DAVID TAMARA FLOREZ
Profesional Especializado
Grupo Gestion Contractual
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CERTIFICADO DE MATRICULA DE SUCURSAL DE SOCIEDAD
EXTRANJERA

1 de febrero de 2023 Hora:
AA23288008
s 7,200

Fecha Expedicién: 09:54:20

Recibo No.
Valor:

CODIGO DE VERIFICACION A23288008A7BES

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL

REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Nombre: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
Nit: 800198591 3
Domicilio: Bogota D.C.

MATRICULA

00551158
4 de junio de 1993

Matricula No.
Fecha de matricula:

Constanza
Har

Trujillo

Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacidn:

2022
30 de marzo de 2022

UBICACION

51 P 10

Direccidén del domicilio principal:
Municipio:

Correo electrébnico:

Teléfono comercial 1:

N

Teléfono comercial
Teléfono comercial 3:

Direcciébn para notificaciédn judicial:

Municipio:

Correo electrédnico de notificacidn:
Teléfono para notificacién 1:
Teléfono para notificacién 2:
Teléfono para notificacién 3:

Cl 92 No. 11 -
Bogota D.C.
lilibet.gonzalez@microsoft.com
3264700

No reportd.

No reportd.

Cl 92 No. 11 -
Bogota D.C.
andres.rengifo@microsoft.com
3264700

No reportbd.

No reportbd.

51 P 10

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
Pagina 1 de 12
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CERTIFICADO DE MATRICULA DE SUCURSAL DE SOCIEDAD
EXTRANJERA

Fecha Expedicién: 1 de febrero de 2023 Hora: 09:54:20
Recibo No. AA23288008
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION A23288008A7BES

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso
Administrativo.

APERTURA SUCURSAL DE SOCIEDAD EXTRANJERA

Establecimiento de la Sucursal: E.P. No. 1.246 Notaria 16 de Santa Fe
de Bogota del 14 de mayo de 1.993, aclarada por E.P. No. 1.412 del 31
de mayo de 1.993 de la misma Notaria. Inscrita el 4 de junio de
1.993, Dbajo el No. 40103 del 1libro VI, se protocolizaron copias
auténticas de la fundacidén de la sociedad MICROSOFT- COLOMBIA, INC.
Domiciliada en estado de Delaware E.E. U.U. De sus estatutos y de la
resolucidén que acordd el establecimiento en Colombia de una sucursal.

TERMINO DE DURACION

El plazo de duracidén para los negocios de la sucursal en Colombia es
hasta el 14 de mayo de 2093.

OBJETO SOCIAL

Los negocios en los que se ocupara la sucursal de la compafiia en
Colombia son los siguientes: Desarrollar, traducir localizar,
fabricar, adquirir, importar, exportar, comercializar y distribuir
directa o indirectamente, productos de computadores soporte ldégico y

ensamblajes metdlicos. (Software y hardware). Y toda clase de bienes
% servicios relacionados con los mismos. Incluyendo pero sin
limitarse a ello asistencia técnica, ensefianza entrenamiento vy

consultoria, y ocuparse en cualquier otra actividad a la que no se
opongan las leyes de Colombia. Es entendido que la sucursal de la
compafiia en Colombia, para el normal cumplimiento de su objeto social
segin se define en el péarrafo precedente, podré, en la forma descrita
en el punto séptimo subsiguiente ejecutar toda clase de trabajos,
celebrar contratos «civiles o comerciales segln sea necesario, tomar
locales en arrendamiento, adquirir o vender Dbienes muebles e
inmuebles vy, en general, llevar a cabo todos los actos y celebrar
todos los contratos, incluyendo contratos de préstamo, gue sean
necesarios para el objeto social o se relacionen con él.

Pagina 2 de 12
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CODIGO DE VERIFICACION A23288008A7BES

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
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CAPITAL

El capital asignado a la sucursal de sociedad extranjera en Colombia
es de: $42.720.000,00

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO Y/O
MANDATARIO

Facultades del Representante Legal Principal: 1) Representar a la
sucursal en cualesquier asuntos relacionados con el programa MCS; 2)
Formalizar cualesquier vy todos los documentos, acuerdos, licencias,
contratos u otros documentos que se requerirédn en el giro ordinario
de los negocios de la sucursal vy por 1lo general tomar acciones
concordantes con los actos de un representante legal de la sucursal;
3) Representar a la sucursal en cualesquier asuntos relacionados con
impuestos, derechos, valoraciones vy cargos de todo tipo, los cuales
la sucursal podrd ser exigida para pagar y para aprobar esos pagos
siempre que la sucursal los considerard excesivos o inadecuados. 4)
Representar a la sucursal en cualesquier asuntos relacionados con el
arrendamiento de Dbienes raices y/o alquiler de vehiculos, equipos u

otras propiedades privadas, va sea mediante arrendamientos
financieros, directos u operativos, sin tener en cuenta sus valores y
condiciones; 5) Representar a la sucursal en todos los asuntos ante
todas las autoridades locales, gubernamentales y agencias

regulatorias de la Republica de Colombia vy la formalizacidén vy
expedicién de todos los formularios vy documentos como podrdn ser
exigidos para fines de cumplimientos locales; y 6) Representar a la
sucursal en todos los asuntos de indole administrativo y judicial,
incluyendo acciones prejudiciales, en las cuales la sucursal tenga
que intervenir, ante entidades administrativas o judiciales, ya sea
como un tercero activo o pasivo, demandante o demandada, al igual que
ante entidades de impuestos, del trabajo, y administrativas ya sean
domésticas, locales o regionales, incluyendo el otorgamiento de
poderes para estos propdsitos. Las facultades del Representante Legal
principal para representar a la sucursal se amplian a las operaciones
comerciales ante las autoridades de la Republica de Colombia, pero se
limitardn como estd estipulado en el presente, vy ninguno de los
siguientes actos podréan ser implementados sin la previa autorizacidn
por escrito de la Junta Directiva: 1) Expedir u otorgar cualquier

Pagina 3 de 12
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fianza, Dbonos, indemnizaciones o garantias por o en nombre de la
sucursal; 2) Celebrar cualquier acuerdo/contrato bajo el cual toda o
la mayoria de la operacidén comercial de la sucursal sea vendida,
gravada o subcontratada con un tercero en cualquier forma. Concluir o

terminar cualquier "Joint venture", consorcio, sociedad
colectiva/sociedad de ©personas o arreglo similar con cualquier
tercero; 4) Gravar cualesquier bienes de capital de la sucursal; 5)

Adquirir o enajenar cualesquier Dbienes inmuebles, bienes ralees o
derechos de propiedad intelectual; y 6) Otorgar a cualgquier persona o
entidad un derecho u opcidén para tomar o adquirir cualesquier
acciones en el capital de la sucursal, lo cual es por ley el derecho
exclusivo de la casa matriz. 7) Cambiar a los auditores, banqueros o
a los representantes legales de la sucursal; 8) Abrir o cerrar
cualesquier cuentas Dbancarias establecidas por la sucursal o hacer
cambios a cualesquier firmantes autorizados en esas cuentas. 9) Al
Representante Legal no se le permitirad sub-

delegar cualquier parte o

porcidén de las facultades otorgadas en el presente. El Representante
Legal Suplente, tendra las facultades para representar la sucursal en
todos los asuntos % ante teclas las autoridades 1locales,
gubernamentales vy agencias regulatorias de la Republica de Colombia y
la formalizacién y expedicidén de todos los formularios y documentos
como podran ser exigidos para fines de cumplimientos locales. Al
Representante Legal Suplente no se le permitird sub-

delegar cualquier

parte o porcidédn de las facultades otorgadas en el presente. El
Representante Legal para Asuntos Judiciales y Administrativa tendréa
la responsabilidad de las siguientes funciones en forma restrictiva,
por lo tanto él1 estard limitado en sus actos y/o transacciones
descritos en el ©presente, con excepcidén de aquellos directamente
autorizados por la Junta Directiva de la sucursal: 1) Representar a
la sucursal en todos los asuntos de indole administrativo y judicial,
incluyendo acciones prejudiciales, en las cuales la sucursal tenga
que intervenir, ante entidades administrativas o judiciales, ya sea
como un tercero activo o pasivo, demandante o demandado, al igual que
ante entidades de impuestos, del trabajo y administrativas ya sean
domésticas, locales o regionales, incluyendo el otorgamiento de
poderes para estos propdsitos. 2) Representar a la sucursal ante
cualguier institucidn, entidad, funcionario, empleado y servidores de
las diferentes ramas del poder publico y sus agencias relacionadas o

adscritas, la rama Jjudicial vy 1la rama legislativa en cualquier
peticidén, proceso, accidédn o pretensidn, vya sea como demandante,
demandada o interviniente de cualquier parte para iniciar vy

seguimiento y terminacién de las pretensiones, acciones o procesos.
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Asumir la representacién de la sucursal ante cualquier autoridad
cuando se considere necesario con el fin de que la sucursal no se

quede sin representacién, sea cual fuere. 3) Someterse a un
arbitramento o a cualesquier otros mecanismos alternativos de
resolucidén de litigios, litigios respecto a los derechos vy
obligaciones de 1la sucursal y de representarla cuando sea necesario
en dichos procesos. 4) Representar a la sucursal en los procesos
administrativos o Jjudiciales de cualquier indole o naturaleza, de
naturaleza privada o publica ante cualgquier tipo de entidad,
incluyendo pero no limitado a audiencias de conciliaciédn,

notificaciones, recursos de apelacidén, interrogatorios y en general,
todo tipo de audiencias o de procesos administrativos y judiciales.
5) Recibir notificaciones, reconocer, entablar recursos legales,
otorgar poderes a otros, conciliar y reasumir en nombre de la
Sucursal. 6) Representar a la sucursal en la Junta Directiva de los
gremios incluyendo, pero no limitado a, 1la Junta Directiva de la
Cémara Colombiana de Informatica vy Telecomunicaciones (CCIT). 7)
Enviar y comentar proyectos regulatorios tales como proyectos de
decretos, vy términos vy condiciones de licitaciones incluyendo, pero
no limitado a, proyectos regulatorios de "Colombia Compra Eficiente".
8) Al Representante Legal no se le permitird sub-

delegar cualquier

parte o porcién de las facultades otorgadas en el presente salvo en
la forma sefialada arriba.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Resolucién del 30 de junio de 2020, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 11 de septiembre de 2020 con el No.
00308356 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Andres Mauricio C.C. No. 79784033
Legal Para Rengifo Garcia

Fines

Judiciales Y

Administrativos
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Gerente General Jaime Eduardo Galviz C.C. No. 94385034
Plata

Por Acta del 4 de septiembre de 2018, de Junta Directiva, inscrita en
esta Camara de Comercio el 13 de diciembre de 2018 con el No. 00288928
del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Lilibet Gonzalez C.C. No. 52498184
Legal Suplente Mendoza

Por Certificacién del 31 de marzo de 2020, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 2 de julio de 2020 con el No.
00306731 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juan Carlos Uribe C.C. No. 79594610
Legal Suplente Suarez

Por Resolucién del 30 de junio de 2020, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 11 de septiembre de 2020 con el No.
00308356 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juanita Vergara C.C. No. 52647447
Legal Suplente Lombana

REVISORES FISCALES

Por Escritura Publica No. 0002132 del 10 de agosto de 1993, de Notaria
16 de Bogotd D.C., inscrita en esta Céamara de Comercio el 9 de
septiembre de 1993 con el No. 00042948 del Libro VI, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal DELOITTE & TOUCHE N.I.T. No. 860005813 4
S.A.S.
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Por Documento Privado del 5 de septiembre de 2018, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 19 de septiembre de 2018 con el
No. 00286161 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Stefany Paola Mateus C.C. No. 1030652343 T.P.
Principal Rodriguez No. 244240-T

Por Documento Privado del 25 de noviembre de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 30 de noviembre de 2021 con el
No. 00321751 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Andersson Jair Malaver C.C. No. 1023942888 T.P.
Vergara No. 266793-T
PODERES

Que por Escritura Publica ©No. 892 de la Notaria 12 de Bogotad D.C.,
del 28 de julio de 2017, inscrita el 8 de agosto de 2017 bajo el No.
00272716 del libro V, comparecid Carolina Chau Arguelles identificado
con cédula de extranjeria No. 651743 en su calidad de representante
legal suplente de BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC por medio de la
presente escritura publica, confiere poder especial amplio vy
suficiente, a favor de Lilibet Gonzalez Mendoza, identificada con
cédula de ciudadania numero 52.498.184; para dque en calidad de
financial controller de MICROSOFT realice las siguientes acciones:

(I) Firmar declaraciones de impuestos ante 1la DIAN (II) Realizar
certificaciones y aprobaciones de estados financieros (III) Realizar
aprobaciones para pagos proveedores/ nominas/ servicios e

instrucciones para hacer pagos en bancos; (IV) Firmar contratos y/o
acuerdos comerciales.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1078 de la Notaria 12 de Bogotad D.C.,
del 11 de septiembre de 2017, inscrita el 25 de septiembre de 2017
bajo el Registro No 00274186 comparecid Casarin Junco Marco Alexandro
identificado con cédula de extranjeria No. 546.591, en su calidad de
representante legal, por medio de la presente escritura publica,
confiere poder general a Andres Alberto Jimenez Espinosa identificado
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con cédula ciudadania No. 94.431.685 de Cali, para que en calidad de
apoderado represente a MICROSOFT. Algunas de sus funciones serdn pero
no de limitaran a las siguientes acciones: (I) Presentar ofertas
comerciales relacionadas con los servicios de consultoria y soporte
premier de MICROSOFT, asi como para proveer servicios a clientes de
MICROSOFT; (IT) Celebrar los contratos de consultoria vy soporte
premier y cualquier otro contrato que resulte de la presentaciédn de
dichas ofertas independientemente de su cuanta; (III) Firmar todos
los documentos garantias podlizas y demds documentos requeridos para
dichos contratos; (IV). Negociar vy firmar contratos ordenes de
trabajo vy demds documentos, independientemente de su cuantia; (V)
Asistir a reuniones, enviar y recibir certificaciones, comunicaciones
y correspondencia; (VI) Realizar cualquier tipo de acto necesario
para ejecutar véalidamente contratos vy tomar todas las medidas
pertinentes para dar efectividad completa a este poder; (VII) Actuar
en nombre de MICROSOFT ante las autoridades publicas o privadas en
relacién con dichos actos, dependientemente de su cuantia; (VIII)
Suscribir cualquier tipo de documento que se requiera en el giro
ordinario de los negocios de MICROSOFT durante el tiempo establecido,
(IX) Sustituir y delegar las facultades conferidas en este documento,
(X) Suscribir contratos de trabajo, terminaciones de contratos de
trabajo o acuerdos de transaccidén. En desarrollo de este poder, el
apoderado tendrd las facultades y/o funciones que le son propias de
la representacidn y del ejercicio de este apoderamiento de
conformidad con las normas civiles y comerciales.

Que por Documento Privado Sin Num del Representante Legal, del 4 de
julio de 2018, inscrito el 11 de septiembre de 2018 bajo el numero
00285840 del 1libro VI, Marco Alexandro Casarin Junco, identificado
con la cédula de extranjeria No. 546.591, actuando en su calidad de

representante legal de BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
(_

MICROSOFT-), por medio del presente documento otorgo poder
especial, amplio y suficiente a Esteban Garcia Eslava, identificado

con cédula de ciudadania numero 79.947.700, para que, en calidad de
comercial controller de MICROSOFT realice las siguientes acciones:
Realizar aprobaciones para pagos de proveedores/ ndéminas/ servicios e

instrucciones para hacer pagos en bancos de manera fisica o
electrénica indiscriminadamente.
CERTIFICA:

Que por Documento Privado Sin Numero del Representante Legal, del 05
de octubre de 2018, inscrito el 12 de octubre de 2018 bajo el
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Registro ©No 00287034 del libro VI, comparecidé marco Alexandro Casarin
Junco identificado con cédula de extranjeria no. 546591, quien,
obrando en su calidad de representante legal de la sociedad de la
referencia, confiere poder especial, amplio vy suficiente a Andrés
Dario Godoy Cérdoba, identificado con 1la cédula de ciudadania No.
80.086.521 de Bogotéd; y/o Marcela Trujillo Villa, identificada con la
cédula de ciudadania no. 52.999.480 de Bogotd; y/o Germadn Dario Parra
Leétn identificado con cédula de ciudadania no. 1.020.756.471 de
Bogota, los apoderados, para que, conjunta o separadamente, actien en
nombre y representacién de la sociedad para la realizacidén de las
siguientes gestiones: (I) Firmar los documentos necesarios para la
obtencién, renovacidédn vy traspaso de visas colombianas, (II) Firmar
los documentos necesarios para la obtencidén y renovacidn de permisos
de ingreso y permanencia para los nacionales extranjeros que
pretendan ingresar vy salir del pais patrocinados por la sociedad
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA 1INC., (III) Representar a la sociedad
ante cualquier proceso administrativo de caradcter migratorio ante la
unidad administrativa especial migracidén Colombia; y (IV) Representar
a la sociedad ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, delegaciones consulares de Colombia, consejos profesionales
de Colombia, Ministerio de Educacidén Nacional de Colombia, unidad
administrativa especial migracién Colombia y 1la Direccidén de
Impuestos vy Aduanas Nacionales DIAN. Los apoderados pueden allanarse,
desistir vy, en general, tomar cualquier entidad privada u oficial,
cualquier accidén necesaria o conveniente para el cumplimiento del
propdésito de este poder.

REFORMAS DE LA SUCURSAL

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0001650 del 16 de julio 00077617 del 26 de Jjulio de
de 1997 de la Notaria 16 de Bogota 1997 del Libro VI

D.C.

E. P. No. 0001721 del 28 de 00084605 del 1 de octubre de
septiembre de 1998 de la Notaria 1998 del Libro VI

16 de Bogotéa D.C.

E. P. No. 1617 del 22 de junio de 00188647 del 29 de Jjunio de
2010 de la Notaria 16 de Bogota 2010 del Libro VI

D.C.
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E. P. ©No. 681 del 24 de marzo de 00268017 del 1 de abril de
2017 de la Notaria 47 de Bogoté 2017 del Libro VI

D.C.

E. P. No. 1716 del 3 de septiembre 00308357 del 11 de septiembre

de 2020 de la Notaria 16 de Bogoté de 2020 del Libro VI
D.C.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotd, los sdbados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidédn de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209, 7310

TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio

de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
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inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 200.728.425.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6201

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 8 de agosto de 2017. Fecha de envio
de informacidén a Planeacidén : 19 de abril de 2022. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMILMV vy una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afo de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.

Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

LR R I b b b S b db b b db S I b b b 2R S b 2 dh b b 2b b b e dh b b db b b S I b 2 dh b b 2R S b SR b b 2R S I SR dh b db b b db 2 I 2 b b 4

Este certificado refleja 1la situacidén Juridica registral de 1la
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sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A AR AR A A A A A A A A A A A A A A A Ak xA Ak hk

Este certificado fue generado electrébdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

KA AR A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A AR A A A A A A A AR AR A A A A AR A A A A A AR R A AR A A A A A AR A,k k

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 22 de
febrero de 2023, alas 14:58:48, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO
SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Nit
No. Identificacién 8001985913
Cédigo de Verificacion 8001985913230222145848

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 24 de
febrero de 2023, a las 08:28:27, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 79594610
Caodigo de Verificacion 79594610230224082827

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES

Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

15:00:16
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 217154108

Bogota DC, 22 de febrero del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC identificado(a) con NIT nimero 8001985913:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

08:27:22
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 217314357

Bogota DC, 24 de febrero del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JUAN CARLOS URIBE SUAREZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 79594610:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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Index

%Mps://entidades.ruesora.co/ )

Guia «e Jsuario Publico (/GuiaUsuarioPublico/index.html)

Consulta Beneficio a Empresarios (https./beneficios.rues.org.co/)

Guia de Usuario Registrado (/GuiaUsuarioRegistrado/index.html)

/
Car%a‘)ras de Comercio (/Home/DirectorioRenovacion)

cQué es el RUES? (/Home/About)

? Inicio (/)

« Regresar (/)

> Registros

Estado de su Tramite
> (/RutaNacional)

Camaras de Comercio

9 (/Home/DirectorioRenovacion)

Consulta Tratamiento

Datos Personales
¥ (/Home/HabeasData)

Formatos CAE
¥ (/Home/FormatosCAE)

Recaudo Impuesto de
Registro
¥ (/Home/CamReclmpReq)

Sigla

Camara de
comercio

Identificacion

Numero de
Matricula

Ultimo Ano
Renovado

Fecha de
Renovacion

Fecha de Matricula

Fecha de Vigencia

Estado de la
matricula

Tipo de Sociedad

Tipo de
Organizacion

Categoria de la
Matricula

Fecha Ultima
Actualizacion

>BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA
INC

La siguiente informacion es reportada por la camara de comercio y es de tipo
informativo

BOGOTA

NIT 800198501 - 3

Registro Mercantil

551158

2022

20220330

19930604

20930514

ACTIVA

SOCIEDAD COMERCIAL

SOCIEDAD EXTRANJERA

SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA
PRINCIPAL 6 ESAL

20221129

Informacion Propietario / Establecimientos, agencias o
sucursales [ Ver detalle

Q Olvido su contrasena? (/Account/ForgotPassword)

https://www.rues.org.co/Expediente

Acceso
privado

A

@ REGISTRO
MERCANTIL

@ REGISTRO
UNICO DE
PROPONENTES

'™ Comprar Certificado

(https:/www.ccb.org.co/Tra

-y-Consultas/Mas-

informacion/Certificado:
electronicos/)

# Representantes
Legales

— Esta informacion corresponde
al reporte realizado por la Camara
de Comercio.

Actividades Economicas

6201 Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion,
analisis, diseno,
programacion, pruebas)
6202 Actividades de
consultoria informatica 'y
actividades de
administracion de
instalaciones informaticas
6209 Otras actividades de
tecnologias de
informacion y actividades
de servicios informaticos
7310 Publicidad

Privacidad - Términos

112
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https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
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https://www.rues.org.co/
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Guia e Jsuario Publico (/GuiaUsuarioPublico/index.html) Guia de Usuario Registrado (/GuiaUsuarioRegistrado/index.html)
/
Cargh‘a‘)ras de Comercio (/Home/DirectorioRenovacion) cQue es el RUES? (/Home/About)
> Inicio (/) Camara de Comercio BOGOTA
Proponente RUP ]
¥ Registros
Estado de su Tramite Numlero. ’de 000000047338
¥ (/RutaNacional) Inscripcion RUP
Camaras de Comercio Fecha de Renovacion 20220428
¥ (/Home/DirectorioRenovacion)
Consulta Tratamiento Fecha de Inscripcion 20170522
Datos Personales
9 (/Home/HabeasData) Fecha de Cancelacion
Formatos CAE
¥ (/Home/FormatosCAE) Estado del NORMAL
Proponente
Recaudo Impuesto de
Registro
¥ (/Home/CamRecImpReg) .

Consultar Clasificacion UNSCP ’

Consultar Informacion Contratos, Multas y Sanciones

Consultar Noticias

Contratos 217 >
Multas o >
Sanciones 0 >

Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la
Situacion de Control [ Ver informacion

ENLACES RELACIONADOS

» Sitio Web de Confecamaras (http://www.confecamaras.org.co) v
ﬁ » Registro Nacional de Turismo - RNT (http://rnt.confecamaras.co) < /
s Q‘\ - g » Reporte de Entidades del Estado - RUP (https://ree.rues.org.co) C f z
» Registro de Garantias Mobiliarias (http:/7/www.garantiasmobiliarias.com.co) Ongaegrgﬁmmﬂ';as

» Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza
S (http://runeol.rues.org.co/)
» Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control de los Municipios y Camaras de
Comercio (http://ivc.confecamaras.co/)
RUESWEBPRDWS19

V. 20210616
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@PBOC G+ f

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 08:28:57 AM horas del 24/02/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 79594610
Apellidos y Nombres: URIBE SUAREZ JUAN CARLOS

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes
la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la condena o la prescripcion de la
pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2
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Presidencia de Ministerio de Portal Unico de e GOV.CO

la Republica Defensa Nacional Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2
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24/2/23, 8:30 Consulta RNMC

.....

(A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 24/02/2023 08:30:32 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 79594610 y Nombre:
JUAN CARLOS URIBE SUAREZ.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 54284813 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

515 5000

(= Policia Nacional de Colombia
@ ﬂ Direccion General - Cra. 59 N® 26 - 21 a El futuro Goliorne
. ﬁ Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. es de todos e Colombia

Linea de atencion: 018000-910112

N
SER POLICIA

https://srvenpce.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 11
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Bogota D.C., 01 de febrero del 2023

Sefiores
A quien le interese
Ciudad

Ref: Informacién de Cuenta

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compafiia Branch of
Microsoft Colombia INC, con NIT 8001985913 es cliente de Citibank Colombia S.A. a
través de su cuenta corriente niUmero 0060534012 desde Julio de 1993.

Adicionalmente nos permitimos informar que la cuenta numero 0060534012, se
encuentra a la fecha en estatus normal y activa.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se
deriven en consecuencia de la presente.

Cualquier informacion adicional en CitiService: Bogota (+57) 601 6383838 o desde el
resto del pais al 018000523838.

Cordialmente,
Nepludoelme

Citibank Colombia S.A.

Citibank — Colombia S.A.. Nit. 280.051135-4. Citi y el disefio del arco es una Marca Registrada de senvicios de Citigroup Inc. Productos y Servicios
financieros ofrecidos por Citibank- Colombia 5.A.



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |1 | 3| Actualizacion de oficio

14843417205

001484341720 5

4. Numero de formulario

07212489984 00

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

8 0 0 1 9 8 5 9 1 3 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento i 30. Clu'iad Muicipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre |’34 Otrg's nombres
35. Razén social
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
36. Nombre comercial 37 Sigla
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC /A
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL92 11 51P10
42. Correo electrénico lilibet.gonzalez@microsoft.com
43. Codigo postal |44. Teléfono 1 32 6 4 7 0 0|45. Teléfono 2 3264792
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fechia inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
6 201][[20121201]|[6 20220421201 |6 2 09[7 31 0] | | 2
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sacodgo[3 |5 |7 [8 |9/ ([1oli 3|t afas|1 6182642485255 | | [ | | | | | | |
03- Impuesto al patrimonio 14/ Informante de exogena 52 - Facturador electrénico
05- Impto. renta y compl. régimen /ordinar ~ 15- Autorretenedor 55 - Informante de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de-rent/ A16<Obligacién facturar por ingresos bienes
08- Retencion timbre nacional 18- Precios de transferencia
09- Retencion en la fuente en el impuesto ~26--Declaracion individual precios de tran
10- Obligado aduanero 42- Obligado a llevar contabilidad
13- Gran contribuyente 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
122 |23
54. Codigo | 57. Modo 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

(] w [

59. Anexos

61. Fecha |2022 -08-03/16:58: 30 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 01-02-2023 10:05:09AM



Supersalud 7)) FORMATO DECLARACION DE CONFLICTO DE

PROCESO ADMINISTRACION DE PERSONAL CODIGO | APFT52

INTERESES VERSION

Yo Juan Carlos Uribe Suarez, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 79.594.610 de Bogota, en
mi calidad de:

Empleado publico de libre nombramiento
Empleado publico de carrera administrativa
Empleado publico con nombramiento provisional
Contratista de prestacion de servicios X

1. Declaro a la firma de este documento que me encuentro en una situacion de conflicto de intereses
real o potencial ( )

La causal de conflicto consiste en:

No aplica

Por lo anterior, solicito se estudie y se me comunique la decisién que se tome.

2. Declaro a la firma de este documento que he identificado una situacion de conflicto de intereses
aparente del funcionario (

)

Descripcion de la situacion:

No aplica

Pagina 1 de 2




Supersalud V)

PROCESO

ADMINISTRACION DE PERSONAL

cODIGO

APFT52

FORMATO

DECLARACION DE CONFLICTO DE
INTERESES

VERSION

Por lo anterior, soIicitcg\se estudie y s¢ comunique la c&:isién que se tome.

Firma

)

Cargo _ Representante/Legal

Cédula de Ciudadahig 79594610
Fecha 23 Febrero de 2023

Pagina2 de 2




24/2/23, 17:06

Supersolud(f'

Protegemos lo mas importante: tu salud

INC

N.I.T. 800198591

Calle 92 No 11-51

Piso 10

Bogota,

Atte: Jonathan Taborda Pinto
jonathant@microsoft.com
Teléfono: +57 1 3264700

—Enviar a
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD
Carrera 68A N.° 24B — 10 Edificio
Plaza Claro, Torre 3, pisos 4,9y

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=105391&version=1

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SALUD
N.I.T. 860062187

ORDEN DE COMPRA

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA Numero de Orden 105391

No de Instrumento

Instrumento agregacion IAD Software | - Microsoft

Fecha de Emision 24/02/23
Fecha de Vencimiento  24/08/23
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor

Carlos David Tamara Florez
valida items
Subdirector de Tecnologias de la

Informacién o quien haga sus veces o quien
designe el ordenador del gasto

Teléfono 7442000
Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales

Justificacion

Adquirir el servicio de

MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para
la plataforma Microsoft de la Superintendencia

Nacional de Salud.

—Facturar a
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD
Carrera 68A N.° 24B — 10 Edificio
Plaza Claro, Torre 3, pisos 4,9y

10 10
BOGOTA BOGOTA BOGOTA, BOGOTA
Colombia Colombia
Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

1 CDP 10123 wms01--Servicios Microsoft (CCE-139-IAD- 1.0 Unidad 678.000.000,00678.000.000,00

2020)

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=105391&version=1

678.000.000,00 cop

7



Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto Usuario Sclicitante: MHsmorenod SNEHIDER MORENO DELGADO
Comprobante Unidad ¢ Subunidad 19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
Ejecutora Sokcitante: SALUD
Fecha y Hora Sistema: 2023-02-27-8:55a. m.
REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el COP No: 10123 de fecha 2023-02-10. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
Namero: 33823 Fecha Registro: [2023-02-24 Unidad / Subunidad Ejecutora: 18-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 678.000.000,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 678.000.000,00 | Saldo x Obligar: 678.000.000,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacién: NIT | 800198591 IRazén Social: |BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC |medio de Page: [Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: f 0060534012 [Banco: [ciTiBANK COLOMBIA [Tipo: [ coriente Estado:  [Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: ‘ 863:3055|Nambre: ELIECER ENRIQUE POLO CASTRO |Cargo: ISECRETARiO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacisn: ;ee;’i‘:"d:_ ! Genera Vidticos: { No  [Num. Solicitud de Numero: |26 de 2023 Tipo: IggthE'r;.EE Fecha: l2023-02-24
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
C-1999-0300-9-0-1999064-02
ADQUISICICN DE BIENES Y
SERVICIOS - SERVICIOS DE
b INFORMACION IMPLEMENTADOS -
SUBDIRECCION DE OPTIMIZACION DE LA PRESTACION VALOR
TECNOLOGIAS DE LA DE SERVICIOS Y PROVISION DE Propios 21 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
INFORMACION SOLUCIONES DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACIONES -TIC DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD NACI
678.000.000,00 0,00
Total: 678.000.000,00 0,00 6§78.000.000,00 678.000.000,00
'Objeto: ADQUIRIR EL SERVICIO DE MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT PARALA PLATAFORMA MICROSOFT DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. PLAZO 24 DE AGOSTO DE 2023.
L J - — —_— — _— -
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
|19-10-00 ISUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2023-08-24 678.000.000,00 678.000.000,00 | NINGUNQ

Pagina 1 de 2
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SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES ACT. ECONOMICA 6601.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Suc. Ramo poliza Anexo SecImp
219 BO 3135072 2 Referencia de Pago
0010749052000

Bancolombia Convenio 4254

POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES DECRETO 1082 DE 2015

ORIGINAL Pag.: 1
Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA - 2023-02-27 Clave Intermediario
Vigencia Desde: 2023-02-24 -00:00 - Hasta: 2027-02-24 -24:00 92377 - AON COLOMBIA CORR
Tomador : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC Nit.: 800.198.591-3
Direccion : CL 92 # 11 - 51 piso 10 Ciudad:BOGOTA Telefono:326470000000
Afianzado : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
Asegurado Y Beneficiario: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Direccion CRA 68 A # 24 B 10 T 3 P4-9-10 Ciudad: BOGOTA Nit.: 860.062.187-4
TIPO DE POLIZA: OFICIAL ENTIDADES ESTATALES
VERSION : 01/10/2020-1333-P-05-ESTATALDECRE1082-D00I
Contrato No. 105391
AMPARO VR .ASEGURADO VIGENCIA PRIMA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CoP 101,700,000 2023-02-24 2024-08-24 609,643
.SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES CoP 33,900,000 2023-02-24 2027-02-24 542,772
CALIDAD DE LOS BIENES CoP 135,600,000 2023-02-24 2025-02-24 1,086,286
TOTAL VR.ASEGURADO COP 271,200,000.00

PRIMA: COP 2,238,701 GASTOS: COP 7,000 IVA: COP 426,683 VALOR A PAGAR: COP 2,672,384

T. CONTRATO C: PRESTAC.DE SERVICIOS Lugar de Ejecucidén: Dpto: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

OBJETO DE LA POLIZA:

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL GARANTIZADO,
ORIGINADOS EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL ORDEN DE COMPRA NRO. 105391 CUYO OBJETO ES:

ADQUIRIR SERVICIO DE MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT PARA LA PLATAFORMA MICROSOFT DE LA SUPERINTENDENCIA NACIO
NAL DE SALUD.

LA PRESENTE ORDEN SE DERIVA DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGO
CONTRATO CCE-139-IAD-2020.

Sucursal LIBERTY INTERNA - CALLE 72 NO. 10 - 07 Tel. 3103300
DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 72 N° 10-07 Piso 8. Bogota D.C. o al correo fianzas.siniestros@libertycolombia.com

Las condiciones generales de su poliza se pueden descargar de nuestra pagina www.libertycolombia.com.co en el Link :

Los productos/Generales y Fianzas/Clausulados de Generales/Fianzas o solicitelo en nuestra Unidad de Servicio al

Cliente, Linea Nacional Gratuita 01 8000 113390 6 desde Bogotad 307 7050 de Lunes a Sabado de 8 a.m. a 8 p.m.

8i lo prefiere escribanos a servicioalcliente@libertycolombia.com

UUIHV5VCMGMKGIJEUDNEM55Q5Y==
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Anexo

SecImp
2 Referencia de Pago
0010749052000

Bancolombia Convenio 4254

POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES DECRETO 1082 DE 2015

ORIGINAL

Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA - 2023-02-27 Clave

Pag.:

Intermediario

Vigencia Desde: 2023-02-24 -00:00 - Hasta: 2027-02-24 -24:00

92377 - AON COLOMBIA CORR

Tomador : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC Nit.: 800.198.591-3
Direccion : CL 92 # 11 - 51 piso 10 Ciudad:BOGOTA Telefono:326470000000
Afianzado : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

Asegurado Y Beneficiario: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Direccion CRA 68 A # 24 B 10 T 3 P4-9-10

TIPO DE POLIZA: OFICIAL ENTIDADES ESTATALES

VERSION : 01/10/2020-1333-P-05-ESTATALDECRE1082-D00I

105391

Ciudad: BOGOTA Nit.:

Contrato No.

SI USTED DESEA VERIFICAR LA VALIDEZ DE LA POLIZA RECIBIDA PUEDE INGRESAR A NUESTRA PAGINA WEB
WWW . LIBERTYCOLOMBIA.COM.CO/ ZONA CLIENTES O A TRAVES DE SU DISPOSITIVO MOVIL ESCANEANDO EL CODIGO QR. PARA
MAYOR INFORMACION SE PUEDE COMUNICAR EN BOGOTA AL 3077050 Y EN EL RESTO DEL PAIS AL 018000113390.

860.062.187-4

CONTRATISTA - AFIANZADO

Juan Carlos Uribe Suarez
Representante Legal

Branch of Microsoft Colombia INC
NIT 800198591-3

LIBERTY SEGUROS S.A.

NIT 860.039.988-0

Firma Autorizada
UUIHV5VCMGMKGIJEUDNEM55Q5Y==




28/2/23,17:12

Soportes de Péliza

Fecha expedicion: 27/02/2023

Datos de Pdéliza

NUmero de Pdliza

3135072

Datos de Tomador

Tipo de Documento

NIT

NUmero de Documento

8001985913

https://provalidarpoliza.azurewebsites.net/860039988/verify

SOM0S GRANDES CONTRIBUYENTES ACT. ECHNDMICA 6601,

SUFERINTENDENCIA FINAMNCIERA
DE COLOMEBLA

VIGILADO

NORMATIVA CIRCULAR 001 Y 002

fuc. Ramo poliza

19 B0 3138072 Rafarencia de Pago

st sommols 4252 Liberty

churus S.AL
POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES DECRETO 1082 DE 201%
ORTGTNAL Bag.: 1
Cindad y fecha de expedicion BOGOTA - 2023-02-27 Clave Intermediario

Vigencia Desde: 2023-02-34 -00:00 - Hasta: 2037-02-24 -24:00 52377 - AON COLOMBRIA CORE

Tomador : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC Hit.: @800.198.591-3
Direccion : €L 92 B 11 - 51 piso 10 Ciudad: BOGOTA Telefono:3I264TI000000
Afianzada : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

Asagurado Y Beneficiarior SUFERINTENDENCIA MACIONAL DE SALUD

Direccion CRA 68 A # 24 B 10 T 3 Pd-9-10 Ciudad: BOGOTA Hit.: 860.062.187-4
TIPO DE POLIEZA: OFICIAL ENTIDADES ESTATALES
VERSION @ 01/10/2020-1333-F-05 - ESTATALDECRELIO82-DOOT
Contrato Ho. 105391
AMPARD VB . ASEGURADO VIGENCIA PRIMA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO cop 101,700,000 2023-02-24 2024-08-24 E0p, 643
-EALARTIOS ¥ PRESTACIONES SOCIALES cop 33,900,000 2023-02-24 2027-02-24 542,772
CALIDAD DE LOS BIEMES cop 135,600,000 2023-02-24 2025-02-24 1,086,286
TOTAL VR.ASESURADD COF 271,200,000.00

PRIMA: COP 1,238,701 GASTOS: COP 7,000 IVA: COP 436, 683 VALOR A PAGAR: COP 2,672,384

T. CONTRATO C: PRESTAC.DE SERVICIOS Lugar de Ejecucidm: Dpto: BOGOTA Ciundad: BOGOTA

OBJETO DE LA POLIZA:

OARANTIZAR EL PAGO DE LOS FERJUICION DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARDO DEL OARANTIZADD,
ORIGINADOS EN VIRTOD 2 DE LA EJECOCION DEL ORDEN DE COMPRA NRO. 105391 CUYO OBJETO ES:

ADQUIRTR SERVICIO DE MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUFPORT PARA LA PLATAFOEMA MICROSOFT DE LAk SUPERINTENDENCTA HACIO
NAL DE SALUD.

LA PRESENTE ORDEN SE DERTVA DEL INSTRIMENTO DE AGREGACTON DE DEMANDA PARA LA ADQUISTICION DE SOPTWARE POR CATALOGO
CONTRATO CCE-139-IAD-2020.

Sucursal LIBERTY INTERMA - CALLE 72 MO. 10 - 07 ‘Tel. 3103300
DIRECCTION PARA MOTIFICACTONES: Calle 72 N* 10-07 Piso 8. Bogotd D.€. o al correo

Las condiciones generales de su polizs se pusden descargar de nuestrs pagina an el Link
Los productos/Generales y Pianzas/Clausulados de Geénerales/Pianzas o solicitels en nuestra Unidad de Servicie al

Cliente, Linea Nacional Gratuita 01 8000 113330 & desde Bogotd 307 7050 de Lunes a Sdbado de 8 a.m. a 8 p.m.
i lo prefiere sscribanos a

Ramo

CUMPLIMIENTO CU

Datos de Beneficiario

Tipo de Documento

NIT

NUmero de Documento

8600621874

112


https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/
mailto:fianzas.siniestros@libertycolombia.com
http://www.libertycolombia.com.co/
mailto:servicioalcliente@libertycolombia.com

28/2/23,17:12 NORMATIVA CIRCULAR 001 Y 002

[ |

Soportes de Péliza

Fecha expedicion: 27/02/2023
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar
este numero:
Rad No: 20239400100019133

Fecha: 28-02-2023

Dependencia | Grupo de Gestidon Contractual

Expediente 2023940011603000002E

MEMORANDO

Bogota,

PARA: LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA
Subdirector de Tecnologias de la Informacion

DE: LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ

Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual

Asunto: Aprobacién Garantia Unica De Cumplimiento del Contrato No. 26 De
2023 (Orden De Compra No. 105391)

Referenciado: Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT parala plataforma Microsoft de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Respetado ingeniero:
Cordial saludo,

En ejercicio de las funciones asignadas mediante Resolucién No.
20218000013221 - 06 de 2021 expedida por el Superintendente Nacional de
Salud, y de conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y sus
Decretos Reglamentarios, se procedié a la revisién y aprobacién de la pdéliza
respecto del contrato que a continuacién se describe:
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Contrato No. 26 de 2023 (Orden De Compra No. 105391)

CONTRATISTA / | BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

TOMADOR:

Registro presupuestal | 33823

numero:

Fecha de registro | 24 de febrero de 2023

presupuestal:

Compania LIBERTY SEGUROS S.A.

aseguradora:

Tipo de aprobacion: Garantia Unica de Cumplimiento

Pdliza Cumplimiento | 3135072

Numero:

Certificados N/A

Anexos: N/A

Anotaciones N/A

Amparo Valor Vigencia
asegurado Desde Hasta

Cumplimiento $ 101.700.000 | 24/02/2023 | 24/08/2024

Calidad de los bienes $ 33.900.000 24/02/2023 | 24/02/2027

Pago de salarios, prestaciones

sociales legales e| $135.600.000 24/02/2023 24/02/2025

indemnizaciones

laborales

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.1.2.3.1.7, 2.2.1.2.3.1.12 y
2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 se verificd que el anexo de la citada
pdliza cumple con las condiciones generales previstas, en el numeral 17.1 del
Acuerdo Marco de Precios para la Servicios de Conectividad Ill.

Se adjunta constancia de la verificacién de la garantia realizada en el sitio web
de la aseguradora el dia 28 de febrero de 2023.

Por lo anterior se imparte la aprobaciéon de la Garantia de Cumplimiento, en
Bogota D.C. a los veintiocho (28) dias de febrero de 2023.
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Su persalud@ | PROTECCION SOCIAL

Firmado electronicamente por:
Luz Dary Sanchez Gutierrez

LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ
Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual

Anexos Electrénicos:
Proyecté: Carlos David TAmara Flérez
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2\ PROCESO CONTRACTUAL CODIGO | PCFT04

3 's (/. X

supersalud™/ | EorMATO ACTA DE INICIO VERSION | 3

CONTRATO NUMERO: 26 | ORDEN DE PROCESO No.. [ o "\

de 2023 COMPRA: (SECOP 1) 144386
105391

Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT para la plataforma Microsoft de la Superintendencia
Nacional de Salud.

NOMBRE 0] RAZON | BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

SOCIAL DEL
CONTRATISTA:
IDENTIFICACION DEL
CONTRATISTA - NIT:

REPRESENTANTE LEGAL | JUAN CARLOS URIBE SUAREZ

IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

OBJETO:

800.198.591-3

C.C. 79.594.61

SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
($678.000.000,00) MC/TE.

VALOR DEL CONTRATO:

PLAZO: El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta 24 de agosto
’ de 2023 o hasta que se agoten las horas, lo primero que ocurral
contado a partir de la firma del acta de inicio

NOTA: La suscripcion para el servicio de soporte es de doce (12)
meses segun la oferta comercial asi:

* Los servicios adquiridos por medio de la suscripcion de servicios de Microsqg
Support estaran vigentes durante un periodo de 12 meses.

FECHA DE INICIO: 28 de febrero de 2023
FECHA DE

TERMINACION: 24 de agosto de 2023
INTERVENTOR

SUPERVISOR _X__ LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA

En Bogota D.C., a los (1) dias del mes de marzo de 2023, se reunieron LUIS CARLOS OVALLE
ACOSTA Subdirector de Tecnologias de la Informacién de la Superintendencia Nacional de Salud en
su calidad de Supervisor y JUAN CARLOS URIBE SUAREZ representante legal de BRANCH OF
MICROSOFT COLOMBIA INC en calidad de Contratista, con el fin de dejar constancia por medio de
la presente acta de la iniciacién real y efectiva del objeto del contrato.

La actual contrataciobn se regira por el Acuerdo Marco Vigente sobre la que fue adquirida y en
constancia de ello se firma la presente acta por las partes:

\’/. / ﬁf e A
LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA JUA\\QJ:ARLOS URIBE SUAREZ

Subdirector de Tecnologias de la Informacion Representante Legal
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar
este numero:
Rad No: 20239400100019663

Fecha: 02-03-2023

Dependencia | Direccién de Contratacién

Expediente 2023940011603000002E

MEMORANDO

Bogota,

PARA: LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA
Subdirector de Tecnologias de la Informacién

DE: GUILLERMO ANDRES LONDONO RUIZ

Director de Contratacién

Asunto: Comunicacion supervisidon, cumplimiento requisitos de ejecucion del
Contrato No. 26 De 2023 (Orden De Compra No. 105391).

Referenciado: Radicado N° 20221530000112683
Respetado ingeniero:
Cordial saludo,

De manera atenta le informo que el Contrato No. 26 de 2023 (orden de compra
No. 105391 de 2023) celebrado entre BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC y
la Superintendencia Nacional de Salud cuyo objeto es: “Adquirir el servicio de
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT parala plataforma Microsoft de la
Superintendencia Nacional de Salud.”, fue firmado a través de la plataforma de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano el dia 24 de febrero de 2023, y los
requisitos de ejecucién se surtieron asi:

Nimero de  Expediente  Electrénico  contractual en  SuperArgo:
2023940011603000002E.
No. Proceso: Evento de cotizacion No. 144386
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Fecha de registro presupuestal: 24 de febrero de 2023
Fecha de aprobacién de la péliza: 28 de febrero de 2023

Los soportes de la contratacién reposan en la Tienda Virtual de Estado
Colombiano de CCE en el evento descrito y en el expediente electrénico
contractual 2023940011603000002E.

En virtud de lo anterior, en su calidad de supervisor del referido contrato de
conformidad con sus funciones de seguimiento y control establecidas en el
Manual de Contratacién y Manual de Supervision de la Entidad, debera
verificar:

- Que en la Tienda Virtual de Estado Colombiano de CCE se publique el
acta de inicio del contrato dentro de los tres (3) dias siguientes a su
suscripcion.

- Que se publiguen en la Tienda Virtual de Estado Colombiano de CCE
todos los informes de supervisidon debidamente firmados por las partes.

- Que se carguen en debida forma los informes de supervisién en el
expediente electrénico contractual Superargo 2023940011603000002E.

- Que todas las solicitudes de novedades contractuales (adicidn,
modificacién, prérroga, terminacién anticipada, entre otras) sean
incluidas en el expediente electrénico contractual SuperArgo.

- Que al final de la ejecucién del contrato y si se encuentra pactada la
cldusula de liquidacion, se radique dentro de los 30 dias habiles su
tramite ante la Direccién de Contratacién.

Atentamente,

Firmado electranicamente por:
Guillermo Andres Londaofio Ruiz

GUILLERMO ANDRES LONDONO RUIZ
Director de Contratacidn

Anexos Electrénicos: 0

Proyecté: Carlos David Tamara Flérez Grupo Gestién Contractual - Direccién de Contratacién

Revisé: Luz Dary Sanchez Gutiérrez - Coordinadora Grupo Gestién Contractual - Direccién de Contratacion
Aprobd: Guillermo Andrés Londofio Ruiz - director de Contratacion
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