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De conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contratación Vigente, se realizan los 
presentes estudios previos así: 
 

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE 
SATISFACER CON LA CONTRATACIÓN.  

 
La Superintendencia Nacional de Salud es una Entidad de carácter técnico, adscrita al 
Ministerio de Salud y Protección Social, con personería jurídica, autonomía administrativa 
y patrimonio independiente para administrar sus asuntos, en los términos y en las 
condiciones establecidas en la Constitución y las leyes. 
 
La Ley 1122 de 20071 en los artículos 35 y 40 establece las definiciones de Inspección, 
Vigilancia y Control; así como las funciones y facultades de la Superintendencia Nacional 
de Salud, de conformidad con las cuales es la encargada de ejercer la Inspección, Vigilancia 
y Control a los diferentes actores que conforman el Sistema General de Seguridad Social 
en Salud, para garantizar la protección de los derechos de los usuarios y el cumplimiento 
de las normas que lo regulan. 
 
Ahora bien, mediante la expedición del Decreto 1080 de 20212 fue creada la Dirección de 
Innovación y Desarrollo, la cual se encuentra constituida por tres subdirecciones, en las 
cuales se incluye la Subdirección de Tecnologías de la Información-STI-, que desempeña 
las siguientes funciones: 
 

2. “(…) Definir, implementar y mantener la arquitectura empresarial de la 
Superintendencia, en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el 
marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestión de Tecnologías de 
la Información del Estado. 

 
4. Adelantar acciones que faciliten la coordinación y articulación en materia de 

integración e interoperabilidad de información y servicios, creando sinergias y 
optimizando los recursos para coadyuvar en la prestación de mejores servicios al 
ciudadano. 

 
5. Proponer estrategias y adelantar acciones para que los sistemas de información de 

inspección, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
de la Superintendencia Nacional de Salud sean interoperables con los demás 
sistemas de información existentes y que se requieran para el cumplimiento de las 
funciones de la entidad. 

 
7. Desarrollar estrategias de gestión de información orientadas a mantener la 

pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e intercambio de esta. 

 
1  Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones 
2 Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud, artículos 15 a 18.  
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8. Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobierno abierto 

mediante la habilitación de mecanismos de interoperabilidad y apertura de datos 
que faciliten la participación, transparencia y colaboración en el Estado. 

 
9. Liderar el desarrollo, implementación y mantenimiento de los sistemas de 

información y servicios digitales de la entidad en virtud de lo establecido Plan 
Estratégico de Tecnología y Sistemas de Información (PETI), así como las 
necesidades de información de los servicios al ciudadano y grupos de interés.  

 
10. Propender y facilitar el uso y apropiación de las tecnologías, los sistemas de 

información y los servicios digitales por parte de los servidores públicos, los 
ciudadanos y los grupos de interés de la Superintendencia. 

 
11. Diseñar, desarrollar, implementar y controlar el Modelo de Seguridad Digital de la 

Superintendencia, siguiendo los lineamientos Plan Estratégico de Tecnología y 
Sistemas de Información (PETI) y las políticas del Gobierno Nacional. 

 
14. Administrar y soportar la infraestructura tecnológica de la Superintendencia, 

incluyendo la plataforma de seguridad, redes y comunicaciones.” (…) 

 
En consecuencia, para el desarrollo de sus funciones la entidad ha evolucionado con 
herramientas tecnológicas tales como la implementación de la plataforma base Microsoft 
(Sistemas Operativos de PC - Windows 7 - Windows 8.1 – Windows 10, Windows Mobile, 
Servidores – Server) y otros de los productos Microsoft que soportan la infraestructura 
tecnológica de la Entidad y que requieren contar con el servicio de soporte del fabricante, 
tales como: 
 
MICROSOFT SHAREPOINTSERVER: 
 
Como herramienta de apoyo para el cumplimiento de funciones, la Entidad hoy tiene el 
portal web soportado sobre la plataforma empresarial para creación de sitios Web Microsoft 
SHAREPOINT. Para su funcionamiento se tienen dos (2) servidores tipo Front End 
encargados de exponer los contenidos del portal y dos (2) servidores tipo Aplicaciones 
encargados de realizar las diversas funciones publicadas en el portal, como por ejemplo el 
servicio de búsqueda. 
 
MICROSOFT SQLSERVER 
 
La plataforma con la que cuenta la Entidad para la solución de comunicaciones unificadas 
está alojada sobre servidores con dos Motores de Bases de Datos Microsoft SQLSERVER, 
y estos a su vez contienen 16 núcleos, encargados del procesamiento de los datos.  
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Dicha tecnología, implementada, ofrece posibilidades de manejo eficiente de los recursos, 
unificación y estandarización de la capacidad del recurso humano técnico para resolver 
problemas y la integración de los recursos disponibles en las diferentes dependencias, 
buscando ante todo la interoperabilidad de la información en algunos sistemas de 
información.  
 
OTRAS HERRAMIENTAS MICROSOFT 
 
Así mismo, las herramientas tecnológicas y sistemas adquiridos por la Entidad ofrecen 
múltiples capacidades y funcionalidades para apoyar y brindar soluciones a las necesidades 
institucionales, así como para generar nuevos proyectos que coadyuven al cumplimiento 
de la misión de la Superintendencia Nacional de Salud y la disminución de costos de la 
operación, lo cual se ve reflejado en un mejor aprovechamiento de los recursos. 
 
En la actualidad la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con una plataforma 
tecnológica e informática integrada así: Sistema operativo Windows en equipos y 
servidores, Microsoft office 365, ambiente de desarrollo Microsoft .NET, Bases de Datos en 
MS SQL Server, herramientas de colaboración en SharePoint, Telefonía en Microsoft 
Phone System, Nube pública en Microsoft Azure, aplicaciones misionales y de apoyo 
desarrollados y operando sobre ambientes Microsoft, herramientas que apoyan en gran 
parte el desarrollo de las actividades diarias de todos los funcionarios de la Entidad. 
 
Dado el licenciamiento de la plataforma Microsoft mencionado y la importancia de este 
dentro de los procesos actuales de la entidad, se requiere el máximo aprovechamiento de 
esta tecnología, asegurar la disponibilidad de la plataforma para los usuarios de la entidad 
y contar con un servicio del fabricante que ofrezca el acompañamiento necesario ante 
cualquier eventualidad dado el impacto que esto podría causar en la operación de la 
Superintendencia Nacional de Salud. 
 
Ahora bien, en la actualidad se cuenta con un Instrumento de Agregación de Demanda para 
la Adquisición de Software por catálogo Proceso CCE-116-IAD-2020, el cual permite 
colocar órdenes de compra hasta el 24 de febrero de 2023, a través del cual se adquirirá el 
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT en la plataforma de Tienda Virtual del 
Estado Colombiano y donde se encuentra el producto requerido por la Entidad. 
 
Se precisa que teniendo en cuenta que este instrumento de agregación solo cuenta con un 
“catálogo de productos Microsoft” que permite visualizar información resumida del 
producto y no cuenta con la totalidad de las características técnicas, como tampoco con los 
costos de todos los servicios que ofrece, por ello, se requiere que el fabricante MICROSOFT 
aporte una oferta comercial que desarrolle las especificaciones técnicas del producto y el 
costo del mismo, la cual debe ser previamente aprobada por la entidad, para posteriormente 
con dicho insumo diligenciar el formato de solicitud de cotización Microsoft, documento 
que se subirá a la tienda virtual para cargar el evento de cotización y que luego durante el 
plazo para cotizar le permitirá al proveedor diligenciarlo para remitir su oferta económica 
junto con la técnica definitiva. 
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En vista de lo anterior, se hace necesario contar con el soporte de Microsoft para soportar 
las herramientas que apalancan la infraestructura de la Entidad y que se permita contar con 
el Servicio de SOPORTE PREMIER el cual ha sido excluido del catálogo de servicios de 
Microsoft y que en su reemplazo se estableció el servicio UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT. 
 
Razón por la cual, según la oferta presentada por el contratista se define el Soporte técnico 
unificado (Unified Enterprise) como una nueva modalidad establecida por el fabricante que 
proporciona una cobertura completa de soporte técnico para toda la entidad con el fin de 
impulsar los resultados que más necesite. Con el Soporte técnico unificado (Unified 
Enterprise), la entidad obtiene una combinación de servicios personalizados y a petición, 
entre los que se incluye asistencia de un gerente de cuenta designado y servicios proactivos 
para desarrollar su transformación digital. 
 
Ahora bien, el Soporte técnico unificado (Unified Enterprise) es la oferta de soporte técnico 
empresarial recomendada para los nuevos contratos, dado que el modelo tradicional de 
Microsoft, Soporte técnico Premier, se está retirando para todas las entidades públicas. 
 
De acuerdo con la propuesta enviada por el proveedor de fecha 7 de febrero de 2023  se 
establecen los lineamientos que las entidades públicas deben adoptar así: 
 

- A partir del 1 de julio de 2022, Microsoft dejará de celebrar contratos del Soporte 
técnico modelo Premier para nuevos clientes del sector público3. 

- La Fecha de finalización de la venta del soporte Premier de Microsoft se contempla 
en dos escenarios: 
 Clientes comerciales: A partir del 1 de julio de 2021, Microsoft ya no ofrece 

contratos de soporte Premier para nuevos clientes comerciales o clientes 
comerciales que hayan hecho la transición a Unified, así como a partir del 1 de 
julio de 2022, Microsoft ya no ofrece acuerdos de Soporte Premier para clientes 
comerciales que renuevan. 

 Clientes del sector público: A partir del 1 de julio de 2021, Microsoft ya no ofrece 
acuerdos de soporte técnico Premier para clientes del sector público que hayan 
realizado la transición a Unified, así como, a partir del 1 de julio de 2023, Microsoft 
ya no firmará acuerdos de Soporte Premier para nuevos clientes del sector público 
y a partir del 1 de julio de 2024, Microsoft ya no ofrecerá acuerdos de Soporte 
Premier para clientes del sector público que renueven. 

 
En consecuencia, de lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud para los procesos 
de contratación que célebre deberá ceñirse al grupo de clientes del sector público, donde 
aplicaría la fecha “: A partir del 1 de julio de 2021, Microsoft ya no ofrece acuerdos de 
soporte técnico Premier para clientes del sector público que hayan realizado la transición a 
Unified”, es por esta razón que la Entidad debe adoptar y ajustarse a este modelo. 
 

 
3. Mayor información en Premier Support End of Sale | Microsoft  
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Por lo anterior, Microsoft denomina este tipo de servicio UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT, el cual le permitirá a la Superintendencia Nacional de Salud experimentar, con 
recursos especializados y certificados en todas las plataformas Microsoft con que cuenta la 
entidad en aplicaciones (OnPremise o en la Nube), software, sistemas operativos entre 
otros. En este sentido cabe anotar que desde 2019 y a la fecha la Superintendencia 
Nacional de Salud ha adquirido el Servicio de SOPORTE PREMIER, el cual ha sido excluido 
de los servicios de  Microsoft y en su reemplazo se estableció el servicio UNIFIED 
ENTERPRISE SUPPORT mencionado anteriormente.  
 
Los servicios de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT están diseñados para 
soportar las necesidades de la organización proporcionando cobertura de soporte integral 
para toda la plataforma de Microsoft.  
 
En este sentido, se resalta que a diferencia de los componentes del contrato No. 46 de 2022 
que finalizó en la pasada vigencia y asociado a SOPORTE PREMIER en el que se contaba 
con una bolsa de horas fijas para: i. solucionar los incidentes mediante la generación de 
tickets (horas reactivas) y ii. al mismo tiempo para horas proactivas (medir y planear las 
actividades servicio), el PAQUETE BASE UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT cuenta con 
horas ilimitadas para solucionar los incidentes y así mismo ofrece adicional al paquete 
base un DESIGNATED SUPPORT ENGINEER FOR AZURE IAAS(Ingenieros 
Especialistas designados en Azure IaaS)  y los CRÉDITOS PROACTIVOS utilizados 
para evitar los problemas, medir y mitigar riesgos sobre la plataforma Microsoft. Por lo tanto, 
con las horas adicionales al paquete base de estos dos servicios se optimizan para 
utilizarlas en diferentes actividades que ayudan mejorar el acompañamiento hacia la 
entidad y no mezclarlas con las horas de créditos reactivos, los cuales solo buscan 
solucionar un incidente. 
 
Este tipo de soporte conlleva la obtención del Acceso ID (credenciales y/o código de 
acceso) componen un paquete único y exclusivo que sólo el fabricante Microsoft puede 
proveer. Este servicio de acuerdo con la oferta comercial del fabricante contará con los 
siguientes componentes: 

 
ÍTEM  Cantidad Unidad 

Soporte personalizado entregado a través de 
una combinación de soluciones de soporte 
reactivas y proactivas.  
 
SERVICIOS BASE UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT 
Son una combinación de servicios de administración 
proactivos, reactivos y de prestación que ofrecen 
soporte para todos los productos de Microsoft y/o 
Servicios Online que su empresa esté usando. 
 
Los servicios incluidos en el paquete base son:  

1 Paquete 
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- Soporte técnico 24/7 ilimitado para resolución 
de problemas. Tiempos de respuesta 
esperados: 
Critical Sev1: 15-minutes for Azure 
1-hour SevA/2-hour SevB/4-hour Sev.  

- Gestión de escalamiento: 
Para problemas críticos de caída del sistema, 
recurso asignado después de 15 minutos para  
Para el sistema crítico degradado, recurso 
asignado después de 1 hora para todos los 
productos 

- Gestión de casos/herramientas:  
Portal del Centro de servicios para la 
administración de soporte técnico integral, 
recomendaciones, catálogo de servicios de 
Microsoft y actualizaciones de productos 

- Salud de TI: Evaluaciones bajo demanda con 
servicios de instalación y configuración según 
sea necesario 

- Gestión de cuentas: CSAM asignado 
- Apoyo de asesoramiento: Soporte telefónico 

de asesoramiento (limitado a seis horas o 
menos por incidente) 

- Formación técnica: Videos bajo demanda, 
laboratorios prácticos, rutas de aprendizaje y 
webcasts dirigidos por expertos. 
 
  

ADAPTE SU SOLUCION -Soluciones Mejoradas 
 
Mediante SOLUCIONES MEJORADAS se puede 
obtener un  
DESIGNATED SUPPORT ENGINEER FOR 
AZURE IAAS (Ingenieros Especialistas designados 
en Azure IaaS.) 
 
Horas de Ingenieros que conocerán la 
infraestructura de la entidad y acompañarán el 
desarrollo del proyecto brindando 
recomendaciones de mejores prácticas. 
  

260 Horas 

SERVICIOS (CRÉDITOS) PROACTIVOS:  
Ayudan a mantener y mejorar el mantenimiento de 
la infraestructura y de las operaciones de TI. Como 
parte del soporte proactivo, Microsoft ofrece 
servicios proactivos individuales, disponibles y 

361 Créditos 
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categorizados como servicios de mantenimiento, 
optimización o educación.  
 
Equivalentes a mínimo 135 horas de Ingeniero 
intercambiables con uno o más servicios proactivos 
del Catálogo de 
Servicios Microsoft. 
 
El paquete de créditos proactivos equivale como 
mínimo a 135 horas, según lo establecido en el 
catálogo de servicios Microsoft, sin embargo, la 
entidad requiere 361 horas en total para medir y 
planear las actividades que permitan la prevención 
de problemas técnicos de la plataforma. 
 
Esta cantidad de horas requeridas se establecieron 
conforme un plan de trabajo elaborado entre el 
fabricante y la entidad, como parte de las 
actividades de la ejecución del contrato 46 de 2022 
para soportar los temas que se requieren en la 
presente contratación.  
 
De acuerdo con el plan de trabajo mencionado se 
estimaron 361 horas que estarán enfocadas 
directamente en las siguientes tareas, según el plan 
de remediación: 
 
Recuperación ante desastres  
Mantenimiento 
Pruebas, validaciones de configuraciones 
Listado de servidores 
Salud operacional de los servicios 
Implementación de ipv6  
Depuración y organización del directorio activo 
Azure front door 
Monitoreo de generación de alertas  
Pruebas con las aplicaciones 
Modernización de aplicaciones que tendrán 
migración en azure 

 
Luego, la obtención del Acceso ID (credenciales y/o código de acceso) y el soporte 
especializado que conlleva las cuentas, permitirá a la Superintendencia Nacional de Salud 
 

 Mejorar la planeación de las capacidades de TI. En cuanto a soporte para 
desarrolladores simplifica las asignaciones de los equipos por medio de servicios 
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proactivos y reactivos para minimizar el riesgo, eliminar bloqueos técnicos y ayudarlo 
a mantenerse a la vanguardia de la disrupción tecnológica. 

 Proveer sugerencias, mejores prácticas, herramientas y estrategias para permitirle 
reaccionar rápidamente a los incidentes que se presentan, tales como la 
configuración de sistemas para anticipar una interrupción en el servicio y capturar la 
información correcta de manera oportuna. Esto aumentará las probabilidades de 
diagnosticar de manera precisa y rápida, y restaurar el servicio en el menor tiempo 
posible. 

 Mejores prácticas, acompañamiento y capacitación para equipos técnicos en temas 
de desarrollo de software y gestión de infraestructura, actuando proactivamente, 
buscando evitar los problemas y difundir conocimiento técnico al equipo sobre la 
plataforma Microsoft. 

 Ayuda en la reducción de riesgos durante los proyectos de desarrollo y en la 
prevención de problemas antes de entrar en producción. 

 Resolución rápida de problemas con soporte reactivo las 24 horas del día y 7 días a 
la semana. 

 Soportar contingencias que se puedan presentar en dominios específicos de las 
características de productos y herramientas Microsoft. 

 Contar con personal especializado y certificado por el fabricante de la plataforma en 
tópicos específicos. 

 
Además, este soporte especializado que se adquiere por la obtención del Acceso ID 
(credenciales y/o código de acceso) dispone de una capacidad de reacción eficiente frente 
al manejo de incidentes, lo cual se logra directamente con el fabricante, pues es el más 
idóneo para tal fin, ya que cuenta, no solo con servicio profesional y especializado para 
cada una de las tecnologías Microsoft con las que cuenta la organización, sino también con 
acceso a códigos fuente de las soluciones, permitiendo responder con la mayor eficiencia 
y calidad a fallos, incidentes o cualquier tipo de indisponibilidad que pueda presentarse en 
operación, y a su vez, minimizar el riesgo de que el personal no sea el idóneo para dar 
respuesta oportuna a incidentes de una complejidad alta, propios de una solución 
desarrollada e integrada a la medida de las necesidades de la Superintendencia Nacional 
de Salud 
 
De igual manera, para llevar a cabo la integración de todas las herramientas tecnológicas, 
desde la Subdirección de Tecnologías de la Información - STI se hace imprescindible contar 
con la activación del Acceso ID (credenciales y/o código de acceso) que permite el servicio 
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT  integrado para el cumplimiento de las 
metas y la estrategia de tecnología de la Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de 
contar con el soporte para la resolución de problemas, asistencia de soporte y servicios de 
facilitación de planificación y recursos, reunión de estado de situaciones y reportes, 
ofrecimiento de talleres y control de escalamiento.  
 
Este soporte se da a través de un código que lo distingue como cliente MICROSOFT 
UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT y que les permite el acceso a los beneficios 
contratados. Además de lo anterior, cada sistema de información y/o herramienta 
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tecnológica en desarrollo o en producción, contiene componentes utilitarios desarrollados 
por el fabricante de la plataforma tecnológica Microsoft, como lo son los motores de base 
de datos SQL Server 2012 o superiores, código fuente en lenguajes .NET, sitios web y 
aplicaciones web en SharePoint, Telefonía en Microsoft Phone System, sistema de 
notificaciones mediante office 365, herramientas analíticas y de inteligencia de negocios, 
entre otros.  
 
Así las cosas, con el presente proceso se obtendrá el Acceso ID (credenciales y/o código 
de acceso) con soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT  lo 
suficientemente calificado para apoyar y mantener las plataformas Microsoft con las que 
cuenta la entidad, que no solo minimizará riesgos de indisponibilidad del servicio, sino que 
será un apoyo importante a la hora de explotar los beneficios y bondades de las 
herramientas para brindar mejores alternativas en tecnología, y contribuir a implantar y 
fomentar el uso de todas las herramientas al interior de la Entidad. 
 
Por lo tanto, se requiere contar con los servicios mencionados (Sistema operativo Windows 
en equipos y servidores, Microsoft office 365, ambiente de desarrollo Microsoft .NET, 
herramientas de colaboración, Base de datos en MS SQL Server, aplicaciones misionales 
y de apoyo desarrollados y operando sobre ambientes Microsoft, herramientas que apoyan 
en gran parte el desarrollo de las actividades diarias de todos los funcionarios de la Entidad), 
con el fin de reducir las contingencias y realizar una mejor administración de los incidentes 
en cuanto a tiempo de respuesta y soporte de los proyectos que viene adelantando la STI 
mediante la utilización de las herramientas mencionadas. 

 
Por las características descritas y teniendo en cuenta la alta estandarización de los 
componentes tecnológicos de Microsoft dentro de Superintendencia Nacional de Salud, es 
determinante dar continuidad al acompañamiento del fabricante de la plataforma 
tecnológica con el fin de obtener el Acceso ID (credenciales y/o código de acceso) y en 
consecuencia los servicios especializados de Soporte MICROSOFT UNIFIED 
ENTERPRISE SUPPORT  (reemplazo de soporte premier), contribuyendo a entregar 
soluciones más ágiles, a reducir las contingencias y a realizar una mejor administración de 
los incidentes en referencia al tiempo dedicado a trabajar en ellos, enfocado a optimizar la 
administración y a mantener un ambiente soportable, con un alto nivel de disponibilidad. 
 
Sumado a lo anterior, es importante tener en cuenta que desde el año 2019 se ha 
adelantado una migración de infraestructura a la nube de Azure, propiedad del mismo 
fabricante Microsoft, así como la implementación de nuevos servicios en esta nube publica, 
siendo imprescindible contar con el soporte del fabricante para estas actividades y similares 
optimizaciones. 
 
Por lo anterior y dado que la infraestructura tecnológica de la Superintendencia Nacional de 
Salud corresponde a Microsoft en un 93% aproximadamente, es conveniente e 
imprescindible la celebración de un contrato de soporte tecnológico con el fabricante de 
esta infraestructura tecnológica para garantizar, entre otros aspectos, el mantenimiento 
preventivo y correctivo que pueda llegar a requerir la Superintendencia Nacional de Salud 
en su infraestructura tecnológica lo que a su vez permitirá apalancar la operación, las 
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funciones y las competencias de la Subdirección de Tecnologías de la Información, así 
como mitigar los posibles fallos y riesgos que sobre esta infraestructura tecnológica puedan 
presentarse. 
 
Para acceder al soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, se requiere la 
entrega del Acceso ID (credenciales y/o código de acceso) por parte la sociedad Branch of 
Microsoft Colombia INC y, consecuentemente, la activación de herramientas de Información 
y de Soporte en Línea, servicios que se prestaran por un año, una vez se active la 
suscripción, que se pagará una vez se reciba la activación. 
 
Es importante anotar que Microsoft Corporation y sus sedes en los países en donde tiene 
presencia, es el único autorizado para otorgar el Acceso ID (credenciales y/o código de 
acceso) con su soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, como titular de 
los derechos de autor sobre el software desarrollado por Microsoft, siendo el único que 
puede acceder al código fuente de los productos y brindar soporte en este nivel de detalle. 
Para el caso de Colombia, su filial Branch of Microsoft Colombia Inc es el único autorizado. 
 
Frente a los retos tecnológicos que se pueden presentar a los diferentes requerimientos por 
parte de las diferentes áreas y de los propósitos de la alta dirección de la Entidad, el contar 
con el apoyo de un soporte de los más altos niveles de calidad, proporcionará a la 
Subdirección de Tecnologías de la Información -STI una serie de posibilidades mayor para 
afrontar y dar respuesta más rápida y efectiva a estos.  
 
Lo anterior tiene su sustento en que al tener tecnología Microsoft implementada al interior 
de la entidad, aspectos como la integración o el desarrollo de funcionalidades específicas 
entre tecnologías Microsoft se dé, de forma más directa y efectiva, con un ambiente 
soportable y con un alto nivel de disponibilidad. 
 
Adicionalmente el servicio de Microsoft Unified Enterprise Support tiene incluido un crédito 
llamado Flex Allowance (descuento flexible): El cual es una parte flexible del precio del 
paquete base que puede aplicarse a la compra de servicios proactivos, servicios y 
soluciones mejorados, créditos o servicios proactivos personalizados, en caso de que la 
Superintendencia Nacional de Salud requiera utilizar estos servicios adicionales. 
 
El soporte Microsoft Unified Enterprise Support se encuentra fundamentado en la cotización 
técnica y económica que presenta directamente la casa fabricante de las licencias, es decir 
Microsoft, en donde se detalla el contenido del servicio y se detalla cada componente de 
las líneas que lo componen. 
 
Adicionalmente, una vez revisado el catálogo de servicios con el que cuenta el Instrumento 
de agregación se identifica que se encuentran las tres líneas a contratar y estas 
corresponden con el formato de solicitud de cotización requerido para el proceso. 
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Código de parte Base (A-
E) 

Nombre de parte 

E UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT** 

 
Código de 

parte* 
Nombre de parte Cantidad Unidad 

SNGP5 
DESIGNATED SUPPORT ENGINEERING 

AZURE IASS (1 Hora) 
260 Hora 

PCPC PROACTIVE CREDITS 361 Servicio 

 
* Código de parte* correspondiente al catálogo de Colombia Compra Eficiente- IAD 
Software. 
 
** “El servicio Unified Enterprise Support se encuentra habilitado en el catálogo para ser 
adquirido por todas las entidades públicas que tengan acceso al instrumento de agregación 
por demanda IAD Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, en este periodo de transición 
del modelo tradicional Premier al modelo de Servicio Unificado, Microsoft realiza un proceso 
interno de aprobación para cada entidad que adquiere el nuevo modelo Unificado. Al 
momento de generación del presente documento este proceso ya se encuentra aprobado 
y la entidad podrá adquirir este servicio a través del acuerdo marco de Colombia Compra 
Eficiente. (según propuesta).” 
 
El requerimiento se encuentra incluido dentro en la línea No. 2023026 del Plan Anual de 
Adquisiciones aprobado para esta vigencia. 
 
Finalmente, la necesidad a suplir a través de la contratación que se derive del estudio 
previo, se apalancará a través del proyecto de inversión: “Optimización de la prestación de 
servicios y provisión de soluciones de tecnologías de la información y las comunicaciones 
– TIC de la Superintendencia Nacional de Salud”, código BPIN 2018011000204. Objetivo 
específico es: “Fortalecer el diseño y desarrollo de servicios y soluciones TIC” y 
específicamente la actividad “Adquirir, renovar y optimizar la infraestructura, licenciamiento 
y servicios TI.” 

A continuación, se adjunta una captura de imagen del proyecto en cuestión.  
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Bajo este entendido, para la Superintendencia Nacional de Salud se hace necesario adquirir 
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, con el fin de garantizar el mantenimiento 
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preventivo y correctivo que pueda llegar a requerir en la Superintendencia Nacional de 
Salud en su infraestructura tecnológica respecto de productos Microsoft. 
 

2. LA MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, 
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS. 
 

El presente proceso de selección y el contrato a suscribir como resultado del mismo estarán 
sometidos a la legislación y jurisdicción colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y las demás 
normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y 
comerciales que regulen el objeto del presente proceso de selección.  
 
Lo anterior de conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 
2015, el cual señala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Público 
del orden nacional, que les aplique el estatuto de contratación y sus decretos 
reglamentarios, están obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas 
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes. 
 
En consecuencia, la modalidad de selección que se adelantará corresponde a la 
SELECCIÓN ABREVIADA – ACUERDO MARCO DE PRECIOS de conformidad con lo 
establecido en el artículo en el artículo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, pues 
revisada la página web de Colombia Compra Eficiente se pudo observar que el 24 febrero 
de 2020 se suscribió el Instrumento de Agregación por Demanda “Software por catálogo por 
parte de las Entidades Compradoras No. CCE-139-IAD-2020 mediante proceso de 
Contratación CCE-116-IAD-2020 y se expidió la Guía para comprar Software por catálogo, 
el cual tiene una vigencia hasta el 24 de febrero de 2023. 
 

3. OBJETO  
 

Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma 
Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
3.1 IDENTIFICACIÓN DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL ACUERDO MARCO: 
 
Los servicios MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT, están descritos de conformidad con 
el Instrumento de Agregación por Demanda para la adquisición de Software por catálogo, proceso 
CCE-116-IAD-2020, catalogo, la respectiva Guía y la oferta comercial del fabricante, en donde se 
definen los aspectos técnicos solicitados.  Los productos que la entidad pretende adquirir se 
encuentran en las siguientes categorías definidas en el Instrumento de Agregación: 
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RESULTADOS O ENTREGABLES 
 
Resultado o Producto o Entregables 

esperados 
Periodo de entrega 

Documento que contenga el Plan de 
Servicios y documento donde se indique que 
las cuentas están activas. 

Una vez se suscriba el acta de  inicio. 

Documento de la activación del servicio a 
nombre de la Superintendencia Nacional de 
Salud, en el que conste el plan de servicios 
de soporte MICROSOFT UNIFIED 
ENTERPRISE SUPPORT durante el tiempo 
de ejecución del contrato o hasta que se 
agoten las horas, lo que ocurra primero. 

Una vez se suscriba el acta de  inicio. 

Reporte de actividades realizadas y puntos 
de mejora. 

A los diez (10) días siguientes de 
culminado el servicio de soporte 
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT y acorde con el plan de 
servicios. 

Informes de avance mensual de consumo de 
las horas que detalle los servicios prestados (De 
acuerdo con las horas adquiridas). 

Mensual 

Informe final de consumo de las horas que 
detalle los servicios prestados (de acuerdo 
con las horas adquiridas). 

Culminado el servicio de soporte 
MICROSOFT UNIFIED 
ENTERPRISE SUPPORT y acorde 
con el plan de servicios. 

 
 

a. NIVEL DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS: 
 
De acuerdo a la Codificación de Bienes y Servicios del Código Estándar de productos y 
servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta 
el cuarto nivel de la siguiente manera: 
 

CÓDIGO 
DE 

PARTE 

NOMBRE DE PARTE UNIDAD CANTIDAD 

E Unified Enterprise Support  
 

Paquete 
Base 

1 

SNGP5 
 

SNGP5Designated Support Engineering 
Azure IaaS (1 hora) 
 

Hora 
 

260 
 

PCPC Proactive credits 
 

Servicio 361 
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CLASIFICACIÓN  

UNSPSC  

 
SEGMENTO 

 
FAMILIA 

 
CLASE 

 
PRODUCTO 

81112201 

81000000 
Servicios Basados en 

Ingeniería, 
Investigación y 

Tecnología 

81110000 
Servicios 

Informáticos 

81112200 
Mantenimiento y 

soporte de 
software 

81112201 
Tarifas de 
soporte o 

mantenimiento 

 
4. VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA Y LA JUSTIFICACIÓN DE LA 
MISMA 
 
El presupuesto oficial para el proceso de contratación, incluido todos los impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o municipal legales, costos directos e indirectos es la 
suma de SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($678.000.000) 
M/CTE IVA INCLUIDO. 
 
El anterior valor, corresponde a la cotización presentada por la empresa Microsoft; es 
importante precisar que únicamente ellos prestan el servicio requerido por la entidad, toda 
vez que es la casa fabricante de las licencias Microsoft con las que cuenta la Entidad,  así: 

 
Nota 1: Crédito Flex Allowance (descuento flexible): El cual es una parte flexible del precio 
del paquete base que puede aplicarse a la compra de servicios proactivos, servicios y 
soluciones mejorados, créditos o servicios proactivos personalizados, en caso de que la 
Superintendencia Nacional de Salud requiera utilizar estos servicios adicionales. 
 
Nota 2: Descuento Microsoft: Descuento ofrecido por el fabricante en virtud de que la 
entidad cuenta con sus productos y la transición de premier UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT. 
 
4.1 ESTUDIO DE MERCADO 
 
A. ASPECTOS GENERALES. 
 
El sector económico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso 
corresponde al de servicios, sector terciario de la economía, este sector es aquel que se 
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encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A diferencia de los sectores 
primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y 
distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio. A pesar de 
que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demás sectores, ya 
que es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la 
creación de muchos productos. Asimismo, el sector terciario es uno de los más 
desarrollados y generando ingresos al país. Este sector, incluye todas aquellas actividades 
que se relacionan con la provisión de bienes y servicios a un consumidor, entre estas se 
destacan: el comercio, las telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la salud pública, 
la educación, el turismo, la administración y las finanzas. Es por naturaleza sumamente 
diverso y específico, pero a grandes rasgos sus tres áreas principales de acción son: el 
soporte, la distribución y la comercialización, definiéndose el soporte como servicios en la 
solución de problemas de un área específica, o en la obtención de recursos humanos, 
tecnológicos o en la supervisión de la estructura de funcionamiento de las diversas formas 
productivas 
 

1. Económico 
 
Para el presente proceso, se identifica que los bienes y servicios de tecnologías de la 
información y las comunicaciones comprenden: (i) infraestructura, soporte en la utilización 
de los servicios y productos, (ii) la fabricación y/o venta de los bienes TIC, (iii) producción 
de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria de las plataformas digitales e (v) 
investigación y hacen parte del sector terciario de la economía, que se refiere al ofrecimiento 
de servicios en donde se encuentran todas aquellas actividades intangibles que no 
producen mercancía en sí, como el comercio, el transporte, entre otros.  
 

 
 
INFRAESTRUCTURA, SOPORTE EN LA UTILIZACIÓN DE LOS SERVICIOS Y 
PRODUCTOS 
 
La infraestructura y soporte es el conjunto de hardware y software sobre el que se asientan 
los diferentes servicios que necesita la entidad para poder llevar a cabo todas sus 
actividades. El conjunto de hardware consta de elementos tan diversos como los 
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reguladores de corriente, los sistemas de seguridad, las cámaras, los servidores de 
aplicaciones, los elementos de red como: routers, repetidores o cortafuegos, las 
computadoras personales, las impresoras, las tabletas, los teléfonos, copiadoras, 
proyectores, conmutadores, etc. El conjunto de software va desde los sistemas operativos 
(licenciamiento), programas de oficina (licenciamiento), plataformas administrativas y 
operativas (contabilidad, administración, cobranza, calificaciones, etc.).  
 
FABRICACIÓN Y/O VENTA DE LOS BIENES TIC  
 
En el mercado de fabricación y/o venta de los bienes TIC, se encuentra un conjunto de 
servicios de redes y aparatos que tienen por objetivo mejorar la calidad de vida del ser 
humano y su entorno, son herramientas computacionales e informáticas que procesan, 
almacenan y recuperan información, entre estos servicios. Se encuentran en el mercado:  

 Terminales  
 Ordenador personal  
 Navegador de internet  
 Sistemas operativos para PC  
 Teléfono móvil 
 Televisor  
 Consolas de juegos 

 
INDUSTRIA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES 
 
Las plataformas digitales o plataformas virtuales (APPS) son espacios en Internet que permiten 
la ejecución de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas 
necesidades. El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales es facilitar la ejecución 
de tareas a través de programas o aplicación en un mismo lugar en la web.  Como existe una 
gran variedad de plataformas digitales, los objetivos específicos de cada una de ellas varían de 
acuerdo con la necesidad de los usuarios. 
 
LÍNEAS DE NEGOCIO  
 
Las empresas del sector TIC en términos generales, se especializan en una actividad general 
o línea de negocio principal, sin embargo, algunas de ellas desarrollan también líneas de 
negocio secundarias. Estas empresas están representadas en mayor porcentaje por pequeñas 
y medianas empresas. 
 
ALGUNOS GREMIOS Y ASOCIACIONES EN LOS CUALES PARTICIPA EL SECTOR 
TERCIARIO 
 

• Asociación Colombiana de Medianas y Pequeñas Industrias (ACOPI) 
• Federación Nacional de Comerciantes (FENALCO) 
• Asociación Nacional De Industriales (ANDI) 
• Cámara de Comercio de Bogotá, Federación Colombiana de Software FEDESOFT 
• Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones 
• Asomóvil  
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• Asociación de Operadores de tecnologías de información y Comunicaciones de 
Colombia- ASOTIC 

• Cámara de Comercio Colombo Americana- AMCHAM  
 

De acuerdo con la encuesta mensual de servicios emitida por el DANE el pasado 17 de 
enero de 2023, en noviembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios 
presentaron variación positiva en los ingresos totales, en comparación con noviembre de 
2021. 

 
 

 
Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos 
 
Variación anual: noviembre 2022 / noviembre 2021  
 
En noviembre de 2022, los servicios de desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento 
de datos registraron un crecimiento de 21,5% en los ingresos nominales, el personal ocupado 
total presentó un crecimiento de 12,2% y los salarios registraron un crecimiento de 15,4%, 
en comparación con noviembre de 2021. (Gráfico 4) 
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Tasa de desempleo 
 
Para el mes de diciembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,3%, mientras 
que en el mismo mes de 2021 fue 11,1%. La tasa global de participación se ubicó en 63,8%, 
lo que significó un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto a diciembre de 2021 
(62,5%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 57,3%, lo que representó un aumento de 1,7 
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (55,5%). 
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En diciembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas 
metropolitanas se ubicó en 10,8%, para diciembre de 2021 fue 11,4%. La tasa global de 
participación se ubicó en 66,0%, lo que significó un aumento de 3,4 puntos porcentuales 
respecto a diciembre de 2021 (62,6%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 58,8%, lo que 
representó un aumento de 3,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 
(55,4%). 
 
Población ocupada según rama de actividad - Total nacional mes 
 
En el mes de diciembre de 2022, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 
22.468 miles de personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la 
población ocupada fueron Industrias manufactureras; Administración pública y defensa, 
educación y atención de la salud humana; y Actividades artísticas, entretenimiento 
recreación y otras actividades de servicios con 1,2, 1,0 y 0,9 puntos porcentuales, 
respectivamente. 

 
 
Principales variables que afectan el sector TICS: 
 
 TRM: Tasa Representativa del mercado cambiario en Colombia, impacta en el valor de 

los insumos importados debido a la variación en el precio del dólar, el cual incide en el 
precio de las importaciones, baja los ingresos de las empresas de tecnología. 
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 IPC Índice de Precios al Consumidor, es un índice estadístico que permite medir 
la variación porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de 
bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores; cuando los 
precios aumentan, el poder de compra del peso colombiano cae, y cuando los 
precios se reducen, el poder de compra del peso se incrementa.  El IPC es una 
estimación estadística, es decir se construye con los precios de una muestra de 
artículos representativos cuyos precios se recogen periódicamente, así las cosas, 
permite conocer cuánto se ha encarecido (inflación) o abaratado el precio del 
conjunto de artículos que constituyen el consumo familiar. 

 
IPC interanual: Se trata de la variación que ha sufrido el IPC desde la misma fecha del año 
anterior, es decir se compara el último dato con el de 12 meses antes. IPC anual o IPC 
acumulado: Nos indica cómo va la inflación en lo corrido del año, es decir en el periodo que 
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ha transcurrido desde el mes de diciembre del año anterior hasta la fecha en la que 
estamos. Se expresa en porcentaje, en caso de ser positivo índica el tanto por ciento que 
han subido los precios, inflación, de lo contrario, si se trata de una cifra negativa indica el 
porcentaje de descenso de los precios, deflación. 
 
El IPC representa la tasa de crecimiento o la variación porcentual de los precios entre dos 
períodos de tiempo distintos. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el 
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). La inflación se define como 
la variación porcentual del IPC entre dos periodos. 
 
La inflación anual se mide tomando el IPC de un mes y calculando su variación frente al 
dato del mismo mes del año anterior. 
 
La importancia del IPC es que mide la variación de nuestro poder adquisitivo. Si suben los 
precios, podremos adquirir menos bienes y servicios. 

 
En diciembre de 2022, la variación anual del IPC fue 13,12%, es decir, 7,50 puntos 
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando 
fue de 5,62%.de acuerdo con el boletín técnico publicado por el DANE el pasado 5 
de enero de 2023. 
 
Variación y contribución anual por divisiones de gasto 
 
 En el mes de diciembre de 2022, el IPC registró una variación de 13,12% en 
comparación con diciembre de 2021. En el último año, las divisiones Alimentos y 
bebidas no alcohólicas (27,81%), Restaurantes y hoteles (18,54%) y, por último, 
Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (18,25%) 
se ubicaron por encima del promedio nacional (13,12%). Entre tanto, las divisiones 
Bienes y servicios diversos (13,09%), Transporte (11,59%), Prendas de vestir y 
calzado (11,22%), Salud (9,53%), Bebidas alcohólicas y tabaco (8,37%), 
Recreación y cultura (8,36%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (6,94%), Educación (5,98%) y, por último, Información y comunicación 
(0,25%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. 
 



 

pág. 23 
 

 GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CÓDIGO BSFT40 

 
ESTUDIOS PREVIOS SELECCIÓN 

ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE 
PRECIOS 

VERSIÓN 1 

 FECHA 22/12/2022 

 
 
 PIB – Producto Interno Bruto: Es el valor de mercado de todos los bienes y servicios 

finales producidos usando los factores de producción disponibles dentro de un país en 
un periodo determinado. 

 
Cuando se usan los precios actuales (precios corrientes) para calcularlo se habla de PIB 
nominal, y al usar los precios de un año base (precios constantes) se conoce como PIB 
real. Este último es una mejor medida de la actividad económica de un país al medir 
exclusivamente el cambio en la producción de bienes y servicios en la economía 
(cantidades), dejando de lado el efecto de las variaciones de los precios. 
 
El PIB visto desde el enfoque de la producción, es posible desagregarlo por ramas de 
actividad económica para analizar sus desempeños o aportes al crecimiento económico del 
país. (…) 
 
La suma de la producción local sectorialmente es lo que se conoce como valor agregado 
bruto a lo cual se le deben agregar los impuestos y restar las subvenciones sobre los 
productos para obtener el producto interno bruto.4 
 
De acuerdo con la información publicada y actualizada del DANE para el 15 de noviembre 
de 2022, En el tercer trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, 
crece 7,0% respecto al mismo periodo de 2021pr.  

 
4 Banco de la República de Colombia  
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Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 

 Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y 
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida 
crece 8,1% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variación anual). 

 Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; 
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 
bienes y servicios para uso propio crece 36,9% (contribuye 1,1 puntos porcentuales 
a la variación anual). 

 Industrias manufactureras crece 7,0% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

En lo corrido del año 2022pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno 
Bruto presenta un crecimiento 9,4%. Las actividades económicas que más contribuyen a la 
dinámica del valor agregado son: 

 Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y 
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida 
crece 15,1% (contribuye 2,9 puntos porcentuales a la variación anual). 

 Industrias manufactureras crece 12,6% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

 Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; 
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 
bienes y servicios para uso propio crece 37,0% (contribuye 1,2 puntos porcentuales 
a la variación anual). 
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En el tercer trimestre de 2022pr, el valor agregado de información y comunicaciones crece 
14,0% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021pr . Para la serie ajustada 
por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,5%, respecto al trimestre 
inmediatamente anterior (ver tabla 8) 
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Igualmente, presentamos el análisis de Oferta y Demanda publicado en la página de 
Colombia compra eficiente en su sección de modelo de abastecimiento estratégico para 
el servicio de soporte premier Microsoft, desde el 2020 a la fecha la entidad ha 
adquirido este servicio, así: 
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2. Técnico 
 

Ver ficha técnica  
 

3. Regulatorio 
 

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratación de la Administración pública 
Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la 
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la 
contratación con Recursos Públicos. 
Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 
de la gestión pública. 
Ley 1672 de 2013 - Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 
política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), 
y se dictan otras disposiciones. 
Ley 1341 de 2009 - por la cual se definen principales y conceptos sobre la sociedad de la 
información y la organización de las tecnologías de la información y las comunicaciones - 
TIC-, se crea la agenda nacional de espectro y se dictan otras disposiciones. 
Decreto Ley 4170 de 2011, Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratación Pública 
-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura. Reconoce la 
necesidad de: (a) crear políticas unificadas que sirvan de guía a los administradores de 
compras y que permitan monitorear y evaluar el desempeño del sistema y generar mayor 
transparencia en las compras y (b) tener una entidad rectora que provea un soporte 
adecuado para ejecutar el Plan de Desarrollo. 
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B. ESTUDIO DE LA OFERTA. 
 
Para el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT se cuenta con 
Instrumento de Agregación de Demanda elaborado por Colombia Compra Eficiente 
denominado: Adquisición de Software por Catálogo CCE-139-IAD-2020. 

 

 
 
¿Quién vende? 

 
Actualmente en Colombia se cuenta con la prórroga No. 2 al Instrumento de Agregación de 
Demanda elaborado por Colombia Compra Eficiente denominado: Adquisición de Software 
por Catálogo CCE-139-IAD-2020, cuya vigencia es hasta el 24 de febrero de 2023, 
celebrada con los proveedores relacionados a continuación: 
 

1. ENTELGY COLOMBIA S.A.S  
2. GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S  
3. NOVOPANGEA GROUP S.A.S  
4. IT CROWD S.A.S  
5. UNIÓN TEMPORAL DELL EMC (DELL COLOMBIA INC y EMC INFORMATION 

SYSTEMS COLOMBIA LTDA) 
6. POINTMIND S.A.S 
7. HR SOLUTIONS S.A.S 
8. BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC 
9. UT SOFTLINEBEX2020 (THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY S.A y 

SOFTLINE INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS) 
10. SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES S.A.S. 
11. DIGITAL WARE S.A.S 
12. COLSOF S.A 
13. ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S 
14. UT SOFT IG3 (SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y IG SERVICES S.A.S) 
15. UNIÓN TEMPORAL NIMBIT (NIMBUTECH S.A.S) y ITO SOFTWARE SAS) 
16. SOLUCIONES ORIÓN SUCURSAL COLOMBIA 
17. SOFTMANAGEMENT S.A. 
18. INTEGRASOFT S.A.S. 
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19. SG-SKANNIATECHNOLOGY S.A.S 
20. PROCALCULO PROSIS S.A.S 
21. ORACLE COLOMBIA LIMITADA 
22. PENSEMOS S.A 
23. NOVASOFT S.A.S. 
24. NUVA S.A.S 
25. NEXURA INTERNACIONAL S.A.S 
26. MCO GLOBAL S.A.S. 
27. MACROPROYECTOS S.A.S 
28. ITO SOFTWARE SAS 
29. INFORMACION LOCALIZADA S.A.S 
30. GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A 
31. GEOSPATIAL S.A.S. 
32. ESRI COLOMBIA S.A.S 
33. E&C INGENIEROS S.A.S. 
34. DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S 
35. CREANGEL LTDA 
36. CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S 
37. COMWARE S.A. 
38. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 
39. BUSINESSMIND COLOMBIA S.A 
40. ANALÍTICA S.A.S 
41. DATA & SERVICE LTDA 
42. Heinsohn Human Global Solutions S.A.S 
43. CONTROL ONLINE S.A.S. 
44. UT CCE 116 IAD 2020 (NOVOPANGEA GROUP S.A.S. y NEGOCIOS Y 

TECNOLOGÍA S.A.S.) 
45. STEFANINI SYSMAN S.A.S 
46. IMAGINE CX S.A.S 
47. SAP COLOMBIA S.A.S 
48. TECNOPROCESOS S.A.S. 

 
Los productos que la entidad pretende adquirir se encuentran en las siguientes categorías definidas 
en el Instrumento de Agregación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En Colombia la empresa autorizada para prestarlos es: BRANCH OF MICROSOFT 
COLOMBIA INC 

CÓDIGO 
DE 

PARTE 

NOMBRE DE PARTE UNIDAD CANTID
AD 

E Unified Enterprise Support  
 

Paquete 
Base 

1 

SNGP5 
 

SNGP5Designated Support Engineering 
Azure IaaS (1 hora) 
 

Hora 
 

260 
 

PCPC Proactive credits 
 

Servicio 361 
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C. ESTUDIO DE LA DEMANDA. 
 
1. ¿Cómo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio? 
 
A continuación, se relaciona la contratación que la Superintendencia Nacional de Salud 
llevó a cabo con objeto igual o similar en vigencia anterior: 
 
Modalidad 
contractual:   

Acuerdo Marco de Precios  

Contratista:   BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC 
No. Orden de 
compra 

84394 de 2022 

Objeto:   
Adquirir la activación del servicio de Soporte Premier para la plataforma 
Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud. 

Valor total:   $ 524.000.000 
Fecha de 
suscripción:   21 de enero de 2022 

Vigencia:   27 de diciembre de 2022 
 

2. ¿Cómo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, 
obra o servicio?  

De lo anterior se establece que, las actividades objeto de los contratos son similares, así 
como la modalidad de contratación. Consultadas las bases de datos públicos para los 
servicios de soporte premier Microsoft dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, 
se encontraron 35 registros en lo corrido del año 2022. Entre las cuales están: 
 

ORDEN 
DE 

COMPRA 
OBJETO CONTRATANTE CONTRATISTA 

VALOR DEL 
CONTRATO  

92285 

contratar los servicios de soporte premier 
(directo) del fabricante para los productos 
tecnológicos de la plataforma Microsoft de 
la PGN. 

PROCURADURÍA GENERAL DE 
LA NACIÓN 

BRANCH OF 
MICROSOFT 
COLOMBIA INC 

 

$1.142.080.000,00 

84199 

Prestar los servicios de Soporte Premier 
para el desarrollo de aplicaciones y 
servicios sobre la plataforma del SISPRO 
del Ministerio de Salud y Protección Social 

MINISTERIO SALUD Y 
PROTECCION SOCIAL 

BRANCH OF 
MICROSOFT 
COLOMBIA INC 

 

$ 500.000.000,00 

84544 

Adquisición del Derecho de Soporte 
Premier de Misión Crítica para Azure y del 
Derecho de Soporte Premier Clásico para 
el licenciamiento Microsoft de la UAE-
DIAN a través del instrumento de 
agregación de demanda de Colombia 
Compra Eficiente 

DIRECCION DE IMPUESTOS Y 
ADUANAS NACIONALES 

BRANCH OF 
MICROSOFT 
COLOMBIA INC 

 

$ 568.525.055,00 

102277 

Contratar los servicios de soporte premier 
Microsoft y licencias para soportar la 
operación de los servicios tecnológicos en 
el centro de cómputo del INS y de acceso 
remoto para el cumplimiento de los 
procesos de sistemas de información 
misionales del Instituto Nacional de Salud 
(Microsoft Soporte Premier) 

INSTITUTO NACIONAL DE 
SALUD 

BRANCH OF 
MICROSOFT 
COLOMBIA INC 

 

$ 771.158.257,62 
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4.2 PLAN DE ADQUISICIONES 
 
Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2023, 
se puede observar que se encuentra descrito en el Sistema Electrónico para la Contratación 
Pública www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co así:  

 

 
 
4.3 PRESUPUESTO OFICIAL 
 
De acuerdo con la información obtenida con el estudio de mercado, el presupuesto oficial, 

para esta contratación es hasta por la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO 
MILLONES DE PESOS ($678.000.000) M/CTE IVA INCLUIDO, incluido IVA y todos 
los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y 
ejecución total del contrato que resulte del presente proceso de selección. 
 
5.CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA 
CONTRATACIÓN. 
 
Con base en el anterior sondeo de mercado, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 
SALUD cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 10123 del 10 de febrero de 2023 
expedido por la Dirección Financiera de la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLE. 
 
La Superintendencia Nacional de Salud determinará la oferta más favorable en atención a 
las normas aplicables a cada modalidad de selección del contratista; teniendo en cuenta 
que el proceso corresponde a un Instrumento de Agregación de Demanda la oferta más 
favorable corresponde al catálogo del proveedor o fabricante de software que cumpla con 
los requerimientos de la entidad y toda vez que para el para el Catálogo de Microsoft  en 
virtud del análisis realizado por la Superintendencia Nacional de Salud, BRANCH OF 
MICROSOFT COLOMBIA INC goza de la calidad de oferente único en el mercado como 
fruto de una precisa cualidad, como lo es la condición de comercializador único habilitado 
en Colombia por parte del titular del derecho, circunstancias éstas constitutivas de la causal 
de contratación directa contenida en el literal g) del Numeral 4º del Artículo 2 de la Ley 1150 
de 2007, este proveedor será el seleccionado . 
 
Igualmente se debe seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el 
Software que pretende adquirir., de acuerdo con la cláusula 6.6 del acuerdo marco. 
 
 

http://www.contratos.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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7. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO 
 
En la modalidad de contratación de Selección Abreviada por Acuerdos Marco de Precios, 
Colombia Compra Eficiente está encargada de la administración de estos, y como 
consecuencia de ello realiza una operación principal en la cual la Agencia hace los estudios 
para estructurar el Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso, selecciona los 
Proveedores y finalmente celebra el Acuerdo Marco de Precios. 
 
Para lo anterior Colombia Compra Eficiente, realiza una licitación pública en el cual realiza 
la evaluación de los riesgos y en consecuencia el presente análisis ya ha sido surtido dentro 
del proceso de selección adelantado por Colombia Compra Eficiente. 
 
8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL 
PROCESO DE CONTRATACION. 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 18.2. de la Cláusula 18 del Instrumento 
de Agregación de Demanda de Software por Catálogo y Servicios Adicionales CCE-116-
IAD-2020, el proveedor debe constituir una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes a la colocación de la Orden de Compra, a favor de la Entidad 
Compradora por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2, de la siguiente 
manera, el valor de los amparos de la garantía de cumplimiento es calculado de acuerdo 
con el valor de la Orden de Compra:  
 
18.1. Garantía de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente  
 
Los Proveedores deben constituir una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes a la colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, 
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.  
 
El valor de los amparos de la garantía de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor 
de la Orden de Compra. 

 

 
 
9. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN 
ACUERDO COMERCIAL 
 
En la modalidad de contratación a través de Acuerdos Marco de Precios Colombia Compra 



 

pág. 36 
 

 GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CÓDIGO BSFT40 

 
ESTUDIOS PREVIOS SELECCIÓN 

ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE 
PRECIOS 

VERSIÓN 1 

 FECHA 22/12/2022 

Eficiente, está encargada de la administración de estos, y como consecuencia realiza una 
operación principal en la cual la Agencia hace los estudios para estructurar el Acuerdo, 
prepara los Documentos del Proceso, selecciona los Proveedores y finalmente celebra el 
Acuerdo Marco de Precios. 
 
Para lo anterior Colombia Compra Eficiente realiza una licitación pública en el cual ha 
realizado el análisis de sobre los acuerdos comerciales que aplican para la presente 
contratación y en consecuencia el presente estudio ya ha sido surtido dentro del proceso 
de selección adelantado por Colombia Compra Eficiente. 
 
10. CONDICIONES CONTRACTUALES  
 
10.1. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA 
 
De conformidad con el numeral 6.12. del Instrumento de Agregación de demanda, La 
Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) días 
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotización y seleccionar 
al Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las 
Órdenes de Compra pueden tener un término de duración que supere el del Instrumento de 
Agregación de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses 
y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantía de cumplimiento por el término 
de ejecución de la Orden de Compra y un (1) año más y el valor de conformidad con lo 
establecido en el numeral de la Cláusula 18 del presente documento. En caso de que una 
Entidad Estatal solicite al Proveedor Software con un plazo adicional a la vigencia del 
Instrumento de Agregación de Demanda, todas las condiciones establecidas en el 
Instrumento de Agregación de Demanda se extenderán hasta la fecha de vencimiento de 
la Orden de Compra. 
 
 
10.2. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 
La Supervisión del Contrato estará a cargo de Subdirector de Tecnologías de la 
Información o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto o quien 
haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercerá las obligaciones 
y responsabilidades de acuerdo con lo establecido el artículo 53 de la Ley 80 de 1993 el 
artículo 83 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos Reglamentarios, Manual de Contratación 
y el Manual de Supervisión e Interventoría de la Entidad. 
 
10.3. FORMA DE PAGO 
 
Con base en la Cláusula 10 Facturación y Pago del acuerdo marco de precios   
 
El Proveedor puede facturar el Software por catálogo adquirido de la siguiente manera: i) 
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto 
adquirido en los términos señalados en el Catálogo. Para las dos formas de pago 
descritas, el Proveedor deberá facturar los productos adquiridos de conformidad con el 
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consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el período. 
 
De conformidad con la cláusula anterior se hará un único pago por un valor correspondiente 
al 100% del contrato, previa entrega al Supervisor del documento de la activación del 
servicio a nombre de la Superintendencia Nacional de Salud, en el que conste el plan de 
servicios de soporte MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT durante el tiempo de 
ejecución del contrato o hasta que se agoten las horas, lo que ultimo que ocurra. 
 
La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, cancelará el valor del contrato en 
moneda legal colombiana, por intermedio de la Dirección Financiera, de acuerdo con los 
bienes y servicios prestados, facturados y recibidos a satisfacción por el Supervisor o 
Interventor designado, según corresponda, siempre y cuando el CONTRATISTA haya 
cumplido con la obligación exigida en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 
 
La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuará los pagos en pesos 
colombianos dentro de los treinta (30) días siguientes a la Disponibilidad del P.A.C (Plan 
Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia correspondiente, previa entrega y recibo de 
los bienes y/o servicios a entera satisfacción por parte del Supervisor o Interventor del 
Contrato y de la presentación de la factura con todos los documentos soportes ante el 
Supervisor o Interventor del contrato, para que este trámite su pago. 
 
Documentos soportes para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a las 
exigencias legales que establece el artículo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo en la 
misma el número del contrato objeto de facturación; la cual debe ser remitida mediante el 
sistema Olimpia para aprobación por parte del supervisor del contrato. b) Acreditación 
conforme a la Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de sus obligaciones 
ante el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pensión, aportes parafiscales: 
Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda, y Administradora de 
Riesgos Laborales;  c) la certificación de cumplimiento  a satisfacción expedida por el 
supervisor o interventor del contrato, según corresponda, en la cual conste el valor a pagar 
al contratista y d) el Acta de entrega y recibo de bienes,  cuando corresponda. 
 
Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompañan los documentos 
requeridos para el pago, el término para éste sólo efecto empezará a contarse desde la 
fecha en que se haya aportado el último de los documentos. Las demoras que se presenten 
por estos conceptos serán responsabilidad del CONTRATISTA y no tendrá por ello derecho 
al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
 
Los pagos se efectuarán por intermedio de la Dirección Financiera de la Entidad, mediante 
consignación en las cuentas que indique el Contratista. Sin perjuicio de lo anterior queda 
entendido que la forma de pago supone la prestación real y efectiva de la contraprestación 
pactada. 
 
Para el registro de las cuentas bancarias el Contratista deberá informar por escrito a la 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el número de la cuenta, anexando una 
certificación de la entidad bancaria en la que conste quién es el cuentahabiente, su 
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identificación, el número, el tipo de cuenta y si a la fecha está activa 
 
10.4. PLAZO DE EJECUCIÓN 
 
El plazo de ejecución del contrato será desde la firma del acta de inicio y hasta el 
24 de agosto de 2023 o hasta que se agoten las horas, lo primero que ocurra previa 
suscripción del acta de inicio, expedición del registro presupuestal y aprobación de 
las garantías.   
 
NOTA: La suscripción para el servicio de soporte es de doce (12) meses según la 
oferta comercial así: 
 

 
 
10.5. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
Las actividades derivadas de la ejecución del objeto contratado se desarrollarán en la ciudad de 
Bogotá en la sede administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud; (Carrera 68A N.º 
24B – 10 Edificio Plaza Claro, Torre 3, pisos 4, 9 y 10, Bogotá), cuando sea aplicable de acuerdo 
con la naturaleza de los servicios. 
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe González, identificado con la cédula de ciudadanía 
número 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente, 
nombrado mediante Resolución N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomó posesión, 
según consta en el acta N° 147 del 28 de mayo  de 2019, en uso de las facultades y funciones 
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolución 1839 de 2919, actuando en nombre y 
representación de la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia Compra Eficiente – 
con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra (I) AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.S 
Sociedad identificada con NIT No  830.133.980-5 constituida  mediante escritura pública No. 
0000057 de la notaria 22 de Bogotá D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004 
bajo el número 00916753 del libro IX, representada legalmente por Roberto Valencia Ortíz 
identificado con cédula de ciudadanía No 79.310.127; (II) BUSINESS SUPPORT S A S, Sociedad 
identificada con NIT 900.006.572-3 constituida mediante escritura pública No 0003795 de la Notaría 
34 De Bogotá D.C.  del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el número 
00976064 del libro IX, representada legalmente por Dionisia Elizabeth Hernández Aguilera 
identificada con cédula de ciudadanía No 51.599.154; (III) COLSOF S.A, Sociedad identificada con 
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NIT 800.015.583-1, constituida mediante escritura pública No. 1712 de la Notaría 33 de Santafé de 
Bogotá del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1993, bajo el No. 398899, del libro 
IX, representada legalmente por Jorge Luis Oviedo Hernández, identificado con cédula de 
ciudadanía No 13.822.868; (IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.A.S Sociedad 
identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura pública No 0001634 del 12 de 
mayo de 1998 de Notaría 11 de Bogotá D.C., inscrito en la Cámara de Comercio de Bogotá el 22 de 
mayo de 1998, con el No. 00635293 del Libro IX, representada legalmente por José Filemón Palacios 
González identificado con cédula de ciudadanía No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.A.S., 
Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura pública No 0473 de la 
notaría 30 de Bogotá D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo 
el número 00625986 del libro IX, representada legalmente por Rodrigo Orlando Benítez Infante, 
identificado con cédula de ciudadanía No 19.237.823; (VI) EUPHORIANET S.A.S Sociedad 
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura pública No 0000196 de Notaría 
38 de Bogotá  D.C.  del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el número 
00716551 del libro IX, representada legalmente por José Marcelino Escallón Morales identificado 
con Cédula de Ciudadanía No 80.427.310; (VII) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. 
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante escritura pública No 0001972 de 
notaria 52 de Bogotá  D.C. del  28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo  el  número  
00686513  del  libro  IX, representada legalmente por Marco Antonio Barón Argote, identificado con 
cédula de ciudadanía No 79.556.616; (VIII) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT 
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29  de  
julio  de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el número 01401895  del libro IX, Representado 
legalmente por Mauricio Alexander Herrán Paipilla identificado con cédula de ciudanía No 
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida 
mediante escritura pública No 0002465 de la Notaría 25 De Bogotá  D.C.  del 27 de agosto de 2004, 
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el número 00951337 del libro IX, representada legalmente 
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadanía No 79.836.351; (X) 
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante 
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escritura pública No 077,  Notaría 20 de Santafé de Bogotá,  del 14 de enero de 1997, inscrita el 17 
de enero de 1997 bajo el  número  569956  del  libro IX, representada legalmente por Adriana Lucía 
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadanía No 51.849.334; (XI)  TECH AND KNOWLEDGE 
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.529.191-5 constituida mediante Documento Privado de 
Asamblea de Accionistas del 31  de  mayo  de  2012,  inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el número 
01640681  del libro IX, representada legalmente por Carlos Iván Gaona Durán identificado con cédula 
de ciudadanía No 80.927.503; (XII) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad 
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura pública No 0001331 de la notaría 
22 de Bogotá D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo el número 00885337 
del Libro IX, representada legalmente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con 
escritura pública No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hernández identificado con cédula 
de ciudadanía No 79.383.447; (XIII) SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S, Sociedad identificada con NIT 
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de  2009,  
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el número 01289907 del libro  IX, representada legalmente por  
Leonardo Julián Ortíz Garzón, identificado con cédula de ciudadanía No 94.326.504; (XIV) 
INFORMACION LOCALIZADA S.A.S.  Sociedad identificada con NIT 830.062.674-0, constituida 
mediante Escritura Pública No. 0003682 de Notaría 20 De Bogotá D.C. del 27 de agosto de 1999, 
inscrita el 14 de septiembre de 1999 bajo el número 00695992 del libro IX, Representada legalmente 
por Carlos Giovanni Parada Ávila, identificado con cédula de ciudadanía No 79.533.543; (XV) 
COMWARE S.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura pública 
No 1278, Notaría 11 Bogotá, del 28 de julio de 1.975, inscrita el 5 de agosto de 1.975, bajo el No. 
28.742 del libro IX, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado con 
cédula de ciudadanía No 14.225.485; (XVI) CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. Sociedad 
identificada con NIT  800.058.607-2 constituida mediante escritura pública No 496 de la notaria 31 
de Bogotá del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo el número 259383 del libro 
IX, Representada Legalmente por  Javier Elías Pardo Márquez  identificado con cédula de ciudadanía 
No 79.539.870; (XVII) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S. Sociedad 
identificada con NIT 900.256.903-1  constituida mediante documento privado Acta  de  Asamblea  de  
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Accionistas del 12 de diciembre  de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el número 
01262733  del libro IX, Representada legalmente por  David Cano Torres  identificado con cédula de 
extranjería No 413693; (XVIII) E&C INGENIEROS S.A.S., Sociedad identificada con NIT 
900.024.202-1,constituida mediante escritura pública No  0000442 de Notaría 17 De Bogotá  D.C.  
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19 de mayo de 2005 bajo el número 00991848 del libro IX, 
Representada legalmente por Elquin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula de ciudadanía No 
80.059.204; (XIX) OCP TECH COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.222.314-5, 
constituida mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios, 
inscrito en esta Cámara de Comercio el 9 de junio de 2008, con el No. 01219454 del Libro IX, que 
mediante Acta 25 del 28 de noviembre de 2020inscrita el 9 de diciembre de 2020 bajo el número 
02642331 cambió su denominación social de Gammapeit SAS a OCP TECH SAS, Representada 
legalmente por Fabio Andrés Sánchez Baptiste identificado con cédula de ciudadanía No 6.107.764; 
(XX) UT SOFT IG3, constituida mediante acuerdo de unión temporal representada legalmente por 
José Luis Rodríguez Castellanos, identificado con cédula de ciudadanía No 80.932.801, conformada 
por: SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.478.383-2, constituida 
mediante Documento Privado de Accionista Único del 26 de octubre  de  2011,  inscrita  el 4 de 
noviembre de 2011 bajo el número 01525757  del libro IX, representada legalmente por Hans Grueter 
identificado con pasaporte No 1503093, y IG SERVICES S.A.S. Sociedad identificada con NIT 
900.693.655-1, constituida mediante escritura pública No 44 de la Notaría 20 de Medellín del 13 de 
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 92575 y 92576 del Libro IX, 
Representada legalmente por Darío Eduardo Solórzano Martín, identificado con cédula de 
ciudadanía No 70.112.559; (XXI) IT CROWD S.A.S. Sociedad Identificada con NIT 900.488.516-8, 
constituida mediante  Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5  de  enero  de  2012,  
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el número 01596987  del libro IX, Representada legalmente por 
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadanía No 52.702.654; (XXII) 
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal 
establecida mediante escritura pública No 1.246 de la Notaría 16 de Bogotá del 14 de mayo de 1993, 
aclarada por escritura pública No 1412 del 31 de mayo  de 1993 de la misma notaría, inscrita el 4 de 
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junio de 1993, bajo el número 40103 del Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de  la fundación  
de la sociedad MICROSOFT – COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de 
sus estatutos y de la resolución que acordó el establecimiento en Colombia de una Sucursal, 
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarín Junco, identificado con cédula de 
extranjería No 546591; (XXIII) SOLUCIONES ORIÓN SUCURSAL COLOMBIA Sociedad 
identificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Pública  No.1815 de la Notaría 
44 de Bogotá D.C. del 04 de  junio  de  2016,  inscrita  el  27  de  abril  de 2017 bajo el No. 00269472 
del libro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo González Barrera identificado con cédula de 
ciudadanía No 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGÍA E                               
INFORMÁTICA "SETI" S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante 
Escritura Pública No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmente en la Cámara de 
Comercio de Bogotá el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Cámara de Comercio de Medellín 
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfán 
identificado con cédula de ciudadanía No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES 
S.A.S.  Sociedad identificada con NIT 900.197.910-8, constituida mediante Escritura Pública no. 
0000281 de Notaría 6 De Bogotá D.C.  del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo 
el número 01186682 del libro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Rozo Medellín 
identificado con cédula de ciudadanía No 93.408.349; (XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida 
mediante acuerdo de unión temporal representada legalmente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco, 
identificada con cédula de extranjería No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN 
TECHNOLOGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura 
Pública No. 0004150 de la notaria 63 de Bogotá  DC  del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de 
septiembre de 2008  bajo  el número 01238806 del libro IX, Representada legalmente por Héctor 
Martín Rodríguez Acevedo identificado con cédula de ciudadanía No 4.119.065 y SOFTLINE 
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida 
mediante Documento Privado de accionista único del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre 
de 2010 bajo el número 01421928 del Libro IX, Representada Legalmente por Yissel Daniela 
Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjería No 537.829; (XXVII) ALFAPEOPLE 
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ANDINO S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.013.988-9, constituida mediante Escritura pública 
No 0351, de la Notaria 30 de Bogotá del 07 de febrero de 1.996, inscrita el 16 de febrero de 1.996 
bajo el No. 527766 del libro IX, Representada Legalmente por Peter Chalem Haime identificado con 
cédula de ciudadanía No 80.424.772; (XXVIII) BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. Sociedad 
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de 
Accionistas del 30 de agosto de 2006, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el número 01423594 
del libro IX, Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagómez Verduga identificado con 
cédula de Extranjería No 349312; (XXIX) EFORCERS S.A. Sociedad identificada con NIT 
830.077.380-6, constituida mediante escritura pública No 0001315 de Notaría 26 De Bogotá  D.C. 
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000  bajo  el número 00747116 del libro 
IX, Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadanía No 
79.693.572; (XXX) ESRI COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1 
constituida mediante Escritura Pública No 0898 de la notaría 10 de Bogotá D.C. del 12 de junio de 
2003 bajo el número 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos 
Ortega  identificado con cédula de ciudadanía No 79.943.176; (XXXI) UNIÓN TEMPORAL NIMBIT 
constituida mediante acuerdo de Unión Temporal, Representada Legalmente por Norman Alexander 
Aldana Patiño  identificado con cédula de ciudadanía No 79.695.317, conformada por NIMBUTECH 
S.A.S.  Sociedad identificada con NIT 900.672.953 – 1, constituida mediante documento privado de 
Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrita en la Cámara de 
Comercio de Bogotá el 12 de noviembre de 2013 bajo el número 01780388 del Libro IX 
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patiño identificado con cédula de 
ciudadanía No 79.695.317, e,  ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT 900.372.035-8, 
constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29  de  julio  de 2010, 
inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el número 01401895  del libro IX, Representado legalmente por 
Mauricio Alexander Herrán Paipilla identificado con cédula de ciudanía No 79.963.318, (XXXII) 
HITSS COLOMBIA S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.420.814-5 constituida mediante 
Documento Privado de accionista único del 25 de febrero de 2011, inscrita el 14 de marzo de 2011  
bajo el número 01460812 del Libro IX, representada legalmente por Fernando González Apango 
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identificado con cédula de extranjería No 306.817; (XXXIII) ORACLE COLOMBIA LIMITADA 
sociedad identificada con NIT  800.103.052-8,  constituida mediante Escritura Pública No. 4896, de 
la Notaría 6 de Bogotá del 26 de julio de 1.990, inscrita el 14 de agosto de 1.990 bajo el número 
301.826 del libro IX, representada legalmente por Julián Amaya Betancur identificado con cédula de 
ciudadanía No 80.084.800; (XXXIV) UNIÓN TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo 
de Unión Temporal, Representada Legalmente por Germán Felipe Nieto Jaimes identificado con 
cédula de ciudadanía No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC.  Sociedad identificada 
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Pública No 1910 
de la Notaría 16 de Bogotá del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el 
número 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por Germán Felipe Nieto Jaimes identificado 
con cédula de ciudadanía No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA 
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituido mediante Escritura Pública no. 0000071 de 
Notaría 11 De Bogotá D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el número 
01104031 del libro IX, Representada legalmente por Daniel Andrés Nuñez Burgos identificado con 
cédula de ciudanía No 79.983.930; (XXXV) PROCALCULO PROSIS S.A.S sociedad identificada 
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura Pública No. 8393, de la Notaría 6 Bogotá del 
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 6637 del libro IX, 
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cédula de ciudadanía No 
79.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7, 
constituida mediante Escritura Pública no. 0000289 de Notaría 63 de Bogotá D.C.  del 18 de junio 
de 1997, inscrita el 17 de julio de 1997 bajo el número 00593338 del libro IX, Representada 
legalmente por José Mario Martínez Bayona, identificado con cédula de ciudadanía No 79.046.907; 
(XXXVII) UNIÓN TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de 
Unión Temporal, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernández Aguilera identificada 
con cédula de ciudadanía No 51.599.154, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.S.  Sociedad 
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Pública no. 0003795 de la Notaría 
34 de Bogotá D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el número 
00976064 del libro IX, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernández Aguilera 
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identificada con cédula de ciudadanía No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad 
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura Pública 0002559 de la notaria 9 
de Bogotá DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enero de 2001 bajo el número 00760867 
del libro IX, Representada legalmente por Fernando Guillermo Acosta Caicedo identificado con 
cédula de ciudanía No 19.493.212; (XXXVIII) SYNERSIS S.A.S.  sociedad identificada con NIT  
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Pública No 0504 de la Notaria 52 de Santafé de 
Bogotá del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro IX, 
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadanía 
No 51.635.886; (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT 
805.025.355-8, constituida mediante Escritura Pública no. 2334 de Notaría 5 De Cali (Valle Del 
Cauca) del 26 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo el número 01403901 del 
libro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cédula de ciudadanía 
No 34.550.412; (XL) MCO GLOBAL S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.749.820-3, constituida 
mediante Documento Privado  sin número de Accionista Único  del  14  de julio de 2014, inscrita el 
17 de septiembre de 2014 bajo  el  número  01868990  del  libro  IX, Representada Legalmente por 
Miguel Arturo Sánchez Torres identificado con cédula de ciudadanía No 7.163.606, (XLI) 
INFOMEDIA SERVICE S.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-9, constituida mediante 
Escritura Pública no. 0002183 de Notaría 18 de Bogotá D.C. del 6 de mayo de 1997, inscrita el 16 
de mayo de 1997 bajo el número 00584759 del libro IX, Representada Legalmente por José Gerardo 
Acuña Rojas, identificado con cédula de ciudadanía No 12.234.629, (XLII) UT BIPASS constituida 
mediante acuerdo de unión temporal representada legalmente por Luis Felipe Sánchez García 
identificado con cédula de ciudadanía No 1.130.588.095, conformada por PASSWORD 
CONSULTING SERVICES SAS identificada con NIT 900.175.316-8, constituida mediante 
documento privado de representante legal del 30 de agosto de 2007, inscrita el 21 de septiembre de 
2007 bajo el número 01159583  del libro IX representada legalmente por John Edinson Martínez 
García, identificado con cédula de ciudadanía No 94.535.178, y BIDDA S.A.S. identificada con NIT 
900.183.939-1; constituida mediante Documento Privado del 09 de noviembre de 2007,inscrito el 14 
de noviembre de 2007 con el No. 12099 del Libro IX, representada legalmente por Luis Felipe 
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Sánchez García identificado con cédula de ciudadanía No 1.130.588.095; (XLIII) ONA SYSTEMS 
S.A.S, identificada con NIT 830.065.957-3, constituida mediante Escritura Pública No. 0003811 de 
Notaría 42 De Bogotá D.C. del 6 de octubre de 1999, inscrita el 7 de enero de 2000 bajo  el  número  
00711600  del libro  IX, representada legalmente por José Joaquín Rozo Herrera  identificado con 
cédula de ciudadanía No 17.134.846; (XLIV) CARVAJAL TECNOLOGÍA Y SERVICIOS S.A.S 
identificada con NIT 890321151-0, constituida mediante Escritura Pública No. 7943 del 16 de 
diciembre de 1981 Notaria Segunda de Cali, inscrito el 17 de febrero de 1982 con el No. 51283 del 
Libro IX, representada legalmente por Gladys Alexandra Reyes Gómez identificada con cédula de 
ciudadanía No 52.259.752, (XLV) PENSEMOS S.A. identificada con NIT 804.002.893-6 constituida 
mediante Escritura Pública No 2058 de 1996/11/18 de notaria única del círculo de Girón inscrita en 
cámara de comercio el 1996/11/22 bajo el No 31323 del libro IX; representada legalmente por 
Gamadiel Vesga Flórez identificado con cédula de ciudadanía No 91.295.956; (XLVI) CCD 
INGENIEROS ASOCIADOS LTDA identificada con NIT 900.096.184-3  constituida mediante 
documento privado de junta de socios del 20 de julio de 2006, inscrita el 21 de julio de 2006 bajo el 
número 01067896 del libro IX, representada legamente por Mauricio de Jesús Donado Amaya 
identificado con cédula de ciudadanía No 80.061.688, (XLVII) VECTOR ITC LTDA identificada con 
NIT 800.210.548-7 constituida mediante Escritura Pública No 5.623 de la Notaría 37 de Santa Fe de 
Bogotá, del 20 de  octubre  de 1.993, inscrita el 26 de octubre de 1.993, bajo el No. 425069  del  libro 
IX, representada legalmente por Miguel Larruscain Caballero identificado con cédula de extranjería 
No 408.355, (XLVIII) DATA & SERVICE LTDA identificada con NIT 810.001.025-7 constituida 
mediante Escritura Pública número 2422 del 03 de diciembre de 1996 de la notaria primera de 
Manizales, registrado bajo el número 35548 del 11 de Diciembre de 1996 del libro IX, representada 
legalmente por Fernando Betancourt Escobar identificado con cédula de ciudadanía No 10.278.051, 
(XLIX) ADA S.A identificada con NIT  800167494-4 constituida mediante Escritura Pública No 1110 
registrada en la Cámara de Comercio de Medellín en julio 8 de 1992, en el libro IX, Representada 
Legalmente por César Augusto Echeverri Pérez identificado con cédula de ciudanía No 71.704.300. 
(L) INFRAESTRUCTURA VIRTUAL S.A.S. identificado con NIT 900.486.933-7, constituida 
mediante Documento Privado Acta No.  01  de  Asamblea General del 23 de noviembre  de 2011, 
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inscrita el 27 de diciembre de 2011 bajo el número 01538992  del Libro IX, representada legalmente 
por Aldemar Marín Restrepo identificado con cédula de ciudadanía No 93.399.109, (LI) MARKETING 
Y ESPACIOS S.A.S. identificado con NIT 900.926.821-1, constituida mediante Documento Privado 
sin número  de  Asamblea General del 15 de enero de 2016, inscrita el 19 de enero de 2016 bajo el 
número 02053826 del Libro IX, representada legalmente por Julián Andrés Pinzón Pulido  
identificado con cédula de ciudadanía No 1.070.942.718, (LII) HR SOLUTIONS S.A.S. identificado 
con NIT 830.131.674-7, constituida mediante escritura pública No. 0005614 de notaria 42 de Bogotá 
D.C. del 25 de noviembre de 2003, inscrita el 2 de diciembre de 2003 bajo el número 00908916 del 
libro IX, representada legalmente por Carlos Humberto Ríos González identificado con cédula de 
ciudadanía No 79.058.076, (LIII) NUVA S.A.S. identificado con NIT 900.480.786-3, constituida 
mediante  documento privado del 16 de septiembre de 2011, de la Asamblea de Accionistas, 
registrada en la Cámara de Comercio de Medellín  el 24 de noviembre de 2011, en el libro IX, bajo 
el número 21026, representada legalmente por Gabriel Jaime Gómez Gómez identificado con cédula 
de ciudadanía No 1.128.269.687, (LIV) IKUSI REDES COLOMBIA S.A.S. identificado con NIT 
830.073.329-1, constituida mediante  Escritura Pública 0000038 de notaria 46 de Bogotá  del 9 de 
enero de 1998, inscrita el 14 de enero de 1998 bajo el número 00617800 del libro IX, , representada 
legalmente por Fernando Burgos Zabalgogeascoa identificado con Pasaporte No AAG277038, (LV) 
DB SYSTEM LTDA identificado con NIT 830.039.811-7, constituida mediante  Escritura Pública 
0000038 de notaria 46 de Bogotá del 9 de enero de 1998, inscrita el 14 de enero de 1998 bajo el 
número 00617800 del libro IX, representada legalmente por Oscar Alberto Suárez Ramírez 
identificado con Cédula de Ciudadanía No 80.418.215, (LVI) CREANGEL LTDA  identificada con 
NIT 830.141.562-3,  constituida mediante escritura pública No 915 de la notaría 9 de Bogotá del 14 
de mayo de 2004, inscrita el 31 de mayo de 2004 bajo el número 00936726 del Libro IX, representada 
legalmente por Angelo Roberto Rodríguez Rodríguez identificado con cédula de ciudadanía No 
80425831; (LVII) SG-SKANNIA TECHNOLOGY S.A.S. identificado con NIT 901.389.422-3, 
constituida mediante documento privado del 01 de marzo de 2020 de Asamblea de Accionistas, 
inscrita en la Cámara de Comercio de Bogotá el 23 de junio de 2020 con el No. 02579875 del Libro 
IX, representada legalmente por Carlos Fernando Sarmiento Tarazona identificado con la cédula de 
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ciudadanía No. 91.291.002; quienes para los efectos del presente contrato se denominan los 
Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de Agregación de Demanda, previas 
las siguientes consideraciones: 

 
I. Que el Decreto Ley 4170 de 2011 la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia 

Compra Eficiente–, con el objeto de impulsar políticas públicas y herramientas, orientadas 
la organización y articulación, de los partícipes en los procesos de compras y contratación 
pública con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimización de los recursos 
del Estado. 
 

II. Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, deberá “(…) diseñar, 
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demás mecanismos de agregación de 
demanda de que trata el artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos 
que se establezcan para el efecto”. 
 

III. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del artículo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como 
funciones de la Subdirección de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las 
compras y contratación pública; (ii) identificar y promover mecanismos de adquisición y 
agregación de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratación 
pública; (iii) diseñar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y 
desarrollar los procesos de selección para la celebración de los Acuerdos Marco de Precios 
y demás mecanismos de agregación de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar 
mecanismos que permitan una mayor y mejor participación de oferentes en los procesos de 
compras y contratación pública; y (v) diseñar parámetros que permitan a las entidades 
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Características Técnicas 
Uniformes y de común utilización, promover la utilización de las subastas y la generación de 
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realización. 
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IV. Que Colombia Compra Eficiente adelantó el Estudio de Mercado, elaboró estudios y 
documentos previos que recogen el trabajo de planeación del Proceso de Contratación e 
invitó a vincularse al Instrumento de Agregación de Demanda contenido en los Documentos 
del Proceso a todos los Proveedores  

 
Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Instrumento de 
Agregación de Demanda el cual se rige por las siguientes cláusulas: 

Cláusula 1 Definiciones 

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayúscula inicial deben ser entendidas 
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos 
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. 
  
Otros términos utilizados con mayúscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definición 
contenida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben 
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio. 

Cláusula 2 Objeto del Instrumento de Agregación de Demanda 

El objeto del Instrumento de Agregación de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la 
adquisición de Software por Catálogo al amparo del Instrumento de Agregación de Demanda; (ii) las 
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregación de 
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisición de Software por Catálogo por parte de los 
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisición de Software por Catálogo por parte 
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catálogo por parte de 
las Entidades Compradoras. 
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Cláusula 3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregación de Demanda 

El alcance del instrumento de agregación de demanda es proporcionar el software con el objetivo de 
abastecer a las entidades que requieren una solución específica o que deben renovar 
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la 
venta de proyectos o desarrollos, razón por la cual este tipo de servicios no están incluidos. Las 
entidades que requieran implementar una solución basada en el software presente en los catálogos 
del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren más apropiada por fuera 
del instrumento.  
 
Sin embargo, existen algunos servicios básicos que son indispensables para el funcionamiento del 
Software por catálogo, razón por la cual hacen parte del catálogo del Instrumento de Agregación de 
Demanda. 

Cláusula 4 Catálogo del Instrumento de Agregación de Demanda 

 

El Instrumento de Agregación de Demanda cuenta con catálogos de los diferentes fabricantes de 
Software, lo cuales deberán ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentro de los (15) quince 
días calendario siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante como parte del Instrumento. 
Para que los productos de Software queden habilitados en el catálogo, Colombia Compra Eficiente 
debe haber aprobado la garantía de cumplimiento.  
 

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catálogo de Software y Servicios, para 
lo cual debe:  
 
4.1. Actualizar el Catálogo según lo previsto en la Cláusula 9 del presente documento 
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Para las actualizaciones de catálogo, los fabricantes y los proveedores deberán tener en cuenta lo 
siguiente: 
 

A. Actualización de precios del catálogo  
 
Los fabricantes que participen en el instrumento de agregación de demanda presentarán a Colombia 
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) días hábiles, cada tres (3) meses contados a partir 
de la publicación de la invitación a ser parte del Instrumento de Agregación de Demanda el catálogo 
de software con su respectivo precio que será ofrecido en el Instrumento de agregación de demanda. 
 
Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalación, 
soporte y capacitación podrán presentar cada tres (3) meses la actualización de precios de los 
catálogos definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestación de estos servicios. 
 
Una vez el Proveedor o Fabricante envíe los catálogos para ser actualizados dentro de los tres (3) 
días hábiles cada tres meses contados a partir de la publicación de la invitación a ser parte del 
Instrumento de Agregación de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendrá cinco (5) días hábiles 
contados a partir del siguiente de la recepción del catálogo para realizar solicitudes adicionales de 
información o para publicar el catálogo actualizado. Las actualizaciones de catálogo sólo aplicaran 
para eventos de cotización u órdenes de compra posteriores a la publicación de este.  
 

B. Actualización de productos del catálogo 
 
Los Propietarios del Catálogo de software deben presentar su catálogo de productos y servicios con 
su respectivo precio techo y podrán actualizar el catálogo o los precios máximo 4 veces al año con 
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estarán definidos en el anexo específico 
del propietario del catálogo. El propietario del catálogo debe enviar copia del nuevo catálogo con los 
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurándose de que los cambios estén 
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claramente identificados. 
 
Colombia Compra Eficiente podrá solicitar a un Propietario del Catálogo que retire uno o más 
productos, para lo cual deberá enviarle una comunicación en la que explique las razones de esta 
solicitud. El Propietario deberá retirar este artículo y abstenerse de reintroducir el artículo o sus 
nuevas versiones en el Catálogo. 
 
Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte 
preventivo y correctivo, así como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiación de 
la herramienta, los Propietarios del Catálogo deben incluir estos servicios en sus catálogos sin precio 
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante. 
 
El catálogo de productos de Software dispuesto por cada Proveedor puede o no señalar los 
productos en dólares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta 
del cálculo indicado en la Cláusula 8 
 
Los precios máximos permitidos de los productos de Software dependen del cálculo de los 
gravámenes adicionales (estampillas o demás tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a 
la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la fórmula establecida en la Cláusula 8 

Cláusula 5 Valor del Instrumento de Agregación de Demanda 

 

El valor del Instrumento de Agregación de Demanda es de cero (0) pesos. La sumatoria de las 
Órdenes de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Profesionales 
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregación de Demanda, pero no constituye el valor de 
este.  
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Cláusula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operación Secundaria 

 
Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuación:  

Verificar que el Instrumento de Agregación de Demanda satisface su necesidad. 

6.1. Solicitar una Cotización a los Proveedores que brinden el Software requerido. 
6.2. Realizar la conversión de los valores del Software disponibles en dólares americanos en el 

Catálogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos descritos en la Cláusula 
8 el formato de solicitud de cotización y en la guía de compra.  

6.3. La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotización cuenta 
desde el día hábil siguiente en el que se realiza la Cotización hasta las 5:00 pm en el que se 
cumplen los diez (10) días hábiles. 

6.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podrá solicitar aclaraciones al 
Proveedor que haya presentado una Cotización artificialmente baja cuando, a criterio de la 
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecución de 
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser 
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guía para el manejo de Ofertas 
artificialmente bajas en Proceso de Contratación” expedida por Colombia Compra Eficiente; de 
acuerdo con lo previsto en el artículo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015. 

6.5. Cuando la entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotización la Entidad 
Compradora deberá incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada 
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir  

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir. 
6.7. La Cotización estará vigente por el término de treinta (30) días calendario contados a partir de la 

finalización de la Solicitud de Cotización en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido 
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra deberá crear una 
nueva Solicitud de Cotización en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
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6.8. Colocar la Orden de Compra y aprobar las garantías indicadas en el Instrumento de Agregación 
de Demanda. 

6.9. Verificar la entrega a satisfacción del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado 
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicación y pagar el valor correspondiente. 

6.10. Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y 
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotización del Proveedor que haya cotizado 
el menor precio total para la adquisición de Software por catálogo 

6.11. Verificar que el Proveedor que presentó la Cotización con el precio más bajo para el 
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional 
ni legal, para ello la Entidad Compradora deberá verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, 
fiscales, contravenciones y RUES. 

6.12. La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) días 
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotización y seleccionar al 
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Órdenes 
de Compra pueden tener un término de duración que supere el del Instrumento de Agregación 
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses y que el 
Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantía de cumplimiento por el término de ejecución 
de la Orden de Compra y un (1) año más y el valor de conformidad con lo establecido en la 
Cláusula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor 
Software con un plazo adicional a la vigencia del Instrumento de Agregación de Demanda, todas 
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregación de Demanda se extenderán hasta 
la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. 

6.13. En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catálogo, deberá realizarlo 
en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor 
correspondiente y recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados según sea el caso.  

6.14. Si la Entidad requiere hacer una inclusión de Software por Catálogo de productos que no 
fueron contemplados inicialmente, podrá modificar la orden de compra buscando siempre que 
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tal modificación satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de 
planeación.  

6.15. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de 
Orden de Compra y la aceptación constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe 
incluir todos los productos de Software por catálogo y servicios especificados en la Solicitud de 
Cotización. De lo contrario la Entidad Compradora deberá cancelar el evento con la justificación 
correspondiente, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de 
Cotización en los términos previstos en la presente Cláusula, incluyendo exclusivamente los 
artículos a contratar. La aceptación de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del 
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez seleccionada la Oferta 
más económica, la Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra el 
respectivo registro presupuestal. 

6.16. El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Software y 
servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catálogo (ii) Solicitar al 
Proveedor adjudicado allegar la garantías de cumplimiento que respaldaran las obligaciones 
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Cláusula 18 (iii) 
tramitar ante el área competente de la Entidad Compradora la aprobación de las garantías 
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecución de la Orden de Compra; dicha 
aprobación deberá ser realizada por la Entidad Compradora dentro de  los tres (3) días hábiles 
siguientes al recibo de la garantía de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a 
satisfacción con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los 
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de ejecución de la orden de 
compra bien sea de manera inmediata, o con la suscripción de un acta de inicio (vi) una vez 
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor deberá finalizar y liquidar la Orden 
de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vii) todas las demás actividades que 
deriven de la ejecución de la Orden de Compra. 

6.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento. 
6.18. Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Cláusula 10. 
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6.19. Liquidar la orden de compra cuando se requiera 

Cláusula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operación Secundaria 

 
Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuación:  
 

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a 
la vinculación al instrumento de agregación de demanda: (i) el RUT del Proveedor; (ii) la 
garantía de que trata la Cláusula 18; (iii) la certificación de la cuenta bancaria en la que se 
debe consignar el pago con máximo 30 días calendario de expedición. En caso de querer 
actualizar la información bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente 
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y Colombia 
Compra Eficiente actualizará la información dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al 
recibo de la comunicación; y (iv) el logo del Proveedor en formato .jpg o .png con resolución 
de mínimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. 

 
7.2 Si el Proveedor es una unión temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por 

el representante de la unión temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor 
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus 
integrantes y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los 
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelación no mayor a 30 días 
calendario. En caso de querer actualizar la información bancaria, el Proveedor debe enviar 
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los 
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizará la información dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes al recibo de la comunicación. Responder la Solicitud de Información 
en un plazo de cinco (5) días hábiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe 
solicitarlas de inmediato con el propósito de cumplir con el plazo mencionado.  
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7.3 Responder a la Solicitud de Cotización dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al 

envío de la misma, con una Cotización para la Entidad Compradora. La Cotización estará 
vigente por el término de 30 días calendario contados a partir del plazo de finalización del 
evento de Cotización.  

 
7.4 Indicar en la Cotización las condiciones de los Productos de Software y Servicios que 

deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catálogo. Las condiciones cotizadas 
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/o 
Desarrollador se entenderán como cotizadas en las condiciones del Catálogo.  

 
7.5 El Proveedor debe garantizar que el Software y los Servicios cumplen con lo dispuesto en 

las especificaciones y condiciones técnicas, así como en el presente documento.  
 

7.6 Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en 
mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregación de 
Demanda hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora. 

 
7.7 Facturar de conformidad con la Cláusula 10.  

Cláusula 8 Precio del Software por Catálogo 

El Proveedor está obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software y Servicios 
adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotización del 
Proveedor seleccionado.  
 
El precio del Software y los Servicios adicionales puede o no estar en Dólares Americanos, pero 
debe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuación:  
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Para Solicitudes de Cotización realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM 
es la de cierre del último día del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de Cotización realizadas entre 
el 16 y el último día de cada mes la TRM es la del cierre del día 15 del mismo mes. 
 
Durante la ejecución de las Órdenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles 
en dólares puede variar de la siguiente forma:  

A los 30 días calendario siguientes al envío de la Solicitud de Cotización, la Entidad Compradora y 
el Proveedor deben verificar si hay una variación superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de 
Cotización y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de información que 
la sustituya. Si la variación es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente 
periodo de facturación cambia en la misma proporción de dicha variación. El punto de comparación 
inicial es el de la fecha de envío de la Solicitud de Cotización, para las demás actualizaciones, el 
punto de comparación será el de la última actualización.   
El precio que el Proveedor cotiza en la Operación Secundaria incluye y remunera integralmente todas 
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.  
 
Colombia Compra Eficiente determinará el precio máximo del bien o servicio mediante la aplicación 
de la siguiente fórmula: 
 

𝑃 =
𝑃𝑏𝑠

1 − 𝐺 
 

 
Donde:  

• 𝑃: es el precio máximo del Software por catálogo y servicios adicionales antes de impuestos, 
incluidos los gravámenes adicionales (estampillas). 

• 𝑃𝑏𝑠: Es el precio del Software por catálogo y servicios adicionales en pesos calculado con 
la TRM según el procedimiento descrito previamente en esta cláusula. 
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• 𝐺: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por 
la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravámenes adicionales 
(estampillas), 𝐺 será igual a cero (0). 
 

El Proveedor seleccionado está obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por 
catálogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con 
la Cotización.  

Cláusula 9 Catálogo 

 
En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos 
de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitación directos del fabricante y (ii) un conjunto de 
servicios estandarizados para el Instrumento de Agregación de Demanda, que incluyen: (i) servicios 
de instalación, (ii) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo 
de la herramienta contratada (ii) parametrización del software y (iv) servicios de capacitación para el 
uso y apropiación de la herramienta adquirida. El proveedor o fabricante podrá ofrecer estos servicios 
por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y podrá ser prestado en sitio o de manera 
remota, de acuerdo con la estructura de servicios determinada por Colombia Compra Eficiente en 
las fichas técnicas y el Formato 1 de creación de catálogo del proveedor. El proveedor debe prestar 
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2. 
 
Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catálogo de la siguiente forma: 
 
9.1. Creación del catálogo 
 
Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catálogo de productos y servicios de 
acuerdo con lo estipulado en la sección IV de los estudios previos (Proceso de selección de 
proveedores). Tras contar con la aprobación de Colombia Compra Eficiente para publicar su 
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catálogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia de este catálogo a 
Colombia Compra Eficiente. 
 
Colombia Compra Eficiente determinará la forma en que el Catálogo será publicado, su forma de 
uso y las herramientas para su gestión. 
 
9.2. Actualización de precios y artículos del catálogo  
 
Los Propietarios del Catálogo de software presentarán su catálogo de productos y servicios con su 
respectivo precio techo y podrán actualizar el catálogo o los precios máximo 4 veces al año con 
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estarán definidos en el anexo específico del 
propietario del catálogo. El propietario del catálogo debe enviar copia del nuevo catálogo con los 
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurándose de que los cambios estén 
claramente identificados.  
 
El dueño del catálogo podrá notificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar 
productos del catálogo por desabastecimiento o referencias que desaparecen en cualquier momento 
durante la vigencia del instrumento. Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a 
las Entidades Compradoras de un catálogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplir 
 
Colombia Compra Eficiente podrá solicitar a un Propietario del Catálogo que retire uno o más 
productos, para lo cual deberá enviarle una comunicación en la que explique las razones de esta 
solicitud. El Propietario deberá retirar este artículo y abstenerse de reintroducir el artículo o sus 
nuevas versiones en el Catálogo. 
 
Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte 
preventivo y correctivo, así como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiación de 
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la herramienta, los Propietarios del Catálogo deben incluir estos servicios en sus catálogos sin precio 
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante. 
 
9.3. Reiteración de la Invitación:  

 
Colombia Compra Eficiente podrá reiterar la Invitación cada dos (2) meses a través de la Plataforma 
SECOP II o mediante la publicación en el minisitio del Instrumento de Agregación de Demanda, en 
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitación inicial, para que, en el 
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y 
cuando cumplan con el lleno de requisitos. 

Cláusula 10 Facturación y Pago 

El Proveedor puede facturar el Software por catálogo adquirido de la siguiente manera: i) 
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los 
términos señalados en el Catálogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor deberá 
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones 
monetarias adquiridos en el período.  
 
El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) días 
hábiles siguientes a la entrega del Software o prestación del servicio adicional, contados desde el 
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente 
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la dirección indicada para 
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las 
cuentas de cobro dentro de los tres (3) días calendario siguientes a su recepción y pagarlas dentro 
de los 30 días calendario, siguientes a la fecha de presentación de la cuenta de cobro. Si la cuenta 
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la 
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misma, el término de 30 días calendario empezará a contar a partir de la presentación de la nueva 
cuenta de cobro.  
 
La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al 
sistema de seguridad social del personal que prestó el servicio durante el mes a cobrar y (ii) el 
informe de prestación de servicio y entrega del Software por Catálogo. La Entidad Compradora fijará 
las condiciones particulares para facturación con las que debe cumplir el Proveedor 
 
El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago 
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 días calendario, el 
Proveedor podrá suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta 
formalice el pago.  
 
Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberán ser aproximados a su entero 
más cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 serán aproximados al 
entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 serán aproximados al entero superior. 
 
En el evento en que el proveedor y la entidad compradora acuerden realizar los descuentos por 
ANS en la facturación, los mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor 
para el mes en que se afectó el ANS. 
 
Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano 
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 días 
calendario o más; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5) 
oportunidades en un mismo año. 
 

Cláusula 11 Lugar de entrega del Software por Catálogo 
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El Instrumento de Agregación de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega están 
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generación de las claves o cuentas para acceder al 
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de 
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde 
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contraseña al 
portal de administración, (ii) una conexión por medio de un canal dedicado, (iii) una conexión por 
medio de una VPN1 o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere 
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso. 
 
La supervisión de este servicio está a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las 
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parámetros de funcionamiento 
periódicamente. En el caso de los servicios, su prestación está vinculada a un ANS (Acuerdo de 
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operación, y que 
además establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles 
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturación o como 
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las 
modalidades aplicarán para hacer efectivo el ANS. 
 
En ese entendido, deberán ser considerados los costos asociados a dichas actividades según el 
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto 
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.  
 
Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos 
casos a través de contratos de ejecución instantánea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen 
en un único momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios 

 
1 VPN (Virtual Private Network) es la conexión privada entre un cliente y un servidor 
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adicionales de Soporte, Instalación, Capacitación y Configuración del software. En ese entendido, 
se plantean los siguientes requisitos técnicos:  
 
Adquisición de Software: 
En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere únicamente el licenciamiento de software 
como bien, y que no requiera de ningún soporte físico; serán entregados una vez se perfeccionen 
los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para 
su entrega.  
 
Adquisición de Soporte, Instalación, Capacitación y Configuración de Software:  
 
Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalación, 
capacitación y configuración del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio, 
labores presenciales o físicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberán ser realizadas 
según la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuación descritas, 
identificando un valor máximo dentro su catálogo para ofrecer los servicios profesionales en cada 
zona: 

Tabla 1. Zonificación para Prestación de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades 
Compradoras.  

Zona Lugar de Prestación de Servicios Adicionales 
Tiempo Máximo para iniciar la 

Prestación de Servicios 
Adicionales2 

1 
Bogotá D.C., Facatativá, Zipaquirá, Chía, Mosquera, Madrid, 
Funza, Cajicá, Soacha, Sibaté, Tocancipá, La Calera, Sopó, Tabio, 
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocón, Gachancipá, Bojacá. 

10 días. 

 
2 Entendidos como los tiempos máximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las 

instalaciones, sedes, o infraestructura tecnológica de la Entidad Compradora, en caso tal de haber adquirido dicho Servicio 
Adicional.  
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Zona Lugar de Prestación de Servicios Adicionales 
Tiempo Máximo para iniciar la 

Prestación de Servicios 
Adicionales2 

Medellín, Caldas, La Estrella, Itagüí, Sabaneta, Bello, Copacabana, 
Girardota, Barbosa, Envigado. 

Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbaná, Santa Rosa, Santa Catalina, 
Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanislao, Villanueva. 

Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo. 

Bucaramanga, Floridablanca, Girón, Piedecuesta. 

2 

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundí, Florida, Pradera, Candelaria, 
Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica. 

15 días.  

Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarcá, La Tebaida. 

Cúcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, 
Puerto Santander. 

Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal, 
Coello, Cajamarca, Anzoátegui, Alvarado. 

Manizales, Villamaría, Anserma, Palestina, Chinchiná, Neira, 
Marulanda. 

Montería, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos, 
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas. 

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya, 
Villavieja. 

Pasto, Nariño, Sandoná, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, 
Imués, Chachaguí, Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosí, Ipiales, 
Ospina, Arboleda, El Tablón. 

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de 
Cabal. 

Popayán, El Tambo (Cauca), Piendamó – Tunía, Timbío, Cajibío. 

Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén. 

Sincelejo, Sampués, Palmito, Tolú, Tolú Viejo. 

Tunja, Chiquinquirá, Cómbita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita, 
Sora, Tinjacá, Ráquira, Samacá, Sáchica, Soracá, Ciénega, 
Boyacá, Jenesano, Ramiriquí, Miraflores, Tibaná, Garagoa, Oicatá, 
Chivatá, Sibaté, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo, 
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Zona Lugar de Prestación de Servicios Adicionales 
Tiempo Máximo para iniciar la 

Prestación de Servicios 
Adicionales2 

Nobsa, Belén, Paz del Río, Isa, Pesca, Monguí, Mongua,Tópaga, 
Corrales , Firavitoba, Moniquirá, Sogamoso, Paipa, Ventaquemada. 

Villavicencio, Acacías, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto 
López, Puerto Gaitán, San Carlos de Guaroa. 

3 El resto del territorio nacional.  20 días 

Notas: El plazo se considera en días calendario, contados a partir del día hábil siguiente a la aceptación de la Orden de 
Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado 
de Disponibilidad Presupuestal por la Entidad Compradora.   
 
El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarlos en los lugares 
definidos según la zonificación en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.  

Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.  

 

Cláusula 12 Obligaciones de los Proveedores 

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de 
Agregación de Demanda: 
 
Obligaciones derivadas del Instrumento de Agregación de Demanda: 
 
12.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta señale, la información 

necesaria para incluir en el Catálogo y para la operación de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. 

12.2. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los 
términos definidos en las guías de la Tienda Virtual. 

12.3. Cumplir con los procesos definidos en la guía de Proveedores para el Instrumento de 
Agregación de Demanda. 
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12.4. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso 
las Solicitudes de Cotización de las Entidades Compradoras. 

12.5. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condición como Proveedor, 
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones 
empresariales.  

12.6. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles hechos de 
colusión, corrupción o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre los Proveedores 
del Instrumento de Agregación de Demanda, o entre estos y terceros. 

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o 
suspenda la entrega del Software o la prestación de servicios adicionales por mora de la 
Entidad Compradora.  

12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las condiciones de los 
Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de 
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catálogo” 

12.9. Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregación de Demanda.   
12.10. Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios máximos permitidos calculados 

con el procedimiento de la Cláusula 8 y abstenerse de cotizar en días de reciprocidad por 
encima de los establecidos en el Catálogo. Los precios cotizados por encima de los máximos 
permitidos se entenderán como cotizados en las condiciones del Catálogo. 

12.11. Abstenerse de modificar o alterar la información y las fórmulas de cálculo de la Solicitud 
de Cotización y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

12.12. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el 
Instrumento de Agregación de Demanda y en los documentos del proceso generan costos 
adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente. 

12.13. Abstenerse de utilizar la información entregada por la Entidad Compradora para cualquier 
fin distinto a la ejecución de la Orden de Compra. 
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12.14. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgación indebida o el 
manejo inadecuado de la información entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo 
de las actividades contratadas. 

12.15. Mantener la debida confidencialidad de la información que pueda llegar a conocer durante 
la ejecución de la Orden de Compra.  

12.16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al día con 
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando 
aplique). 

12.17. Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las que fue 
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregación de Demanda cuando estas hayan tenido 
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento 

12.18. Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las 
que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregación de Demanda cuando estas hayan 
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento 

12.19. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las 
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente 
documento.  

12.20. Mantener actualizada la información requerida por el SIIF. 
12.21. Entregar la información requerida por las Entidades Compradoras para registrar al 

Proveedor en sus sistemas de pago. 
12.22. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del 

Instrumento de Agregación de Demanda, con los inconvenientes recurrentes cada año durante 
la vigencia del mismo, el último debe ser presentado diez (10) días hábiles después del 
vencimiento del plazo del Instrumento de Agregación de Demanda.  

12.23. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 días después del vencimiento de la Orden de 
Compra que venza más tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con 
obligaciones de pago pendientes.  
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12.24. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representación legal del 
Proveedor en la administración y ejecución del Instrumento de Agregación de Demanda, a 
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la 
Cláusula 31 

12.25. Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software 
durante toda la vigencia del Instrumento 

12.26. Cumplir con el Código de Ética de Colombia Compra Eficiente.  
12.27. Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.  
12.28. Mantener actualizada la garantía de cumplimiento según lo establecido en la Cláusula 19.  
12.29. Notificar por escrito cualquier solicitud de modificación del Instrumento de Agregación de 

Demanda al asegurador que expida la garantía de cumplimiento. 
12.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada 

notificación de la modificación al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la 
modificación del Instrumento de Agregación de Demanda. 

12.31. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregación de Demanda durante la 
vigencia de todas las Órdenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del 
Instrumento de Agregación de Demanda. 

12.32. Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
12.33. Cumplir con la guía para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
12.34. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido 

para responder la Solicitud de Cotización la existencia de posibles conflictos de interés con 
una Entidad Compradora en los términos de la Cláusula 22 

12.35. Abstenerse de responder al evento de cotización en el evento de configurarse conflicto 
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Cláusula 22 

 
Obligaciones derivadas de la orden de compra:  
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12.36. Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los 
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de 
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catálogo” 

12.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgación indebida o el 
manejo inadecuado de la información entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo 
de las actividades contratadas. 

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el 
Software y prestar los servicios durante toda la ejecución del Instrumento de Agregación de 
Demanda y la vigencia de las Órdenes de Compra. 

12.39. Contar con el personal certificado para el Software o servicio específico adquirido por la 
entidad estatal durante la ejecución de todas las Órdenes de Compra a cargo. 

12.40. Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y la 
Prestación de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los 
contratos de licenciamiento y distribución de software del fabricante. 

12.41. Garantizar la protección de datos e información entregada por las Entidades 
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.  

12.42. El Proveedor debe garantizar la entrega del Software y prestación de servicios adicionales 
en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el Proveedor puede 
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las 
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotización. 

12.43. Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados 
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.  

12.44. Brindar servicio de soporte y capacitación cuando lo solicite la Entidad Compradora en la 
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo. 

12.45. En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las 
aplicaciones. Se entenderá por suspensión que el Proveedor configúrela aplicación de tal forma 
que la entidad no pierda información ni configuraciones. La entidad deberá pagar los servicios 
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mínimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la información a la 
Entidad Compradora. 

12.46. Si el Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad compradora 
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.  

12.47. Abstenerse de utilizar la información entregada por la Entidad Compradora para cualquier 
fin distinto a la ejecución de la Orden de Compra. 

12.48. Mantener la condición de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del 
Instrumento de Agregación de Demanda y de todas las Órdenes de Compra.  

12.49. Mantener la debida confidencialidad e integridad de la información que pueda llegar a 
conocer durante la ejecución de la Orden de Compra. 

Cláusula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras 

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente 
Instrumento de Agregación de Demanda: 

 

13.1. Tramitar ante el área competente de la Entidad Compradora la aprobación de las garantías 
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecución de la Orden de Compra; dicha 
aprobación deberá ser realizada por la Entidad Compradora en los términos señalados en el 
manual de supervisión y contratación de la entidad compradora 

13.2. Poner a disposición de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones 
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28 del Decreto Ley 
019 de 2012. 

13.3. Conocer el Catálogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
13.4. Cumplir con lo establecido en la Cláusula 6 del presente Instrumento de Agregación de 

Demanda  
13.5. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar 

el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecución de la Orden de Compra. 
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13.6. Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa 
aplicable.  

13.7. Poner a disposición de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal 
de la Orden de Compra. 

13.8. Poner a disposición de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisición aplique, 
los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la entidad para realizar 
las descargas correspondientes.  

13.9. Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja – PAC para garantizar el cumplimiento del 
pago de las ordenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento 

13.10. Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotización los impuestos a 
los que están sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios exentos de IVA u otro 
impuesto, deberá dejar la claridad a través del chat de mensajes a los Proveedores y en el 
formato de Solicitud de Cotización, a efectos de que los mismos realicen la cotización y la 
facturación sin tener en cuenta el referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los 
gravámenes adicionales en la Solicitud de Cotización, debe adicionar la Orden de Compra con 
el valor correspondiente.  

13.11. Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor ha 
perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software 

13.12. Adelantar oportunamente el trámite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, 
si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF. 

13.13. Designar un supervisor o interventor para las Órdenes de Compra expedidas y ejecutadas 
bajo el Instrumento de Agregación de Demanda. El supervisor o interventor designado para la 
Orden de Compra deberá ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo 
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales de cada Entidad Compradora. 

13.14. Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles 
hechos de colusión, corrupción o cualquier hecho delictivo que se presente entre los 
Proveedores del Instrumento de Agregación de Demanda o entre estos y terceros.  
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13.15. Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible 
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregación de Demanda 
se abstenga de responder a las solicitudes de cotización. 

13.16. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las 
obligaciones contempladas en la Cláusula 12, numerales 12.32 a 12.44 del Instrumento. 

13.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el 
artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decisión que adopte.  

13.18. Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente dentro 
de los cinco (5) días hábiles siguientes de la expedición de este, en el que se evidencie las 
sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del Proveedor. 

13.19. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio 
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia 
de un incumplimiento. 

13.20. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantía de cumplimiento a favor 
de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo 
el Instrumento de Agregación de Demanda de conformidad con lo descrito en el capítulo XII 
literal C del Pliego de condiciones. 

13.21. Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Cláusula 
10 incorporando los descuentos o compensaciones a los que haya lugar.   

13.22. Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotización y emitir nuevas Órdenes de 
Compra si está en mora en el pago de una o varias Órdenes de Compra en la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano.  

13.23. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento 
de las obligaciones generales del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por 
Colombia Compra Eficiente.  

13.24. Acordar con el proveedor la forma en que realizarán los descuentos por ANS, 
estableciendo si se verán reflejados en la facturación o si se compensarán con servicios 
adicionales. 
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13.25. Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregación de Demanda 
13.26. Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catálogo, e informar a Colombia 

Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie. 
13.27. Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema 

de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura. 
13.28. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento 

de las obligaciones del Proveedor contempladas en la cláusula 12, numerales 12.1 a 12.31, en 
el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.  

13.29. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregación de Demanda durante la 
vigencia de todas las Órdenes de Compra.  

13.30. Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. 

13.31. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 días calendario después del vencimiento del 
Instrumento de Agregación de Demanda si existen Proveedores con obligaciones pendientes 
de ejecutar.  

13.32. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores máximo 30 días calendario después 
de realizado el pago. 

13.33. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una 
vez culmine la ejecución y pago de esta.  

Cláusula 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente 

 

Colombia Compra Eficiente está obligada a administrar el Instrumento de Agregación de Demanda 
y la Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga 
a: 
 
14.1. Promocionar el Instrumento de Agregación de Demanda entre las Entidades 

Compradoras 
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14.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del 
Instrumento de Agregación de Demanda, su operación y el manejo del aplicativo de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano. 

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los 
cambios y/o actualizaciones en la operación del Instrumento de Agregación de Demanda y el 
Catálogo.  

14.4. Disponer de material de capacitación respecto la operación de la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.  

14.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.  
14.6. Publicar la invitación cada (2) dos meses cuando lo viabilice o estime pertinente para el 

ingreso de nuevos proveedores en el Instrumento de Agregación de Demanda. 
14.7. Realizar la verificación de la documentación allegada por los interesados que acepten la 

invitación para ser parte del Instrumento de Agregación de Demanda. 
14.8. Publicar y actualizar el Catálogo en los términos y en la oportunidad señalada en los 

Documentos del Proceso. 
14.9. Suspender el catálogo del Proveedor cuando se evidencie que ha perdido la calidad de 

Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software 
14.10. Aprobar dentro de los tres (3) días siguientes a la radicación, la garantía de cumplimiento 

presentada por el Proveedor.  
14.11. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
14.12. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente 

Instrumento de Agregación de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades 
Compradoras. 

14.13. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento. 
14.14. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregación de Demanda durante la 

vigencia de todas las Órdenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del 
Instrumento de Agregación de Demanda.  
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Cláusula 15 Vigencia del Instrumento de Agregación de Demanda 

 

El Instrumento de Agregación de Demanda estará vigente por dos (2) años contados a partir de su 
firma, el cual podrá ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atención a las 
necesidades de las Entidades Compradoras.  
 
Colombia Compra Eficiente debe notificar la intención de prórroga cuando lo considere viable, por lo 
menos 30 días calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificación de 
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregación de Demanda, este terminará al 
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregación de Demanda están 
vinculados desde el momento de la aceptación a la invitación, presentación de su catálogo y 
cumplimiento de requisitos, hasta la terminación del instrumento sin excepción alguna. 
 
Una vez firmado el Instrumento de Agregación de Demanda, Colombia Compra Eficiente podrá 
remitir cada dos (2) meses a través de la Plataforma SECOP II o mediante la publicación en el 
minisitio del Instrumento de Agregación de Demanda, una invitación en los mismos términos y con 
las mismas especificaciones que la invitación inicial, para que, en el evento en que nuevos 
proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de requisitos. 
 
El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepción de respuesta a la invitación y 
documentación correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co  
 
Colombia Compra Eficiente revisará la información presentada y si está conforme a los términos del 
presente documento la pondrá a disposición de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano.  
 
Las Entidades Compradoras pueden generar Órdenes de Compra durante la vigencia del 
Instrumento de Agregación de Demanda y su prórroga, en caso de que ocurra. Estas Órdenes de 

mailto:agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co
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Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregación de 
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6) y que el Proveedor haya 
ampliado la vigencia de la garantía de cumplimiento por el término de ejecución de la Orden de 
Compra y seis (6) más y el valor de conformidad con lo establecido en la Cláusula 18. 
 
En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisición de Bienes con un plazo 
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregación de Demanda, todas las condiciones 
establecidas en el Instrumento se entenderán extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden 
de Compra.   

Cláusula 16 Cesión  

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del 
Instrumento de Agregación de Demanda, con la autorización expresa de Colombia Compra Eficiente. 
Para ello, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesión. Colombia 
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción de la 
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando información adicional.  
 
El Proveedor está facultado para ceder los derechos económicos que se derivan de las Órdenes de 
Compra, entendiendo por derechos económicos el pago de las Entidades Compradoras a los 
Proveedores del Instrumento de Agregación de Demanda. El Proveedor debe realizar los respectivos 
trámites ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesión.  

Cláusula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control  

Si el Proveedor es objeto de fusión o escisión empresarial, de enajenación total de sus activos, o 
cambia su situación de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la 
operación dentro de los 10 días calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente. 
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En todo caso deberá garantizar el cumplimiento de las órdenes de compra previamente colocadas o 
presentar fórmulas o garantías para su cumplimiento. 
 
Para que la modificación de la persona jurídica tenga efectos frente a la colocación de nuevas 
órdenes de compra en el Instrumento de Agregación de Demanda, se debe contar con la debida 
autorización por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto deberá presentar a Colombia 
Compra Eficiente la documentación que demuestre que la nueva figura jurídica cumple con todos y 
cada uno de los requisitos solicitados para la selección de proveedores del Instrumento de 
Agregación de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 días hábiles 
siguientes a la recepción de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando información adicional, 
esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecución del Instrumento. 
 
Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decisión que se tome al 
interno del Proveedor frente a la fusión o escisión empresarial, enajenación total de sus activos o 
cambio de situación de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de 
determinar si la nueva figura jurídica cumple con las condiciones mínimas exigidas para la selección 
de proveedores del Instrumento. 
 
Si como producto de una fusión, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad, 
Colombia Compra Eficiente le asignará a esta el Catálogo del Proveedor involucrado en la 
transacción, que haya presentado la mejor Oferta.  
 
Si la fusión es por absorción entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente 
mantendrá el Catálogo del Proveedor involucrado en la transacción, que haya presentado la mejor 
Oferta. 
 
Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo 
el cumplimiento del Instrumento de Agregación de Demanda podrá: (i) exigir una garantía adicional 
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a los Proveedores, o (ii) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transacción no 
tenga la capacidad para cumplir con las obligaciones del Instrumento de Agregación de Demanda.  
 
El Proveedor debe entregar la garantía adicional con las condiciones exigidas por Colombia Compra 
Eficiente dentro de los 30 días calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la 
garantía en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra 
Eficiente suspenderá al Proveedor del Catálogo hasta que entregue esta garantía. 
 
Las comunicaciones deberán ser notificadas a las direcciones establecidas de conformidad con lo 
dispuesto en la Cláusula 31. 

Cláusula 18 Garantía de cumplimiento  

 
18.1. Garantía de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente 
 
Los Proveedores del Instrumento de Agregación de Demanda deben constituir a favor de Colombia 
Compra Eficiente, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la firma del contrato, una garantía 
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 Suficiencia de la garantía 

 

Categoría 

 

Amparo 

 

Valor 

 

Vigencia 

1 Cumplimiento del contrato 50 SMMLV 
Duración del Instrumento de 

Agregación de Demanda y un 

(1) año más 

2 

 
Cumplimiento del contrato 500 SMMLV 

Duración del Instrumento de 

Agregación de Demanda y un 

(1) año más 

3 Cumplimiento del contrato 1000 SMMLV 

Duración del Instrumento de 

Agregación de Demanda y un 

(1) año más 

Fuente: Colombia Compra Eficiente. 

 
En caso de prórroga del Instrumento de Agregación de Demanda, la garantía de cumplimiento debe 
ser ampliada hasta el vencimiento de este y por y un (1) año más. En todo caso de conformidad al 
Decreto 1082 de 2015 la garantía de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidación. 
 
Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliación de la garantía de cumplimiento dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes a su envío por parte del Proveedor. 
 
En caso de siniestro que afecte la garantía de cumplimiento, el Proveedor deberá ajustar la 
suficiencia de la garantía, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo señalado en 
la Tabla 1, después de haber sido afectada. 
 
18.2. Garantía de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras  
 



    
Instrumento de Agregación de Demanda para la adquisición de Software por Catálogo  que 
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra 
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.; 
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii) 
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x) 
Softmanagement S.A.; (xi)  Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones 
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Información Localizada S.A.S.; (xv) Comware 
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S. 
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) OCP Tech Colombia  S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd 
S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orión Sucursal Colombia 
(xxiv) Servicios Especializados De Tecnología E Informática "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain 
Software Associates S.A.S.; (xxvi) UT Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii) 
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unión 
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unión 
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii) 
Unión Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional 
S.A.S (xl)  MCO Global S.A.S  (xli) Infomedia Service S.A. (xlii) UT Bipass (xliii) Ona Systems 
S.A.S (xliv) Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S (xlv) Pensemos S.A. (xlvi) CCD Ingenieros 
Asociados LTDA (xlvii) Vector ITC LTDA (xlviii) Data & Service LTDA (xlix) ADA S.A. (L) 
Infraestructura Virtual S.A.S (Li) Marketing y Espacios S.A.S (Lii) HR Solutions S.A.S (Liii) 
Nuva S.A.S. (Liv) Ikusi Redes Colombia SAS (Lv) DB System LTDA (Lvi) Creangel LTDA (Lvii) 
SG-Skannia Technology S.A.S. [Hoja 45 de 57] 

45 

 

Los Proveedores deben constituir una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, 
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2. 
 
El valor de los amparos de la garantía de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la 
Orden de Compra.  
 

Tabla 2 Suficiencia de la garantía a favor de las Entidades Compradoras 

Amparo Suficiencia Vigencia 

Cumplimiento del contrato 
15% de la Orden de 

Compra 

Duración de la Orden de Compra y seis (6) 

meses más.  

Calidad de los Bienes 
20% del Valor de la 

Orden de Compra 

Duración de la Orden de Compra y un (1) año 

más 

Pago de salarios, prestaciones sociales 

legales e indemnizaciones laborales 

5% del Valor de la Orden 

de Compra 

Duración de la Orden de Compra y (3) tres años 

más  

Fuente: Colombia Compra Eficiente 

 
La vigencia de la garantía y sus amparos debe iniciar desde la colocación de la Orden de Compra. 
 
Los Proveedores deberán ampliar la garantía dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha 
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantía 
debe ser ampliada por los plazos señalados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al 
Decreto 1082 de 2015 la garantía de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidación. 
 
La Entidad Compradora deberá aprobar la garantía de cumplimiento correspondiente a la orden de 
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervisión y de 
contratación de cada entidad.  
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En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantía de cumplimiento o alguno de sus 
amparos, el Proveedor deberá ajustar la suficiencia de la garantía, en los amparos respectivos, de 
forma tal que cumpla con lo señalado en la cláusula 18 después de haber sido afectada. 

Cláusula 19 Declaratoria de incumplimiento 

 
En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregación de 
Demanda establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la  Cláusula 12  por parte del Proveedor 
del Instrumento de Agregación de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el 
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificación de los 
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Cláusula 20 e imponer la 
cláusula penal señalada en la Cláusula 21. 

 
En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en 
los numerales 12.36 a 12.49 de la Cláusula 112 por parte del Proveedor respecto de la orden de 
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la 
declaratoria del incumplimiento, la cuantificación de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las 
multas establecidas en la Cláusula 20 e imponer la cláusula penal señalada en la Cláusula 21. 
 
Para el cobro de la cláusula penal, multa o caducidad, se podrá acudir al procedimiento establecido 
en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonía con el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007. 
 

Cláusula 20 Multas y Sanciones 
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Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado 
por:  
 

20.1. Colombia Compra Eficiente: 
 

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de 
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantía de cumplimiento otorgada por el 
Proveedor, cuando incumpla alguna de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de 
Agregación de Demanda contenidas en la Cláusula 12 en los numerales 12.1 a 12.35. 
 

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente cláusula.  
 

20.2. Las Entidades Compradoras:  
 

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del 
valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las Obligaciones 
Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Cláusula 12 en los numerales 12.36 a 
12.49 

 
Los valores de las multas impuestas al Proveedor, señaladas en la presente cláusula serán pagados 
a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Instrumento de Agregación de 
Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso 
en el cual dichos valores podrán ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad 
Compradora al Proveedor.  
 
El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud 
de la suscripción del Instrumento de Agregación de Demanda y de las Órdenes de Compra.  
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Cláusula 21 Cláusula penal 

 
En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el 
Instrumento de Agregación de Demanda, Colombia Compra Eficiente podrá hacer efectiva la 
cláusula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de 
la garantía de cumplimiento otorgada por el Proveedor.  
 
En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas de la 
ejecución de las Órdenes de Compra, la Entidad Compradora podrá hacer efectiva la cláusula penal, 
la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento otorgada por el 
Proveedor a favor de la Entidad Compradora.  
 
En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deducción de la cláusula penal 
significará la exoneración del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregación de 
Demanda ni de las Órdenes de Compra. 
 
Para el cobro de la cláusula penal, Colombia Compra Eficiente podrá acudir a los mecanismos 
establecidos en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007. 

Cláusula 22 Conflicto de Interés 

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o 
directivos entran en contradicción con el interés particular de quien participa en la decisión de colocar 
una Orden de Compra. 
  
El procedimiento para administrar el conflicto de intereses en la Operación Secundaria del 
Instrumento de Agregación de Demanda es el siguiente:  
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22.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en 
el plazo establecido para responder el evento Solicitud de información o de Solicitud de 
Cotización, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste. 

 
22.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso 

afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotización. La 
Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotización hasta por 
tres (3) días hábiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.  

 
22.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decisión 

respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.  

Cláusula 23 Independencia de los Proveedores 

 
Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades 
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o 
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o 
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de 
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 
 
Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Cláusula 2 de forma 
independiente y autónoma, sin que exista relación de subordinación o dependencia entre el 
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.  
 
Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad 
social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecución 
del objeto del Instrumento de Agregación de Demanda.  
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Cláusula 24 Supervisión  

La supervisión de la ejecución y cumplimiento del presente Instrumento de Agregación de Demanda 
está a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante 
oficio.  

Cláusula 25 Indemnidad 

 
El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades 
Compradoras por cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros, 
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor. 

Cláusula 26 Caso fortuito y fuerza mayor 

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Instrumento de Agregación 
de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento 
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa 
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando la parte 
incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demás partes la ocurrencia del evento 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la comunicación de la ocurrencia de fuerza mayor o 
caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones. 

Cláusula 27 Confidencialidad 

Colombia Compra Eficiente, las Entidades Compradoras y los Proveedores se comprometen a:  
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27.1. Manejar de manera confidencial la información que como tal le sea presentada y 
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del 
Instrumento de Agregación de Demanda.  

27.2. Guardar confidencialidad sobre esa información y no emplearla en beneficio propio o de 
terceros mientras conserve sus características de confidencialidad o mientras sea manejada 
como un secreto empresarial o comercial. 

27.3. Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento de Agregación de Demanda autorización 
para cualquier publicación relacionada con el Instrumento de Agregación de Demanda, 
presentando el texto a publicar con un (1) mes de antelación a la fecha en que desea enviar a 
publicación.   

Cláusula 28 Solución de controversias 

 
Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con 
ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga, terminación o liquidación del Instrumento de 
Agregación de Demanda serán sometidas a la revisión de los representantes legales de las partes 
para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir de la fecha 
en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia, 
la sustente y manifieste la intención de iniciar el procedimiento de que trata la presente cláusula.  
 
La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un 
procedimiento conciliatorio que se surtirá ante la Procuraduría delegada para la conciliación 
administrativa, previa solicitud de conciliación elevada individual o conjuntamente por las partes. Si 
en el término de ocho (8) días hábiles a partir de la fecha de la primera citación a las partes que haga 
el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez 
competente en la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 
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El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliación si hay lugar a ella es 
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera 
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo. 
 
Los posibles incumplimientos del Instrumento de Agregación de Demanda por parte del Proveedor 
no son considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia 
Compra Eficiente. 

Cláusula 29 Propiedad Intelectual 

 
De conformidad con lo establecido por el Artículo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Artículo 
28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que 
emanen del Proveedor como consecuencia de la ejecución de la respectiva Orden de Compra, que 
sean susceptibles de transferirse, se entenderán cedidos a favor de las Entidades Compradoras 
siempre y cuando de común acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo 
que se trata de una creación y/o software por encargo. En todo caso, aquellos desarrollos existentes 
antes de la firma del presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que 
hagan parte del core de sus negocios no se entenderán transferidos a las Entidades Compradoras 
bajo ninguna circunstancia. 
 
Lo anterior sin perjuicio de los derechos morales que se prediquen del desarrollador del Software de 
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982. 
 

Cláusula 30 Adhesión 
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Para todos los efectos, se entiende que las Entidades Compradoras que adquieren Software por 
catálogo y Servicios Profesionales bajo el amparo del presente Instrumento de Agregación de 
Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenciamiento y distribución de 
cada Desarrollador o Fabricante para la prestación de estos servicios. El Proveedor no podrá 
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos contratos, 
cuando a ello haya lugar (los cuales estarán publicados en el sitio informativo a que se refiere la 
cláusula 9.1) 
 
Las entidades compradoras que adquieren Software por Catálogo y Servicios Profesionales se 
adherirán al suplemento suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el Propietario del catálogo, el 
cual hace parte integral del presente Instrumento de Agregación de Demanda. En el evento en que 
llegasen a existir discrepancias entre alguna disposición de la minuta del instrumento y las 
condiciones particulares definidas en el suplemento con cada Propietario del Catálogo, prevalecerá 
lo acordado en el suplemento. 
 
 

Cláusula 31 Notificaciones 

 
Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo 
del Instrumento de Agregación de Demanda pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano o a través de comunicación escrita, por correo físico o por correo electrónico a la persona 
y en las direcciones indicadas en el Formato de aceptación de la invitación. 
 
El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal 
indicando los nuevos datos de notificación, cuando sea necesario actualizar los datos de notificación. 
Colombia Compra Eficiente actualizará la información dentro de los tres (3) días hábiles siguientes 
al recibo de la comunicación. 
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Colombia Compra Eficiente utilizará el correo electrónico 
agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la 
audiencia de incumplimiento del artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demás actuaciones 
relacionadas con el Instrumento de Agregación de Demanda.  
 

Cláusula 32 Documentos 

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento: 
 
32.1. El Estudio de Mercado. 

32.2. Los Estudios y Documentos Previos.  

32.3. La Invitación a participar en el Instrumento de Agregación de Demanda. 

32.4. Las respuestas a la Invitación.   

32.5. Los siguientes Anexos: 

Anexo 1 Definiciones. 

Cláusula 33 Interpretación  

Las siguientes son reglas de interpretación del presente Instrumento de Agregación de Demanda: 
  
33.1. Las referencias a normas jurídicas incluyen las disposiciones que las modifiquen, 

adicionen, sustituyan o complementen.  

33.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los 

Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitación, de transcripción o de omisión de 

palabras. Si así lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar a los Proveedores al correo 

mailto:agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co
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electrónico indicado en el Formato de Invitación de Oferta de conformidad con lo establecido en 

la Cláusula 31. 

33.3. Los plazos expresados en días deben ser entendidos en días hábiles, a menos que el 

texto especifique que son días calendario. 

33.4. En caso de contradicción entre los Documentos del Proceso prima el texto del 

Instrumento de Agregación de Demanda sobre los demás Documento del Proceso. 

Cláusula 34 Disponibilidad presupuestal 

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos públicos con ocasión del Instrumento de Agregación 
de Demanda. En consecuencia, no está obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.  

Cláusula 35 Lugar de ejecución y domicilio contractual 

Las actividades previstas en el presente Instrumento de Agregación de Demanda se desarrollarán 
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogotá. 

Cláusula 36 Liquidación  

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidarán de común acuerdo el Instrumento de 
Agregación de Demanda una vez estén liquidadas todas las Órdenes de Compra que se colocaron 
al amparo del Instrumento de Agregación de Demanda. Las partes deben firmar un acta de 
liquidación en los términos del artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 11 de la 
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no 
suscriba el acta de liquidación, Colombia Compra Eficiente liquidará unilateralmente el Instrumento 
de Agregación de Demanda en los términos del artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. 

Cláusula 37 Firma 
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El Instrumento de Agregación de Demanda es un contrato suscrito por cada uno de los Proveedores 
y Colombia Compra Eficiente indistinto del número de Software y servicios adicionales en los que 
participe. El contrato tendrá fecha de suscripción conforme obre en la Plataforma SECOP II aprobado 
por el Subdirector de Negocios.  
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Anexo 1 Definiciones  

 
Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayúscula inicial deben ser entendidas 
con el significado que se les asigna a continuación. Los términos definidos son utilizados en singular 
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados 
con mayúscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definición contenida en el artículo 
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuación deben entenderse 
de acuerdo con su significado contextual y propio. 
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FORMATO DE SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

(Plantilla Soporte Microsoft) 

 

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

NIT: 860062187-4 

DIRECCIÓN: Carrera 68A N.º 24B – 10 Edificio Plaza Claro, Torre 3, pisos 4, 9 y 10, Bogotá 

TELEFONO: 7442000 

CONTACTO ADMINISTRATIVO: Luz Dary Sanchez 

CONTACTO TECNICO: Edgar Arias Medina 

CANTIDAD DE SOFTWARE ASSURANCE BENEFITS A TRANSFERIR (solo si aplica): N.A.  

 

Código de 

parte Base 

(A-E) 

Nombre de parte 

E UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT 

 

Código de 
parte* 

Nombre de parte Cantidad Unidad 

SNGP5 DESIGNATED SUPPORT ENGINEERING AZURE IASS (1 Hora) 260 Hora 

PCPC PROACTIVE CREDITS 361 Servicio 
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Microsoft Soporte Prem... - Evento 144386 Concluyó el evento

Crear un evento de seguimiento

Nombre del evento

Divisa

Más información del
evento

Logo de la Entidad

Microsoft Soporte
Premier- IAD Software

COP

Ninguno

Términos del evento

Documentos
relacionados

El proveedor deberá aceptar los términos de forma
electrónica

Solicitud 181200 (Pedido)
Orden de compra 105391 (Emitido)

Ninguno

Versiones 144386 - Completa (actual)

Configuración Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones Respuestas

 Configuración básica  Términos y condiciones

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce…
gad-idi-
01_terminos_y_codiciones_de_uso_de_la_ti…
08-2022docx.pdf (→ Proveedor)

Autorización de datos Personales: Autorizo y
acepto que la Agencia Nacional de
Contratación Pública-Colombia Compra
eficiente ANCP-CCE, como Responsable de la
información, trate de forma parcial y/o total los
datos personales que sean entregados,
cargados o relacionados en la plataforma de
Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC,
incluyendo su recolección, almacenamiento,
uso y/o supresión con el fin de hacer uso de la
plataforma y participar de los procesos
establecidos en la misma, lo anterior con
sujeción a lo establecido en la Política de
Protección de Datos Personales de la entidad,
disponible para su consulta en: (→ Proveedor)

https://www.colombiacompra.gov.co/transpar…
de-tratamiento-de-datos-
personales (→ Proveedor)

 Documentos

 Objetos personalizados

¿Qué necesita?

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/follow_on
https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/181200
https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/105391
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/responses
https://colombiacompra.coupahost.com/user/home
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Etiqueta

*  Mercancía del evento

Mercancía de Coupa

Ahorros planificados

Exención de costos

Ahorros negociados

Segmento

*  Grupos de contenido

Ninguno

IAD Software

IT Software and Applications

0,00 COP

0,00 COP

0,00 COP

Microsoft Soporte Premier

   Todos

  Solamente miembros de estos grupos de
contenido

Editar

Carlos David Tamara Florez Creador
Sergio Andres Peña Aristizábal Propietario
Luz Sanchez Propietario
Guillermo Londoño Ruiz Propietario

 Proyectos y tareas

 Agregar proyecto   Agregar tarea

Sección de adjuntos

Nombre del adjunto
Archivo adjunto

 Permitir al proveedor responder con un adjunto
 Hacer que sea obligatoria la respuesta.

No hay formularios para este evento

Nombre
Cantidad esperada
Precio base
Precio x Cantidad esperada

1 elementos (que no están en lotes)

wms01--Servicios Microsoft (CCE-139-IAD-2020)
1,0000
(Unidad)
×
0,00
COP
=
0,00
COP

Total de la base
0,00
COP

Zona horaria del evento 

Presentación del evento

Inicio del evento 17:00

Fin del evento 10:01

 Información de evento

Elegir grupos

 Equipo del evento

Respuesta del proveedor

 Datos adjuntos

formato_de_solicitud_de_cotizacion_mic…

formato_de_solicitud_de_cotizacion_mic…

10123_STI_snehider_(1).pdf

Estudios_previos_microsoft.pdf

 Formularios

 Artículos y servicios

America - Bogota (-05; UTC-5)

Después del envío manual

Fecha/hora específica 15/02/23

Fecha/hora específica 21/02/23

Expandir todos | Contraer todos

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/edit_active
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Agregar ponderaciones

Configuración de visibilidad del evaluadorSolicitar evaluaciónAgregar evaluador

15/02/23 11:38America/Bogota5h : 21mín.

Configuración del evento

0Tareas

0Comentarios
15/02/23 17:00America/Bogota5d : 17h : 1mín.

RFQ

0Tareas

0Comentarios
21/02/23 10:01America/Bogota

Evaluación

0Tareas

0Comentarios
Proveedores
 
 

PROVEEDORES RECOMENDADOS
Buscar todos los proveedores de la comunidad
No se encontraron proveedores de la comunidad relacionados.Buscar todos los proveedores de la comunidad

Agregue ponderaciones de evaluación a artículos, formularios y datos adjuntos.
Ponderaciones de evaluación

Añadir evaluadores e invitarlos a calificar las respuestas de los proveedores. Si el evento no tiene artículos, formularios y archivos adjuntos, la configuración de
visibilidad del evaluador se desactivará.

 Permitir a los evaluadores visualizar el evento

Descargar detalles de evaluación

Los detalles de la evaluación pueden descargarse después de que se especifiquen las ponderaciones y que al menos un evaluador haya actualizado la evaluación.
Detalles de evaluación

 Linea de tiempo

Agregar tarea

Agregar tarea

Agregar tarea

Por página 15  | 45  | 90

Se agregó la fecha Nombre Nombre del contacto Correo electrónico Nro. de respuestas Términos y condiciones Visto por última vez Contratos A

15/02/23 BRANCH OF
MICROSOFT
COLOMBIA
INC

Jonathan Taborda
Pinto

jonathant@microsoft... 1 3 de 3 aceptados

15/02/23 BRANCH OF
MICROSOFT
COLOMBIA
INC

Alejandra Lobo alejandra.lobo@micr... 0 de 3 aceptados

AvanzadoVista Todo Buscar

Enviar correo electrónico

 Ponderaciones de evaluación

 Equipo de evaluación

Resumen de evaluación

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/evaluators/request_evaluation_popup
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/evaluators/add_evaluator_popup
https://colombiacompra.coupahost.com/supplier_items_explorer
https://colombiacompra.coupahost.com/supplier_items_explorer
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/evaluators/download_evaluation_details
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/search_quote_supplier_table?id=144386&quote_request_id=144386&user%5Buser_attributes_hash%5D%5Bdata_table_per_page%5D=15
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/search_quote_supplier_table?id=144386&quote_request_id=144386&user%5Buser_attributes_hash%5D%5Bdata_table_per_page%5D=45
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/search_quote_supplier_table?id=144386&quote_request_id=144386&user%5Buser_attributes_hash%5D%5Bdata_table_per_page%5D=90
https://colombiacompra.coupahost.com/suppliers/show/684
mailto:jonathant@microsoft.com
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/suppliers/terms_popup?id=1872208
https://colombiacompra.coupahost.com/suppliers/show/684
mailto:alejandra.lobo@microsoft.com
https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/suppliers/terms_popup?id=1872209
javascript: void(0);
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Cancelar

Cargar ponderaciones de evaluación de evento
Siga estos pasos para agregar ponderaciones de evaluación de eventos:

1. descargar plantilla de evaluación de evento.
2. Agregue ponderaciones de evaluación a artículos, formularios y datos adjuntos a la plantilla y guárdelos.
3. Para cargar la plantilla, haga clic en Elegir archivo y seleccione el archivo. Haga clic en Cargar.

Ponderaciones de evaluación
Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.

¿Tiene problemas técnicos? Contacto
sourcing.support@coupa.com

Cargar

0 Comentarios Silenciar comentarios

 Historial

 
7
Mensajes (Cerrado)

https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/144386/evaluation_weights/template
mailto:sourcing.support@coupa.com
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AVISO LEGAL: Esta propuesta es de carácter confidencial y está protegida como información 
de propiedad de Microsoft en calidad de secreto empresarial. Esta propuesta solo podrá ser 
compartida a personas que estén directamente involucradas con la decisión de contratación de 
los servicios aquí descritos. En ninguna circunstancia podrá ser compartida con terceros no 
autorizados ni usada en contra de los intereses comerciales de Microsoft. El contenido, ideas, 
enfoques y conceptos incluidos en esta propuesta tienen la finalidad permitirles evaluar los 
servicios descritos, representando el estado actual de las características, funciones, y 
capacidades de los productos y servicios de Microsoft. Microsoft se reserva el derecho de 
completar o corregir la información proporcionada en el presente documento. La prestación de 
los servicios objeto de la presente propuesta estará sujeta a estos términos y condiciones, los 
cuales deberán contar con las autorizaciones y aprobaciones respectivas de cada parte, de 
conformidad con sus procesos internos.  

Esta propuesta será parte integral de los términos de ejecución de la orden de compra, salvo que 
las partes dispongan lo contrario por escrito, por lo que lo aquí descrito deberá ser vinculante 
para las partes, al mismo nivel que las demás obligaciones establecidas en los documentos del 
Instrumento de Agregación de Demanda. MICROSOFT no otorga garantías, explícitas o 
implícitas, en el presente documento.  

Dada la especificidad de los bienes y servicios que comercializa Microsoft, la provisión de 
cualquier bien o servicio por parte de Microsoft se regirá primordialmente por los términos de 
nuestra propuesta y aquellos contenidos en los contratos que hayan sido suscritos por las partes 
para la ejecución de los servicios.   

La eventual aceptación de cualesquiera términos y condiciones establecidos por la Entidad para 
inscripción de proveedores o en portales virtuales, es hecha con el único propósito de regularizar 
la inscripción de Microsoft como proveedor en sus sistemas y en ningún caso puede entenderse 
como la aceptación por parte de Microsoft de cualesquiera compromisos y obligaciones distintas 
de aquellas que se desprendan de la propuesta y las disposiciones del Instrumento de 
Agregación de Demanda. En caso de que algunos de los términos aquí descritos sean 
declarados nulo, inexistente o haya algún pronunciamiento sobre su vinculatoriedad entre las 
partes, este no afectará el resto de los términos aquí descritos.  

Esta propuesta es válida por un período de treinta (30) días a partir de la fecha de entrega, a 

menos que haya sido formalmente extendida por escrito por Microsoft. 

  



 

 

Resumen Ejecutivo 

 

Es un placer para Branch of Microsoft Colombia Inc (en adelante “Microsoft”) tener la oportunidad 

de presentar a su consideración la Propuesta Comercial de Microsoft Unified Support. 

El Microsoft Unified Support lo ayudará a entregar soluciones más ágiles, a reducir las 

contingencias y a realizar una mejor administración de los incidentes en referencia al tiempo 

dedicado a trabajar en ellos, enfocándose a optimizar la administración de escalación interna y 

a proporcionar un esquema de transferencia tecnológica a su equipo de soporte interno. 

El Soporte Unified jugará un papel clave al entregar un plan de soporte ajustado a su 

infraestructura actual. Este Soporte se enfocará también a los proyectos en fase de 

implementación y futuros. Debido a la naturaleza de misión crítica en las aplicaciones sobre 

nuestra tecnología, la creación de un Plan de Soporte es altamente recomendable para tener un 

ambiente soportable y con un alto nivel de disponibilidad. 

El servicio de Soporte Unified puede ayudar también a proveer sugerencias, mejores prácticas, 

herramientas y estrategias para permitirle reaccionar rápidamente a los incidentes que se 

presentan, tales como la configuración de sistemas para anticipar una interrupción en el servicio 

y capturar la información correcta de manera oportuna. Esto aumentará las probabilidades de 

diagnosticar de manera precisa y rápida y restaurar el servicio en el menor tiempo posible. 

Más allá de ser solamente un mecanismo para resolución de problemas, el Soporte Unified de 

Microsoft se propone a actuar pro-activamente, buscando evitar los problemas y difundir 

conocimiento técnico a su equipo sobre la plataforma Microsoft.  

 

 



 

 

1. Resumen de los Servicios propuestos  

 

Consulte la Descripción de Servicios de Soporte Empresarial Unificado ( Unified Enterprise 
Support) (“USSD”) actual que se incorporará mediante referencia y que Microsoft publica cada 
cierto tiempo en  www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description. Microsoft puede 
actualizar los servicios de soporte técnico que adquiera en virtud de este contrato cada cierto 
tiempo, siempre que el nivel de los servicios de soporte técnico no se reduzca sustancialmente 
durante el Plazo actual. 

 

 

Código de 

parte 

Base (A-

E) 

Nombre de parte 

E 
Unified Enterprise Support 

 

 

Código de 
parte* 

Nombre de parte Cantidad Unidad 

SNGP5 Designated Support Engineering Azure IaaS (1 hora ) 260 Hora 

PCPC Proactive credits 361 Servicio 

 

* Código de parte* correspondiente al catálogo de Colombia Compra Eficiente- IAD Software  

 

** El alcance general de los servicios de Microsoft Unified Support esta descrito en la Descripción de Servicios de 

Enterprise Services (“Descripción de Servicios”) que Microsoft publica cada cierto tiempo www.microsoft.com/en-

us/unified-support-services-description 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description
http://www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description
http://www.microsoft.com/en-us/unified-support-services-description


 

 

 

El servicio Unified Enterprise Support incluye los siguientes servicios :  

 

Unified Enterprise Support      Colombia       

Cantidad Servicio Tipo de Servicio 

Incluida  Enterprise Advisory Support Hours As-needed Advisory Services 

Incluida Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-
needed 

Problem Resolution 
Support 

Incluida Enterprise On-demand Assessment On-Demand Assessment 

Incluida 
 

Enterprise On-Demand Assessment - Setup and 
Config Service As-needed 

On-Demand Assessment 
Remote 

Incluida Enterprise On-Demand Education On-Demand Education 

Incluida Enterprise Online Support Portal Administrative 

Incluida 
 

Enterprise Problem Resolution Hours As-needed Problem Resolution 
Support 

Incluida 
 

Enterprise Reactive Support Management Service Delivery 
Management 

Incluida 
 

Enterprise Service Delivery Management Service Delivery 
Management 

Incluida Enterprise Webcasts As-Needed Webcast 

Incluida Reactive Enabled Contacts Problem Resolution 
Support  

 

Enhanced Designated Engineering | IaaS      Colombia       

Cantidad Servicio Tipo de Servicio 

260 hr Enhanced Designated Engineering Azure IaaS Designated Support 

Engineering 
 

Unified Proactive Services Add on | Unified Proactive Svcs Enterprise      Colombia       

Cantidad Servicio Tipo de Servicio 

361 Proactive Credits Proactive Credits 

 

Enterprise Advisory Support Hours : Soporte por teléfono a corto plazo ( normalmente seis horas 

o menos) y problemas no previstos para profesionales de TI. Los Servicios de asesoramiento 

pueden incluir asesoramiento, orientación y transmisión de habilidades con la intención de 

ayudarle a implementar las tecnologías de Microsoft de forma que se eviten los problemas 

habituales y que disminuya la probabilidad de interrupciones del sistema. Los escenarios de 

arquitectura, desarrollo y personalización de soluciones están fuera del alcance de estos 

servicios de asesoramiento.  

Enterprise Azure Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolución de 

problemas de la infraestructura de Nube Pública Azure.  

Enterprise OnDemand Assessment & Setup and Config Service : Acceso a autoservicio, 

Plataforma de evaluación automatizada online que una análisis de registros para analizar y 



 

 

evaluar la implementación de su tecnología de Microsoft. Las evaluaciones a petición cubren 

tecnologías limitadas. El uso de este servicio de evaluación requiere un servicio Azure activo con  

 

límites de datos adecuados para permitir el uso del servicio de evaluación a petición. Microsoft 

puede proporcionar asistencia para permitir la configuración inicial del servicio.  

Enterprise On-Demand Education : Acceso a un conjunto de materiales de capacitación online y 

laboratorios online de una plataforma digital de biblioteca de taller desarrollada por Microsoft. 

Enterprise Online Support Portal : Acceso a las capacidades de autoservicio en el portal de 

soporte en línea con el objetivo de garantizar el uso puntual de los servicios de soporte Unificado.  

Enterprise Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolución de 

problemas de la infraestructura Microsoft de la entidad. 

Enterprise Reactive Support Management : Proporciona supervisión de incidentes de soporte 

técnico para dirigir la resolución oportunidad y la alta calidad de la prestación del soporte.  

Enterprise Service Delivery Management : Servicios proporcionados por un gestor de cuenta 

designado para el éxito de la entidad. Este recurso puede operar de forma remota o de forma 

presencial en la ubicación de la entidad.  

Enterprise Webcasts : Acceso a sesiones formativas organizadas por Microsoft, disponibles en 

una amplia selección de temas sobre soporte y tecnología de Microsoft, se prestan a través de 

Internet de forma remota.  

Reactive Enabled Contacts : Habilitamiento de contactos y cuentas en la entidad para la apertura 

de casos de soporte.   

Proactive Credits : Valor de servicios intercambiables representado en créditos en su solicitud de 

servicios. Los créditos proactivos se pueden intercambiar o aplicar a uno o más servicios 

definidos. Luego de seleccionar el servicio adicional disponible, se deducirá el valor de ese 

servicio de su saldo de crédito.  

Flex Allowance : Es una parte flexible del precio del paquete base que puede aplicarse a la 

compra de servicios proactivos, servicios y soluciones mejorados, créditos proactivos o servicios 

proactivos personalizados en el momento de la compra de servicios. El Flex Allowance no se 

puede utilizar para los servicios del paquete base definidos en el presente documento.  

 

 

1.1. Soporte Técnico para Productos de Microsoft 

Microsoft proporcionará soporte técnico para los productos de Microsoft con licencia de Cliente, 
lanzados comercialmente y disponibles con carácter general, y para las suscripciones de 
servicios en la nube que haya adquirido el Cliente o la Filial del Cliente: i) en virtud de los 
proyectos con licencia y contratos, según se indica en el Apéndice A; y ii) durante el Plazo de 
esta Orden de Trabajo. Dichos productos y suscripciones excluyen los adquiridos por cualquier 
parte que no sea Filial del Cliente a partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico. 

 

 



 

 

2. Valores 
 

 
 

  

 

Resumen de Servicios Precio COP 

Unified Enterprise Support + Enhanced Designated Engineering | Security + 

Unified Proactive Services Add on  

667.472.899,16 

Subtotal 667.472.899,16 

Flex Allowance (97.725.000,00) 

Precios Totales (sin impuestos) 569.747.899,16 
 

 
Pesos Colombianos: Valor sin IVA                                 $ 569’747.899.16 
Pesos Colombianos: Valor con IVA (19%)                             $ 678’000.000.00 

 

3. Condiciones comerciales 

• Los servicios adquiridos por medio de la suscripción de servicios de Microsoft Unified 
Support estarán vigentes durante un periodo de 12 meses. 

• El valor de la Orden de Compra se pagará en único pago correspondiente al 100% del 
valor de la Orden previa radicación de la factura por parte del Proveedor. Los tiempos de 
pagos de la Entidad Compradora deberán cumplir lo establecidos en los Documentos 
contractuales del Instrumento de Agregación de Demanda. Fecha de facturación 
estimada: Marzo 03 de 2023 

• Los precios de los servicios contenidos en la Propuesta Comercial de Microsoft, se 
considerarán vigentes durante 30 días calendario. 

• De acuerdo con el documento de la Guía para comprar en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano a través del Instrumento de Agregación de Demanda para la adquisición de 
Software elaborada y publicada por Colombia Compra Eficiente, las modificaciones, 
adiciones o terminación de la Órdenes de Compra deberán ser acordadas entre la Entidad 
Compradora y el Proveedor. Por lo que Microsoft se permite recordarle que ninguna 
modificación, adición o terminación podrá ser realizada sin previa comunicación y acuerdo 
con su Ejecutivo Comercial de Microsoft Unified Support o su contacto principal en 
Microsoft. 

• Teniendo en cuenta que los servicios de Unified Support son servicios de suscripción 
para obtener un servicio la orden de compra deberá cerrarse de acuerdo con la fecha en 
la que el cliente obtenga el acceso y uso de la suscripción por medio de la Carta de 
Activación de Microsoft Unified Support sin perjuicio de que el uso del servicio de soporte 
estará vigente de acuerdo con los servicios y adquiridos y su respectiva descripción en el 
catálogo.  

• La Entidad Compradora que cuente con una base vigente, en los términos del Catálogo 
presentado por Microsoft, podrá adquirir productos adicionales por medio de nuevas 
Órdenes de Compra sin necesidad de incluir en estas nuevas Órdenes una de las bases 



 

 

presentadas. La vigencia de la base no estará vinculada a la fecha de terminación de la 
Órden de Compra inicial sino al término de la prestación del servicio. El periodo de 
vigencia de los servicios adicionales adquiridos por medio de las nuevas Órdenes de 
Compra no podrá superar la fecha de vigencia de la base. En caso de que la Entidad 
Compradora requiera adquirir nuevos servicios con una vigencia superior a la de la base 
adquirida deberá adquirir una nueva base. 

 

4. Términos y Condiciones de Servicio 

Salvo que se establezca lo contrario en el contrato que las partes puedan celebrar como 
resultado de la aceptación de esta propuesta (en adelante, "el Contrato de servicios"), 
esta sección regulará la prestación de los Servicios en virtud del acuerdo de servicios, en 
detrimento de cualquier otra disposición en contrario, incluidos los términos y condiciones 
contenidos en una Solicitud de servicio, Orden de compra o cualquier otro documento de 
pedido del Cliente. Por lo tanto, la aceptación de esta Propuesta por parte del Cliente 
implica convertirla en un anexo al contrato derivado del contrato para que los términos 
puedan regular la prestación de los servicios. La aceptación por parte de Microsoft de su 
Solicitud de servicio u Orden de compra o cualquier otro documento significará la 
aceptación exclusiva de la solicitud técnica para la ejecución de los servicios o para la 
facturación, y se limitará a los términos del contrato de servicio. Los términos y 
condiciones contenidos en dichos documentos emitidos por el Cliente no se aplicarán, en 
ningún caso, y no regularán los servicios prestados sobre la base de esta propuesta y el 
Contrato de servicios.   

 

4.1  Definiciones. 

En esta Propuesta, se aplican las siguientes definiciones: 

“Filial” es cualquier persona jurídica que controla a una de las partes, que es controlada por una 
de las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa 
ser propietario de más del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de 
dirigir la administración y las políticas de una entidad. 

“Cliente” es la persona jurídica que firma el “Contrato” en consecuencia de esta Propuesta.  

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, 
software, imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y 
sus Filiales mediante el uso de los Servicios Online. 

"día" se refiere a un día calendario. 

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los 
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o 
proporcione al Cliente para abordar un problema específico. 

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el “Contrato” y sus Filiales, según corresponda. 

Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios 
Online en los Términos de Productos. 

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el 
Cliente realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias 
por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. 



 

 

“Material Preexistente” es todo código informático (u otro material escrito) desarrollado u obtenido 
de otra forma independientemente del Contrato. 

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo 
todo el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones 
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar según la región. 

“Términos de Productos” es el documento que proporciona información sobre los Productos y 
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. 
El documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen 
y se actualiza cada cierto tiempo. 

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de 
consultoría de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo el contrato. El término 
“Servicios Profesionales” no incluye los Servicios Online. 

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, 
sonido, vídeo, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del 
Cliente (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean 
obtenidos o procesados por o en nombre de Microsoft a través de una relación que entable con 
Microsoft para obtener Servicios Profesionales. 

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de 
servicio mínimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias 
por Volumen. 

“Entregable” es todo material o código informático, distinto de los Productos y de los Fixes, que 
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestación de Servicios Profesionales. 

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de 
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede 
haber Software que forme parte de un Servicio Online. 

“Declaración de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripción de Servicios 
Profesionales que seran firmados entre el Cliente y Microsoft.. 

“Contrato” es todo acuerdo firmado entre el Cliente y Microsoft que incorpore estos Términos y 
Condiciones. 

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de 
cualquier otro modo. 

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los 
derechos de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa 
de licencias en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos 
de Uso incluyen los Términos de Licencia específicos de cada Producto, los términos del Modelo 
de Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia 
de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio 
sucesor. 

 

http://www.microsoft.com/licensing/contracts


 

 

4.2  Uso, propiedad, derechos y restricciones. 
 

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato, el uso de 
cualquier Producto se regirá por los Derechos de Uso específicos de cada Producto 
y versión, así como por los términos del Contrato aplicable. 

b. Fixes y Entregables. 
(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se 

aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, 
se aplicarán los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix. 

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente 
seguirán siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte 
solamente podrá utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra 
parte cuando ello sea necesario para desempeñar las obligaciones relacionadas 
con los Servicios Profesionales. 

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft 
concederá al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para 
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, únicamente para fines internos del 
negocio del Cliente y con sujeción a los presentes términos y condiciones. 

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los 
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrán a su vez 
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el 
cumplimiento de los presentes términos y condiciones de esta Propuesta por parte 
de sus Filiales. 

c. Tecnología y software que no es de Microsoft. El Cliente es el único responsable 
de toda tecnología o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice 
con los Productos, Fixes o Entregables. 

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de 
las siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar o 
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o 
tecnología que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnología o la propiedad 
intelectual o industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; 
o (3) eludir las limitaciones técnicas presentes en los Productos, corrección o 
Entregables de servicios o eludir las restricciones recogidas en la documentación de 
los Productos. Salvo que se permita expresamente en la presente Propuesta, en un 
Contrato o en la documentación de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene 
licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las 
partes de un Producto o Fix en más de un dispositivo, actualizar o cambiar a una 
versión anterior las partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir 
por separado las partes de un Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o 
dar en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total o parcialmente, así como 
tampoco utilizarlo con la finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero. 

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables están protegidos 
por las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e 
industrial. Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente 
en la presente Propuesta. No se otorgarán o implicarán derechos por renuncia o 
impedimento. Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en 
un dispositivo no conceden al Cliente ningún derecho a implementar patentes de 
Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft 
en el propio dispositivo o en cualquier otro software o dispositivo. 
 
 



 

 

4.3  Confidencialidad. 

Es “Información Confidencial” toda información no pública designada como “confidencial” o que 
una persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los 
Datos de Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los 
Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la 
revelación y el uso de los Datos del Cliente. No se considerará Información Confidencial (1) la 
información que llegue a ser de dominio público sin que medie un incumplimiento de la presente 
Propuesta, (2) la información que la parte receptora reciba lícitamente de otra fuente sin una 
obligación de confidencialidad, (3) la información que se desarrolle de manera independiente, o (4) 
la información que constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del 
negocio, los productos o los servicios de la otra parte. 

Cada parte adoptará medidas razonables para proteger la Información Confidencial de la otra 
parte y utilizará la Información Confidencial de la otra parte únicamente para los fines de la 
relación comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podrá revelar esta Información 
Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores 
(“Representantes”) y ello únicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de 
confidencialidad que sean al menos tan protectoras como la presente Propuesta. Cada parte 
será responsable del uso de la Información Confidencial que hagan sus Representantes y, en el 
caso de que detectase un acto no autorizado de uso o revelación, deberá notificarlo sin demora 
a la otra parte. 

Una parte puede revelar la Información Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero 
solamente después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra 
parte tenga la posibilidad de obtener una medida de protección. 

Ninguna de las partes asume la obligación de limitar los encargos profesionales que encomiende a 
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Información Confidencial. Las partes 
aceptan que el uso de la información que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos 
de ayuda, respecto del desarrollo o la implantación de los productos o servicios de esa parte, no 
genera responsabilidad bajo los presentes términos y condiciones ni bajo la normativa sobre 
secretos empresariales, por lo que, actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar 
la información que revele a la otra parte. 

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los 
Servicios Online, y (2) a toda la restante Información Confidencial durante un período de cinco 
años después de que una parte la reciba. 

 

4.4  Privacidad y cumplimiento de las leyes. 
 

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen información personal con 
la finalidad de facilitar el objeto del Contrato. Antes de proporcionar información 
personal a Microsoft, el Cliente obtendrá todos los consentimientos de terceros 
(incluidos contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del 
Cliente) que sean necesarios en virtud de la legislación aplicable en materia de 
privacidad y protección de datos. 

b. La información personal recogida bajo el Contrato (1) podrá ser transmitida, 
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro país o región donde 
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estará sujeta a 
los términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplirá 
los requisitos establecidos por las leyes sobre protección de datos del Espacio 
Económico Europeo y de Suiza en relación con la recopilación, utilización, 



 

 

transferencia, conservación y demás actividades de tratamiento de datos personales 
procedentes del Espacio Económico Europeo y Suiza. 

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables están 
sujetos a la jurisdicción en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente 
debe cumplir todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, 
incluyendo los Reglamentos de la Administración de Exportaciones de Estados 
Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tráfico 
Internacional de Armas (International Traffic in Arms Regulations), así como también 
las restricciones en materia de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados 
Unidos y de otros gobiernos en relación con los productos, los servicios y las 
tecnologías de Microsoft. 

d. Addendum de la protección de datos de los Servicios Profesionales de 
Microsoft y Confidencialidad.  
Las condiciones de protección de datos aplicaran a los Servicios Profesionales, en la 
fecha de entrada en vigor del Contrato de Servicios, que se derive de la presente 
propuesta. Estas Condiciones se encuentran a disposición en https://aka.ms/eswodpa 
y se incorporan al presente por referencia. 
 

4.5  Garantías. 
 

a. Garantías limitadas y recursos. 
(i) Software. Microsoft garantiza que cada versión del Software funcionará de una 

manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente 
documentación del Producto durante un año a partir de la fecha en que el Cliente 
obtenga la primera licencia para dicha versión. Si no funciona así y el Cliente lo notifica 
a Microsoft dentro del período de garantía, entonces Microsoft deberá a su criterio 
elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia del 
Software o (2) reparar o sustituir el Software. 

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionará de 
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del 
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantía se especifican en el SLA. 
(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionará los Servicios 

Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantía y el 
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 días desde la fecha en que fueron 
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberá a su criterio 
elegir entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente 
el precio pagado por ellos. 

Los únicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantías 
son los indicados anteriormente en esta sección. El Cliente renuncia a cualquier 
reclamación por incumplimiento de garantías que no se realice durante el período de 
garantía. 

b. Exclusiones. Las garantías otorgadas en la presente Propuesta no se aplican a los 
problemas causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con esta 
Propuesta, incluido el incumplimiento de los requisitos mínimos de sistema. Estas 
garantías no se aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los 
componentes de los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir. 

c. Exclusión de Responsabilidad. Excepto por las garantías limitadas anteriores, 
Microsoft no ofrece ninguna otra garantía o condición y excluye cualquier otra 
garantía explícita, implícita o legal, incluidas las garantías de calidad, titularidad, 

https://aka.ms/eswodpa


 

 

ausencia de infracción de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin 
particular. 
 

4.6  Defensa frente a reclamaciones de terceros. 

Cada parte defenderá a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en 
esta sección y pagará el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con 
carácter firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamación se 
notifica por escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de 
controlar la defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser 
defendida deberá proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, 
información y facultades que esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para 
mitigar las pérdidas que surjan de la reclamación de un tercero. La parte que lleve a cabo la 
defensa reembolsará a la otra parte los gastos razonables en que esta incurra al proporcionar 
dicha asistencia. En esta sección se describen los recursos exclusivos de las partes y la 
responsabilidad por tales reclamaciones. 

a. Por parte de Microsoft. Microsoft defenderá al Cliente frente a toda reclamación de 
un tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a 
disposición a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ámbito de la 
licencia otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya 
proporcionado Microsoft y sin combinación con ningún otro elemento) realiza un uso 
ilícito de un Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de 
propiedad intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, 
perteneciente a un tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamación de 
infracción de derechos bajo términos comercialmente razonables, puede, a su opción, 
ya sea (1) modificar o reemplazar el Producto, Corrección o Entregable de Servicios 
con una funcionalidad equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar 
cualquier precio por licencia prepagado (menos la depreciación durante cinco años 
consecutivos) para las licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los 
Servicios online, por cualquier período después de la fecha de terminación. Microsoft 
no será responsable de ninguna reclamación o daño debido al uso continuado de un 
Producto, Fix o Entregable de Servicios por parte de un Cliente después de habérsele 
notificado la interrupción del uso del mismo debido a una reclamación de un tercero. 

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislación aplicable, el Cliente 
defenderá a Microsoft frente a cualquier reclamación de terceros en la medida en que 
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft 
hospedado en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los 
derechos de secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, 
propiedad intelectual, marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso 
que hace el Cliente de cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en 
combinación con cualquier otra cosa, infringe la ley o daña a un tercero. 
 

4.7  Limitación de responsabilidad. 

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada máxima de 
cada una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato se limitará a los daños 
directos declarados con carácter firme y definitivo hasta un importe que no excederá de los 
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestión durante el 
período de vigencia del Contrato, todo ello sujeto a lo siguiente: 

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad máxima de 
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamación no 
excederá del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 



 

 

12 meses previos al incidente. 
b. Productos Gratuitos y Código Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios 

Profesionales proporcionados sin cargo, así como en el caso del código que el Cliente 
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad 
de Microsoft se limitará a los daños directos declarados con carácter firme y definitivo 
hasta un máximo de 5000 dólares estadounidenses. 

c. Exclusiones. En ningún caso será responsable una de las partes de los daños 
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, así como tampoco 
de la pérdida de uso, pérdida de información comercial, pérdida de ingresos o 
interrupción del negocio, con independencia de cuál sea su causa o el fundamento 
jurídico de la responsabilidad. 
No se aplicará ninguna limitación o exclusión a la responsabilidad que surja de (1) las 
obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepción de toda la 
responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos de Servicios 
Profesionales, que sí que permanecerá sujeta a las limitaciones y exclusiones 
anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infracción por una de las partes 
de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte. 
 

4.8  Verificación del cumplimiento. 
 

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos 
al uso y la distribución de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene 
derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los 
Productos. Microsoft contratará a un auditor independiente y el Cliente deberá 
proporcionar al auditor independiente cualquier información que el auditor solicite de 
forma razonable para fines de verificación, incluido el acceso visible a los sistemas 
que ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente 
aloje, sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso 
indebido, la información anterior y el acceso del auditor independiente si este lo 
solicita. 

b. Proceso de verificación. Microsoft notificará al Cliente, con al menos 30 días naturales 
de antelación, su intención de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los 
términos de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el 
Cliente y sus Filiales. El auditor independiente está sujeto a una obligación de 
confidencialidad que bastará para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para 
el proceso de verificación. El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato 
de confidencialidad de mutuo acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso 
a las instalaciones, los datos y los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el 
Cliente y el auditor debe suscribirse en un plazo de catorce (14) días desde dicha 
solicitud y no restringirá la posibilidad de que el auditor independiente verifique con 
exactitud el cumplimiento y comparta la información resultante con Microsoft. Cualquier 
información recopilada se utilizará únicamente para determinar el cumplimiento del 
Cliente. La verificación se llevará a cabo durante el horario laboral normal y el auditor 
hará su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del Cliente durante el 
transcurso de la auditoría. 

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificación revelase un uso de los 
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, 
en un plazo de 30 días, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina 
que dicho uso o distribución excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o más 
de la totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft 
los gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificación y adquirir las 



 

 

Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendrán a 125 % del precio, de 
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable 
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el número total de Productos 
utilizados sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en 
comparación con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto 
cuenta con la licencia necesaria, Microsoft no necesitará que el Cliente contrate otra 
verificación durante al menos un año. Al ejercer los derechos y los procedimientos 
descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento 
del contrato o proteger su propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros 
medios legales o contractuales. 

d. Autoauditoría del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente 
que realice una autoauditoría, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos 
anteriormente. 
 

4.9  Período de vigencia y terminación. 
 

a. Terminación de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaración 
de Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar 
todos los importes debidos restantes en virtud de la Declaración de Servicios a la 
fecha de terminación. El Cliente adquirirá los derechos que le correspondan sobre los 
Entregables tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. 
Microsoft no tiene obligación de continuar prestando Servicios Profesionales si el 
Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo. 
 

4.10 Otras Cláusulas Contractuales. 
 

a. Uso de contratistas. Microsoft podrá utilizar contratistas para proporcionar servicios, 
pero será responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos 
y condiciones de la Presente Propuesta. 

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas 
independientes. El Cliente y Microsoft podrán desarrollar productos de forma 
independiente, sin utilizar Información Confidencial de la otra parte. 

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la dirección 
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberán ser por escrito y se 
considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la 
confirmación de entrega del fax o servicio de mensajería. Microsoft puede 
proporcionar al Cliente información sobre próximos plazos de pedidos, servicios y 
suscripciones en formato electrónico, incluso mediante correo electrónico dirigido a 
los contactos que el Cliente haya designado. Los correos electrónicos se considerarán 
entregados en la fecha de transmisión. 

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar 
o promover productos o servicios que no sean de Microsoft. 

e. Legislación aplicable. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales 
o en relación con ellos se regirá por la legislación de la jurisdicción donde esté 
constituida la Filial de Microsoft firmante del  Contrato/  Declaración de Servicios en 
cuestión. La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa 
Internacional de Mercadería de 1980 y su normativa relacionada no se aplicarán. 

f. Resolución de conflictos. Cuando se entable una acción legal para exigir el 
cumplimiento de del Contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos: 



 

 

(i) Si Microsoft interpone la acción, el foro será donde la Filial contratante del Cliente 
tenga su sede; 

(ii) Si el Cliente interpone la acción para exigir el cumplimiento de una Declaración de 
Servicios, el foro será donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la 
Declaración de Servicios. Para todas las demás acciones, (1) si el Cliente 
interpone la acción contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, 
el foro será el de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King, 
Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la acción contra 
cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la 
interponga también contra una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro 
será Irlanda.Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción 
personal del tribunal acordado. Esta elección de foro no impedirá que cualquiera 
de las partes solicite, en cualquier jurisdicción que corresponda, la adopción de 
medidas cautelares en relación con una infracción de derechos de propiedad 
intelectual e industrial o de obligaciones de confidencialidad. 

g. Conservación. Si alguna disposición de esta Propuesta  fuera declarada 
inexigible, el resto del contrato continuará con plena vigencia y efectos. 

h. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cláusula de esta Propuesta no constituirá 
una renuncia. Cualquier renuncia deberá constar por escrito y estar firmada por la 
parte que renuncia. 

i. Ausencia de terceros beneficiarios. Estas Propuesta  no generan ningún derecho 
en beneficio de terceros. 

j. Subsistencia. Todas las presentes disposiciones subsistirán vigentes tras la 
terminación o expiración del  Contrato, con excepción de las que solamente requieran 
ejecución durante el período de vigencia del Contrato. 

k. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a 
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaración de Servicios dentro de los 30 
días siguientes a la fecha de facturación, salvo que se establezca otro plazo en la 
Declaración de Servicios. Microsoft podrá cargar intereses de demora a todos los 
importes debidos que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes 
tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor 
importe permitido por la ley. Microsoft no tendrá obligación de continuar prestando 
Servicios Profesionales si el Cliente no realiza los pagos puntualmente. 

l. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados 
no tienen incluido ningún impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura 
indicando impuestos incluidos. El Cliente deberá pagar todos los impuestos sobre el 
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas, 
cargos o recargos sobre transacciones, así como cualquier recargo por recuperación 
de gravámenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud del 
Contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la 
legislación aplicable. El Cliente será responsable de cualquier impuesto sobre el 
timbre y otros conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier 
impuesto que surja de la distribución o puesta a disposición de Productos o Servicios 
Profesionales por parte del Cliente a sus Filiales. Microsoft será responsable del pago 
de todos los impuestos que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en 
lugar de sus beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los 
impuestos que graven los derechos de propiedad de Microsoft. 
Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el 
Cliente podrá deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad 
fiscal correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a 



 

 

Microsoft, sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que 
Microsoft solicite razonablemente para reclamar una devolución o crédito fiscal 
extranjero. El Cliente deberá asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean 
los mínimos posibles en virtud de la legislación aplicable. 

 

    Apéndice A 

A partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico, a continuación, encontrará una lista de sus 

proyectos con licencia declarados y los contratos para los que Microsoft brindará servicios de 

soporte técnico según la definición establecida en esta Orden de Trabajo.  

 

Nombre del Cliente Programa de Licencias Inscripción de 

Licencia/Número de 

Contrato/Identificador de 

la cuenta de facturación 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04487204ZZG2302 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04487209ZZG2302 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04487212ZZG2302 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04533927ZZG2305 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04533928ZZG2305 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04533929ZZG2305 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04533930ZZG2305 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 04793909ZZG2307 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

OPEN 05142155ZZG2312 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

Enterprise 6 70824847 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD 

Enterprise 6 77659833 
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ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
CCE-139-IAD-2020 SOFTWARE POR CATÁLOGO.  

 
 

INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA 
 
 

OBJETO “Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma Microsoft de 

la Superintendencia Nacional de Salud.” 

 
PROPUESTAS RECIBIDAS 
 

Por medio del evento de cotización No. 144386 N° CCE-139-IAD-2020 publicado el día 15 de febrero de 2023,  se 

recibió una (1) cotización de proveedor BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC, presentando el día 21 de febrero 
de 2023 documento denominado Propuesta Comercial Unified Support.  
 
NOTA: Se aclara que el proveedor es exclusivo para prestar el servicio MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT de conformidad con lo justificado con el estudio previo. 
 
VALIDACION DE PRECIOS TECHO 
 
Los precios techo del “Catálogo de productos Microsoft Unified para estructurar la compra”1 para los productos adquirir 
son los siguientes: 
 

Código de 
parte 

Nombre de parte Tipo Unidad Zona Asistencia Perfil Moneda 
Valor COP 
antes de IVA 
Nuevo 

Aplica 
IVA 

Forma de pago 

E 

Unified 
Enterprise 
Support (Sujeto a 
aprobación) 

Servicio 
Paquete 
Base 

Todas las 
zonas 

Remoto/Sitio Profesional COP 

 Precio final y 
entrega se 
define bajo la 
cotización  

SI Suscripción 

SNGP5 

Designated 
Support 
Engineering 
Azure IaaS (1 
hora) 

Servicio Hora 
Todas las 
zonas 

Remoto/Sitio Profesional COP 

 Precio final y 
entrega se 
define bajo la 
cotización  

SI Suscripción 

PCPC Proactive credits Servicio Servicio 
Todas las 
zonas 

Remoto/Sitio Profesional COP  $    400,000  SI Suscripción 

 
 

 
1https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-
catalogo#:~:text=Cat%C3%A1logo%20de%20productos%20Microsoft%20para%20estructurar%20la%20compra  

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo#:~:text=Cat%C3%A1logo%20de%20productos%20Microsoft%20para%20estructurar%20la%20compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo#:~:text=Cat%C3%A1logo%20de%20productos%20Microsoft%20para%20estructurar%20la%20compra
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Ahora bien, la propuesta comercial2 presentada por el proponente BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC 
durante el proceso de estructuración de estudios previos fue la siguiente:  

 
 
En el presente evento de cotización el proveedor ofertó los mismos precios iniciales y no supera los precios definidos 
en la cotización FINAL presentada, así: 
 

 
 
EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA DE LA COTIZACIÓN DE MENOR VALOR: 
 
Teniendo en cuenta la cotización recibida donde se identifica valor y las especificaciones técnicas de la oferta 
comercial, se procede a verificar la propuesta enviada por el Proveedor BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC, 
encontrando que los productos cotizados cumplen con las características técnicas solicitadas. 
 
SELECCIÓN DE LA COTIZACION MAS FAVORABLE 
 
De acuerdo con lo anterior y una vez validada la única oferta presentada por el proponente BRANCH MICROSOFT 
CORPORATION INC, la cual CUMPLE con los requisitos establecidos en el instrumento de agregación por demanda 
software por catálogo, respecto del precio y especificaciones técnicas, en virtud de lo contenido en la Cláusula 6 y de 
la Guía para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de este mismo el instrumento de agregación.  

 
2 Se precisa que teniendo en cuenta que este instrumento de agregación solo cuenta con un “catálogo de productos Microsoft” que permite visualizar información 

resumida del producto y no cuenta con la totalidad de las características técnicas, como tampoco con los costos de todos los servicios que ofrece, por ello, se requiere 
que el fabricante MICROSOFT aporte una oferta comercial que desarrolle las especificaciones técnicas del producto y el costo del mismo, la cual debe ser previamente 
aprobada por la entidad, para posteriormente con dicho insumo diligenciar el formato de solicitud de cotización Microsoft, documento que se subirá a la tienda virtual 
para cargar el evento de cotización y que luego durante el plazo para cotizar le permitirá al proveedor diligenciarlo para remitir su oferta económica junto con la técnica 
definitiva. 
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La oferta presentada por el proponente BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC es por un valor de 

SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES ($678.000.000) IVA incluido a los ítems correspondientes a los 

servicios de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT compuesto por (Unified Enterprise Support, Designated 

Support Engineering Azure IaaS, Proactive credits). 

CONCLUSIÓN 
 
El proceso de verificación da como resultado que la propuesta presentada por el Proveedor BRANCH MICROSOFT 
CORPORATION INC para el evento de cotización No. 144386 cumple con el precio ofertado y los bienes requeridos 
por la Entidad. El valor de la propuesta presentada por el Proveedor BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC es 
de ($678.000.000). 
 
Por lo tanto, se recomienda al Ordenador del Gasto adjudicar la orden de compra al proveedor BRANCH MICROSOFT 
CORPORATION INC. 
 
Bogotá D.C., 22 de febrero de 2023 
 
 
 
COMITÉ EVALUADOR: 
 
 

   
CLAUDIA CONSTANZA CLEVES REINOSO  CARLOS HUMBERTO CAMELO CUELLAR  
Profesional Especializado      Profesional Especializado     
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PROCESO DE SELECCIÓN  
Instrumento de Agregación de Demanda de Software por catálogo 

 
CCE-139-IAD-2020 

EVENTO DE COTIZACIÓN No. 144386 
 

VERIFICACIÓN JURÍDICA  
 
OBJETO: “Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma Microsoft 
de la Superintendencia Nacional de Salud” 
 
El 21 de febrero de 2023 a las 10:01 a.m. se realizó el cierre en línea a través de la plataforma Tienda Virtual del 
Estado Colombiano, del EVENTO DE COTIZACIÓN No. 144386, presentándose los siguientes proponentes: 

 
EVENTOS DE COTIZACIÓN No. 144386 

 

 
 

De acuerdo con lo establecido en la cláusula 6, numeral 6.11 del Instrumento de Agregación de Demanda de 
Software por catálogo, Contrato CCE-139-IAD-2020, se debe: “(Verificar que el Proveedor que presentó la 
cotización con el precio más bajo o no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni 
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legal, para ello la Entidad Compradora deberá verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales, 
contravenciones y RUES)”. 
 
Así las cosas, como miembro del comité jurídico, conforme al informe de evaluación técnico, el proveedor con 
menor valor presentado en EVENTO DE COTIZACIÓN No. 144386 y que cumple técnicamente es: 
 

PROVEEDOR:  BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC. 

NIT:  800.198.591-3 

Representante legal:  JUAN CARLOS URIBE  
Cédula de ciudadanía:  79.594.610 

Certificado de existencia y representación 
legal 

CODIGO DE VERIFICACIÓN A23288008A7BE8 
01 DE FEBRERO DE 2023 

 
En razón a lo anterior, se procedió con la verificación en las páginas web correspondientes, dándose el siguiente 
resultado, así mismo a través de correo electrónico el 21 de febrero de 2023 se solicitó el diligenciamiento de los 
formatos de inhabilitad e incompatibilidad, así como de conflicto de intereses. El proveedor envió respuesta el 
23 de febrero de 2023: 
 

NOMBRE DEL PROPONENTE 

BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC. 
NIT. 800.198.591-3 

Persona Jurídica Representante Legal 

Verificación del certificado de 
antecedentes disciplinarios vigentes 
expedido por la Procuraduría General de 
la Nación - sociedad y representante 
legal. 

 
       Verificado – cumple 
CERTIFICADO ORDINARIO 

No. 217154108 
22 DE FEBRERO DE 2023 

 

 
Verificado – cumple 

CERTIFICADO ORDINARIO 
No. 217314357 

24 DE FEBRERO DE 2023 
 

Verificación del Certificado de 
responsabilidad fiscal vigente expedido 
por la Contraloría General de la 
República - Sociedad y representante 
legal. 

Verificado – cumple 
Código de Verificación 

8001985913230222145848 
22 DE FEBRERO DE 2023 

 

Verificado – cumple 
Código de Verificación 

79594610230224082827 
24 DE FEBRERO DE 2023 

 

Verificación del certificado de 
antecedentes judiciales vigente del 
representante legal expedido por la 
Policía Nacional.  

N/A 
Verificado – cumple 

24 DE FEBRERO DE 2023 

Verificación Medidas Correctivas – 
CNPC 

N/A 

Verificado - cumple 
Registro interno de validación 

No. 54284813 
24 DE FEBRERO DE 2023 

Registro Único de Proponentes – RUES 
(sanciones – multas) 

N/A N/A 

Manifestación sin conflicto de interés Verificado - cumple Verificado - cumple 

Manifestación no inhabilidades e 
incompatibilidades 

Verificado - cumple Verificado - cumple 
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RESULTADO DE LA VERIFICACION: El consolidado de la presente VERIFICACIÓN JURÍDICA es el 
siguiente: 
 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS JURÍDICOS 
EVENTO DE COTIZACIÓN No. 144386 

BRANCH MICROSOFT CORPORATION INC 
 

CUMPLE 

 
Bogotá D.C., 24 de febrero de 2023 

 



Cámara de Comercio de Bogotá

Sede Virtual

CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE SUCURSAL DE SOCIEDAD
EXTRANJERA

Fecha Expedición: 1 de febrero de 2023 Hora: 09:54:20
Recibo No. AA23288008

Valor: $ 7,200
 

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN A23288008A7BE8
 

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------
 
LA  MATRÍCULA  MERCANTIL  PROPORCIONA  SEGURIDAD  Y  CONFIANZA  EN LOS
NEGOCIOS.  RENUEVE  SU MATRÍCULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.
 
 

CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

 
NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

 
Nombre:       BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
Nit:          800198591 3
Domicilio:    Bogotá D.C.
 
 

MATRÍCULA
 
Matrícula No.         00551158
Fecha de matrícula:   4 de junio de 1993
Último año renovado:  2022
Fecha de renovación:  30 de marzo de 2022
 
 

UBICACIÓN
 
Dirección del domicilio principal:  Cl 92 No. 11 - 51 P 10
Municipio:                          Bogotá D.C.
Correo electrónico:                 lilibet.gonzalez@microsoft.com
Teléfono comercial 1:               3264700
Teléfono comercial 2:               No reportó.
Teléfono comercial 3:               No reportó.
 
Dirección para notificación judicial:   Cl 92 No. 11 - 51 P 10
Municipio:                              Bogotá D.C.
Correo electrónico de notificación:     andres.rengifo@microsoft.com
Teléfono para notificación 1:           3264700
Teléfono para notificación 2:           No reportó.
Teléfono para notificación 3:           No reportó.
 
 
La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
 

Página 1 de 12
 
 
 



Cámara de Comercio de Bogotá

Sede Virtual

CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE SUCURSAL DE SOCIEDAD
EXTRANJERA

Fecha Expedición: 1 de febrero de 2023 Hora: 09:54:20
Recibo No. AA23288008

Valor: $ 7,200
 

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN A23288008A7BE8
 

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.
 
 

APERTURA SUCURSAL DE SOCIEDAD EXTRANJERA
 
Establecimiento  de la Sucursal: E.P. No. 1.246 Notaría 16 de Santa Fe
de  Bogotá del 14 de mayo de 1.993, aclarada por E.P. No. 1.412 del 31
de  mayo  de  1.993  de  la  misma  Notaría. Inscrita el 4 de junio de
1.993,  bajo  el  No.  40103  del  libro  VI, se protocolizaron copias
auténticas  de  la  fundación de la sociedad MICROSOFT- COLOMBIA, INC.
Domiciliada  en  estado de Delaware E.E. U.U. De sus estatutos y de la
resolución que acordó el establecimiento en Colombia de una sucursal.
 
 

TÉRMINO DE DURACIÓN
 
El  plazo  de duración para los negocios de la sucursal en Colombia es
hasta el 14 de mayo de 2093.
 
 
 

OBJETO SOCIAL
 
Los  negocios  en  los  que  se  ocupara la sucursal de la compañía en
Colombia   son   los   siguientes:  Desarrollar,  traducir  localizar,
fabricar,  adquirir,  importar,  exportar,  comercializar y distribuir
directa  o  indirectamente, productos de computadores soporte lógico y
ensamblajes  metálicos.  (Software y hardware). Y toda clase de bienes
y   servicios   relacionados  con  los  mismos.  Incluyendo  pero  sin
limitarse   a  ello  asistencia  técnica,  enseñanza  entrenamiento  y
consultoría,  y  ocuparse  en  cualquier otra actividad a la que no se
opongan  las  leyes  de  Colombia.  Es entendido que la sucursal de la
compañía  en Colombia, para el normal cumplimiento de su objeto social
según  se define en el párrafo precedente, podrá, en la forma descrita
en  el  punto  séptimo  subsiguiente  ejecutar toda clase de trabajos,
celebrar  contratos  civiles  o comerciales según sea necesario, tomar
locales   en   arrendamiento,  adquirir  o  vender  bienes  muebles  e
inmuebles  y,  en  general,  llevar  a cabo todos los actos y celebrar
todos  los  contratos,  incluyendo  contratos  de  préstamo,  que sean
necesarios para el objeto social o se relacionen con él.
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CAPITAL
 
El  capital  asignado a la sucursal de sociedad extranjera en Colombia
es de: $42.720.000,00
 
 

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO Y/O
MANDATARIO

 
Facultades  del  Representante  Legal  Principal:  1) Representar a la
sucursal  en  cualesquier asuntos relacionados con el programa MCS; 2)
Formalizar  cualesquier  y  todos los documentos, acuerdos, licencias,
contratos  u  otros  documentos que se requerirán en el giro ordinario
de  los  negocios  de  la  sucursal  y  por  lo general tomar acciones
concordantes  con  los actos de un representante legal de la sucursal;
3)  Representar  a la sucursal en cualesquier asuntos relacionados con
impuestos,  derechos,  valoraciones  y cargos de todo tipo, los cuales
la  sucursal  podrá  ser  exigida para pagar y para aprobar esos pagos
siempre  que  la  sucursal los considerará excesivos o inadecuados. 4)
Representar  a  la sucursal en cualesquier asuntos relacionados con el
arrendamiento  de  bienes  raíces y/o alquiler de vehículos, equipos u
otras   propiedades   privadas,   ya   sea   mediante   arrendamientos
financieros,  directos u operativos, sin tener en cuenta sus valores y
condiciones;  5)  Representar  a la sucursal en todos los asuntos ante
todas    las   autoridades   locales,   gubernamentales   y   agencias
regulatorias  de  la  República  de  Colombia  y  la  formalización  y
expedición  de  todos  los  formularios  y  documentos como podrán ser
exigidos  para  fines  de cumplimientos locales; y 6) Representar a la
sucursal  en  todos  los  asuntos de índole administrativo y judicial,
incluyendo  acciones  prejudiciales,  en  las cuales la sucursal tenga
que  intervenir,  ante  entidades administrativas o judiciales, ya sea
como  un tercero activo o pasivo, demandante o demandada, al igual que
ante  entidades  de  impuestos, del trabajo, y administrativas ya sean
domésticas,  locales  o  regionales,  incluyendo  el  otorgamiento  de
poderes  para estos propósitos. Las facultades del Representante Legal
principal  para representar a la sucursal se amplían a las operaciones
comerciales  ante las autoridades de la República de Colombia, pero se
limitarán  como  está  estipulado  en  el  presente,  y ninguno de los
siguientes  actos  podrán ser implementados sin la previa autorización
por  escrito  de  la  Junta  Directiva: 1) Expedir u otorgar cualquier
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fianza,  bonos,  indemnizaciones  o  garantías  por  o en nombre de la
sucursal;  2)  Celebrar cualquier acuerdo/contrato bajo el cual toda o
la  mayoría  de  la  operación  comercial  de la sucursal sea vendida,
gravada  o subcontratada con un tercero en cualquier forma. Concluir o
terminar    cualquier    "joint    venture",    consorcio,    sociedad
colectiva/sociedad   de  personas  o  arreglo  similar  con  cualquier
tercero;  4)  Gravar  cualesquier bienes de capital de la sucursal; 5)
Adquirir  o  enajenar  cualesquier  bienes  inmuebles, bienes ralees o
derechos  de propiedad intelectual; y 6) Otorgar a cualquier persona o
entidad  un  derecho  u  opción  para  tomar  o  adquirir  cualesquier
acciones  en  el capital de la sucursal, lo cual es por ley el derecho
exclusivo  de  la casa matriz. 7) Cambiar a los auditores, banqueros o
a  los  representantes  legales  de  la  sucursal;  8)  Abrir o cerrar
cualesquier  cuentas  bancarias  establecidas  por la sucursal o hacer
cambios  a  cualesquier  firmantes  autorizados en esas cuentas. 9) Al
Representante  Legal  no se le permitirá sub-
delegar cualquier parte o
porción  de  las facultades otorgadas en el presente. El Representante
Legal  Suplente, tendrá las facultades para representar la sucursal en
todos   los   asuntos   y   ante   teclas   las  autoridades  locales,
gubernamentales  y agencias regulatorias de la República de Colombia y
la  formalización  y  expedición de todos los formularios y documentos
como  podrán  ser  exigidos  para  fines  de cumplimientos locales. Al
Representante  Legal Suplente no se le permitirá sub-
delegar cualquier
parte  o  porción  de  las  facultades  otorgadas  en  el presente. El
Representante  Legal  para  Asuntos Judiciales y Administrativa tendrá
la  responsabilidad  de las siguientes funciones en forma restrictiva,
por  lo  tanto  él  estará  limitado  en  sus  actos y/o transacciones
descritos  en  el  presente,  con  excepción  de aquellos directamente
autorizados  por  la  Junta Directiva de la sucursal: 1) Representar a
la  sucursal en todos los asuntos de índole administrativo y judicial,
incluyendo  acciones  prejudiciales,  en  las cuales la sucursal tenga
que  intervenir,  ante  entidades administrativas o judiciales, ya sea
como  un tercero activo o pasivo, demandante o demandado, al igual que
ante  entidades  de  impuestos,  del trabajo y administrativas ya sean
domésticas,  locales  o  regionales,  incluyendo  el  otorgamiento  de
poderes  para  estos  propósitos.  2)  Representar  a la sucursal ante
cualquier  institución, entidad, funcionario, empleado y servidores de
las  diferentes  ramas del poder público y sus agencias relacionadas o
adscritas,  la  rama  judicial  y  la  rama  legislativa  en cualquier
petición,  proceso,  acción  o  pretensión,  ya  sea  como demandante,
demandada   o   interviniente   de  cualquier  parte  para  iniciar  y
seguimiento  y  terminación  de las pretensiones, acciones o procesos.
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Asumir  la  representación  de  la  sucursal  ante cualquier autoridad
cuando  se  considere  necesario  con  el fin de que la sucursal no se
quede   sin   representación,  sea  cual  fuere.  3)  Someterse  a  un
arbitramento   o   a  cualesquier  otros  mecanismos  alternativos  de
resolución   de   litigios,   litigios   respecto  a  los  derechos  y
obligaciones  de  la  sucursal y de representarla cuando sea necesario
en  dichos  procesos.  4)  Representar  a  la sucursal en los procesos
administrativos  o  judiciales  de  cualquier  índole o naturaleza, de
naturaleza   privada   o  pública  ante  cualquier  tipo  de  entidad,
incluyendo   pero   no   limitado   a   audiencias   de  conciliación,
notificaciones,  recursos  de apelación, interrogatorios y en general,
todo  tipo  de  audiencias o de procesos administrativos y judiciales.
5)  Recibir  notificaciones,  reconocer,  entablar  recursos  legales,
otorgar  poderes  a  otros,  conciliar  y  reasumir  en  nombre  de la
Sucursal.  6)  Representar  a la sucursal en la Junta Directiva de los
gremios  incluyendo,  pero  no  limitado  a,  la Junta Directiva de la
Cámara  Colombiana  de  Informática  y  Telecomunicaciones  (CCIT). 7)
Enviar  y  comentar  proyectos  regulatorios  tales  como proyectos de
decretos,  y  términos  y condiciones de licitaciones incluyendo, pero
no  limitado a, proyectos regulatorios de "Colombia Compra Eficiente".
8)  Al  Representante  Legal  no se le permitirá sub-
delegar cualquier
parte  o  porción  de las facultades otorgadas en el presente salvo en
la forma señalada arriba.
 
 

NOMBRAMIENTOS
 

REPRESENTANTES LEGALES
 
Por  Resolución  del 30 de junio de 2020, de Junta Directiva, inscrita
en  esta  Cámara  de  Comercio  el 11 de septiembre de 2020 con el No.
00308356 del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Representante     Andres         Mauricio   C.C. No. 79784033
Legal      Para   Rengifo Garcia
Fines
Judiciales    Y
Administrativos
.
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Gerente General   Jaime   Eduardo  Galviz   C.C. No. 94385034
                  Plata
 
Por  Acta del 4 de septiembre de 2018, de Junta Directiva, inscrita en
esta Cámara de Comercio el 13 de diciembre de 2018 con el No. 00288928
del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Representante     Lilibet        Gonzalez   C.C. No. 52498184
Legal Suplente    Mendoza
 
Por  Certificación  del  31  de  marzo  de  2020,  de Junta Directiva,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 2 de julio de 2020 con el No.
00306731 del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Representante     Juan    Carlos    Uribe   C.C. No. 79594610
Legal Suplente    Suarez
 
Por  Resolución  del 30 de junio de 2020, de Junta Directiva, inscrita
en  esta  Cámara  de  Comercio  el 11 de septiembre de 2020 con el No.
00308356 del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Representante     Juanita         Vergara   C.C. No. 52647447
Legal Suplente    Lombana
 
 

REVISORES FISCALES
 
Por Escritura Pública No. 0002132 del 10 de agosto de 1993, de Notaría
16  de  Bogotá  D.C.,  inscrita  en  esta  Cámara  de Comercio el 9 de
septiembre de 1993 con el No. 00042948 del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor Fiscal    DELOITTE    &    TOUCHE   N.I.T. No. 860005813 4
                  S.A.S.
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Por  Documento Privado del 5 de septiembre de 2018, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cámara de Comercio el 19 de septiembre de 2018 con el
No. 00286161 del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Stefany   Paola  Mateus   C.C.  No.  1030652343 T.P.
Principal         Rodriguez                 No. 244240-T
 
Por  Documento Privado del 25 de noviembre de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 30 de noviembre de 2021 con el
No. 00321751 del Libro VI, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor Fiscal    Andersson  Jair Malaver   C.C.  No.  1023942888 T.P.
                  Vergara                   No. 266793-T
 
 

PODERES
 
Que  por  Escritura  Pública  No. 892 de la Notaría 12 de Bogotá D.C.,
del  28  de julio de 2017, inscrita el 8 de agosto de 2017 bajo el No.
00272716  del libro V, compareció Carolina Chau Arguelles identificado
con  cédula  de  extranjería No. 651743 en su calidad de representante
legal  suplente  de  BRANCH  OF MICROSOFT COLOMBIA INC por medio de la
presente   escritura   pública,   confiere  poder  especial  amplio  y
suficiente,  a  favor  de  Lilibet  Gonzalez Mendoza, identificada con
cédula  de  ciudadanía  número  52.498.184;  para  que  en  calidad de
financial  controller  de  MICROSOFT  realice las siguientes acciones:
(I)  Firmar  declaraciones  de  impuestos  ante  la DIAN (II) Realizar
certificaciones  y  aprobaciones de estados financieros (III) Realizar
aprobaciones    para   pagos   proveedores/   nominas/   servicios   e
instrucciones  para  hacer  pagos en bancos; (IV) Firmar contratos y/o
acuerdos comerciales.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública No. 1078 de la Notaría 12 de Bogotá D.C.,
del  11  de  septiembre  de 2017, inscrita el 25 de septiembre de 2017
bajo  el Registro No 00274186 compareció Casarin Junco Marco Alexandro
identificado  con  cédula de extranjería No. 546.591, en su calidad de
representante  legal,  por  medio  de  la  presente escritura pública,
confiere  poder general a Andres Alberto Jimenez Espinosa identificado
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con  cédula  ciudadanía No. 94.431.685 de Cali, para que en calidad de
apoderado  represente a MICROSOFT. Algunas de sus funciones serán pero
no  de  limitaran  a  las  siguientes  acciones: (I) Presentar ofertas
comerciales  relacionadas  con  los servicios de consultoría y soporte
premier  de  MICROSOFT,  así como para proveer servicios a clientes de
MICROSOFT;  (II)  Celebrar  los  contratos  de  consultoría  y soporte
premier  y  cualquier  otro contrato que resulte de la presentación de
dichas  ofertas  independientemente  de  su cuanta; (III) Firmar todos
los  documentos  garantías  pólizas y demás documentos requeridos para
dichos  contratos;  (IV).  Negociar  y  firmar  contratos  ordenes  de
trabajo  y  demás  documentos,  independientemente  de su cuantía; (V)
Asistir  a reuniones, enviar y recibir certificaciones, comunicaciones
y  correspondencia;  (VI)  Realizar  cualquier  tipo de acto necesario
para   ejecutar  válidamente  contratos  y  tomar  todas  las  medidas
pertinentes  para  dar efectividad completa a este poder; (VII) Actuar
en  nombre  de  MICROSOFT  ante las autoridades públicas o privadas en
relación  con  dichos  actos,  dependientemente  de su cuantía; (VIII)
Suscribir  cualquier  tipo  de  documento  que  se requiera en el giro
ordinario  de los negocios de MICROSOFT durante el tiempo establecido,
(IX)  Sustituir y delegar las facultades conferidas en este documento,
(X)  Suscribir  contratos  de  trabajo,  terminaciones de contratos de
trabajo  o  acuerdos  de  transacción. En desarrollo de este poder, el
apoderado  tendrá  las  facultades y/o funciones que le son propias de
la   representación   y   del   ejercicio  de  este  apoderamiento  de
conformidad con las normas civiles y comerciales.
 
 
Que  por  Documento  Privado Sin Núm del Representante Legal, del 4 de
julio  de  2018,  inscrito  el 11 de septiembre de 2018 bajo el número
00285840  del  libro  VI,  Marco Alexandro Casarín Junco, identificado
con  la  cédula  de extranjería No. 546.591, actuando en su calidad de
representante    legal   de   BRANCH   OF   MICROSOFT   COLOMBIA   INC
(-
MICROSOFT-),   por   medio   del  presente  documento  otorgo  poder
especial,  amplio  y  suficiente a Esteban Garcia Eslava, identificado
con  cédula  de  ciudadanía número 79.947.700, para que, en calidad de
comercial  controller  de  MICROSOFT  realice las siguientes acciones:
Realizar  aprobaciones para pagos de proveedores/ nóminas/ servicios e
instrucciones   para   hacer  pagos  en  bancos  de  manera  física  o
electrónica indiscriminadamente.
                              CERTIFICA:
Que  por  Documento Privado Sin Número del Representante Legal, del 05
de  octubre  de  2018,  inscrito  el  12  de  octubre  de 2018 bajo el
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Registro  No 00287034 del libro VI, compareció marco Alexandro Casarin
Junco  identificado  con  cédula  de  extranjería  no.  546591, quien,
obrando  en  su  calidad  de  representante legal de la sociedad de la
referencia,  confiere  poder  especial,  amplio  y suficiente a Andrés
Darío  Godoy  Córdoba,  identificado  con  la cédula de ciudadanía No.
80.086.521  de Bogotá; y/o Marcela Trujillo Villa, identificada con la
cédula  de ciudadanía no. 52.999.480 de Bogotá; y/o Germán Darío Parra
León  identificado  con  cédula  de  ciudadanía  no.  1.020.756.471 de
Bogotá,  los apoderados, para que, conjunta o separadamente, actúen en
nombre  y  representación  de  la  sociedad para la realización de las
siguientes  gestiones:  (I)  Firmar  los documentos necesarios para la
obtención,  renovación  y  traspaso  de visas colombianas, (II) Firmar
los  documentos  necesarios para la obtención y renovación de permisos
de   ingreso   y  permanencia  para  los  nacionales  extranjeros  que
pretendan  ingresar  y  salir  del  país  patrocinados por la sociedad
BRANCH  OF  MICROSOFT  COLOMBIA  INC., (III) Representar a la sociedad
ante  cualquier  proceso administrativo de carácter migratorio ante la
unidad  administrativa especial migración Colombia; y (IV) Representar
a   la  sociedad  ante  el  Ministerio  de  Relaciones  Exteriores  de
Colombia,  delegaciones consulares de Colombia, consejos profesionales
de  Colombia,  Ministerio  de  Educación  Nacional de Colombia, unidad
administrativa   especial   migración   Colombia  y  la  Dirección  de
Impuestos  y Aduanas Nacionales DIAN. Los apoderados pueden allanarse,
desistir  y,  en  general,  tomar cualquier entidad privada u oficial,
cualquier  acción  necesaria  o  conveniente  para el cumplimiento del
propósito de este poder.
 
 

REFORMAS DE LA SUCURSAL
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.  P.  No. 0001650 del 16 de julio    00077617  del  26  de  julio de
de  1997 de la Notaría 16 de Bogotá    1997 del Libro VI
D.C.
E.   P.   No.  0001721  del  28  de    00084605  del  1  de octubre de
septiembre  de  1998  de la Notaría    1998 del Libro VI
16 de Bogotá D.C.
E.  P.  No. 1617 del 22 de junio de    00188647  del  29  de  junio de
2010  de  la  Notaría  16 de Bogotá    2010 del Libro VI
D.C.
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E.  P.  No.  681 del 24 de marzo de    00268017  del  1  de  abril  de
2017  de  la  Notaría  47 de Bogotá    2017 del Libro VI
D.C.
E.  P. No. 1716 del 3 de septiembre    00308357  del  11 de septiembre
de  2020 de la Notaría 16 de Bogotá    de 2020 del Libro VI
D.C.
 
 

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU
 
Actividad principal Código CIIU:     6201
Actividad secundaria Código CIIU:    6202
Otras actividades Código CIIU:       6209, 7310
 
 

TAMAÑO EMPRESARIAL
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Grande
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
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imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 200.728.425.000
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6201
 
 

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
 
Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
 
 
Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha de inscripción : 8 de agosto de 2017. Fecha de envío
de  información  a  Planeación  :  19  de  abril  de 2022. \n \n Señor
empresario,  si  su  empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una  planta  de  personal  de  menos  de 200 trabajadores, usted tiene
derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en  el  primer año de constitución de su empresa, de 50% en el segundo
año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde  ingresar  a  www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa está obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
 
 
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.
 
Recuerde  ingresar  a  www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa está obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
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Cámara de Comercio de Bogotá

Sede Virtual

CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE SUCURSAL DE SOCIEDAD
EXTRANJERA

Fecha Expedición: 1 de febrero de 2023 Hora: 09:54:20
Recibo No. AA23288008

Valor: $ 7,200
 

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN A23288008A7BE8
 

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 22 de

febrero de 2023, a las 14:58:48, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación, NO

SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Nit
No. Identificación 8001985913
Código de Verificación 8001985913230222145848

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
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LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 24 de

febrero de 2023, a las 08:28:27, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 79594610
Código de Verificación 79594610230224082827

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
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 Bogotá DC, 22 de febrero del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC    identificado(a) con NIT número 8001985913:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 217154108

WEB

15:00:16

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



 Bogotá DC, 24 de febrero del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) JUAN CARLOS URIBE SUAREZ identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 79594610:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 217314357

WEB

08:27:22

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co
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Privacidad  - Términos

 Regresar (/)

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA

INC

La siguiente información es reportada por la cámara de comercio y es de tipo

informativo

Sigla

Cámara de

comercio

BOGOTA

Identi�cación NIT 800198591 - 3

 REGISTRO

MERCANTIL

 REGISTRO

UNICO DE

PROPONENTES

  Registro Mercantil

Numero de

Matricula

551158

Último Año

Renovado

2022

Fecha de

Renovacion

20220330

Fecha de Matricula 19930604

Fecha de Vigencia 20930514

Estado de la

matricula

ACTIVA

Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL

Tipo de

Organización

SOCIEDAD EXTRANJERA

Categoria de la

Matricula

SOCIEDAD ó PERSONA JURIDICA

PRINCIPAL ó ESAL

Fecha Ultima

Actualización

20221129

Información Propietario / Establecimientos, agencias o

sucursales Ver detalle

 Comprar Certi�cado

(https://www.ccb.org.co/Tra

-y-Consultas/Mas-

informacion/Certi�cados

electronicos/)

 Representantes

Legales

— Esta información corresponde

al reporte realizado por la Cámara

de Comercio.

Actividades Económicas

6201 Actividades de

desarrollo de sistemas

informáticos (plani�cación,

análisis, diseño,

programación, pruebas)

6202 Actividades de

consultoría informática y

actividades de

administración de

instalaciones informáticas

6209 Otras actividades de

tecnologías de

información y actividades

de servicios informáticos

7310 Publicidad


Acceso
Privado Olvido su contraseña? (/Account/ForgotPassword)

Consulta Para Entidades (https://entidades.rues.org.co/) Consulta Bene�cio a Empresarios (https://bene�cios.rues.org.co/)

Guía de Usuario Público (/GuiaUsuarioPublico/index.html) Guía de Usuario Registrado (/GuiaUsuarioRegistrado/index.html)

Cámaras de Comercio (/Home/DirectorioRenovacion) ¿Qué es el RUES? (/Home/About)
(/)

 Inicio (/)

 Registros



Estado de su Trámite

(/RutaNacional)



Cámaras de Comercio

(/Home/DirectorioRenovacion)



Consulta Tratamiento

Datos Personales

(/Home/HabeasData)



Formatos CAE

(/Home/FormatosCAE)



Recaudo Impuesto de

Registro

(/Home/CamRecImpReg)



Acceso

privado



https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/
https://www.rues.org.co/
https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Certificados-electronicos/
https://www.rues.org.co/Account/ForgotPassword
https://entidades.rues.org.co/
https://beneficios.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioPublico/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioRegistrado/index.html
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/About
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/RutaNacional
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/HabeasData
https://www.rues.org.co/Home/FormatosCAE
https://www.rues.org.co/Home/CamRecImpReg
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RUESWEBPRDWS19

v. 20210616

ENLACES RELACIONADOS

 Sitio Web de Confecámaras (http://www.confecamaras.org.co)

 Registro Nacional de Turismo - RNT (http://rnt.confecamaras.co)

 Reporte de Entidades del Estado - RUP (https://ree.rues.org.co)

 Registro de Garantías Mobiliarias (http://www.garantiasmobiliarias.com.co)

 Registro Único Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

(http://runeol.rues.org.co/)

 Sistema de Inspección, Vigilancia y Control de los Municipios y Cámaras de

Comercio (http://ivc.confecamaras.co/)

 Registro de Proponentes

Cámara de Comercio

Proponente RUP

BOGOTA

Número de

Inscripción RUP

000000047338

Fecha de Renovación 20220428

Fecha de Inscripción 20170522

Fecha de Cancelación

Estado del

Proponente

NORMAL







Consultar Clasi�cación UNSCP

Consultar Información Contratos, Multas y Sanciones

Consultar Noticias

Contratos 217

Multas 0

Sanciones 0

Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la

Situacion de Control Ver información

Consulta Para Entidades (https://entidades.rues.org.co/) Consulta Bene�cio a Empresarios (https://bene�cios.rues.org.co/)

Guía de Usuario Público (/GuiaUsuarioPublico/index.html) Guía de Usuario Registrado (/GuiaUsuarioRegistrado/index.html)

Cámaras de Comercio (/Home/DirectorioRenovacion) ¿Qué es el RUES? (/Home/About)
(/)

 Inicio (/)

 Registros



Estado de su Trámite

(/RutaNacional)



Cámaras de Comercio

(/Home/DirectorioRenovacion)



Consulta Tratamiento

Datos Personales

(/Home/HabeasData)



Formatos CAE

(/Home/FormatosCAE)



Recaudo Impuesto de

Registro

(/Home/CamRecImpReg)

http://www.confecamaras.org.co/
http://rnt.confecamaras.co/
https://ree.rues.org.co/
http://www.garantiasmobiliarias.com.co/
http://runeol.rues.org.co/
http://ivc.confecamaras.co/
https://entidades.rues.org.co/
https://beneficios.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioPublico/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioRegistrado/index.html
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/About
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/RutaNacional
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/HabeasData
https://www.rues.org.co/Home/FormatosCAE
https://www.rues.org.co/Home/CamRecImpReg
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Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 08:28:57 AM horas del 24/02/2023, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 79594610
Apellidos y Nombres: URIBE SUAREZ JUAN CARLOS

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes
la autoridad judicial competente haya decretado la extinción de la condena o la prescripción de la
pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policía Nacional más cercanas.

Dirección: Avenida El Dorado # 75
– 25 barrio Modelia, Bogotá D.C.
Atención administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y 2:00
pm a 5:00 pm
Línea de atención al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotá)
Resto del país: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co



https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
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Todos los derechos reservados.

 Presidencia de

la República

 Ministerio de

Defensa Nacional

 Portal Único de

Contratación

 GOV.CO



http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/
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https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/1

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

 Consulta Ciudadano

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha, 24/02/2023 08:30:32 a. m.  el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº. 79594610 y Nombre:

JUAN CARLOS URIBE SUAREZ.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validación No. 54284813 . La persona interesada podrá
verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web institucional digitando

https://www.policia.gov.co,   menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

 Policía Nacional de Colombia

 (Default.aspx)  

Portal de Servicios al Ciudadano PSC



  Nueva Busqueda    Imprimir 

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/Default.aspx
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')


                                                                                                           
 

      

 
Bogotá D.C., 01 de febrero del 2023 
                         
 
 
 
Señores 
A quien le interese 
Ciudad 
    

 
 
 

Ref: Información de Cuenta 
     
De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compañía Branch of 
Microsoft Colombia INC, con NIT 8001985913 es cliente de Citibank Colombia S.A. a 
través de su cuenta corriente número 0060534012 desde Julio de 1993. 
 
Adicionalmente nos permitimos informar que la cuenta número 0060534012, se 
encuentra a la fecha en estatus normal y activa. 
 
Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se 
deriven en consecuencia de la presente. 
 
Cualquier información adicional en CitiService: Bogotá (+57) 601 6383838 o desde el 
resto del país al 018000523838. 
 
 
Cordialmente, 

 
 
Citibank Colombia S.A. 
 
 
 



27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización de oficio1 3

14843417205

     8 0 0 1 9 8 5 9 1 3 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

Persona jurídica 1                               

           

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

BRANCH OF MICROSOFT  COLOMBIA INC

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CL 92   11   51 P 10
lilibet.gonzalez@microsoft.com

                   3 2 6 4 7 0 0          3 2 6 4 7 9 2

6 2 0 1 2 0 1 2 1 2 0 1 6 2 0 2 2 0 1 2 1 2 0 1 6 2 0 9 7 3 1 0         2

03- Impuesto al patrimonio
3  

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar

5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

08- Retención timbre nacional

8  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

10- Obligado aduanero

1 0

13- Gran contribuyente

1 3
14- Informante de exogena

1 4

15- Autorretenedor

1 5

16- Obligación facturar por ingresos bienes

1 6

18- Precios de transferencia

1 8

26- Declaración individual  precios de tran

2 6

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8
52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                     

2 2  2 3                          

                              
3 3

2   

8 3     

 X   0 2022 - 08 - 03 / 16 : 58: 30

ACTUACIÓN DE OFICIO AUTOMÁTICA
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD
N.I.T. 860062187
ORDEN DE COMPRA

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA
INC
N.I.T. 800198591
Calle 92 No 11-51
Piso 10
Bogotá,
Atte: Jonathan Taborda Pinto
jonathant@microsoft.com
Teléfono: +57 1 3264700

Número de Orden
No de Instrumento
Instrumento agregación
Fecha de Emisión
Fecha de Vencimiento
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor

Teléfono
Detalle de Entrega
Gravámenes adicionales
Justificación

105391 
 
IAD Software I - Microsoft 
24/02/23 
24/08/23 
Carlos David Tamara Florez 
valida items  
Subdirector de Tecnologías de la

Información o quien haga sus veces o quien
designe el ordenador del gasto 

7442000 
 
 
Adquirir el servicio de

MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para
la plataforma Microsoft de la Superintendencia
Nacional de Salud. 

Enviar a
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD
Carrera 68A N.º 24B – 10 Edificio
Plaza Claro, Torre 3, pisos 4, 9 y
10
BOGOTA BOGOTA
Colombia
Atte: Carlos David Tamara Florez

Facturar a
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD
Carrera 68A N.º 24B – 10 Edificio
Plaza Claro, Torre 3, pisos 4, 9 y
10
BOGOTA, BOGOTA
Colombia
Atte: Carlos David Tamara Florez

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 10123 wms01--Servicios Microsoft (CCE-139-IAD-

2020)
1.0 Unidad 678.000.000,00 678.000.000,00

678.000.000,00 COP









Juan Carlos Uribe Suarez
Representante Legal 
Branch of Microsoft Colombia INC
NIT 800198591-3
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Consultar Póliza

Escanea el código QR o digita el número de póliza, tipo de documento y número documento del tomador para obtener los datos de la

póliza

Escanea el código QR

Número de Póliza *

Tipo de Documento *

NIT

Número de Documento   *

reCAPTCHA
No soy un robot

Privacidad  - Términos

Digita los datos de la póliza y tomador

3135072 

8001985913 

Buscar

Datos de Póliza

Número de Póliza

3135072

Ramo

CUMPLIMIENTO CU

Tipo de Documento

NIT

Número de Documento

8001985913

Datos de Tomador

Tipo de Documento

NIT

Número de Documento

8600621874

Datos de Beneficiario

Soportes de Póliza ×

Fecha expedición: 27/02/2023

Emisión inicial
Loading…

Página 1 de 2
Suc. Ramo poliza Anexo SecImp
219 BO 3135072 2 Referencia de Pago

0010749052000
Bancolombia Convenio
4254

POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR
DE ENTIDADESESTATALES DECRETO

1082 DE 2015
ORIGINAL Pag.: 1

Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA - 2023-02-27 Clave Intermediario
Vigencia Desde: 2023-02-24 -00:00 - Hasta: 2027-02-24 -24:00 92377 - AON COLOMBIA CORR

Tomador : BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC Nit.: 800.198.591-3
Direccion : CL 92 # 11 - 51 piso 10 Ciudad:BOGOTA Telefono:326470000000

Afianzado : BRANCH OF MICROSOFT
COLOMBIA INC
Asegurado Y Beneficiario: SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUDDireccion CRA 68 A # 24 B 10 T 3 P4-9-10 Ciudad: BOGOTA Nit.: 860.062.187-4
TIPO DE POLIZA: OFICIAL ENTIDADES
ESTATALESVERSION : 01/10/2020-1333-P-05-
ESTATALDECRE1082-D00IContrato No. 105391

AMPARO VR.ASEGURADO VIGENCIA PRIMA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO COP 101,700,000 2023-02-24 2024-08-24 609,643
.SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES COP 33,900,000 2023-02-24 2027-02-24 542,772
CALIDAD DE LOS BIENES COP 135,600,000 2023-02-24 2025-02-24 1,086,286

TOTAL VR.ASEGURADO COP
271,200,000.00

PRIMA: COP 2,238,701 GASTOS: COP 7,000 IVA: COP 426,683 VALOR A PAGAR: COP 2,672,384

T. CONTRATO C: PRESTAC.DE SERVICIOS Lugar de Ejecución: Dpto: BOGOTA Ciudad:
BOGOTA
OBJETO DE LA
POLIZA:GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL GARANTIZADO,ORIGINADOS EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL ORDEN DE COMPRA NRO.
105391 CUYO OBJETO ES:ADQUIRIR SERVICIO DE MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT PARA LA PLATAFORMA
MICROSOFT DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD.LA PRESENTE ORDEN SE DERIVA DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA PARA LA
ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGOCONTRATO CCE-139-
IAD-2020.

Sucursal LIBERTY INTERNA - CALLE 72 NO. 10 - 07 Tel.
3103300DIRECCIÓN PARA NOTIFICACIONES: Calle 72 N° 10-07 Piso 8. Bogotá D.C. o al correo

fianzas.siniestros@libertycolombia.com
Las condiciones generales de su poliza se pueden descargar de nuestra pagina www.libertycolombia.com.co
en el Link :Los productos/Generales y Fianzas/Clausulados de Generales/Fianzas o solicitelo en nuestra Unidad de
Servicio alCliente, Línea Nacional Gratuita 01 8000 113390 ó desde Bogotá 307 7050 de Lunes a Sábado de 8
a.m. a 8 p.m.Si lo prefiere escríbanos a
servicioalcliente@libertycolombia.com

Página 1 de 2

https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/
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Ver Anexos (1)

Soportes de Póliza

Fecha expedición: 27/02/2023

Emisión inicial
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar

este número:
Rad No: 20239400100019133

Fecha: 28-02-2023

Dependencia Grupo de Gestión Contractual

Expediente 2023940011603000002E

MEMORANDO

Bogotá,

PARA:         LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA
                    Subdirector de Tecnologías de la Información

DE:          LUZ DARY SÁNCHEZ GUTIÉRREZ
                    Coordinadora del Grupo de Gestión Contractual

Asunto: Aprobación Garantía Única De Cumplimiento del Contrato No. 26 De
2023 (Orden De Compra No. 105391)

Referenciado: Adquirir  el  servicio  de  MICROSOFT  UNIFIED  ENTERPRISE
SUPPORT  parala  plataforma  Microsoft  de  la  Superintendencia  Nacional  de
Salud.

Respetado ingeniero:

Cordial saludo, 

En  ejercicio  de  las  funciones  asignadas  mediante  Resolución  No.
20218000013221 - 06 de 2021 expedida por el Superintendente Nacional de
Salud,  y  de  conformidad  con  el  artículo  7  de  la  Ley  1150  de  2007  y  sus
Decretos Reglamentarios, se procedió a la revisión y aprobación de la póliza
respecto del contrato que a continuación se describe:
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Contrato No. 26 de 2023 (Orden De Compra No. 105391)
CONTRATISTA  /
TOMADOR:

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

Registro  presupuestal
número:

33823

Fecha  de  registro
presupuestal: 

24 de febrero de 2023

Compañía
aseguradora:

LIBERTY SEGUROS S.A.

Tipo de aprobación: Garantía Única de Cumplimiento
Póliza  Cumplimiento
Numero:

3135072

Certificados N/A
Anexos: N/A
Anotaciones N/A

Amparo Valor
asegurado

Vigencia
Desde Hasta

Cumplimiento $ 101.700.000 24/02/2023 24/08/2024

Calidad de los bienes $ 33.900.000 24/02/2023 24/02/2027

Pago  de  salarios,  prestaciones
sociales  legales  e
indemnizaciones
laborales

$ 135.600.000 24/02/2023 24/02/2025

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 2.2.1.2.3.1.7, 2.2.1.2.3.1.12 y
2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 se verificó que el anexo de la citada
póliza cumple con las condiciones generales previstas, en el numeral 17.1 del
Acuerdo Marco de Precios para la Servicios de Conectividad III.

Se adjunta constancia de la verificación de la garantía realizada en el sitio web
de la aseguradora el día 28 de febrero de 2023.

Por lo anterior se imparte la aprobación de la Garantía de Cumplimiento, en
Bogotá D.C. a los veintiocho (28) días de febrero de 2023.
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LUZ DARY SÁNCHEZ GUTIÉRREZ 
Coordinadora del Grupo de Gestión Contractual

Anexos Electrónicos:      
Proyectó: Carlos David Támara Flórez

Página 3 de 3  
Carrera 68 A N.º 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 • Bogotá D.C.
www.supersalud.gov.co
CIFL02

about:blank


   
 PROCESO CONTRACTUAL CÓDIGO PCFT04 

FORMATO ACTA DE INICIO VERSIÓN 3 

  

 
CONTRATO NÚMERO: 26 
de 2023 

ORDEN DE 
COMPRA: 
105391 

PROCESO No.: 
(SECOP II) 

Evento No. 

144386 

OBJETO: 
Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE 
SUPPORT para la plataforma Microsoft de la Superintendencia 
Nacional de Salud. 

NOMBRE O RAZÓN 
SOCIAL   DEL 
CONTRATISTA: 

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC 

IDENTIFICACIÓN DEL 
CONTRATISTA - NIT: 

800.198.591-3 

REPRESENTANTE LEGAL JUAN CARLOS URIBE SUAREZ 

IDENTIFICACIÓN DEL 
REPRESENTANTE LEGAL 

C.C. 79.594.61 

 
VALOR DEL CONTRATO: 

SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS  
($678.000.000,00) MC/TE. 

PLAZO: El plazo para la ejecución del contrato será hasta 24 de agosto 
de 2023 o hasta que se agoten las horas, lo primero que ocurra 
contado a partir de la firma del acta de inicio 
 

 NOTA: La suscripción para el servicio de soporte es de doce (12) 
meses según la oferta comercial así: 
 

 
 

FECHA DE INICIO: 28 de febrero de 2023 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

24 de agosto de 2023 

INTERVENTOR     
SUPERVISOR _X_ 

LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA 

 

En Bogotá D.C., a los (1) días del mes de marzo de 2023, se reunieron LUIS CARLOS OVALLE 
ACOSTA Subdirector de Tecnologías de la Información de la Superintendencia Nacional de Salud en 
su calidad de Supervisor y JUAN CARLOS URIBE SUAREZ representante legal de BRANCH OF 
MICROSOFT COLOMBIA INC en calidad de Contratista, con el fin de dejar constancia por medio de 
la presente acta de la iniciación real y efectiva del objeto del contrato. 

 
La actual contratación se regirá por el Acuerdo Marco Vigente sobre la que fue adquirida y en 
constancia de ello se firma la presente acta por las partes: 

 
 
 
 
 
 

LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA   JUAN CARLOS URIBE SUAREZ 
Subdirector de Tecnologías de la Información  Representante Legal 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC 
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar

este número:
Rad No: 20239400100019663

Fecha: 02-03-2023

Dependencia Dirección de Contratación

Expediente 2023940011603000002E

MEMORANDO

Bogotá,

PARA:              LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA
                        Subdirector de Tecnologías de la Información

DE:         GUILLERMO ANDRÉS LONDOÑO RUIZ 
                        Director de Contratación

Asunto: Comunicación supervisión, cumplimiento requisitos de ejecución del
Contrato No. 26 De 2023 (Orden De Compra No. 105391).

Referenciado: Radicado N° 20221530000112683

Respetado ingeniero:

Cordial saludo, 

De manera atenta le informo que el Contrato No. 26 de 2023 (orden de compra
No. 105391 de 2023) celebrado entre BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC y
la Superintendencia Nacional de Salud cuyo objeto es: “Adquirir el servicio de
MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT parala plataforma Microsoft de la
Superintendencia Nacional de Salud.”, fue firmado a través de la plataforma de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano el día 24 de febrero de 2023, y los
requisitos de ejecución se surtieron así:

Número  de  Expediente  Electrónico  contractual  en  SuperArgo:
2023940011603000002E.
No. Proceso: Evento de cotización No. 144386
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Fecha de registro presupuestal: 24 de febrero de 2023
Fecha de aprobación de la póliza: 28 de febrero de 2023

Los  soportes  de  la  contratación  reposan  en  la  Tienda  Virtual  de  Estado
Colombiano  de  CCE  en  el  evento  descrito  y  en  el  expediente  electrónico
contractual 2023940011603000002E.

En virtud de lo anterior, en su calidad de supervisor del referido contrato de
conformidad con sus funciones de seguimiento y  control  establecidas en el
Manual  de  Contratación  y  Manual  de  Supervisión  de  la  Entidad,  deberá
verificar:

- Que en la Tienda Virtual de Estado Colombiano de CCE se publique el
acta de inicio del  contrato dentro de los tres (3) días siguientes a su
suscripción. 

- Que se publiquen en la Tienda Virtual  de Estado Colombiano de CCE
todos los informes de supervisión debidamente firmados por las partes.

- Que  se  carguen  en  debida  forma  los  informes  de  supervisión  en  el
expediente electrónico contractual Superargo 2023940011603000002E.

- Que  todas  las  solicitudes  de  novedades  contractuales  (adición,
modificación,  prórroga,  terminación  anticipada,  entre  otras)  sean
incluidas en el expediente electrónico contractual SuperArgo.

- Que al final de la ejecución del contrato y si se encuentra pactada la
cláusula  de  liquidación,  se  radique  dentro  de  los  30  días  hábiles  su
trámite ante la Dirección de Contratación.

Atentamente,

GUILLERMO ANDRÉS LONDOÑO RUIZ 
Director de Contratación

Anexos Electrónicos: 0
Proyectó: Carlos David Támara Flórez Grupo Gestión Contractual – Dirección de Contratación
Revisó: Luz Dary Sánchez Gutiérrez – Coordinadora Grupo Gestión Contractual – Dirección de Contratación 
Aprobó: Guillermo Andrés Londoño Ruiz – director de Contratación
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