4’; MINISTERIO DE JUSTICIA Y
@' DEL DERECHO

MEMORANDO

MJD-MEM22-0008900-STS-10500
Bogota, D.C., 2 de noviembre de 2022

PARA: Doctora LIZTH VIVIANA GARCIA PINZON, Coordinadora Grupo de
Gestion Contractual

DE: Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion

ASUNTO: Remisién de documentacién para inicio del proceso contractual

para la contratacion de Mesa de ayuda 2022 - 2023

Respetada Doctora Lizth Viviana, reciba un cordial saludo,

De acuerdo con el asunto de la referencia y con el fin de iniciar el tramite contractual para la
aprobacion de viabilidad y llevar a cabo la contratacién de Mesa de ayuda 2022 - 2023, adjunto
los siguientes documentos:

. Estudios previos - seleccion abreviada_Contratacion Mesa de ayuda

. Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP 40622)

. Simulador de compra 87.amp-mst_v16_19-09-2022

. Aprobacion de Vigencias Futuras_Radicado de salida 2-2022-050720

. Acuerdo Marco Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-2020

. Prorroga Acuerdo Marco Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-2020
Atentamente,

/

V4

JOSE ELIBERTO FONSECA RUIZ

Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion
DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y GESTION DE
INFORMACION EN JUSTICIA

Anexos: Documentos digitales
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MEMORANDO

MJD-MEM22-0009049-STS-10500
Bogota, D.C., 9 de noviembre de 2022

PARA: Doctora LIZTH VIVIANA GARCIA PINZON, Coordinadora Grupo de
Gestion Contractual

DE: Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion

ASUNTO: Alcance memorando MJD-MEM22-0008900-STS-10500 - Remision

de documentacion para inicio del proceso contractual para la
contratacion de Mesa de ayuda 2022 - 2023

Respetada Doctora Lizth Viviana, reciba un cordial saludo,

De acuerdo con el asunto de la referencia y con el fin de iniciar el tramite contractual

para la aprobacion de viabilidad y llevar a cabo la contratacion de Mesa de ayuda 2022 - 2023,
adjunto los siguientes documentos:

* Estudios previos - seleccién abreviada_Contratacion Mesa de ayuda (Ajustados)

Atentamente,

74

JOSE ELIBERTO FONSECA RUIiZ

Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion
DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y GESTION DE
INFORMACION EN JUSTICIA

Anexos: Documentos digitales
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene como objetivo dentro del marco de sus
competencias formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica puablica en materia
de ordenamiento juridico, defensa y seguridad juridica, acceso a la justicia formal y
alternativa, lucha contra la criminalidad, mecanismos judiciales transicionales, prevencién
y control del delito, asuntos carcelarios y penitenciarios, promocion de la cultura de la
legalidad, la concordia y el respeto a los derechos, la cual se desarrollara a través de la
institucionalidad que comprende el Sector Administrativo.

Para hacer efectivo el cumplimiento de su objetivo, el Ministerio de Justicia y del Derecho
tiene la siguiente estructura organica: Despacho del Ministro: Despacho del Ministro,
Direccion de Asuntos Internacionales, Direccion Juridica, Direccién de Tecnologias Y
gestion de Informacién en Justicia, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de
Planeacion y Oficina de Prensa y Comunicaciones. Viceministerio de Promocion de la
Justicia: Viceministerio de Promocion de la Justicia, Direccion de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, Direccion de Justicia Formal y Jurisdiccional y Direccién de
Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico. Viceministerio de Politica Criminal
y Justicia Restaurativa, integrada por: Viceministerio de Politica Criminal y Justicia
Restaurativa, Direccion de Justicia Transicional, Direccibn de Politica Criminal vy
Penitenciaria, Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas y Secretaria
General: Secretaria General, Grupo de Control Disciplinario Interno, Grupo de Gestién
Contractual, Grupo de Gestion Humana, Grupo de Gestion Documental, Grupo de Gestion
Administrativa, Financiera y Contable y Grupo de Servicio al Ciudadano.

Segun el articulo 11 del Decreto 1427 de 2017, dentro de las funciones de la Subdireccion
de Tecnologias y Sistemas de Informaciéon se encuentran “Administrar y mantener la
plataforma tecnolégica que soporta la infraestructura tecnolégica del Ministerio” y “Aplicar
los lineamientos y procesos de arquitectura tecnoldgica del Ministerio en materia de
software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gubernamentales para su adquisicidon, operacion, soporte especializado y mantenimiento.”
Por lo anterior debe proporcionar y garantizar la operacion de los recursos informéaticos, asi
como el apoyo para su uso de acuerdo con los lineamientos relacionados con la normativa
y procedimientos internos, con el objeto de brindar al personal de la entidad las
herramientas y facilidades para el desarrollo de sus actividades.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, cuenta en la actualidad con infraestructura Tl que
se encuentra en produccion y con usuarios activos quienes cuentan con acceso a registro
de casos en la Herramienta Aranda de mesa de ayuda.

Se requiere contratar el recurso humano para la operacion diaria y en particular para labores
de mantenimiento correctivo y de atencion de incidentes relativos a la operacion de la
infraestructura TI.



ESTUDIOS PREVIOS Codigo: F-GC-04-17

(&) MINJUSTICIA SELECCION ABREVIADA Versién: 2.0

Fecha: 28/04/2017

Con base en la experiencia obtenida en afios anteriores (a partir de 2017), en los que se ha
contratado este servicio por medio del AMP No. CCE-595-1-AMP-2017 y CCE-183-AMP-
2020, se establece que el recurso humano requerido es de Un (1) Coordinador Mesa de
Ayuda y tres (3) agentes de soporte en sitio. El recurso humano de la mesa de ayuda del
Ministerio fue contratado mediante la Orden de Compra No. 83872 de 2021, por el periodo
comprendido entre el 28 de diciembre de 2021 y el 27 julio de 2022 y posteriormente fue
prorrogada hasta el 30 de noviembre de 2022.

El proceso de adquisicion de este servicio se realiza mediante el acuerdo marco de precios
de Contrataciéon de Mesa de Servicio CCE-183-AMP-2020, las Entidades Estatales pueden
contratar servicios de Mesa de Ayuda y el cual se encuentra prorrogado hasta el 14 de
septiembre de 2023.

Considerando que, el acuerdo marco de precios para la contratacién de Mesa de Servicios
CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020) esté vigente, y su plazo maximo de
suscribir Ordenes de Compra es hasta 14 de septiembre 2023, es viable renovar el servicio
de mesa de ayuda con el fin de garantizar la prestacion de los servicios, esta renovacion se
realizara por un periodo de 12 meses, iniciando el 01 de diciembre de 2022 y terminando el
30 de noviembre de 2023, y por la cual el Ministerio de Justicia y del Derecho adelantara el
proceso de adquisicion de los servicios requeridos.

Dentro del acuerdo marco se encuentra la posibilidad de incluir el servicio de bolsa de
repuesto, en donde encontramos repuestos para arreglo de equipos (Impresoras,
Escaneres, Portatiles, PC Escritorio) que durante la ejecucion de la orden de compra podran
ser requeridos para la atencién y solucién de casos del servicio de mesa de ayuda de cuyos
elementos ya no cuenten con la garantia directa del fabricante.

Con fundamento en lo anterior, el presente proceso contractual, se estima que se incluira
el servicio de bolsa de repuestos por un valor del 6 % de los servicios contratados que es
el valor minimo permitido.

De igual forma se requiere contar con el servicio de mantenimiento preventivo de equipos,
con el fin de que los servidores publicos del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
cuenten con elementos idoneos y en buenas condiciones para la ejecucion de sus labores.

De acuerdo con la normatividad vigente (ley 1150 de 2.007.- articulo 2. de las modalidades
de seleccion. numeral 2.-1): dentro de la modalidad de seleccion abreviada, incluye como
causa “a. La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos
qgue poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de
sus caracteristicas descriptivas y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
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instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicién en bolsas de productos”

Teniendo en cuenta que Colombia Compra Eficiente celebré el Acuerdo Marco de Precios
para paralaprestacion de mesade servicios CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-
AMP-2020), cuyo objeto de acuerdo al Clausula 2 del AMP es del Acuerdo Marco es
establecer: (a) las condiciones para la contratacién de la Mesa de Servicio al amparo del
Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan
al Acuerdo Marco y adquieren la prestacion de servicio de Mesa de Servicio; y (c) las
condiciones para el pago de la Mesa de Servicio por parte de las Entidades Compradoras..
Consulte las condiciones para comprar al amparo del Acuerdo Marco de Servicios BPO.
Ademas, el Decreto No. 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 la “Procedencia del
Acuerdo Marco de Precios” indica que la Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional, estan obligadas a adquirir bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios vigentes.

En atenciéon al Acuerdo Marco de Precios vigente para la contratacién de Mesa de
Servicios, se considera que acudir al Acuerdo Marco de Precios CCENEG-023-1-2020
(Contrato CCE-183-AMP-2020) suscrito por Colombia Compra Eficiente, el Ministerio de
Justicia y del Derecho hara uso de dicho Acuerdo a través de una orden de compra que
permita satisfacer la necesidad planteada.

La contratacién solicitada y condiciones del contrato se encuentran incluidas en el Acuerdo
Marco de Precios CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020) producto de los
estudios y documentos previos de adelantados por la Agencia Nacional de Contratacion —
Colombia Compra Eficiente.

La presente necesidad se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2022 y cuenta la aprobacién de vigencias futuras mediante comunicacién con
Radicado: Radicado: 2-2022-050720 del 01 de noviembre de 2022 expedida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la vigencia 2022.

Es importante destacar que al valor de la vigencia 2022 debera adicionarse el incremento
del salario minimo del recurso humano para la operacioén diaria en los términos del acuerdo
marco Clausula 9 Numeral 2 literal (a) de la siguiente forma:

“La Entidad Compradora, previa solicitud del proveedor, debe realizar los siguientes ajustes
a la Orden de Compra durante su ejecucion: a. Actualizar cada afio a partir de la colocacion
de la Orden de Compra el precio de los Servicios de Mesa que dentro de su precio incluyan
la remuneracion de uno o mas Agentes, con base en el incremento del SMMLV decretado
para ese afo por el Gobierno Nacional.”.

Por lo tanto, debera contemplarse en su momento para su inclusién de dicho incremento
en el Plan Anual de Adquisiciones 2023 Unicamente si la orden producto de este proceso
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contractual es prorrogada y su vigencia total excede su duracion en un afo.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES,
PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y CUANDO EL
CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1 0BJETO

Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Cdédigo del Clasificador de Bienes y Servicios

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81 — Servicios basados en | 8111 -  Servicios | 811118 — | 81112102- Servicios
Ingenieria, Investigacién vy | Informaticos Servicios de | de soporte técnico o
Tecnologia sistemas y | mesa de ayuda.

administracion de
componentes de

sistemas
Ver GUIA PARA CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS de Colombia Compra Eficiente.

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS O ALCANCE DEL OBJETO

Mediante el acuerdo acuerdo marco con No. CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-
AMP-2020), se pueden adquirir el Servicios de Mesa de en un solo segmento denominado
Mesa de Servicios.

Para el presente proceso, se contempla la adquisicion de los servicios de Mesa de Ayuda
y las especificaciones de elementos son las siguientes:

. . Cantidad :
Servicio leRel el Caracteristica  Nivel Capacidad Umdad X en Umdgd X
de Agente Capacidad Tiempo Cantidad

Agente de Mesa de En sitio TATER o 7l
MS- Servicios Nivel 1 (Instalaciones
11 01-73- | Mensual Mayor o igual a | de la Entidad) A JEGES Bronce 3 Mensual 12 Mes
Ordinaria
e 6 meses -zonal
IT- Coordinador
Coordinador de Mesa En sitio de Mesa de
MS- de Servicios de TI (Instalaciones | Servicios de TI
2 04- i A Bronce 1 Mensual 12 Mes
Mensual Mayor o igual a | de la Entidad) -zonal
2449
6 meses -zonal Jornada
e S
Ordinaria
T Mantenimiento
MS- Preventivo de Mantenimiento
3 Equipos Mantenimiento Zona 1 N/A Bronce 400 / PC de 2 Mes
12- P -
/ PC de Escritorio Menor Escritorio
3554-f
a 6 meses
4 R(I)Ef Repuestos 1 Unidad 1 Und
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Fichas Técnicas Tomadas del documento disponible en el siguiente enlace.

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/47. an
exo 1 pliego - aspectos tecnicos msti adenda 2 0.pdf



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/47._anexo_1_pliego_-_aspectos_tecnicos_msti_adenda_2_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/47._anexo_1_pliego_-_aspectos_tecnicos_msti_adenda_2_0.pdf
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Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o — IT-MS-01-73-e

Técnico - zona 1 Jornada Ordinaria

PERFIL TECNICO

Caracteristica

Descripcion

Nivel de Educacion

Teécnicos, tecnologos o estudiantes universitarios con minimo sexto semestre
de carreras profesionales de ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electronica, de
Telecomunicaciones, Teleméatica, Informatica o afines entendidas como
aquellas que comparten ndcleo basico de conocimiento, de acuerdo con &
Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de Educacidn Nacional.

Cenrtificacion en ITIL W 3.0 o superior

Experiencia

General: Con experiencia minima de dos (2) afios en proyectos relacionados
con soporte en mesa de servicios de TI, atencion telefonica yio servicio al
cliente, atencion de servicios con herramientas de soporte remoto o soporte en
sitio.

Especifica: Minimo un (1) afio de experiencia en las areas de mantenimiento
corrective y preventive de equipos de computo ((Equipos Servidores,
almacenamiento, herramientas y librerias de backup, pc de escritorio,
Workstation, portatiles, Tablets, impresoras, video beams, video proyectores,
equipos de wvideo conferencia, escaner, televisores, Smart TV, pantallas
inteligentes, plotters, Switch, unidad controladora acces point, acces point
(AP), lectores de cddigo de barras, elc.), instalacion y configuracion de
hardware, instalacion de software, programas y aplicaciones, conocimientos
en electronica, soporte basico a redes LAN, cableado estructurado y
conectividad de redes.

Adicional: Un (1) afio de experiencia a partir de la fecha de la certificacion ITIL
3.0 o superior, en proyectos relacionados con soporte en mesa de servicios de
Tl, atencion telefonica yfo servicio al cliente, atencion de servicios con
herramientas de soporte remoto o soporte en sitio.
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Remuneracion minima

Tres punto cero (3.0) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, antes de
prestaciones sociales, retenciones y descuentos, independiente de la
modalidad de vinculacion del Agente. El Proveedor debe ajustar la
remuneracion de acuerdo con el aumento del SMMLY decretado por el
Gobierno Nacional

Habilidades y destrezas

Aptitud de servicio y atencion al cliente (Curse minimo de ocho (8)
horas).

Excelente mangjo de relaciones interpersonales

Habilidad para negociacion

Disciplina

Organizacion

Capacidad para seguimiento de instrucciones

Disposicion para el trabajo bajo presion

Habilidades de digitacidn

Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas
de calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de
e-mail), (Curso minimo de 40 horas).

Habilidades de consulta en Internet

Mangjo de herramientas de comunicacion bajo ambiente Internet

Funciones recomendadas

Brindar atencidn telefénica o por otros medios de entrada y/o realizar
camparnias de salida, que permita crientar e informar a los usuarios en
el uso de los servicios de Tl de la Entidad.

ldentificar y diagnosticar incidentes.

Alencion prioritaria a los usuarios VIP.

Validar la categorizacion del incidente y reportar a la Mesa de Ayuda
en caso de ser necesario un cambio de categorizacion.

Manejar correctamente en términos de cortesia y expeclativas, la
relacion con los clientes intermos, durante la resolucion de los
problemas.

Atender consultas, incidentes, solicitudes de servicio, recibidas a
fravés de los diferentes medios definidos y registrarlos en la
herramienta de software definida para tal fin.

Escalar las consultas, incidentes, solicitudes de servicio a los agentes
respectivos en caso de no poder solucionarlo, debidaments
documentado en la herramienta de software definida para tal fin.
Coordinar la gestion de la solicitud internamente o con terceros en
caso de ser necesario.

Mantener el software del registro de la operacidn de la mesa de
sernvicios de Tl actualizado de acuerdo con la prestacion del servicio.
Brindar apoyo en las actividades requeridas para la operacion de la
mesa de servicios de Tl desde el registro de la solicitud de soporte
hasta la resolucion del mismo con & respectivo derre de la solicitud
de soporte.

El escalamiento a niveles superiores de soporte (segundo o tercer
nivel) debera hacerse de manera automatica para lo cual el sistema
de gestion de Mesa de servicios debera contar con tal funcionalidad.
Prestar los servicios de soporte de Tl que le sean asignados en sitio
o remotamente y registrar el servicio prestado en el software que el
Proveedor o la Entidad disponga para el registro de |la operacion de
la mesa de servicios de TIL
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« Prestar servicio de soporte técnico a los equipos tecnologicos
propiedad de la Entidad (Equipos Servidores, almacenamiento,
herramientas vy librerias de backup, pc de escritorio, Workstation,
portatiles, Tablets, impresoras, video beams, video proyectores,
equipos de video conferencia, escaner, televisores, Smart TV,
pantallas inteligentes, plotters, Switch, unidad controladora acces
point, acces point (AP), lectores de cddigo de barras, elc. entre otros,
de acuerdo con el inventario presentado por la Entidad).

« Aplicar parches de software técnico a los equipos tecnoldgicos
propiedad de la Entidad.

s  Eliminar virus en las estaciones de trabajo.

+« Explicar la resolucion de los incidentes a los usuarios.

« Confrolar el Software instalado y eliminar el mismeo en caso de no
estar autorizado una vez ha sido validado con el coordinador.

# Instalar el equipo de respaldo reemplazando aquellos que estan
sujelos a reparaciones.

« Apoyar la actualizacion del inventaric de equipos (hardware y
software) de microinformatica segin lineamientos del coordinador.

+« Realizar el mantenimiento correctivoe de los equipos del inventario
propiedad de la Entidad. Para los casos en gque se requiera un
repuesto, el servicio corrective sera previamente autorizado por el
coordinador y en caso de no existir el repuesto se debe informar a la
entidad compradora para que se realice el procedimiento necesario
para su consecucion.

« Recuperar y copiar la informacion de los equipos originales, a los
equipos de respaldo o reemplazo hasta gue se ejecute la reparacion
respectiva, posteriormente realizar la migracion de la informacion
respectiva.

+  Realizar las Instalaciones masivas de equipos de microinformatica.

« Realizar ylo apoyar las Instalaciones masivas de software en los
equipos de microinformatica.

+« Bajo ningdn punto de vista, un agente de soporte en sitio puedes
interrumpir &l trabajo de un usuario para ejecutar la solucion de un
problema, excepto gue cuente con una aprobacion explicita de la
persona o personas afectadas.

« Otras actividades asignadas por el coordinador relacionadas con la
atencion de soporte de Tl en sitio.

+ Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora relacionadas
con servicios de soporte de TLL

Entrenamiento del
Proveedor en mesa de
Servicios de TI

El Proveedor previamente para iniciar la operacion debe entrenar, capacitar y
formar al Agente para adquirir y mantener las habilidades en las funciones de
Mesa De Servicios de Tl a fin de desarrollar la labor. El entrenamiento se debe
desarrollar con una intensidad de al menos veinticuatro (24) horas habiles
dentro de la jornada ordinaria sin ningln costo para la Entidad. El
entrenamiento se desarrolla en las instalaciones del Proveedor.

El entrenamiento, capacitacion o formacion se puede realizar de manera
wvirtual.
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Entrenamiento de la
Entidad Compradora

La Entidad Compradora debe entrenar, capacitar y formar al agente para
adquinr los conocimigntos necesanos en la correcta préstacion del servicio en
Infraestructura tecnologica de la Entidad y en los sistemas de informacion que
gestiona el area de TI. Para esto la Entidad debe suministrar la lista de
aplicaciones o soluciones que considere debe soportar la mesa de servicios
de TI, el cual consiste basicamente, pero no limitado a, la ldentificacion de
problemas de infragstructura o de aplicative para diferenciar los casos y
realizar el escalamiento o proceso de resolucion respectiva. El entrenamiento
debe desarrollar con una intensidad de al menos cuarenta (40) horas habiles
dentro de la jomada ordinaria. El entrenamiento se desarrolla en las
instalaciones del Proveedor.

El material para el entrenamiento debe ser preparado y suministrado por la

Entidad Compradora.

El entrenamiento, capacitacion o formacion se puede realizar de manera
wvirtual.

Tiempo minimo de
contratacion

Los tiempos minimos de prestacion del servicio se definen asi:

Agente general, Agente técnico Y Agente Profesional: Minimo 30 dias
calendario si la contratacion es mensual, Minimo 100 horas si la contratacion
&5 por hora

Coordinador de Mesa de Servicios de Tl - IT-MS-04-2449-e

Codigo del servicio

IT-MS-04

Nombre del servicio

Coordinador de Mesa de Servicios de Tl

Alcance del servicio

Servicio de Coordinador de Mesa de Servicios de Tl, prestado por recurso
humano con formacion, experiencia, habilidades y conocimientos especificos
y relacionados; Dotado con las herramientas técnicas de hardware y software,
con el puesto de trabajo (mobiliario) necesario para la prestacion del servicio.

del servicio

Unidad de facturacion

Coordinador de Mesa de Servicios de Tl / Mes - Por Horas
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Caracteristica requerida

Descripcion del requerimiento

Herramientas de
Hardware y Software

El Coordinador de Mesa de Servicios de Tl debe estar dotado con equipo de
computo conformado por la unidad central de proceso (CPU), monitor, teclado
¥ mouse, manuales, cables, sistema operacional/operative Windows o Linux
preinstalado con version soportada por el fabricante con su respectiva licencia,
herramientas de software de oficina y demas aplicaciones necesarias para el
desempefio y gestion de sus labores y habilitado para acceso a Internet.

El Proveedor debe incluir &l software necesario que requiera el gerente de
proyeclo para desarrollar sus actividades, asi comeo brindar el acceso
necesario a los sistemas de informacion para la consulta o generacion de
reportes.

Canales de Atencion al
Usuario

De acuerdo a los dispuestos o contratados por la Entidad.

Mivel de Educacion

Profesional en ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electrdnica, de
Telecomunicaciones, Telematica, Informatica o afines entendidas como
aquellas que comparten nicleo basico de conocimiento, de acuerdo con &l
Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de Educacion Nacional

Especializacion o maestria en areas de ingenieria de Sistemas, Eléctrica,
Electronica, de Telecomunicaciones, Telematica, Informatica o afines, o en
areas relacionadas con la necesidad que requiera la Entidad Compradora.

Certificacion obligatoria en ITIL V 3.0 Intermediate en cualquiera (CSI, o OSA,
o PPO, o RCV, 0 S0OA, o 5T) o superior.

Certificacion adicional en una de las siguientes disciplinas:
PMP

COBIT

TOGAF

SCRUM MASTER

Experiencia

General: Con experiencia profesional o general minima de cinco (5) afics en
proyectos relacionados con servicios de TI, a partir de la terminacion y
aprobacidn del pénsum académico de la respectiva formacion profesional, en
el gjercicio de las actividades propias de la profesion o disciplina académica
exigida.

Especifica: Con experiencia minima de tres (3) afios en labores relacionadas
a servicio al cliente y soporte en sitio por mesa de servicios, lider o coordinador
de proyectos de TI.

Adicional obligatoria: Con experiencia minima de dos (2) afios a partir de la

fecha de expedicidn de la cerlificacion ITIL V 3.0 0 Intermediate en cualguiera
(CSl, 0 OSA, 0 PPO, o RCV, o0 SOA, o 5T) o superior.
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Con experiencia minima de dos (2) afios a partir de la fecha de expedicidn de
la certificacion PMP, COBIT, TOGAF en temas relacionados con servicios de
TIL

Remuneracion minima

Ocho (8) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, antes de
prestaciones sociales, retenciones y descuenlos, independiente de la
modalidad de vinculacion del Agente. El Proveedor debe ajustar la
remuneracion de acuerdo con el aumento del SMMLY decretado por el
Gobierno Macional

Habilidades y destrezas

«  Aptitud de servicio

+ Excelente mangjo de relaciones interpersonales

+ Habilidad para negociacion

# Disciplina, organizacion, responsabilidad, proactividad, analisis,
creatividad, innovacion, adaptacidén al cambio, trabajo en equipo,
ética, planificacion, liderazgo, comunicacion oral, escrita, compromiso
& iniciativa.

Capacidad para seguimiento de instrucciones

Disposicion para el trabajo bajo presion

Habilidades de digitacion

Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de
datos, hojas de calculo, herramientas de presentacion multimedia,
programas de e-mail, bases de Dalos)

Habilidades de consulta en Internet

Manejo de herramientas de comunicacion bajo ambiente Internet
Manejo de personal

Formacion orientada al aprovechamiento de los recursos lécnicos
disponibles en el medio de trabajo

+ Capacidad de analisis y organizacion de datos

Funciones
recomendadas

«  Servir de punto Unico de contacto para solucionar cualquier tipo de
problema que se pueda presentar en la prestacion del servicio.

*« Supervisar el seguimiento a las aclividades de los Agentes que
forman pare del equipo de trabajo para la prestacion del servicio y a
todo recurso humano que interviene en la operacion.

« Coordinar al equipo de mesa de servicios de Tl para brindar un
soporte técnico de alta calidad a todos los requerimientos de la
Entidad.

«  Asislir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por la
Entidad Compradora.

+« \Verificar de forma continua el cumplimiento y cierre de los casos
pendientes por gestionar.

* Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad
acordadas con la Entidad Compradora.

« Orientar y/o delegar a su equipo, ejerciendo la supervision necesaria.

*« Revision de informes mensuales y reportes a ser entregados a la
Entidad Compradora.

+  Administrar los problemas y los cambios gque el proyecto exija sobre
la marcha.

* Realizar el seguimiento a los niveles de satisfaccion reportados
mensualmente.

+« Brindar lineamientos técnicos y operativos, asi como generar
indicadores e insumos para la toma de decisiones en pro del
mejoramiento del proyecto.

+« Mantener la documentacion total del proyecto organizada desde el
inicio de ejecucion hasta la entrega final del mismo.
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+« Proponer mejoras en los procesos de operacidn de la mesa de
Servicio.

« Coordinar y apoyar la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
del inventaric de microinformatica acordado con la Entidad
compradora.

« Registrar, gestionar y mantener actualizado el inventario de hardware
y software de los servicios de Tl de |a Entidad en la herramienta de
software de Mesa de Servicios de TI,

+ Demas actividades acordadas con la Entidad contratante que estén
relacionadas con la atencidn de Mesa de Servicio y Soporte en sitio
de TL

Horarios de prestacion Jornada Ordinaria
del servicio Hora extra diuma
Hora extra nocturna
Hora extra dominicalffestivo
Servicio Tx24
Por horas
Mivel de Servicio Bronce
Plata
Oro

La bolsa de repuestos es un servicio por demanda que se describe en la documentacién
del acuerdo marco de precios CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE- 183-AMP-2020) ver
enlace

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/2022-07-29-
catalogo mesa de servicio repuestos.xlsx

2.3 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.2.9 se trata de ORDENES DE COMPRA para
la contratacion del Servicio de Mesa de Ayuda y el contrato resultado del proceso que aqui se
adelanté se denominar&: Prestacion de servicios

2.4 PLAZO DE EJECUCION

El plazo sera hasta el 30 de noviembre de 2023.

2.5 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios se prestaran en el edificio principal del Ministerio de Justicia y del Derecho,

ubicado en la Calle 53 N° 13-27 y en la sede Paloquemao: Cra 27 15-85, y las sedes
adicionales que el Ministerio de Justicia y del Derecho disponga en la Ciudad de Bogota.

12


https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/2022-07-29-catalogo_mesa_de_servicio_repuestos.xlsx
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/2022-07-29-catalogo_mesa_de_servicio_repuestos.xlsx

ESTUDIOS PREVIOS Codigo: F-GC-04-17

(&) MINJUSTICIA SELECCION ABREVIADA Versién: 2.0

Fecha: 28/04/2017

Los bienes (accesorios y repuestos) seran entregados y recibidos, en el edificio principal
del Ministerio de Justicia y del Derecho, ubicado en la Calle 53 N° 13-27, de la ciudad de
Bogota D.C., (s6tano, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m.)

Lo anterior de acuerdo con las condiciones transversales del acuerdo marco de precios
CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020) para los productos y servicios
requeridos por la entidad en este proceso contractual.

2.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Las obligaciones de los proveedores se encuentran descritas en la Clausula 11 del acuerdo
marco de precios CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020).

2.7 OBLIGACIONES DEL MINISTERIO:

Las obligaciones de las entidades compradoras se encuentran descritas en la Clausula 12
del acuerdo marco de precios CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020).

2.8. SUPERVISOR DESIGNADO

Ministerio de Justicia y del Derecho ejercerd la vigilancia y control del cumplimiento de El
las obligaciones a cargo del contratista estaran a cargo del Subdirector de Tecnologias y
Sistemas de Informacién, o quien designe por escrito la ordenadora del gasto, quien sera
responsable de aprobar los pagos, los informes que presente el proveedor, igualmente sera
responsable de informar al Ministerio cualquier circunstancia que pueda afectar la adecuada
y oportuna ejecucion del objeto del contrato y sus obligaciones.

3 LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

La Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia de la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”, consagra en el articulo 2°, las siguientes modalidades
de seleccion para la escogencia de los contratistas: Licitacion Publica, seleccién abreviada,
concurso de méritos y contratacion directa.

Dentro de la modalidad de seleccion abreviada, incluye como causal la siguiente: “a. La
adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las
mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas
descriptivas y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente definidos.

13



ESTUDIOS PREVIOS Codigo: F-GC-04-17

(&) MINJUSTICIA SELECCION ABREVIADA Versién: 2.0

Fecha: 28/04/2017

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos”. (Negrilla fuera de
texto).

De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, articulo 2, paragrafo 5,
modificado por el articulo 41 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, por medio del cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD’., dispone:

PARAGRAFO 5. Los acuerdos marco de precios a que se refiere el inciso 2 del literal a) del
numeral 2 del presente articulo, permitiran fijar las condiciones de oferta para la adquisicion
0 suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacién a las entidades estatales durante un periodo de tiempo determinado en la forma
plazo y condiciones de entrega, calidad y garantia establecidas en el acuerdo.

La seleccién de proveedores como consecuencia de la realizacion de un acuerdo marco de
precios, les dara a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, la posibilidad que,
mediante 6rdenes de compra directa, adquieran los bienes y servicios ofrecidos.

En consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen érdenes directas de
compra y el respectivo proveedor, se constituird un contrato en los términos y condiciones
previstos en el respectivo acuerdo.

En virtud del Decreto No. 4170 de 2011 por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se determinan sus objetivos, estructura
y funciones, entre otras: Disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y
demas mecanismos de agregacién de demanda de que trata el articulo 2 de la Ley 1150 de
2007.

Por su parte, el Decreto No. 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 la “Procedencia del
Acuerdo Marco de Precios” indica que la Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional, estan obligadas a adquirir bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios vigentes.

Los articulos 2.2.1.2.1.2.7, 2.2.1.2.1.2.8 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015
modificado por el Decreto 310 de 2021, establecen las reglas de la Seleccién Abreviada
para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra
por catélogo derivado de la celebracion de Acuerdos Marco de Precios, de la siguiente
manera:

(..) El articulo 2.2.1.2.1.2.7 Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, estdn obligadas
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a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a
través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

La implementacién de nuevos Acuerdos Marco de Precios organizados y celebrados por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- de uso obligatorio
por parte de las entidades territoriales, estard precedida de un estudio de agregacion de
demanda que realizard aquella, el cual tenga en cuenta las particularidades propias de los
mercados regionales, la necesidad de promover el desarrollo empresarial en las entidades
territoriales a través de las MYPIMES y evitar en lo posible, la concentracion de proveedores en
ciertas ciudades del pais, salvo que exista la respectiva justificacién técnica, econdmica y/o
Jjuridica.

Articulo 2.2.1.2.1.2.8. Identificacidn de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de
Precios: (...) Identificacién de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios.
Colombia Compra Eficiente, o quien haga sus veces, periddicamente debe efectuar Procesos
de Contratacion para suscribir Acuerdos Marco de Precios, teniendo en cuenta los Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes contenidos en los Planes Anuales de
Adquisiciones de las Entidades Estatales y la informacién disponible del sistema de compras y
contratacién publica.

Las Entidades Estatales pueden solicitar a Colombia Compra Eficiente un Acuerdo Marco de
Precios para un bien o servicio determinado. Colombia Compra Eficiente debe estudiar la
solicitud, revisar su pertinencia y definir la oportunidad para iniciar el Proceso de
Contratacion para el Acuerdo Marco de Precios solicitado (...)

Articulo 2.2.1.2.1.2.9 Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente
debe publicar el catdlogo para Acuerdos Marco de Precios, y la entidad estatal en la etapa de
planeacion del Proceso de Contratacion estd obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco
de Precios vigentes con el cual la entidad estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. Si
el Catdlogo para Acuerdo Marco de Precios contienen el bien o servicio requerido, la entidad
estatal de que trata el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del presente Decreto estd obligada a suscribir el
Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego
puede colocar la orden de compra correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo
Marco de Precios. (..)

Las entidades estatales no deben exigir las garantias de que trata el Titulo Ill de las
Disposiciones Especiales en las drdenes de compra derivadas de los Acuerdo Marco de Precios,
a menos que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo contrario (...)

Asi Colombia Compra Eficiente adelanté el proceso licitatorio y como consecuencia de este

proceso celebré el Acuerdo Marco de Precios para la contratacion de Mesa de Servicio la
No. CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020), EIl objeto del Acuerdo Marco es
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establecer: (a) las condiciones para la contratacion de la Mesa de Servicio al amparo del
Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan
al Acuerdo Marco y adquieren la prestacién de servicio de Mesa de Servicio; y (c) las
condiciones para el pago de la Mesa de Servicio por parte de las Entidades Compradoras.
Con fundamento en lo anterior, el Ministerio de Justicia y del Derecho debe adherir al
Acuerdo Marco de Servicios vigente.

4 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS M/L ($36.689.234,00) de conformidad con el plan de
compras dispuesto para la vigencia 2022, valor correspondiente al maximo estimado que
corresponde a los servicios prestados entre el 01 y 31 de diciembre de 2022, y
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y
TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/L ($447.483.853,00) para la
vigencia 2023 que corresponde al valor maximo estimado para el pago de los servicios
prestados entre el 1 de enero de 2023y el 30 de noviembre de 2023y la bolsa de repuestos.

La entidad suscribira la orden de compra vinculada al AMP celebrado la Agencia Nacional
de Contratacién — Colombia Compra Eficiente para la contratacion de Mesa de Servicios
por valor maximo estimado de CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES
CIENTO SETENTA Y TRES MIL OCHENTA Y SEIS CON SESENTA CENTAVOS M/L
($484.173.086,70) IVA INCLUIDO de acuerdo con las necesidades del Ministerio y al
presupuesto previsto para ello.

4.1. JUSTIFICACION DEL VALOR
Con el fin de estimar el valor de la contratacion a través del acuerdo marco de precios, se

procedio a utilizar el simulador para estructurar la compra, dispuesto por Colombia Compra
Eficiente Version. 87.amp-mstv7-27-09-2021.xIlsm (ver adjunto) con el siguiente resultado:
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Como se puede observar el valor total con IVA incluido es por un total de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y TRES MIL
OCHENTA Y SEIS CON SESENTA CENTAVOS M/L ($484.173.086,70) IVA INCLUIDO

4.2 APROPIACION PRESUPUESTAL

El presupuesto estimado para el presente contrato serd hasta por la suma de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y TRES MIL
OCHENTA Y SEIS CON SESENTA CENTAVOS M/L ($484.173.086,70) IVA INCLUIDO, y
amparados en el Certificado de disponibilidad presupuestal No. 40622 del dia 24 de febrero
del 2022, Unidad Ejecutora MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Gestion General,
Rubro  Presupuestal A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION), Recurso
10, expedido por el Grupo de Gestién Financieray Contable del MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO, por valor de TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/L ($36.689.234,00) de
conformidad con el plan de compras dispuesto para la vigencia 2022, valor maximo
estimado que corresponde a los servicios prestados entre el 01 y 31 de diciembre de 2022,
el cual se afectara para la contratacion el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de
Justicia y del Derecho, y la aprobacion de vigencias futuras mediante comunicacién con
Radicado 2-2022-050720 de 01 de noviembre de 2022 expedida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico por un valor de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
TRES PESOS M/L ($447.483.853,00) para la vigencia 2023 que corresponde al valor
maximo estimado para el pago de los servicios prestados entre el 1 de enero de 2023 vy el
30 de noviembre de 2023 y la bolsa de repuestos.

4.3 FORMA DE PAGO.

Se dara cumplimiento a lo establecido en la Clausula 10 “Facturacion y Pago” del acuerdo
marco de precios CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020).

5 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

En atencion al Acuerdo Marco de Precios vigente para la contratacion de Mesa de Servicios,
se considera que acudir al CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020), resulta
ser la opcion mas favorable para la entidad, por cuanto ademés de reducir el desgaste
administrativo en el proceso de seleccion, se obtiene un mejor precio y una mayor
cobertura, en razén a lo siguiente:
1. Comparar y analizar la cotizacién remitida por los proveedores
2. En la respuesta de cada proveedor la entidad debe verificar el valor total de la
cotizacion
3. Verificar que el proveedor no cotizé por encima de los precios techo
4. Elegir la cotizacion con todos los segmentos requeridos por la entidad y que haya
cotizado el menor valor
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6 EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Teniendo en cuenta que las 6rdenes de compra resultantes del Acuerdo Marco de Precios
para la contratacion de Servicios BPO celebrado por la Agencia Nacional de Contratacion
— Colombia Compra Eficiente, resulta ser la opcion mas favorable para la entidad, ya que
se garantiza la seleccion objetiva de los respectivos proveedores segun las condiciones
establecidas en dicho acuerdo, se tiene como andlisis de riesgo y forma de mitigarlos, los
estipulados en los estudios previos y documentos que soportan la el AMP CCENEG-023-1-
2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020).

7 GARANTIAS

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015,” Las
Entidades Estatales no deben exigir las garantias de que trata la seccion 3 del capitulo Il
de las Disposiciones Especiales en las ordenes de compra derivados de los Acuerdos
Marco de Precios, a manos que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo
contrario”

Con fundamento en el precepto en mencion y que el AMP determina que los proveedores
deben presentar garantia en favor de las Entidades Compradoras, se exigira garantia para
avalar el cumplimiento de las obligaciones surgidas de la orden de compra de acuerdo a lo
estipulado Clausula 17 del AMP CCENEG-023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020) el
cual establece que:

“Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2. El valor de los amparos de la
garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de Compra.

o | e 15% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra v seis (B)
Cumplimiento del contrato Compra R p—
Pagos de salarios, prestacicnes sociales 10% de la Orden de Duracidn de la Orden de Compra y tres (3) afos
legales @ indemnizaciones laborales Compra mAas.
10% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra vy sels (6)
Calidad de los Servicios Compra MESEs MAS.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra. Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada porlos plazos sefialados en la
Tabla anterior. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion. En caso de declaratoria de
incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
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suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo
sefialado en la Tabla 2 después de haber sido afectada. Colombia Compra Eficiente puede
suspender del Catélogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que
no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.”

Para constancia, se firma en Bogota a los 02 dias del mes de noviembre de 2022

Atentamente, ////g/

JOSE ELIBERTO FONSECA RUIZ
Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Elaboré: Sebastian Alonso Cubillos Novoa
Revis6: Jose Eliberto Fonseca Ruiz
Aprob6: Jose Eliberto Fonseca Ruiz
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I J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHbyroncan BELKIS YORGETH RONCANCIO ENCISO

AN Unidad 6 Subunidad 12-01-01-000 MJD - GESTION GENERAL

"' \.l “ Ejecutora Solicitante:

B ‘ Naciun Fecha y Hora Sistema: 2022-10-03-4:04 p. m.
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacién de gastos"
Numero: 40622 Fecha Registro: 2022-02-24 Unidad / Subunidad ejecutora; |12-01-01-000 MJD - GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 66.393.910,00| Valor Total Operaciones: -29.704.676,00|Valor Actual.: 36.689.234,00 Saldo x 36.689.234,00|Vr. Bloqueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 40622 Fecha Registro: 2022-02-24 Numero: Modallda(.i’de Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSOR SITUAC.
ECURSO
12-01-01-000 MJD - A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, Nacioén 10 CSF FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
GESTION GENERAL REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS OPERACION COMPROMETER
2022-10-03 -8.000.826,00
2022-07-13 66.393.910,00 -21.703.850,00
Total: 66.393.910,00 -29.704.676,00 36.689.234,00 36.689.234,00 0,00
Objeto: OTI-009 CONTRATAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
445@5"
rma Responsable
Pagina

de
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MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

5.3.0.3. Grupo de Politica y Administracion Judicial

Doctora

HELEN ORTIZ CARVAJAL
Secretaria General

Ministerio de Justicia y del Derecho
Calle 53 No 13-27

Bogota, D.C.

Radicado entrada: 1-2022-087713
No. Expediente 1555/2022/SITPRES

Bl == |

Radicado: 2-2022-050720
Bogotéa D.C., 1 de noviembre de 2022 17:06

Asunto: Aprobacion de cupo de Vigencia Futura de 2023
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento

Apreciada doctora Helen:

En atencién a la solicitud realizada mediante oficio No. MJD-OFI-22-0039988-GGFC-4000 del 18 de octubre
de 2022, de manera atenta informo que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 111 de 1996, Ley
819 de 2003, Decreto 1068 de 2015 y la Resolucion No. 11 de 1997 del Consejo Superior de Politica Fiscal
— CONFIS, esta Direccién aprueba cupo para comprometer apropiaciones de vigencias futuras, de acuerdo

con el siguiente detalle:

SECCION 120100 MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO
A : PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
CUENTA 02 : ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Vigencia Recurso Valor en pesos
2023 Nacion $663.346.533

La aprobacion del cupo de vigencias futuras en el presupuesto de gastos de funcionamiento, que no supera
el periodo de Gobierno, se realiza con el fin de que el Ministerio de Justicia y del Derecho pueda garantizar la
continuidad de los servicios de Infraestructura Tecnoldgica del Ministerio.

Los recursos que amparan la presente autorizacion para comprometer vigencias futuras estan considerados en
el Marco de Gasto de Mediano Plazo vigente para el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Cddigo Postal 111711
PBX: (57)601 3811700

Relacidn con el Ciudadano (57)601 6021270-Linea Nacional:018000910071

relacionciudadano@minhacienda.gov.co
Carrera 8 No. 6C-38 Bogota D.C.
www.minhacienda.gov.co




MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Continuacién oficio Pagina 2 de 2

El Ministerio de Justicia y del Derecho, en cumplimiento del Titulo Il “Austeridad y Eficiencia del Gasto”, de la Ley
2155 del 14 de septiembre de 2021, del Decreto Reglamentario 397 del 17 de marzo de 2022 y de la Directiva
Presidencial 08 del 17 de septiembre de 2022, proyecta realizar un ahorro anual del 3.5%, equivalente a $1.185,2
millones del presupuesto asignado en Adquisicion de Bienes y Servicios, de la presente vigencia.

En la ejecucion de los contratos, la entidad es responsable de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo
2.8.1.7.6 del Decreto 1068 de 2015, articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, Decreto 397 de 2022 y Directiva
Presidencial de septiembre de 2022 sobre Austeridad del Gasto.

La ejecucion debera hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas legales vigentes
sobre contratacién administrativa y cumplir con los demés requisitos legales que sean del caso.

Cordialmente,

Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

ol

CLAUDIA MARCELA NUMA PAEZ
Directora General del Presupuesto Publico Nacional
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Aprob6: Omar Montoya Hernandez
Reviso: Yaneth Navarrete
Elaboré: Yury Liliana Ramirez
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DIRECTOR TECNICO O ADMINISTRATIVO 100-22
Firmado digitalmente por: CLAUDIA MARCELA NUMA PAEZ

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Cddigo Postal 111711

PBX: (57)601 3811700

Relacion con el Ciudadano (57)601 6021270-Linea Nacional:018000910071

relacionciudadano@minhacienda.gov.co
Carrera 8 No. 6C-38 Bogota D.C.
www.minhacienda.gov.co
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SOLICITUD DE ACLARACION DE OFERTA ECONOMICA POR POSIBLES PRECIOS
ARTIFICIALMENTE BAJOS

El Evaluador técnico — econdmico del proceso 140303 a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano -TVEC, se permite presentar SOLICITUD DE ACLARACION DE OFERTA
ECONOMICA POR POSIBLES PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS, en los siguientes términos:

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2., del Decreto 1082 de
2015, el Evaluador procedio a la verificacion del cumplimiento de las condiciones de la invitacion de
la menor oferta presentada, a partir del siguiente Orden de Elegibilidad:

Union Temporal Sinergy - Microhard 384.309.807,54
Selcomp Ingenieria S.A.S. 387.545.649,16

UT PS&MC 388.053.326,78

COLVATEL S.A. E.S.P. 484.165.523,34
Colsoft 484.173.086,70

COMSISTELCO S.AS.
Comware S.A.
Union Temporal BPM & Stefanini CCE

495.543.040,02
575.100.076,39
647.771.458,87

“nmninnnnonminmn i n

De conformidad con lo anterior, se evidencia que la propuesta presentada por la sociedad comercial
Union Temporal Sinergy - Microhard., corresponde a la menor oferta y, por tanto, primera en orden
de elegibilidad, razén por la cual, el Evaluador (técnico/econémico) procedid a la verificacion del
cumplimiento de las condiciones de la Invitacion, evidenciando que la oferta econdémica del
proponente es inferior al valor minimo aceptable, conforme se indica a continuacion:

1. PROPUESTA ECONOMICA

Colombia Compra Eficiente, publico la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacion”, con el fin de identificar las principales caracteristicas de las ofertas
artificialmente bajas presentadas en los Procesos de Contratacién y dar pautas para su manejo.

La Entidad Estatal debe tener como insumos para el analisis la siguiente informacion:

“En la comparacion relativa la Entidad Estatal debe contrastar cada oferta con las demas ofertas
presentadas.” (Total de propuestas presentadas: 8)

Valor de la Mediana: $ 484.169.305,02
Desviacion estandar: $ 89.177.283

Valor minimo aceptable: $ 394.992.022

Calle 53 No. 13 -27
Bogotd, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cdadigo postal 111711
WWW.minjusticia.gov.co
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la metodologia relativa que recomienda la Agencia
Nacional de Contratacion Colombia Compra Eficiente, el valor de la oferta de Union Temporal
Sinergy - Microhard ,se encuentra por debajo del valor minimo aceptable, por lo cual, con
fundamento en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, el Evaluador requiere al
proponente Union Temporal Sinergy - Microhard., para que explique las razones que sustentan el
valor ofertado en el marco del proceso 140303 a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
-TVEC.

Dicha aclaracion debera ser efectuada, a méas tardar el préximo 06/12/2022 11:59:00 a.m., mediante
comunicacion suscrita por el Representante legal, en la cual se indique con claridad la sustentacién
frente a cada item.

Dando cumplimiento a lo recomendado por Colombia Compra Eficiente, se requiere al proponente,
incluir en la aclaracién de la oferta, la siguiente desagregacién de su precio por item:

Oferta = Costo del bien, servicio u obra (insumos, equipos, personal) + gastos generales
+ imprevistos + utilidad.

Se recuerda al proponente los eventos en los cuales, la Entidad Estatal debe proceder al rechazo
de la oferta por ofrecimientos artificialmente bajos:

» El proponente no presenta por escrito a la Entidad Estatal la aclaracion de la oferta.

» Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la sostenibilidad de la
oferta durante la ejecucién del contrato.

* Las aclaraciones del proponente no desvirtian la ocurrencia de una posible estrategia
colusoria 0 anticompetitiva durante el proceso de seleccion.

El proponente deberé aportar, la totalidad de documentos que le sirvan de soporte para justificar los
valores ofertados.

Es de anotar que el término concedido para efectos de la aclaracion es perentorio y preclusivo y que
en caso de que no se emita respuesta en los plazos concedidos o que la respuesta concedida no
sea satisfactoria para los intereses de la Entidad, la OFERTA INCURRIRA EN CAUSAL DE
RECHAZO.

EVALUADOR TECNICO- ECONOMICO

Nombre y apellidos Cargo — Dependencia Firma
José Eliberto Fonseca Ruiz Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion ///

Calle 53 No. 13 -27
Bogota, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cdadigo postal 111711
WWW.minjusticia.gov.co
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UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD

Bogota, Diciembre 06 de 2022

Sefores

Ministerio de Justicia y del Derecho

Atn. Sr. Jose Eliberto Fonseca Ruiz

Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacién
Ciudad

REF : Respuesta Requerimiento Evento de cotizacion 140303

Respetado sefior:

Por medio del presente escrito me permito dar respuesta a la comunicacion recibida el dia lunes 06 de diciembre
de 2022.

1.

En la ficha Técnica del acuerdo Marco de precios de Mesa de Servicios, existen condiciones transversales,
las cuales aplican indiferentemente de los servicios que adquiera la entidad Compradora, tales es el caso de
las herramientas de gestion de Servicios de Tl (ITSM), que durante el proceso de RFI, Ministerio de Justicia
y del Derecho informé que tenian su propia herramienta y que el proveedor debia usar esta. En las tarifas
que estan preestablecidas en el acuerdo marco por cada servicio por cada proveedor, estan incluidos como
gastos generales el licenciamiento, mantenimiento y actualizaciéon de la herramienta de gestion Tl (ITSM) en
los servicios prestados por el Recurso Humano. Por ende al no ser necesario hacer la implementacion,
adquirir el licenciamiento y el mantenimiento, los gastos generales se disminuyen y por esta razén el precio
ofertado incluye esa disminucion.

Es importante aclarar a ustedes y a Colombia Compra eficiente que la UT Sinergy - Microhard, es
absolutamente respetuosa de cumplir los compromisos laborales con nuestros empleados y mantenernos
enmarcados en las reglas definidas por Colombia Compra eficiente dentro del Convenio marco, y por ello,
garantizamos que las condiciones salariales de nuestro personal, siempre se cumplen y cumpliran a
cabalidad.

La remuneracion regulada en el Acuerdo Marco, respecto a los perfiles :

1. Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 este en Sitio ( Instalaciones de la Entidad) con Perfil
Técnico con Jornada Ordinaria en Segmento Bronce Se le asigna a este perfil el pago de 3
salarios minimos legales

2. Coordinador de Mesa de Servicios de Tl este en Sitio ( Instalaciones de la Entidad) con
Coordinador de mesa de Servicios de Tl con Jornada Ordinaria en Segmento Bronce Se le asigna
a este perfil el pago de 8 salarios minimos legales

Estos seran pagados cumpliendo la normatividad del acuerdo marco y las politicas de remuneracién de los
miembros de la Unién Temporal que cumplen con la normatividad laboral Colombiana.

Adjuntamos tabla de costos del proyecto:

NIT. 901.401.558 - 7
6001155
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UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD

TABLA DE COSTOS DEL PROYECTO (Sin Decimales)

Costo Laboral

Descripcion Cantidad Total con Proc::::m GastosTGer;eraIes sl Utilidad Total TPreIc : Ofe::a?\?A
prestaciones ota otal Antes de
Item
Agente de Mesa de
Servicios Nivel 1 Mensual
Mayor o igual a 6 meses-En
IT-MS-01-73-¢ | Sitic (Instalaciones de la 3 155.251.532 155.251.532 155.251.532 |  3.110.994 158.362.526

Entidad) - zona 1_Técnico -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

Coordinador de Mesa de
Servicios de Tl Mensual
Mayor o igual a 6
meses-En sitio 136.233.600 136.233.600 136.233.600 | 2.728.743 138.962.343
(Instalaciones de la
Entidad) - zona
1_Coordinador de Mesa
de Servicios de Tl - zona
1 Jornada
Ordinaria-Bronce

IT-MS-04-2449-e

Mantenimientos preventivos 7.200.000 7.200.000 7.200.000 144.392 7.344.392
REP-01 Repuestos 15.000.000 1.280.000 16.280.000 | 2.000.155 18.280.155
Total 298.685.132 15.000.00 299.965.132 314.965.132 7.984.284 322.949.418
IVA Precio ofertado 61.360.389
Valor Total Precio Ofertado con IVA 384.309.807

Tal y como se evidencia en el cuadro anterior, la utilidad para este proceso es de siete millones novecientos
ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y cuatro pesos $7.984.284 que corresponde al 2.5% de los ingresos. Es
importante mencionar que en mesas de servicio del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente tenemos
contratos vigentes por mas de veinte mil millones de pesos 20.000.000.000 IVA incluido y con mas de 225
empleados en la operacion.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado y basado en el requerimiento solicitado por ustedes, estamos
detallando informacién de costos y utilidades, la cual tiene caracter confidencial para la Uniéon Temporal Sinergy -
Microhard y tal y como se detallé en la tabla de costos del proyecto no hay ninguna razén de que se desmejore la
calidad de los servicios; ya que al recurso humano se contratara de conformidad con la normatividad laboral
colombiana vigente, los repuestos de acuerdo a los precios establecidos en el acuerdo marco de mesa de
servicios, se tienen los equipos y elementos necesarios para el personal y la prestacion del servicio, asi mismo
como ya se hemos prestado el servicio al Ministerio de Justicia, para la Unién Temporal Sinergy - Microhard es un
cliente estratégico.

Por ende la Union Temporal Sinergy - Microhard ratifica los valores ofertados en el evento de cotizacion de la
referencia, asi mismo certifica que dara cumplimiento de manera completa y a satisfaccion de todos y cada uno de

NIT. 901.401.558 - 7
6001155
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UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD

los servicios solicitados en el simulador del evento bajo las condiciones técnicas establecidas en el Acuerdo
Marco, el estudio previo y el Anexo No. 1 — Especificaciones Técnicas.

Adicionalmente la oferta presentada por la Unién Temporal Sinergy - Microhard, cumple con una debida
cuantificacion, ya que genera utilidad de acuerdo a la tabla de costos del proyecto descrita anteriormente y
responderemos por el cumplimiento de la oferta econdmica presentada ante la entidad, nuestros empleados y
nuestros proveedores y dando cumplimiento a los Acuerdos de Niveles del Servicio - ANS que se encuentran
contemplados en el Acuerdo marco.

Por ende cualquier solicitud adicional que requieran o cualquier auditoria que ustedes soliciten estaremos atentos
para suministrar la informacion y recibir las visitas que sean necesarias.

En espera de poder apoyarlos y contribuir en sus operaciones, nos suscribimos

Cordialmente

\ . LD
Evis Isapel Rios Caiierio
Representante legal - Unién Temporal Sinergy - Microhard

NIT. 901.401.558 - 7
6001155



MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Evaluacion Respuestas evento 140303 de Mesa de Servicios fecha de cierre 5 de diciembre
de 2022

Objeto: Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Procedimiento de seleccion del proveedor que Coloca la oferta mas econémica al evento evento
140303 de AMP Mesa de Servicios, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco CCENEG-
023-1-2020 (Contrato CCE-183-AMP-2020). Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion
Secundaria en los siguiente numerales:

6.7. La Entidad Compradora deberd verificar que el Proveedor que present6 la Cotizacion con el
precio mas bajo no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni legal,
para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales,
contravenciones y RUES

6.8 La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra incluyendo todos los servicios de la
Solicitud de Cotizacion dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento
de la Solicitud de Cotizacion al Proveedor que haya cotizado el menor precio total de los servicios
solicitados. La Orden de Compradebe indicar su vigencia.

A continuacién, se muestra el cuadro resumen de las respuestas dadas por cada proveedor a el
evento 140303:

Union Temporal Sinergy - Microhard 5/12/2022 16:25 |$ 484.173.086,70 | $ 384.309.807,54 | 99.863.279,16 COP

Selcomp Ingenieria S.A.S. 25/11/2022 14:58 | $ 484.173.086,70 | $ 387.545.649,16 | 96.627.437,54 COP

UT PS&MC 5/12/2022 14:44 | $ 484.173.086,70 | $ 388.053.326,78 | 96.119.759,92 COP

COLVATEL S.A. E.S.P. 5/12/2022 15:26 | $ 484.173.086,70 | $ 484.165.523,34 7.563,36 COP
Colsoft 2/12/2022 9:45 $ 484.173.086,70 | $ 484.173.086,70 0,00 COP

COMSISTELCO S.AS. 5/12/2022 15:52 | $ 484.173.086,70 | $ 495.543.040,02 | -11.369.953,320 COP
Comware S.A. 22/11/2022 6:38 | $ 484.173.086,70 | $ 575.100.076,39 | -90.926.989,690 COP
Union Temporal BPM & Stefanini CCE 5/12/2022 9:50 $ 484.173.086,70 | $ 647.771.458,87 | -163.598.372,170 COP

a. Conclusidon: oferta de menor valor.

De acuerdo con el cuadro resumen de ofertas y verificada la respuesta detallada del proveedor
gue presenta la oferta mas econémica es:

Union Temporal Sinergy - Microhard por un valor de $ 384.309. 807,54, se anexa a este informe
el archivo de respuesta de este proveedor denominado:
Evento_140303_minjusticia_diciembre_05_de 2022IT Sinergy Microhard.xlsx

Calle 53 No. 13-27 Conmutador No. 4443100 www.minjusticia.gov.co
Linea Quejas y Reclamos 01 8000 9111701




MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Adicionalmente de acuerdo a la clausula 6 numeral 6.16 se anexan los siguientes documentos de
forma digital de Union Temporal Sinergy - Microhard:

oukwnE

7.

8.

9.

Certificado de Camara de Comercio Actualizado

Certificado de parafiscales junto con los documentos del Revisor Fiscal:

Certificado de cuenta bancaria no mayor a 30 dias

Copia del CC del Representante legal

Copia del RUT

FORMATO DE INFORMACION BENEFICIARIO CUENTA SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA-SIIF (ver adjunto) firmado por el Representante legal
Carta de no estar incurso en proceso de alimentos (ver adjunto) firmado por el
Representante legal

Verificaciones responsables fiscales (Contraloria General de la Republica)
Verificacion de antecedentes disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion)

10. Verificacion de antecedentes judiciales (Policia Nacional) actualizado
11. Verificacion del registro nacional de medidas correctivas (Policia Nacional)

Bogota. D.C, 6 de diciembre de 2022

Atentamente

///

JOSE 'EMBERTO FONSECA RUIZ
Subdirector de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

Calle 53 No. 13-27 Conmutador No. 4443100 www.minjusticia.gov.co
Linea Quejas y Reclamos 01 8000 9111702



DOCUMENTO

Poder

DEL DERECHO

INFORME DE VERIFICACION DOCUMENTOS JURIDICOS

Evento de cotizacion No. 140303

OBIJETO: “Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia
y del Derecho, segtin el Acuerdo Marco para la prestacion
de Software por Catalogo CCE-183-AMP-2020"

VERIFICACION

NO APLICA

MINISTERIO DE JUSTICIAY

Fotocopia del documento de
identidad

Se aporta documento de identidad de la representante legal de la sociedad UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD, Sra EVIS ISABEL RIOS CARRENO, identificado con cédula de ciudadania No. 38.289.032 expedida en Honda Tolima.

Certificado de existencia y
representacién legal, matricula
mercantil o documento
equivalente

Sociedad

NIT

Representante Legal

CC/CE

Limitacién Contractual Revisor Fiscal

Fecha de
Expedicién
ificado

UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD

901401558-7

EVIS ISABEL RIOS CARRENO

38.289.032

Limitacién para contratar a partir de

Jose Antonio Gonzalez
cien mil (100.000) SMLMV. fi

Castafieda

02/12/2022

Autorizacién Organo  Social
competente de la sociedad
(Cuando aplique)

No aplica

Consorcios, Uniones
Temporaleso Promesa de
Sociedad Futura (Cuando
aplique)

No aplica

RUES

N/A

Revisor Fiscal

Cédula - Tarjeta - Profesional -
Antecedentes

Certificacion de Paz y salvo durante los Gltimos 6 meses

Calle 53 No. 13 -27
Bogota, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cddigo postal 111711
WWW.Mminjusticia.gov.co
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INFORME DE VERIFICACION DOCUMENTOS JURIDICOS
Evento de cotizacion No. 140303
OBIJETO: “Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia

y del Derecho, segtin el Acuerdo Marco para la prestacion
de Software por Catalogo CCE-183-AMP-2020"

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Certificacién de cumplimiento de
las obligaciones de seguridad
social y pago de aportes
parafiscales

Jose Antonio Gonzalez Castafieda

CC. 19271355/ TP. 12423-T / De conformidad|
con el certificado de la Junta Central de|
Contadores, se evidencia que tiene vigente sul
inscripcion en la Junta Central de Contadores Yyl
desde la fecha de Inscripcion no registra)
antecedentes disciplinarios.

Cumple

Calle 53 No. 13 -27
Bogota, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cddigo postal 111711
WWW.Mminjusticia.gov.co
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MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

INFORME DE VERIFICACION DOCUMENTOS JURIDICOS
Evento de cotizacion No. 140303
OBIJETO: “Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia

y del Derecho, segtin el Acuerdo Marco para la prestacion
de Software por Catalogo CCE-183-AMP-2020"

Boletin de responsables fiscales Se efectud consulta evidenciando que ni la sociedad comercial UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD., ni su Representante Legal registra u
antecedentes fiscales.

Certificado de antecedentes A
dis inarios Procuraduria Se efectud consulta evidenciando que ni la sociedad comercial UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD., ni su Representante Legal registra
General de la Nacion antecedentes disciplinarios
;::;::':I::o G elEEEE A Se efectud consulta evidenciando que la Representante Legal no registra antecedentes judiciales
C infr i - Si
Registro Nacional de Medidas Se efectud consulta evidenciando que la Representante Legal no registra como infractora en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC 141
Correctivas - RNMC

. ) Yo, EVIS ISABEL RIOS CARRENO, identificada con Cedula de Ciudadania Nimero 38.289.032 expedida en Honda Tolima, por medio del presente escrito manifiesto, bajo la gravedad de juramento, que NO tengo sobre de caracter ali io en mi contra, como también expreso que a la 14T
Certificado de no estar incurso en |recha NO estoy incurso en procesos por alimentos. Ademés, manifiesto que en el evento de que surja una condena de esta naturaleza en mi contra, cumpliré con mis obligaciones de familia, para lo cual saldré al saneamiento de dicha sentencia, como lo estipula el Articulo 62 de la Ley 311 del 12 de agosto de 1996,
procesos de Caracter alimentario |l presente testimonio espontaneo y voluntario se realiza de acuerdo con lo fijado en el articulo 72 del Decreto Ley 019 de 2012 y el articulo 2.2.5.1.8 del decreto 1083 de 2015. (...
RUT Aportado 1
Certificacién Bancaria Aportado ]

Calle 53 No. 13 -27
Bogota, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cddigo postal 111711
WWW.Mminjusticia.gov.co
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Calle 53 No. 13 - 27
Bogotd, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cddigo postal 111711
WWW.Mminjusticia.gov.co

INFORME DE VERIFICACION DOCUMENTOS JURIDICOS
Evento de cotizacion No. 140303

OBIJETO: “Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia
y del Derecho, segun el Acuerdo Marco para la prestacion
de Software por Catalogo CCE-183-AMP-2020.”

JESUS David Castro Casas
Evaluador Juridico

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO


http://www.minjusticia.gov.co/

9/12/22, 10:52

LR U B

(&7)

B
L co oy

Union Temporal Sinergy - Microhard
N.L.T. 901.401.558-7

Cra 7 BisANo 123 -79

Bogota,

Atte: Evis Isabel Rios Carrefio
isabel.rios@sinergylowells.com

Teléfono: +57 1 6001155

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=101656&version=1

Ministerio de Justicia y del Derecho
N.L.T. 900457461
ORDEN DE COMPRA

Numero de Orden

No de Instrumento
Instrumento agregacién
Fecha de Emision
Fecha de Vencimiento
Comprador

Ordenador del gasto
Supervisor

101656

Mesa de Servicio Il

09/12/22

30/11/23

Jesus David Castro Casas
Helen Ortiz Carvajal
Subdirector de Tecnologias y

Sistemas de Informacioén

Teléfono
Detalle de Entrega

60 - 14443100 - 1103

Gravamenes adicionales

Contratar el servicio de mesa de

ayuda para el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Atte: Jesus David

Justificacion
— Enviar a — Facturar a
Ministerio de Justicia y del Ministerio de Justicia y del
Derecho Derecho
Calle 53 13 27 Calle 53 13 27
Bogota Bogota Bogota, Bogota
Colombia Colombia

Castro Casas

Atte: Jesus David Castro Casas

Linea Presupuesto

Descripcion

Cant.Unidad

Precio Total

1 CDP 40622
VF 2-2022-
050720

2 CDP 40622
VF 2-2022-
050720

3 CDP 40622
VF 2-2022-
050720

4 CDP 40622

VF 2-2022-
050720

5 CDP 40622

VF 2-2022-
050720

mst02--1 - IT-MS-01-73-e-Agente de Mesa
de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual
a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Técnico - zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS-04-2449-e-Coordinador de
Mesa de Servicios de Tl Mensual Mayor o
igual a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Coordinador de Mesa de
Servicios de Tl - zona 1 Jornada Ordinaria-
Bronce

mst02--3 - IT-MS-12-3554-f-Mantenimiento
Preventivo de Equipos Mantenimiento / PC
de Escritorio Menor a 6 meses_Zona 1_N/A-
Bronce

mst02--4 - REP-01-Repuestos

mst02--IVA

12.0 Mes 13.196.877,24158.362.526,88

12.0 Mes 11.580.195,29 138.962.343,48

20 Mes 3.672.196,00 7.344.392,00

1.0 Unidad 18.280.155,74 18.280.155,74

1.0 Unidad 61.360.389,44 61.360.389,44

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=101656&version=1

384.309.807,54 cop
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! J Reporte Compromiso Presupuesta| de Gasto Usuario Solicitante: MHjapaez JORGE ARMANDO PAEZ MEJIA
A ¥ . Comprobante Unidad 6 Subunidad 12-01-01-000 MJD - GESTION GENERAL

Ejecutora Solicitante:
Nacion

Fecha y Hora Sistema: 2022-12-09-12:57 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 40622 de fecha 2022-02-24. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 215122 Fecha Registro:  [2022-12-09 Unidad / Subunidad Ejecutora: 12-01-01-000 MJD - GESTION GENERAL

Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Vigencia Presupuestal
Valor Inicial: 36.689.234,00|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 36.689.234,00|Saldo x Obligar: 36.689.234,00|

TERCERO ORIGINAL

Identificacion: NIT | 901401558|Raz()n Social: |UNION TEMPORAL SINERGY - MICROHARD |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 247869571|Banco: |BANCO DE OCCIDENTE |Tip0: |Ahorro Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 1032376402|N0mbre: HELEN ORTIZ CARVAJAL Cargo: |SECRETAR'0 GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viéticos: No gzmissiggfiwd de NUmero:  |101656 Tipo: ggl\D/IIEDEEE Fecha: 2022-12-09

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE
12-01-01-000 MJD - GESTION [MANTENIMIENTO, REPARACION E L - VALOR
GENERAL INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

DE CONSTRUCCION)

36.689.234,00 0,00
Total: 36.689.234,00 0,00 36.689.234,00 36.689.234,00
Objeto: OC 101656, Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia y del Derecho
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

12-01-01-000 MJD - GESTION GENERAL 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2022-12-23 36.689.234,00 36.689.234,00|NINGUNO

Pagina
1

de

1

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)



Cdédigo: F-GC-04-24

MINISTERIO DE JU

DEL DERECHO APROBACION DE GARANTIAS Version: 1.0

Fecha: 09-07-2015

APROBACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONSTITUIDA PARA
AMPARAR LA ORDEN DE COMPRA No. 101656 DE 2022 SUSCRITO ENTRE LA
NACION - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y UNION TEMPORAL
SINERGY - MICROHARD

SECRETARIA GENERAL — GRUPO DE G,ESTIC')N CONTRACTUAL
CONSTANCIA DE ESTUDIO Y APROBACION DE LA POLIZA No. 62-44-101016928- ANEXO O -
EXPEDIDA EL 12 DE DICIEMBRE DE 2022
CONTRATO QUE AMPARA: Orden De Compra No. 101656, suscrita el 09 de diciembre de 2022
CONTRATISTA: Union Temporal Sinergy - Microhard.
ASEGURADORA: Seguros del Estado S.A.
REGISTRO PRESUPUESTAL ADICION 02: 215122 del 09 de diciembre de 2022
CONCEPTO: La pdliza expedida ampara el cumplimiento de la orden de compra No. 101656 de 2022, con la

participacion porcentual y términos exigidos para los amparos establecidos en el mismo, como se ilustra a
continuacion:

AMPAROS PORCENTAJES VALOR DESDE HASTA
CUBIERTOS CUBIERTOS
Cumplimiento del Contrato 15% $57.646.471,13 09/12/2022 30/05/2024
Pagos de salarios,
prestaciones sociales legales e 10% $38.430.980,75 09/12/2022 30/11/2026
indemnizaciones laborales
Calidad de los Servicios 10% $38.430.980,75 09/12/2022 30/05/2024

Se aprueba el 12 de diciembre de 2022

, {
NNV 27y
Lizth Viviana Garcia Pinzén
Coordinadora Grupo de Gestién Contractual

Elaboré: Jesus David Castro — Contratista - GGC.

Calle 53 No. 13 - 27
Bogotd, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cédigo postal 111711
WWW.minjusticia.gov.co

Paginaldel
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= SEGUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
(] ESTRADO S.A.
> ST A e DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.suC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 93 62 62-44-101016928 0
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE A LAS _ VIGENCIA HASTA A LAS
DIA MES ANO DIA MES ANO HORAS DIA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
12 | 12 | 2022 09 | 12 | 2022 00:00 30 | dlat | 2026 23:59 EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
gggﬂliIEE O RAZON UNION TEMPORAL SINERGY-MICROHARD IDENTIFICACION NIT: 901.401.558-7
-DIRECCIONZ CR 7BIS ANRO. 123 - 79 |C|UDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 6001159
DATOS DEL ASEGURADC | BENEFICIARIC
SEGURADO / P
BENEFICIARIO: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO ||DENT|F|CAC|ON NIT: 900.457.461-9
IRECCION: CALLE 53 NO. 13 27 CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 4443100
DICIONAL:

OBJETD DEL SEGURD

CON SUJECION A LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE | NTEGRANTE DE LA M SMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOVADOR DECLARAN HABER RECI BI DO Y HASTA EL LiM TE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S. A, GARANTI ZA:

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUI CI OS DERI VADOS DEL | NCUVPLI M ENTO DE LAS OBLI GACI ONESCONTENI DAS EN LA ORDEN DE COWMPRA 101656 CUYO OBJETO ES CONTRATAR EL
SERVI Cl O DE MESA DE AYUDA PARA EL M NI STERI O DE JUSTICI A Y DEL DERECHO.

AMPAROS
RI ESGO. PRESTACI ON DE SERVI Cl OS
AMPARCS VI GENCI A DESDE VI GENCI A HASTA SUMA ASEG ACTUAL
gl CUVPLI M ENTO DEL CONTRATO 09/ 12/ 2022 30/ 05/ 2024 $57, 646, 471. 13
CALI DAD DEL SERVI CI O 09/ 12/ 2022 30/ 05/ 2024 $38, 430, 980. 75
4l PAGO DE SALARI OS, PRESTACI ONES SOCI ALES LEGALES E | NDEMNI ZACl ONES 09/ 12/ 2022 30/ 11/ 2026 $38, 430, 980. 75
LABORALES
ACLARACIONES
®IPARTI Ol PANTES CONSORCI O - UNI ON TEMPORAL :
NOVBRE I DENTI FI CACI ON  PARTI Cl PACI ON
M CROHARD S. A. S. 800250721- 6 50. 00
SI NERGY & LOAELLS S A S 830078090- 1 50. 00
| GASTOS EXPEDICION IVA TQTAL A PAGAR VAL OR ASEGURADQ TOTAL Pl AN DE PAGQ
$ ¥***+*647,893.00 $ ****+++20,000.00 $ *¥**++126,899.00 $ HiHkrkAIAI*T794,793.00 § Frrr134,508,432.63 CONTADO
INTERNEDIARID DB TRIBUCION COAREGURD
NOLERE CLAVE %% DE FART. NOLBRE COMPAR A % PART. VALOR ASEGURADD

CARLOS ANDRES CASTILLO CRTI Z 194436 100. 00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 11A NO. 93A - 62 OFC. 401 - TELEFONO: 7422342 - BOGOTA, D.C.

DE COLOMERA

VIGILADO SUPERINTENDENCLE FIMANCERA N

e ( -
! > AL Sb y
| D AL A T
s USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330 DLF194436A




- SEGUROS
DEL
ESTRDO S.A.

NIT. 860.009.578-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la pdliza N° 101016928, anexo
0, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 12 dias del mes de DICIEMBRE de 2022

62-44-101016928
FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General
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Cdédigo: F-GC-04-24

MINISTERIO DE JU

DEL DERECHO APROBACION DE GARANTIAS Version: 1.0

Fecha: 09-07-2015

APROBACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONSTITUIDA PARA
AMPARAR LA ORDEN DE COMPRA No. 101656 DE 2022 SUSCRITO ENTRE LA
NACION - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y UNION TEMPORAL
SINERGY - MICROHARD

SECRETARIA GENERAL — GRUPO DE G,ESTIC')N CONTRACTUAL
CONSTANCIA DE ESTUDIO Y APROBACION DE LA POLIZA No. 62-44-101016928- ANEXO O -
EXPEDIDA EL 12 DE DICIEMBRE DE 2022
CONTRATO QUE AMPARA: Orden De Compra No. 101656, suscrita el 09 de diciembre de 2022
CONTRATISTA: Union Temporal Sinergy - Microhard.
ASEGURADORA: Seguros del Estado S.A.
REGISTRO PRESUPUESTAL ADICION 02: 215122 del 09 de diciembre de 2022
CONCEPTO: La pdliza expedida ampara el cumplimiento de la orden de compra No. 101656 de 2022, con la

participacion porcentual y términos exigidos para los amparos establecidos en el mismo, como se ilustra a
continuacion:

AMPAROS PORCENTAJES VALOR DESDE HASTA
CUBIERTOS CUBIERTOS
Cumplimiento del Contrato 15% $57.646.471,13 09/12/2022 30/05/2024
Pagos de salarios,
prestaciones sociales legales e 10% $38.430.980,75 09/12/2022 30/11/2026
indemnizaciones laborales
Calidad de los Servicios 10% $38.430.980,75 09/12/2022 30/05/2024

Se aprueba el 12 de diciembre de 2022

, {
NNV 27y
Lizth Viviana Garcia Pinzén
Coordinadora Grupo de Gestién Contractual

Elaboré: Jesus David Castro — Contratista - GGC.

Calle 53 No. 13 - 27
Bogotd, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Cédigo postal 111711
WWW.minjusticia.gov.co
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4’; MINISTERIO DE JUSTICIA Y
ﬁ' DEL DERECHO

MEMORANDO

MJD-MEM22-0010031-GGC-40000
Bogota, D.C., 13 de diciembre de 2022

PARA: Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion
DE: Secretaria General
ASUNTO: Comunicacién Supervision.

Reciba un atento saludo,

En cumplimiento de lo establecido en el Manual de Contratacion Codigo: M.-GC-01 Version: 05
Vigencia: 02 de agosto de 2022 y Manual de Supervision e Interventoria Cdédigo: M-GC-03
Versién: 02 Vigencia: 28 de julio de 2022 aprobados por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
me permito comunicarle que ha sido designado supervisor de la siguiente orden de compra:

Orden Compra No. Contratista

101656-2022 Union Temporal Sinergy - Microhard

Anexo copia del convenio referido, de igual forma podra consultarlo en el Sistema de Informacién
Contractual y Financiero SICF y en el Sistema Electronico de Contrataciéon Publica — SECOP II-
(TVEC)

Igualmente, se le informa que, en virtud de la presente designacion, debera dar cumplimiento a
las responsabilidades y obligaciones en materia de supervision consagradas en los articulos 83
y siguientes de la Ley 1474 de 2011, y las establecidas en los Manuales de Contratacién y
Supervisién e interventoria del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Nota: Es importante recordar, que la designacién de supervision se realiza al cargo y no al titular
del mismo exclusivamente. Por lo que, ante un eventual cambio de titular del cargo, la supervisién
permanecera en quien lo ostente, sin necesidad de una nueva designacion. Manual de
Supervision e Interventoria, numeral 3.4.

Cualquier duda o aclaracién adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Calle 53 No. 13— 27
Bogota, Colombia

PBX (57) (601) 4443100
Codigo postal 111711

www.minjusticia.gov.co Pagina 1 de 2



MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Firmado digitalmente por:
HELEN ORTIZ CARVAJAL
Secretaria General

Fecha: 2022.12.13 11:06:31 -
05:00

Elaboro: Jesus David CAstro - Contratista GGC
Reviso: Lizth Viviana garcia - CGGC
Aprobd: Helen Ortiz - SG
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