
Código TRD: 322
Bogotá D.C.

SEÑOR (A)
USUARIO CUENTACOBROTIC

Dirección:
Correo Electrónico: presupuesto@mintic.gov.co

Asunto: Cuenta de cobro Octubre OC64092 del 2021
Respetado señor(@) : USUARIO CUENTACOBROTIC

Cordial Saludo,

Me permito compartir los documentos para el trámite del desembolso del mes de octubre de la
Orden de Compra No. 64092 del 2021 con ETB con el NIT:899999115-8

Cordialmente,

Diana Carolina Montañez López
Subdirección de Estándares y Arquitectura TI
Tel. (571) 344 34 60 Ext. 3149

Anexos: Documentos Cuenta de cobro
Proyectó: Montañez Diana Carolina
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

212124355_1111111111_7136

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211206-083653-ccf492-69201895

Finalizado

2021-12-06 08:36:53

2021-12-06 08:47:48

Firma: Firmante

Diana Carolina Montañez López 
40049177
dmontanez@mintic.gov.co
Profesional Especializado Grado 20
MINTIC



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

212124355_1111111111_7136

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211206-083653-ccf492-69201895

Finalizado

2021-12-06 08:36:53

2021-12-06 08:47:48

Firma

Diana Carolina Montañez López 
dmontanez@mintic.gov.co

Profesional Especializado Grado 20

MINTIC

Aprobado

Env.: 2021-12-06 08:36:54

Lec.: 2021-12-06 08:38:37

Res.: 2021-12-06 08:47:48

IP Res.: 190.145.189.98
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RE: Pago Orden de compra 64092-2021

Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>
Jue 04/11/2021 17:10
Para:  Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>
CC:  Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo
<ccastrop@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>; Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>

Buenas tardes estimadxs.
 
Reciban un cordial saludo, en mi calidad de supervisor de la OC64092 de 2021, certifico que he validado y aprobado los documentos presentados por el
proveedor, así como también el informe de ejecución adjunto y el FUPP, en consecuencia, autorizo el trámite de pago de cuenta de cobro para el periodo
marzo – septiembre 2021, presentada por ETB.
 
 
Cordial Saludo,
 
 
GERSON CASTILLO DAZA
Subdirector de Estándares y Arquitectura TI.
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3422.
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. – Colombia
www.mintic.gov.co
 

 
De: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co> 

Enviado el: jueves, 4 de noviembre de 2021 4:25 p. m.

Para: Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>

CC: Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo
<ccastrop@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>; Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>

Asunto: RV: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Estimado Gersson,
 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=04%7C01%7Cjrmoreno%40mintic.gov.co%7C72b3686c2a2d4087727d08d99fdfde4c%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637716606118565482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=gOa2E7wfu5w8gnMtzOluL0sNOaVJh9pI0Q1yFcfYEFI%3D&reserved=0
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Acorde con las validaciones realizadas y en conformidad de los vistos buenos del equipo Financiero y Jurídico como consta en el hilo del presente correo,
lo anterior, para recibir tu visto buenos sobre el proceso de pago de la OC 64092 de 2021 para los meses de marzo a Septiembre del presente año.
 
Quedamos atentos a los comentarios.
 
Cordial Saludo,
 
Angela Janeth Cortés Hernández
Lider -Seguridad y Privacidad de la Información
Sub. Estándares y Arquitectura -Dirección de Gobierno Digital-
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3370
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co
 

 
 
 

De: Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>

Enviado: jueves, 4 de noviembre de 2021 11:12

Para: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes
Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Cc: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Aldana <acastro@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza
<gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Revisado el FUPP con base en los documentos compartidos el dia de hoy, la información financiera corresponde con la OC y valores
causados
 
Atentamente,
 
Javier Báez Mancera
Dirección de Gobierno Digital
Tel. + (601) 344 34 60 Ext. 5004
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Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co
 

 

De: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>

Enviado: miércoles, 3 de noviembre de 2021 18:01

Para: Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera
<jbaez@mintic.gov.co>

Cc: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Aldana <acastro@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza
<gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: Re: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Estimados, una vez revisada jurídicamente la cuenta de cobro de ETB de los meses de marzo a septiembre y realizado los ajustes sugeridos no tengo más
observaciones al respecto 
 
Una vez se cuente con la Vo Bo del equipo financiero @Javier Cristobal Baez Mancera sugiero continuar con el trámite de aprobación y radicación.
 
Saludos,
Mayra C

De: Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>

Enviado: Wednesday, November 3, 2021 8:12:10 AM

Para: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Cc: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Aldana
<acastro@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Buenos días
 
Mayra, de acuerdo a su solicitud se radican documentos con radicado No 211089311 y se adiciona el acta de inicio
 
Quedo atento a sus comentarios
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Cordialmente
 
Jose Ricardo Moreno Tinjacá
Subdirección de Estándares y Arquitectura
Tel. + (601) 344 34 60 – Ext 3149

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13

Código postal: 111711 - Bogotá D.C. – Colombia

www.mintic.gov.co


 

De: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>

Enviado: martes, 2 de noviembre de 2021 18:11

Para: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Cc: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Aldana
<acastro@mintic.gov.co>; Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea
Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Buenas Tardes. Estimados, una vez revisados jurídicamente los documentos del presente tramite de cuenta de cobro, cabe anotar lo
siguiente:
 
1.CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO: Es necesario incluir el número de radicado de la cuenta de cobro de ETB en MINTIC.
2.  Se debe Incluir el acta de inicio
3.  ETB debe radicar en MINTC para el tramite de cuenta de cobro la certificación de parafiscales y el infrme tecnico en el cual de evidencie la
prestación del servicio.
4.Es necesario contar con eñ VoBo del equipo financiero para continuar con el tramite de radicación.
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Quedamos pendientes del tema.
 
Saludos,
Mayra C.

Declinación de responsabilidades 

Para más información haga clic aquí
 

De: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>

Enviado: martes, 2 de noviembre de 2021 18:03

Para: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Cc: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Aldana
<acastro@mintic.gov.co>; Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea
Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Buenas Tardes. Estimados, una vez revisados jurídicamente los documentos del presente tramite de cuenta de cobro, cabe anotar lo
siguiente:
 

1. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO:
2. Es necesario incluir el número de radicado de la cuenta de cobro de ETB en MINTIC.

2. Incluir el acta de inici

1.  
2.  

 

De: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Enviado: martes, 2 de noviembre de 2021 10:32 a. m.

Para: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>

Cc: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera <jbaez@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Aldana
<acastro@mintic.gov.co>; Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea
Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: RV: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Estimada Mayra,
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Remito el hilo del correo con el link de la carpeta de los documentos y el correspondiente FUPP, de la cuenta de la OC 64092 de ETB para tu validación y
posterior aprobación.
 
Cordial Saludo,
 
Angela Janeth Cortés Hernández
Lider -Seguridad y Privacidad de la Información
Sub. Estándares y Arquitectura -Dirección de Gobierno Digital-
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3370
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co
 

 
 
 
De: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co> 

Enviado el: martes, 2 de noviembre de 2021 9:42 a. m.

Para: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Pago Orden de compra 64092-2021
 
Buen día equipo.
 
Una vez revisada la información, en lo que respecta a financiera, no hay observaciones. 
 

Diego Fernando Molano Arévalo

Dirección de Gobierno Digital - Planeación Financiera

Cel. 320 453 6864

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
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Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia

www.mintic.gov.co

 

 

De: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>

Enviado: viernes, 29 de octubre de 2021 20:04

Para: Diego Fernando Molano Arévalo <dmolano@mintic.gov.co>

Cc: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo <ccastrop@mintic.gov.co>; Javier Cristobal Baez Mancera
<jbaez@mintic.gov.co>; Jose Ricardo Moreno Tinjaca <jrmoreno@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co>; Amelia Andrea
Ortegon Muñoz <aortegon@mintic.gov.co>

Asunto: Pago Orden de compra 64092-2021
 

Estimado Diego,

 

Me permito remitir para tu conocimiento y apoyo en el inicio del flujo de revisiones los documentos de la cuenta de cobro del ETB OC 64092.

 

De esta forma, el siguiente link se encuentran los documentos para el pago de la factura del proveedor ETB, y el formato FUPP
correspondiente.

 

Quedo atento a tus comentarios.
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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO O RESOLUCION No. 64092 - 2021

Nombre del proveedor o tercero NIT Fecha de suscripción contrato convenio
resolución

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotá- ETB 899999115-8 11/02/2021

Registro Presupuestal N°: 108121

 

OBJETO DEL CONTRATO CONVENIO O RESOLUCION:

Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer Security Incident & Response Team) de Gobierno, desarrollar las
actividades reactivas, proactivas y de gestión de la seguridad, descritas en su catálogo de servicio, brindando
acompañamiento y apoyo a las entidades del Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de la infraestructura
tecnológica y la gestión de los incidentes cibernéticos.

2. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA

pagoetb

 

 

FORMATO ÚNICO PARA PAGO PROVEEDORES O TERCEROS (PERSONA JURIDICA)

FUPP VIRTUAL

(formato para tramite virtual por contingencia)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmintic-my.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fr%2Fpersonal%2Fdmontanez_mintic_gov_co%2FDocuments%2FRepositorioTI%2FEquipo%2520SYPI%2FPago%2520OC%2520ETB%2FInformes%2520OC%252064092-2021%2F002.%2520Supervision%2F03.%2520Pagos%2Fpagoetb%3Fcsf%3D1%26web%3D1%26e%3DK1Hbbc&data=04%7C01%7Cjrmoreno%40mintic.gov.co%7C72b3686c2a2d4087727d08d99fdfde4c%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637716606118605309%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=HJ6slpKrD6lpP1qcdEEhwHlOyh6lDiO9bWklL5ScdW8%3D&reserved=0
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(la Calidad Tributaria debe venir en las facturas presentadas)

                                     PARA CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES 

   Nombre del  miembro de consorcio o unión
temporal                                   Nit/CC                          Participación %          
                                                                                                        

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1 1

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1  

3. DATOS PARA EL PAGO O DESEMBOLSO

NIT TITULAR TIPO CTA NÚMERO CUENTA BANCO

899999115-8 ETB Corriente 0020936029 Citibank Colombia
S.A

 

Debe colocar el correo electrónico del proveedor o tercero para la notificación del pago o desembolso

4. INFORMACIÓN DE LA FACTURA O CUENTA DE COBRO
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Factura/
Cuenta
Cobro

Fecha de expedición Valor IVA Total

23731 29 10 2021
$ 9.804.200,00

 

$ 1.862.798.00

 

$ 11.666.998.00

 

  día mes año      

Valida los valores frente a la factura recibida

5. VERIFICACIÓN E INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA EL
TRÁMITE DE PAGO

 

AUTORIZACIONES PARA PAGO

1. Se autoriza el pago 1,2,3,4,5,6,y7

de la orden de compra 64092 Otro SI  y/o Adición N/A

2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago según cláusula SI

3. He recibido y aprobado los informes de ejecución de actividades y/o
utilizaciones                                         SI

 

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciónelos aquí)
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6. Documentos revisados y adjuntos al proceso de pago si No

Acta de inicio x  

Entrada al almacén   X

Certificado de seguridad social y parafiscales ORIGINAL de contratista y de todos sus miembros UT o
CONS

         X

Recibo a satisfacción del Bien o el Servicio X  

La Seguridad social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la presentación de este cumplido. Antes del 15 de
cada mes se reciben certificaciones con corte al mes tras anterior a partir del día 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

 

Informe técnico de disponibilidad
Informe de ejecución
Factura Electrónica
Certificación Parafiscales de marzo a septiembre
Certificación parafiscales últimos 6 meses
Recibo a satisfacción

 

INTERVENTORIA relacione aquí nombre del interventor y oficios de
aprobación utilizados para este proceso de autorización

NOMBRE DE LA FIRMA INTERVENTORA xxxxxxxxxxx

RADICADO PRESENTADO POR INTENVENTOR PARA ESTE
TRAMITE DE PAGO

xxxxxxxxxxx de xx/xx/xxxx
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7. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION SUPERVISOR

Certifico que el proveedor o tercero ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato   o convenio o
resolución indicado en el presente documento y que está conforme con los requisitos de pago relacionados en este
formato y exigidos en la forma de pago.  Así mismo, el Contratista ha entregado todos los documentos requeridos para
el presente proceso de pago,  que ellos cumplen con los requisitos y  formatos  establecidos por el Ministerio y Fondo
Único TIC los cuales cuentan con mi aprobación; que he verificado el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales y que por encontrarse de conformidad  con los requisitos de ejecución  establecidos,  autorizo el trámite
del pago aquí registrado y que corresponde a la forma de pago y/o otro si/adición indicado.

 

Para constancia, se firma mediante el envío de correo electrónico al contratista y a la persona designada por la
supervisión para que de trámite de radicado en línea a través del sistema ALFANET.

 

Anexos que deben ser subidos en PDF O JPG junto con el correo que lleve  toda la traza de la información y
cumplido de aprobación emitido por el supervisor  en formato pdf .

Nota: el correo de autorización final que emita el supervisor el cual debe llevar toda la
traza del proceso debe ser guardado en PDF para la radicación en línea y también debes

subir los soportes así.

 

 

 

Nombre del Supervisor:                   GERSSON CASTILLO DAZA   

Cargo del Supervisor:                         Subdirector de Estándares y Arquitectura TI

Correo electrónico institucional      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente,
 
Angela Janeth Cortés
Hernández
Lider -Seguridad y
Privacidad de la Información



4/11/21 17:14 Correo: Jose Ricardo Moreno Tinjaca - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADQ4MDljNjEwLTIwOTUtNGU2OC1iNzE0LWE4ZTE3NjgzNTA3NwAQAPf2ZSTtdGZAmArLc6IDPV4%3D 13/13

desde donde emitirá aprobación       gcastillo@mintic.gov.co

 

Persona que elabora FUPP:

Nombre                                       Jose Ricardo Moreno Tinjaca

Correo electrónico                               jrmoreno@mintic.gov.co

Teléfono contacto                                3202597365

Sub. Estándares y
Arquitectura -Dirección de
Gobierno Digital-
Tel. + (571) 344 34
60 Ext. 3370
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a
entre calles 12A y 12B
Código postal: 111711 - Bogotá
D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co
 

 

Declinación de responsabilidades 

Para más información haga clic aquí

mailto:gcastillo@mintic.gov.co
mailto:xxxxxxxxx@mintic.gov.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=04%7C01%7Cjrmoreno%40mintic.gov.co%7C72b3686c2a2d4087727d08d99fdfde4c%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637716606118605309%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=hQuSo7mhcgpmPeiHkcKQ4BCgC3vOm2pPq2FTwoGhEmI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2Finfo%2Fdeclinacion_responsabilidad.htm&data=04%7C01%7Cjrmoreno%40mintic.gov.co%7C72b3686c2a2d4087727d08d99fdfde4c%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637716606118615265%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=mSeF5AMzvCZim3Zc%2BnX%2B8ApXuNvJ7WsaUivDQ2%2FUaTc%3D&reserved=0
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Jose Ricardo Moreno Tinjaca

De: Gersson Jair Castillo Daza
Enviado el: miércoles, 5 de mayo de 2021 4:27 p. m.
Para: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla; Diana Carolina Montañez Lopez; Diana  

Guayasamin
Asunto: RV: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB 
Datos adjuntos: INFORME CCE FONTIC_V3_MARZO-2021.xlsb; Factura Electronica; RV: PLAN DE PAGOS 

ORDEN DE COMPRA 64092-ETB 2021; Citibank 6029.pdf; 6. RECIBO A SATISFACCIÓN 
ETB Marzo2021.docx; Factura de la OC 64092 1 Marzo 2021.pdf; Acta de inicio OCCCE 
64092 Fontic MinTIC CSIRT 01.03.2021.pdf; F055 Informe mensual de ejecución 64092 - 
2021.xlsx

Cordial saludo 
 
se aprueba el cobro presentado, informes y factura para su respectivo proceso de pago. 
 
Cordialmente 
 
GERSON CASTILLO  
 
Subdirector de Estándares y Arquitectura 
Dirección de Gobierno Digital. 
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3422  · Cel. 3105516719. 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13 
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia 
www.mintic.gov.co 
 

 
 
  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
signature_466219449

 

De: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla <yferreira@mintic.gov.co> 
Enviado: martes, 4 de mayo de 2021 9:39 p. m. 
Para: Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co> 
Cc: Diana Carolina Montañez Lopez <dmontanez@mintic.gov.co>; Hernan Virgilio Matallana Pinto 
<hmatallana@mintic.gov.co> 
Asunto: RV: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
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Cordial saludo ¡ 

  
Luego de revisada la cuenta de cobro del primer pago correspondiente al mes de marzo -
2021, de la orden de compra No. 64092 de la ETB, esto es FUPC Virtual, informe de 
ejecución, FACTURA y soporte de pago de seguridad social del mes de MARZO, recibo a 
satisfacción, certificación bancaria, Acta de inicio, orden de compra, confirmo que la misma se 
encuentra OK, por lo que la remito para la correspondiente aprobación y autorización para el pago 
del mes de ABRIL y aceptación de la FACTURA presentada por el Contratista.  
  
Agradezco la atención, 

  
Gracias,  
Atentamente, 
Yecenia Ferreira M 

Dirección de Gobierno Digital 
Ministerio TIC 

Cra 8 entre calles 12 A  y 12 B 

Edificio Murillo Toro 

Tel 3443460 Ext. 4174 

  

 
  

De: Diana Carolina Montañez Lopez <dmontanez@mintic.gov.co>  
Enviado el: martes, 4 de mayo de 2021 7:18 p. m. 
Para: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla <yferreira@mintic.gov.co> 
CC: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo <ccastrop@mintic.gov.co>; 
Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co> 
Asunto: RV: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
  
Buenas Tardes Estimada Yesenia  
  
Me permito enviar nuevamente el Informe mensual de ejecución ajustado, teniendo en cuenta las indicaciones y 
aclaraciones entregadas el día de hoy, se adjunta acta de inicio según la recomendación. 
  
De la misma manera reenvío los documentos completos que hacen parte de la Orden de Compra 640921 del 2021. 
  
Saludos y quedamos atentos, 
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FORMATO ÚNICO PARA PAGO PROVEEDORES O TERCEROS (PERSONA JURIDICA) 

FUPP VIRTUAL 
(formato para tramite virtual por contingencia) 

  

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

  

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO O RESOLUCION No.  64092 - 2021 

Nombre del proveedor o tercero NIT  Fecha de suscripción contrato convenio 
resolución 

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá- 
ETB 899999115-8 11/02/2021 

Registro Presupuestal N°: 108121 
  

OBJETO DEL CONTRATO CONVENIO O RESOLUCION: 
Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer Security Incident & Response Team) de Gobierno, desarrollar las 
actividades reactivas, proactivas y de gestión de la seguridad, descritas en su catálogo de servicio, brindando acompañamiento 
y apoyo a las entidades del Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de la infraestructura tecnológica y la gestión 
de los incidentes cibernéticos. 

2. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA 
(la Calidad Tributaria debe venir en las facturas presentadas) 

                                     PARA CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES   
   Nombre del  miembro de consorcio o unión temporal                                   Nit/CC                          Participación 
%                                                                                                                    

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1 100% 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1   
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1   
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1   

 

3. DATOS PARA EL PAGO O DESEMBOLSO 

NIT TITULAR TIPO CTA NÚMERO CUENTA BANCO 

899999115-8 ETB Corriente 0020936029 Citibank Colombia 
S.A 

  
Debe colocar el correo electrónico del proveedor o tercero para la notificación del pago o desembolso 
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5. VERIFICACIÓN E INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA EL 
TRÁMITE DE PAGO 

  

AUTORIZACIONES PARA PAGO 
1. Se autoriza el pago Uno (1)   

de la orden de compra 64092  Otro SI  y/o Adición N/A 
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago según cláusula SI 

3. He recibido y aprobado los informes de ejecución de actividades y/o utilizaciones                                         SI 
  
ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciónelos aquí) 
  

 Informe técnico de disponibilidad 
 Informe de ejecución  
 RUT 
 Certificación de la cuenta bancaria 
 Exención de factura electrónica 

  
INTERVENTORIA relacione aquí nombre del interventor y oficios de aprobación 
utilizados para este proceso de autorización  

 

 

NOMBRE DE LA FIRMA INTERVENTORA xxxxxxxxxxx  

RADICADO PRESENTADO POR INTENVENTOR PARA ESTE 
TRAMITE DE PAGO xxxxxxxxxxx de xx/xx/xxxx  

 

 

6. Documentos revisados y adjuntos al proceso de pago si No  

Acta de inicio X    

Entrada al almacén   X  

Certificado de seguridad social y parafiscales ORIGINAL de contratista y de todos sus miembros UT o CONS          X   

Recibo a satisfacción del Bien o el Servicio X    

La Seguridad social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la presentación de este cumplido. Antes del 15 de 
cada mes se reciben certificaciones con corte al mes tras anterior a partir del día 16 solo se reciben al corte del mes anterior. 

 

 

  

4. INFORMACIÓN DE LA FACTURA O CUENTA DE COBRO 
  

Factura/ 
Cuenta Cobro Fecha de expedición Valor  IVA Total  

000291200063 16 04 2021 $ 1,400,600.00 
  

$ 266,114.00 
  

$ 1,666,714.00 
  

  día mes año       
Valida los valores frente a la factura recibida 

7. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION SUPERVISOR 
Certifico que el proveedor o tercero ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato  o convenio o resolución 
indicado en el presente documento y que está conforme con los requisitos de pago relacionados en este formato y exigidos 
en la forma de pago.  Así mismo, el Contratista ha entregado todos los documentos requeridos para el presente proceso 



5

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

de pago,  que ellos cumplen con los requisitos y  formatos  establecidos por el Ministerio y Fondo Único TIC los cuales 
cuentan con mi aprobación; que he verificado el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y que por encontrarse 
de conformidad  con los requisitos de ejecución  establecidos,  autorizo el trámite del pago aquí registrado y que 
corresponde a la forma de pago y/o otro si/adición indicado. 
  
Para constancia, se firma mediante el envío de correo electrónico al contratista y a la persona designada por la supervisión 
para que de trámite de radicado en línea a través del sistema ALFANET.  
  
Anexos que deben ser subidos en PDF O JPG junto con el correo que lleve toda la traza de la información y cumplido 
de aprobación emitido por el supervisor  en formato pdf . 
Nota: el correo de autorización final que emita el supervisor el cual debe llevar toda la 

traza del proceso debe ser guardado en PDF para la radicación en línea y también debes 
subir los soportes así. 

  
  
  

Nombre del Supervisor:                   GERSSON CASTILLO DAZA     
Cargo del Supervisor:                         Subdirector de Estándares y Arquitectura TI 
Correo electrónico institucional       
desde donde emitirá aprobación       gcastillo@mintic.gov.co 
  
Persona que elabora FUPP: 
Nombre                                       Diana Carolina Montañez Lopez 
Correo electrónico                               dmontanez@mintic.gov.co  
Teléfono contacto                                301 2003393 
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Saludos, 
  
Diana Carolina Montañez López 
Seguridad y Privacidad de la Información 
Subdirección de Estandares y Arquitectura TI  
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3149 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B 
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia 

www.mintic.gov.co  
  
  
  
  
  
  

De: Diana Carolina Montañez Lopez  
Enviado el: lunes, 3 de mayo de 2021 1:14 p. m. 
Para: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla <yferreira@mintic.gov.co> 
CC: Waldir Ramiro Arteaga Guzman <warteaga@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes Hernandez 
<acortes@mintic.gov.co>; Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo 
<ccastrop@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co> 
Asunto: RV: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
  
Buenas Tardes Estimada Yesenia  
  
Me permito enviar nuevamente el Informe mensual de ejecución ajustado, teniendo en cuenta las indicaciones y 
aclaraciones entregadas por el equipo jurídico y financiero en la reunión sostenida el día viernes 30 de abril. 
  
De la misma manera reenvío los documentos completos que hacen parte de la Orden de Compra 640921 del 2021. 
  
Quedamos atentos, 
  
  
Saludos, 
  
Diana Carolina Montañez López 
Seguridad y Privacidad de la Información 
Subdirección de Estandares y Arquitectura TI  
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3149 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B 
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia 
www.mintic.gov.co 
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De: Diana Carolina Montañez Lopez  
Enviado el: jueves, 29 de abril de 2021 7:20 p. m. 
Para: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla <yferreira@mintic.gov.co> 
CC: Waldir Ramiro Arteaga Guzman <warteaga@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes Hernandez 
<acortes@mintic.gov.co>; Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo 
<ccastrop@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co> 
Asunto: RE: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
  
Estimada Yesenia  
  
Según lo solicitado, me permito informar que se ajusta lo solicitado y se adjunta nuevamente los siguientes para tramite 
del primer pago de la orden de compra 64092 del 2021:   
  

 El informe de actividades F055 ajustado 
 Correo donde se relaciona el plan de pagos definitivo para mayor validación con el informe 
 Factura de la OC – Pago de parafiscales – RUT (En el mismo documento)  
 Recibo a satisfacción  
 Exención Factura Electrónica  
 Informe técnico de disponibilidad  

  
El FUPP relacionado en el correo anterior esta acorde con el valor relacionado en el plan de pagos, por lo anterior no 
adjunta nuevamente. 
  
Quedamos atentos a tus comentarios e inquietudes,  
  
Cordialmente,  
  
Diana Carolina Montañez López 
Seguridad y Privacidad de la Información 
Subdirección de Estandares y Arquitectura TI  
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3149 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B 
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia 
www.mintic.gov.co 
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De: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla <yferreira@mintic.gov.co>  
Enviado el: jueves, 29 de abril de 2021 6:09 p. m. 
Para: Diana Carolina Montañez Lopez <dmontanez@mintic.gov.co> 
CC: Waldir Ramiro Arteaga Guzman <warteaga@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes Hernandez 
<acortes@mintic.gov.co>; Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo 
<ccastrop@mintic.gov.co>; Gersson Jair Castillo Daza <gcastillo@mintic.gov.co> 
Asunto: RE: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
  
  
Cordial saludo: 
  
Buenas tardes Diana ¡! 
  
De manera atenta me permito informar que una vez  realizada la validación de los soportes entregados por parte del 
proveedor para el trámite correspondiente al primer pago de la orden de compra No. 640921 de 2021, se  encontró que 
debe ajustarse el informe de ejecución por no encontrarse  el plan de pagos de acorde con la minuta inicial y ajustar el 
informe mensual de actividades 
  
Revisar el Fupp debe estar ajustado. 
  
Gracias,  
Agradezco la atención, 
  
Cordialmente,  
  
Yecenia Ferreira M. 
 Dirección Gobierno Digital  
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3149 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B 
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia 
www.mintic.gov.co 
De: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 28 de abril de 2021 7:11 p. m. 
Para: Yesenia Del Carmen Ferreira Mansilla <yferreira@mintic.gov.co> 
CC: Waldir Ramiro Arteaga Guzman <warteaga@mintic.gov.co>; Angela Janeth Cortes Hernandez 
<acortes@mintic.gov.co>; Diana Carolina Montañez Lopez <dmontanez@mintic.gov.co>; Carlos Andres Castro Pardo 
<ccastrop@mintic.gov.co> 
Asunto: RV: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
  
  
Buenas noches. Estimada Yesenia, remito el presente correo para el trámite respectivo. 
Saludos, 
Mayra C. 

De: Diana Carolina Montañez Lopez <dmontanez@mintic.gov.co> 
Enviado: miércoles, 28 de abril de 2021 7:06 p. m. 
Para: Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera <mcuatin@mintic.gov.co> 
Cc: Angela Janeth Cortes Hernandez <acortes@mintic.gov.co>; Waldir Ramiro Arteaga Guzman 
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<warteaga@mintic.gov.co> 
Asunto: Soportes Primer pago orden de compra 640921 de 2021 ETB  
  
Estimada Mayra ,  
  
De manera atenta me permito solicitar la validación de los soportes entregados por parte del proveedor para el trámite 
correspondiente al primer pago de la orden de compra no. 640921 de 2021, me permito remito el FUPP con sus 
respectivos entregables, para tu validación y posterior vbo por el supervisor. 
  
Sin otro particular agradezco la atención. 
  
Cordialmente, quedo atenta, 
  
FORMATO ÚNICO PARA PAGO PROVEEDORES O TERCEROS (PERSONA JURIDICA) 

FUPP VIRTUAL 
(formato para tramite virtual por contingencia) 

  

  
  

  
  
  

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO O RESOLUCION No.  64092 - 2021 

Nombre del proveedor o tercero NIT  Fecha de suscripción contrato convenio 
resolución 

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá- 
ETB 899999115-8 11/02/2021 

Registro Presupuestal N°: 108121 
  

OBJETO DEL CONTRATO CONVENIO O RESOLUCION: 
Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer Security Incident & Response Team) de Gobierno, desarrollar las 
actividades reactivas, proactivas y de gestión de la seguridad, descritas en su catálogo de servicio, brindando acompañamiento 
y apoyo a las entidades del Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de la infraestructura tecnológica y la gestión 
de los incidentes cibernéticos. 

2. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA 
(la Calidad Tributaria debe venir en las facturas presentadas) 

                                     PARA CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES   
   Nombre del  miembro de consorcio o unión temporal                                   Nit/CC                          Participación 
%                                                                                                                    

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1 100% 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1   
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1   
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxx,xxx,xxx-1   

 

3. DATOS PARA EL PAGO O DESEMBOLSO 

NIT TITULAR TIPO CTA NÚMERO CUENTA BANCO 
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5. VERIFICACIÓN E INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA EL 
TRÁMITE DE PAGO 

  

AUTORIZACIONES PARA PAGO 
1. Se autoriza el pago Uno (1)   

de la orden de compra 64092  Otro SI  y/o Adición N/A 
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago según cláusula SI 

3. He recibido y aprobado los informes de ejecución de actividades y/o utilizaciones                                         SI 
  
ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciónelos aquí) 
  

 Informe técnico de disponibilidad 
 Informe de ejecución  
 RUT 
 Certificación de la cuenta bancaria 
 Exención de factura electrónica 

  
INTERVENTORIA relacione aquí nombre del interventor y oficios de aprobación 
utilizados para este proceso de autorización  

 

 

NOMBRE DE LA FIRMA INTERVENTORA xxxxxxxxxxx  

RADICADO PRESENTADO POR INTENVENTOR PARA ESTE 
TRAMITE DE PAGO xxxxxxxxxxx de xx/xx/xxxx  

 

6. Documentos revisados y adjuntos al proceso de pago si No  

Acta de inicio X    

Entrada al almacén   X  

Certificado de seguridad social y parafiscales ORIGINAL de contratista y de todos sus miembros UT o CONS          X   

Recibo a satisfacción del Bien o el Servicio X    

899999115-8 ETB Corriente 0020936029 Citibank Colombia 
S.A 

  
Debe colocar el correo electrónico del proveedor o tercero para la notificación del pago o desembolso 

4. INFORMACIÓN DE LA FACTURA O CUENTA DE COBRO 
  

Factura/ 
Cuenta Cobro Fecha de expedición Valor  IVA Total  

000291200063 16 04 2021 $ 1,400,600.00 
  

$ 266,114.00 
  

$ 1,666,714.00 
  

  día mes año       
Valida los valores frente a la factura recibida 
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La Seguridad social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la presentación de este cumplido. Antes del 15 de 
cada mes se reciben certificaciones con corte al mes tras anterior a partir del día 16 solo se reciben al corte del mes anterior. 

 

 

  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

7. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION SUPERVISOR 
Certifico que el proveedor o tercero ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato  o convenio o resolución 
indicado en el presente documento y que está conforme con los requisitos de pago relacionados en este formato y exigidos 
en la forma de pago.  Así mismo, el Contratista ha entregado todos los documentos requeridos para el presente proceso 
de pago,  que ellos cumplen con los requisitos y  formatos  establecidos por el Ministerio y Fondo Único TIC los cuales 
cuentan con mi aprobación; que he verificado el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y que por encontrarse 
de conformidad  con los requisitos de ejecución  establecidos,  autorizo el trámite del pago aquí registrado y que 
corresponde a la forma de pago y/o otro si/adición indicado. 
  
Para constancia, se firma mediante el envío de correo electrónico al contratista y a la persona designada por la supervisión 
para que de trámite de radicado en línea a través del sistema ALFANET.  
  
Anexos que deben ser subidos en PDF O JPG junto con el correo que lleve toda la traza de la información y cumplido 
de aprobación emitido por el supervisor  en formato pdf . 
Nota: el correo de autorización final que emita el supervisor el cual debe llevar toda la 

traza del proceso debe ser guardado en PDF para la radicación en línea y también debes 
subir los soportes así. 

  
  
  

Nombre del Supervisor:                   GERSSON CASTILLO DAZA     
Cargo del Supervisor:                         Subdirector de Estándares y Arquitectura TI 
Correo electrónico institucional       
desde donde emitirá aprobación       gcastillo@mintic.gov.co 
  
Persona que elabora FUPP: 
Nombre                                       Diana Carolina Montañez Lopez 
Correo electrónico                               dmontanez@mintic.gov.co  
Teléfono contacto                                301 2003393 
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Saludos, 
  
Diana Carolina Montañez López 
Seguridad y Privacidad de la Información 
  
Subdirección de Estandares y Arquitectura TI  
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 3149 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B 
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia 

www.mintic.gov.co  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
Declinación de responsabilidades  
Para más información haga clic aquí  



 

GDO-TIC-FM-025 
 V 4.0 

 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 

RECIBO A SATISFACCIÓN 
 

Orden de Compra: 
64092 - 2021 – FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Contratista: 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ - 
ETB 

Valor total del Contrato: $ 20.000.568 

Valor inicial $ 20.000.568 

Adición y Prórroga $   0 

Objeto: 

Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer 
Security Incident & Response Team) de Gobierno, 
desarrollar las actividades reactivas, proactivas y de gestión 
de la seguridad, descritas en su catálogo de servicio, 
brindando acompañamiento y apoyo a las entidades del 
Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de 
la infraestructura tecnológica y la gestión de los incidentes 
cibernéticos. 

Plazo del Contrato: 
Emisión: 11 de febrero 2021  
Inicio: 1 de marzo de 2021 
Vencimiento: 31 de diciembre de 2021 

Pago por valor de: $ 11.666.998.00  

 
Yo, GERSSON CASTILLO DAZA, en mi calidad de Subdirector de Estándares y Arquitectura TI, 
con fundamento en los soportes técnicos de ejecución presentados por el contratista para los 
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2021, autorizo el pago 
correspondiente a la prestación de los servicios relacionado con la operación de canales de datos 
e internet en alta disponibilidad prestados durante este periodo, toda vez que, la  Empresa de 
Telecomunicaciones de Bogotá -ETB cumplió  satisfactoriamente con las obligaciones 
contractuales establecidas Orden de Compra Nro. 64092 - 2021, por lo anterior, el valor 
correspondiente del pago es por la suma de $ 11.666.998.00. 

 
CONSIDERACIONES 

 
1. Que el once (11) de febrero de 2021, el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá 
-ETB suscribieron a través la plataforma dispuesta por la Agencia de Contratación Pública 
Colombia Compra Eficiente la Orden de Compra No. 64092 del 2021. 
 

2. Que mediante documentación radicada No 211089311 del 02 de noviembre de 2021, la 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá -ETB. radicó la factura y los soportes respectivos 
de los servicios de operación de canales de datos e internet en alta disponibilidad de los 
meses de marzo a septiembre de 2021, cuyos valores reflejan el valor total a facturar de la 
siguiente forma: 
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 

Concepto Valor 

Valor a facturar servicios marzo de 2021 sin IVA  $          1.400.600.00 

Valor a facturar servicios abril de 2021 sin IVA $          1.400.600.00 

Valor a facturar servicios mayo de 2021 sin IVA $          1.400.600.00 

Valor a facturar servicios junio de 2021 sin IVA $          1.400.600.00 

Valor a facturar servicios julio de 2021 sin IVA $          1.400.600.00 

Valor a facturar servicios agosto de 2021 sin IVA $          1.400.600.00 

Valor a facturar servicios septiembre de 2021 sin 
IVA 

$          1.400.600.00 

Descuento por aplicación de Acuerdos de Nivel 
de Servicio  

 $                               0  

Subtotal 
    

$ 9.804.200,00  
I.V.A. $ 1.862.798,00  
Total  $         11.666.998.00 

 
3. Que el supervisor de la orden de Compra No. 64092 del 2021, de conformidad con lo expuesto 

en su cláusula 10, “Facturación y Pago” del Acuerdo Marco de Precios para prestación de 
servicios de conectividad No. CCENEG-248-AMP-2020 celebrado entre Colombia Compra 
Eficiente y Empresa De Telecomunicaciones De Bogotá - ETB y teniendo en cuenta que el 
contratista CUMPLIÓ a cabalidad y satisfactoriamente con las obligaciones del citado 
contrato, autoriza: 

 
a) El registro de la factura No. 23731, correspondiente a los pagos correspondientes de los 

meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de la orden de compra No. 

64092 del 2021, correspondiente al suministro de servicios prestados relacionados con la 
operación de canales de datos e internet en alta disponibilidad en los meses de marzo a 
septiembre de 2021 por la suma de $ 11.666.998.00 

b) El pago por valor de $ 11.666.998.00, por los servicios prestados durante los meses de 
marzo a septiembre de 2021. 

 
En constancia se firma en Bogotá D. C., a los 03 días del noviembre de 2021.   

 
Elaboró:    José Ricardo Moreno Tinjacá 

  Angela Janeth Cortes Hernández                                                                                                                                                                

 
 

 
 
GERSSON CASTILLO DAZA 
Subdirector de Estándares y Arquitectura TI 
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 

Revisó:  Mayra Elisabeth Cuatin  
                 Diego Fernando Molano 

Amelia Andrea Ortegón 

 
Aprobó:    Javier Cristóbal Báez 

Carlos Andrés Castro 
   
                 

 



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

6. RECIBO A SATISFACCIÓN ETB Marzo-Septiembre21

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211103-190217-8c6fd4-81146739

Finalizado

2021-11-03 19:02:17

2021-11-04 11:38:45

Aprobación: Aprobación

JAVIER CRISTOBAL BAEZ MANCERA
9395404
jbaez@mintic.gov.co
Contratista
Dirección de Gobierno Digital

Revisión: Revisión

Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera
59310570
mcuatin@mintic.gov.co
Contratista 
Dirección de Gobierno Digital 

Revisión: Revisión

Diego Fernando Molano 
1122627342
dmolano@mintic.gov.co
Asesor 
Dirección de Gobierno Digital

Elaboración: Elaboración

acortes@mintic.gov.co



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

6. RECIBO A SATISFACCIÓN ETB Marzo-Septiembre21

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211103-190217-8c6fd4-81146739

Finalizado

2021-11-03 19:02:17

2021-11-04 11:38:45

Firma: Firmante

GERSSON JAIR CASTILLO DAZA
K 
gcastillo@mintic.gov.co
Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones

Aprobación: Aprobador

CARLOS ANDRES CASTRO PARDO
80238520
ccastrop@mintic.gov.co
CONTRATISTA
DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

6. RECIBO A SATISFACCIÓN ETB Marzo-Septiembre21

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211103-190217-8c6fd4-81146739

Finalizado

2021-11-03 19:02:17

2021-11-04 11:38:45

Elaboración

Angela Janeth Cortes Hernandez
acortes@mintic.gov.co

Aprobado

Env.: 2021-11-03 19:02:18

Lec.: 2021-11-03 19:02:36

Res.: 2021-11-03 19:02:46

IP Res.: 190.252.145.212

Revisión

Diego Fernando Molano 
dmolano@mintic.gov.co

Asesor 

Dirección de Gobierno Digital

Aprobado

Env.: 2021-11-03 19:02:46

Lec.: 2021-11-03 19:12:45

Res.: 2021-11-03 19:15:26

IP Res.: 191.156.50.133

Revisión

Mayra Elisabeth Cuatin Cabrera
mcuatin@mintic.gov.co

Contratista 

Dirección de Gobierno Digital 

Aprobado

Env.: 2021-11-03 19:15:26

Lec.: 2021-11-03 22:31:46

Res.: 2021-11-03 22:31:59

IP Res.: 181.55.145.159

Aprobación

JAVIER CRISTOBAL BAEZ MANCERA
jbaez@mintic.gov.co

Contratista

Dirección de Gobierno Digital

Aprobado

Env.: 2021-11-03 22:31:59

Lec.: 2021-11-04 07:01:29

Res.: 2021-11-04 11:17:43

IP Res.: 186.84.90.234

Aprobación

CARLOS ANDRES CASTRO PARDO
ccastrop@mintic.gov.co

CONTRATISTA

DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL

Aprobado

Env.: 2021-11-04 11:17:43

Lec.: 2021-11-04 11:18:00

Res.: 2021-11-04 11:19:11

IP Res.: 191.95.58.252

Firma

GERSSON JAIR CASTILLO DAZA
gcastillo@mintic.gov.co

Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI

Ministerio de Tecnología de la Información y las Com

Aprobado

Env.: 2021-11-04 11:19:11

Lec.: 2021-11-04 11:37:58

Res.: 2021-11-04 11:38:45

IP Res.: 190.145.189.98



 
ACTA DE INICIO  
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En Bogotá, D.C., el 1 de marzo de 2021, quien efectúa la supervisión de la Orden de Compra N° 64092, GERSSON JAIR CASTILLO 
DAZA, Subdirector de Estándares y Arquitectura TI, en representación del Ministerio – Fondo Único de Tecnologías de la Información 
y las comunicaciones, y CAMILO ANDRÉS OLEA RAMÍREZ, identificado con cedula de ciudadanía número 80.504.362, actuando como 
Representante Legal de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A ESP -ETB, suscriben el acta de inicio del citado contrato: 

 

 

Original: Expediente del Contrato 
 Copias: Supervisor MinTic/Fondo Único y la ETB. 

INFORMACIÓN DEL CONVENIO 

 
Orden de Compra N° 64092 del 11 de febrero de 2021               Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A ESP -ETB S.A. E.S.P. 
 

Objeto:    Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer Security Incident & Response Team) de Gobierno, desarrollar las 

actividades reactivas, proactivas y de gestión de la seguridad, descritas en su catálogo de servicio, brindando acompañamiento y apoyo a las 
entidades del Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de la infraestructura tecnológica y la gestión de los incidentes cibernéticos. 

 

Fecha de Iniciación:    01/03/2021                                                                                            Fecha de Terminación 31/12/2021 

Valor $ 20.000.568,00    Plazo: hasta el 31/12/2021      Registro Presupuestal No.  108121 del 13/02/2021 

Fecha de Aprobación de Pólizas: 19/02/2021 

GARANTÍAS 

Amparo Número de póliza Vigencia Compañía aseguradora 

Cumplimiento. 360 47 994000021868 Anexo 1 
 Desde 11/02/2021 
Hasta 11/08/2022 

Aseguradora Solidaria 

SUSCRIPCIÓN DEL ACTA 

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución de la presente orden de compra, como son: 
firmas de las partes, certificado de registro presupuestal y aprobación de la garantía comunicada al supervisor del presente contrato 
el día 01/03/2021 por parte de Secretaría General del MINTIC, se procede a dar inicio a su ejecución, a partir de la suscripción de 
la presente Acta de Iniciación, por el supervisor y/o interventor y ETB. 
 
Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta en Bogotá D.C., el primer (1) día del mes de marzo de 2021 
 
 

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A ESP 
 
 
 
 
CAMILO ANDRÉS OLEA RAMÍREZ 
Representante Legal ETB 

El Supervisor y/o Interventor MinTiC / FONDO ÚNICO 
 
 
 
 
GERSSON JAIR CASTILLO DAZA 
Subdirector de Estándares y Arquitectura TI 
 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,06 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,06 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,91 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,96 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,43 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,23 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción

RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADAS

MTBF CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO OBSERVACION COMPENSACION MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 1072 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 1072 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 1072 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 1072 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 1072 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 1072 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,06 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,06 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,91 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,96 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,43 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,23 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov













NOMBRE DEL CLIENTE
NUMERO DEL CONTRATO
FECHA
PERIODO DEL REPORTE
VERSION DEL REPORTE
ENTREGADO A
ENTREGADO POR

ATRIBUTOS

La efectividad en la atención de solicitudes está basado en el porcentaje de cumplimiento de solicitudes atendidas según la fecha de llegada de la 
solicitud según el tipo de servicio.

EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL 
CANAL

El análisis del MTBF se realiza a cada enlace de cada cliente. Este indicador se basa en la relacion entre el tiempo en servicio del enlace sobre el 
numero de fallas presentado en el periodo de medición.

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC

EFECTIVIDAD EN ATENCION DE 
SOLICITUDES

La disponibilidad está medida para cada enlace de cada cliente mensualmente. El análisis de la disponibilidad de los enlaces ha contemplado las 
incidencias imputables a ETB y las incidencias imputables al cliente; estas últimas han sido retiradas para el cálculo del indicador, luego la 
disponibilidad mostrada es la atribuíble estrictamente a ETB. 

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

Este informe está realizado para cada enlace de cada cliente mensualmente. La latencia está medida en milisegundos, sobre cada uno de los 
equipos router de la red del cliente a partir del momento de la entrega del servicio. 

La efectividad en la instalación está basado en el porcentaje de cumplimiento de todos los enlaces instalados o entregados según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

La efectividad en la amplaición del canal está basado en el porcentaje de cumplimiento de todas las ampliaciones de enlaces  según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

MTBF (Mean Time Between Failures)

LATENCIA

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

Orden de Compra 64092

REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

En el presente documento, se detallan los valores de los Acuerdos de Niveles de Servicio de los atributos de enlaces dedicados de Conectividad o Internet según el Acuerdo Marco de 
Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente (CCE).

Subdirección de Estandares y Arquitectura / Supervisor(a) Orden de Compra
Luis Fernando Montejo

1.0

13 de abril de 2021
abr-21



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción
RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2 Fondo de Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0% 0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADA

S
MTBF

CUMPLIMIENT
O

% CUMPLIMIENTO OBSERVACION
COMPENSACION 

MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 1576 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 1576 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 1576 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 1576 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 1576 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 1576 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,92 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,42 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,85 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,00 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 0,62 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,06 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



CLIENTE ID SERVICIO CAMBIO CIUDAD-SEDE TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202 OC-1298013 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203 OC-1298014 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206 OC-1298009 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207 OC-1298011 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204 OC-1298002 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205 OC-1298008 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

7



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov













NOMBRE DEL CLIENTE
NUMERO DEL CONTRATO
FECHA
PERIODO DEL REPORTE
VERSION DEL REPORTE
ENTREGADO A
ENTREGADO POR

ATRIBUTOS

La efectividad en la atención de solicitudes está basado en el porcentaje de cumplimiento de solicitudes atendidas según la fecha de llegada de la 
solicitud según el tipo de servicio.

EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL 
CANAL

El análisis del MTBF se realiza a cada enlace de cada cliente. Este indicador se basa en la relacion entre el tiempo en servicio del enlace sobre el 
numero de fallas presentado en el periodo de medición.

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC

EFECTIVIDAD EN ATENCION DE 
SOLICITUDES

La disponibilidad está medida para cada enlace de cada cliente mensualmente. El análisis de la disponibilidad de los enlaces ha contemplado las 
incidencias imputables a ETB y las incidencias imputables al cliente; estas últimas han sido retiradas para el cálculo del indicador, luego la 
disponibilidad mostrada es la atribuíble estrictamente a ETB. 

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

Este informe está realizado para cada enlace de cada cliente mensualmente. La latencia está medida en milisegundos, sobre cada uno de los 
equipos router de la red del cliente a partir del momento de la entrega del servicio. 

La efectividad en la instalación está basado en el porcentaje de cumplimiento de todos los enlaces instalados o entregados según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

La efectividad en la amplaición del canal está basado en el porcentaje de cumplimiento de todas las ampliaciones de enlaces  según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

MTBF (Mean Time Between Failures)

LATENCIA

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

Orden de Compra 64092

REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

En el presente documento, se detallan los valores de los Acuerdos de Niveles de Servicio de los atributos de enlaces dedicados de Conectividad o Internet según el Acuerdo Marco de 
Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente (CCE).

Subdirección de Estandares y Arquitectura / Supervisor(a) Orden de Compra-Angela Cortes
Luis Fernando Montejo

1.0

4 de junio de 2021
Mayo



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción

RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2 Fondo de Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0% 0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADA

S
MTBF

CUMPLIMIEN
TO

% CUMPLIMIENTO OBSERVACION
COMPENSACION 

MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 2272 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 2272 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 2272 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 2272 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 2272 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 2272 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,01 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,19 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,89 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,00 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,43 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,61 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



CLIENTE ID SERVICIO CAMBIO CIUDAD-SEDE TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202 OC-1298013 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203 OC-1298014 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206 OC-1298009 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207 OC-1298011 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204 OC-1298002 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205 OC-1298008 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

7



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov













NOMBRE DEL CLIENTE
NUMERO DEL CONTRATO
FECHA
PERIODO DEL REPORTE
VERSION DEL REPORTE
ENTREGADO A
ENTREGADO POR

ATRIBUTOS

La efectividad en la atención de solicitudes está basado en el porcentaje de cumplimiento de solicitudes atendidas según la fecha de llegada de la 
solicitud según el tipo de servicio.

EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL 
CANAL

El análisis del MTBF se realiza a cada enlace de cada cliente. Este indicador se basa en la relacion entre el tiempo en servicio del enlace sobre el 
numero de fallas presentado en el periodo de medición.

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC

EFECTIVIDAD EN ATENCION DE 
SOLICITUDES

La disponibilidad está medida para cada enlace de cada cliente mensualmente. El análisis de la disponibilidad de los enlaces ha contemplado las 
incidencias imputables a ETB y las incidencias imputables al cliente; estas últimas han sido retiradas para el cálculo del indicador, luego la 
disponibilidad mostrada es la atribuíble estrictamente a ETB. 

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

Este informe está realizado para cada enlace de cada cliente mensualmente. La latencia está medida en milisegundos, sobre cada uno de los 
equipos router de la red del cliente a partir del momento de la entrega del servicio. 

La efectividad en la instalación está basado en el porcentaje de cumplimiento de todos los enlaces instalados o entregados según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

La efectividad en la amplaición del canal está basado en el porcentaje de cumplimiento de todas las ampliaciones de enlaces  según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

MTBF (Mean Time Between Failures)

LATENCIA

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

Orden de Compra 64092

REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

En el presente documento, se detallan los valores de los Acuerdos de Niveles de Servicio de los atributos de enlaces dedicados de Conectividad o Internet según el Acuerdo Marco de 
Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente (CCE).

Subdirección de Estandares y Arquitectura / Supervisor(a) Orden de Compra
Luis Fernando Montejo

1.0

2 de julio de 2021
Junio



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción

RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2 Fondo de Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0% 0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADA

S
MTBF

CUMPLIMIEN
TO

% CUMPLIMIENTO OBSERVACION
COMPENSACION 

MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 2968 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 2968 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 2968 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 2968 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 2968 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 2968 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,55 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,56 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,55 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,60 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,76 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 0,45 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



CLIENTE ID SERVICIO CAMBIO CIUDAD-SEDE TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202 OC-1298013 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203 OC-1298014 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206 OC-1298009 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207 OC-1298011 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204 OC-1298002 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205 OC-1298008 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

7



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov













NOMBRE DEL CLIENTE
NUMERO DEL CONTRATO
FECHA
PERIODO DEL REPORTE
VERSION DEL REPORTE
ENTREGADO A
ENTREGADO POR

ATRIBUTOS

La efectividad en la atención de solicitudes está basado en el porcentaje de cumplimiento de solicitudes atendidas según la fecha de llegada de la 
solicitud según el tipo de servicio.

EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL 
CANAL

El análisis del MTBF se realiza a cada enlace de cada cliente. Este indicador se basa en la relacion entre el tiempo en servicio del enlace sobre el 
numero de fallas presentado en el periodo de medición.

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC

EFECTIVIDAD EN ATENCION DE 
SOLICITUDES

La disponibilidad está medida para cada enlace de cada cliente mensualmente. El análisis de la disponibilidad de los enlaces ha contemplado las 
incidencias imputables a ETB y las incidencias imputables al cliente; estas últimas han sido retiradas para el cálculo del indicador, luego la 
disponibilidad mostrada es la atribuíble estrictamente a ETB. 

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

Este informe está realizado para cada enlace de cada cliente mensualmente. La latencia está medida en milisegundos, sobre cada uno de los 
equipos router de la red del cliente a partir del momento de la entrega del servicio. 

La efectividad en la instalación está basado en el porcentaje de cumplimiento de todos los enlaces instalados o entregados según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

La efectividad en la amplaición del canal está basado en el porcentaje de cumplimiento de todas las ampliaciones de enlaces  según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

MTBF (Mean Time Between Failures)

LATENCIA

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

Orden de Compra 64092

REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

En el presente documento, se detallan los valores de los Acuerdos de Niveles de Servicio de los atributos de enlaces dedicados de Conectividad o Internet según el Acuerdo Marco de 
Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente (CCE).

Subdirección de Estandares y Arquitectura / Supervisor(a) Orden de Compra
Luis Fernando Montejo

1.0

5 de agosto de 2021
Julio



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción

RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2 Fondo de Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0% 0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADA

S
MTBF

CUMPLIMIEN
TO

% CUMPLIMIENTO OBSERVACION
COMPENSACION 

MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 3727 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 3727 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 3727 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 3727 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 3727 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 3727 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO N/A N/A N/A N/A N/A No contesta ping

2

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 2,62 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,82 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,87 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,61 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,17 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



CLIENTE ID SERVICIO CAMBIO CIUDAD-SEDE TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202 OC-1298013 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203 OC-1298014 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206 OC-1298009 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207 OC-1298011 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204 OC-1298002 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205 OC-1298008 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

7



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov



Plazo (días)

 

SI NO

Cuando se realice una cesión, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la información relacionada con la póliza y el registro presupuestal, la información de este formato debe incluir la totalidad de la 

información del contrato.

Monto aún sin ejecutar, al 

momento de la cesión:
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificación

INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Año

No. Identificación del 

supervisor

79,958,908

 $                                                                  20,000,568.00 

Nombre del Contratista

Objeto contractual

Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer Security Incident & Response Team) de Gobierno, desarrollar las actividades reactivas, proactivas y de gestión de la 

seguridad, descritas en su catálogo de servicio, brindando acompañamiento y apoyo a las entidades del Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de la infraestructura 

tecnológica y la gestión de los incidentes cibernéticos.

Valor inicial 

del contrato

No. Identificación del contratista

RP No. 108121

Dependencia

Dirección de Gobierno Digital

Fecha de suscripción Fecha de inicio Fecha de terminación Período de reporte Nombre del supervisor

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Justificación de la modificación contractualFecha de la modificación contractual
Tiempo en días (en caso de suspensión, otrosí 

o prórroga)
Valor de la modificaciónModificación Contractual

Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI

Subdirección de Estándares y Arquitectura de Tecnologías de la Información

64092-2021 899999115 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ - ETB

11/02/2021 305             01/03/2021 31/12/2021 agosto-2021

Gersson Castillo Daza

Cargo del supervisor

Modificación RP No.

NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificación

-$                                                         

-$                                                         

TOTAL MODIFICACIONES

Terminación anticipada

Fecha terminación Acta de terminación Fecha del acta de terminación anticipada
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

64092-2021

SALDO POR GIRAR

20/11/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/12/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/09/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/10/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/07/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/08/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

dd/mm/aaaa 0.00%

20/06/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/05/2021 $ 1,666,714.00

 

Pagos programados

  

$ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

100.0% $ 20,000,568

No se presto servicio durante este periodo  

20/04/2021

20/02/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa N/A 0.00% $ 0.00

20/03/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

Valor Total de Contrato 20,000,568$                                                                                                                                              

Valor Orden de Pago ($)

20/01/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa N/A 0.00%

Desembolsos realizados y ejecución financiera acumulada

$ 0.00

Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Observaciones aclaratorias

Contrato

INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

No se presto servicio durante este periodo  

TOTALES $ 20,000,568.00 0.00% $ 0.00Ejecución financiera acumulada:
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Ponderación en el 

contrato

(%) pendiente de 

ejecución

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

8.33% 3.49%

100% 41.94%

0.82%

0.82%

 

EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Ejecutar los procedimientos de recolección de los equipos terminales, dispositivos y todos 

los equipos y materiales necesarios para la prestación de los Servicios de Conectividad 

de acuerdo con los protocolos de entrega suscritos con las Entidades Compradoras.

Obligaciones específicas del contrato
% avance 

acumulado

4.84%

4.84%

4.84%

4.84%

% avance del 

mes

0.82%

0.82%

OBLIGACIÓN 1:

OBLIGACIÓN 2:

OBLIGACIÓN 10:

OBLIGACIÓN 11:

OBLIGACIÓN 12:

 Garantizar la atención a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales 

definidos de acuerdo a lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, 

contenido en el Pliego de Condiciones.

Cumplir los protocolos de entrega y finalización del servicio, definidos en el Anexo 1 del 

pliego de condiciones.

La ETB cumplió con los plazos establecidos en el proceso contractual relacionados con la entrega de cotizaciones

El servicio por parte de la ETB durante este mes prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad.

El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad 

sin presentarse fallas.

ETB cumple con todos los procedimientos necesarios para la correcta prestación de los servicios de conectividad de acuerdo con los 

protocolos de entrega suscritos con las Entidades Compradoras.

4.84%0.82%

9.84%Ponderación de servicios 58.06%% de avance general del contrato

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los cambios de sus componentes para 

garantizar la prestación de los Servicios de Conectividad.
ETB se entrega de confirmadad el servicio  y no ha requerido manteniemintos adicionales en la infraestructura

0.82% 4.84%

Actividades realizadas

 Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los Documentos del 

Proceso, las Solicitudes de Cotización de las Entidades Compradoras.

OBLIGACIÓN 9:
Buscar la causa raíz de las Fallas que afectan la prestación de los Servicios de

Conectividad y proporcionar solución a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

La ETB está certificada en la norma ISO 27001 y 31000, por lo tantao, realiza gestión de riesgos a los activos criticos que soportan los 

servicios de conectividad.
0.82% 4.84%

OBLIGACIÓN 7:
Cumplir con todos los protocolos y condiciones transversales, definidos en el Anexo 1 del 

pliego de condiciones.
ETB cumple con los protocolos y condiciones definidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones. 0.82% 4.84%

OBLIGACIÓN 8:

Colaborar con las Entidades Compradoras y sus demás Proveedores para la 

configuración y operación de los Servicios de Conectividad y la resolución de Fallas e 

Interrupciones.

El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad 

sin presentarse fallas.
0.82% 4.84%

OBLIGACIÓN 5:
Prestar el Servicio de Conectividad de acuerdo a las condiciones de los Documentos del 

Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.
El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad 0.82% 4.84%

OBLIGACIÓN 6:
Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al día con 

las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.
ETB remite los documentos que certifica que se encuentra al día con el pago de las Obligaciones de los parafiscales. 0.82% 4.84%

OBLIGACIÓN 3:

Constituir una garantía de cumplimiento dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a 

la  colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, 

amparos y vigencia establecidos en la 0.

La ETB constituyo la garantía de cumplimiento dentro del tiempos definidos por el valor los amparos y la vigencia establecida en la 

orden de compra.
0.82% 4.84%

OBLIGACIÓN 4:
Mantener las condiciones exigidas de calidad y disponibilidad para los Servicios de 

Conectividad requeridos por las Entidades Compradoras.
El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo al informe del mes de Observaciones

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Tipo de 

dificultad

Financieras/Cont

ables

SI NO X

FIRMA

fecha 

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Alternativa de Solución

se realiza mesa de trabajo con la subdirección financiera de MINTIC para buscar 

alternativas y revisar postura de ETB. 

Fecha solución

Se realiza mesa de trabajo con facturación de ETB 

donde nos informa que las facturacióin eletrónica 

iniciará en el mes de octubre del presente 

Causas Gestión Resultados

Al mes e Agosto no se ha logrado realiar el primer pago por falta del proceso de facturación 

electrónica por parte de la ETB

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

Se realizó reunión para hacer seguimeinto a las actividades propias de la Orden de Compra

Se envía comunicado oficial solicitando nuevamente al proveedor el envío de la  factura electrónica, con el fin de dar cumplimeinto al desembolso de la orden de compra radicada. Hasta no recibir la la factura electrónica no es posible  continuar con el proceso de desembolsos.El proveedor informa vía correo  que la facturación 

electrónca iniciara en el mes de octubre del presente.

SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

fecha 08/09/2021

¿Se materializó alguno de los riesgos previsibles contractuales?

08/09/2021

Fecha de recepción en Subdirección 

Financiera:

Original: expediente del Contrato

Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el período

ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensión y riesgos laborales, de conformidad con las normas

legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Único de

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL

Contratista:

FIRMA O NÚMERO DE 

FACTURA
291200063
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Copia:  Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

Informe 64092 - 2021 Agosto21

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20210908-101630-07ee30-27238763

Finalizado

2021-09-08 10:16:30

2021-09-08 10:18:50

Firma: Firmante

GERSSON JAIR CASTILLO DAZA
K 
gcastillo@mintic.gov.co
Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

Informe 64092 - 2021 Agosto21

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20210908-101630-07ee30-27238763

Finalizado

2021-09-08 10:16:30

2021-09-08 10:18:50

Firma

GERSSON JAIR CASTILLO DAZA
gcastillo@mintic.gov.co

Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI

Ministerio de Tecnología de la Información y las Com

Aprobado

Env.: 2021-09-08 10:16:30

Lec.: 2021-09-08 10:17:22

Res.: 2021-09-08 10:18:50

IP Res.: 186.84.90.166



NOMBRE DEL CLIENTE
NUMERO DEL CONTRATO
FECHA
PERIODO DEL REPORTE
VERSION DEL REPORTE
ENTREGADO A
ENTREGADO POR

ATRIBUTOS

REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

En el presente documento, se detallan los valores de los Acuerdos de Niveles de Servicio de los atributos de enlaces dedicados de Conectividad o Internet según el Acuerdo Marco de 
Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente (CCE).

Subdirección de Estandares y Arquitectura / Supervisor(a) Orden de Compra
Luis Fernando Montejo

1.0

3 de septiembre de 2021
Agosto

La efectividad en la atención de solicitudes está basado en el porcentaje de cumplimiento de solicitudes atendidas según la fecha de llegada de la 
solicitud según el tipo de servicio.

EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL 
CANAL

El análisis del MTBF se realiza a cada enlace de cada cliente. Este indicador se basa en la relacion entre el tiempo en servicio del enlace sobre el 
numero de fallas presentado en el periodo de medición.

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC

EFECTIVIDAD EN ATENCION DE 
SOLICITUDES

La disponibilidad está medida para cada enlace de cada cliente mensualmente. El análisis de la disponibilidad de los enlaces ha contemplado las 
incidencias imputables a ETB y las incidencias imputables al cliente; estas últimas han sido retiradas para el cálculo del indicador, luego la 
disponibilidad mostrada es la atribuíble estrictamente a ETB. 

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

Este informe está realizado para cada enlace de cada cliente mensualmente. La latencia está medida en milisegundos, sobre cada uno de los 
equipos router de la red del cliente a partir del momento de la entrega del servicio. 

La efectividad en la instalación está basado en el porcentaje de cumplimiento de todos los enlaces instalados o entregados según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

La efectividad en la amplaición del canal está basado en el porcentaje de cumplimiento de todas las ampliaciones de enlaces  según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

MTBF (Mean Time Between Failures)

LATENCIA

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

Orden de Compra 64092



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción

RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2 Fondo de Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0% 0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADA

S
MTBF

CUMPLIMIEN
TO

% CUMPLIMIENTO OBSERVACION
COMPENSACION 

MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 4459 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 4459 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 4459 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 4459 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 4459 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 4459 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,81 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,06 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,13 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 0,97 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,56 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,27 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



CLIENTE ID SERVICIO CAMBIO CIUDAD-SEDE TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202 OC-1298013 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203 OC-1298014 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206 OC-1298009 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207 OC-1298011 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204 OC-1298002 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205 OC-1298008 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

7



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov



Plazo (días)

 

SI NO

Modificación RP No.

NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificación

-$                                                           

-$                                                           

TOTAL MODIFICACIONES

Terminación anticipada

Fecha terminación Acta de terminación Fecha del acta de terminación anticipada

Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI

Subdirección de Estándares y Arquitectura de Tecnologías de la Información

64092-2021 899999115 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ - ETB

11/02/2021 305             01/03/2021 31/12/2021 septiembre-2021

Gersson Castillo Daza

Cargo del supervisor

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Justificación de la modificación contractualFecha de la modificación contractual
Tiempo en días (en caso de suspensión, otrosí o 

prórroga)
Valor de la modificaciónModificación Contractual

INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Año

No. Identificación del 

supervisor

79,958,908

 $                                                                     20,000,568.00 

Nombre del Contratista

Objeto contractual

Adquirir la conectividad que le permita al CSIRT (Computer Security Incident & Response Team) de Gobierno, desarrollar las actividades reactivas, proactivas y de gestión de la 

seguridad, descritas en su catálogo de servicio, brindando acompañamiento y apoyo a las entidades del Estado, con el fin de mejorar los procesos de seguridad de la infraestructura 

tecnológica y la gestión de los incidentes cibernéticos.

Valor inicial del 

contrato

No. Identificación del contratista

RP No. 108121

Dependencia

Dirección de Gobierno Digital

Fecha de suscripción Fecha de inicio Fecha de terminación Período de reporte Nombre del supervisor

Cuando se realice una cesión, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la información relacionada con la póliza y el registro presupuestal, la información de este formato debe incluir la totalidad de la 

información del contrato.

Monto aún sin ejecutar, al 

momento de la cesión:
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificación
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

64092-2021

SALDO POR GIRAR

TOTALES $ 20,000,568.00 0.00% $ 0.00Ejecución financiera acumulada:

No se presto servicio durante este periodo  

Contrato

INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

Valor Total de Contrato 20,000,568$                                                                                                                                                   

Valor Orden de Pago ($)

20/01/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

Desembolsos realizados y ejecución financiera acumulada

Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Observaciones aclaratorias

100.0% $ 20,000,568

No se presto servicio durante este periodo  

En tramite de facturación por parte de ETB

20/04/2021

20/02/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/03/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

$ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

  

 

Pagos programados

En tramite de facturación por parte de ETB

dd/mm/aaaa 0.00% En tramite de facturación por parte de ETB

20/06/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00% En tramite de facturación por parte de ETB

20/05/2021 $ 1,666,714.00

20/07/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00% En tramite de facturación por parte de ETB

20/08/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00% En tramite de facturación por parte de ETB

20/09/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00% En tramite de facturación por parte de ETB

20/10/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/11/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%

20/12/2021 $ 1,666,714.00 dd/mm/aaaa 0.00%
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Ponderación en el 

contrato

(%) pendiente de 

ejecución

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

8.33% 2.71%

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al día con 

las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.
ETB remite los documentos que certifica que se encuentra al día con el pago de las Obligaciones de los parafiscales. 0.79% 5.63%

OBLIGACIÓN 3:

Constituir una garantía de cumplimiento dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la  

colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, 

amparos y vigencia establecidos en la 0.

La ETB constituyo la garantía de cumplimiento dentro del tiempos definidos por el valor los amparos y la vigencia establecida en la 

orden de compra.
0.79% 5.63%

OBLIGACIÓN 4:
Mantener las condiciones exigidas de calidad y disponibilidad para los Servicios de 

Conectividad requeridos por las Entidades Compradoras.
El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad

OBLIGACIÓN 9:
Buscar la causa raíz de las Fallas que afectan la prestación de los Servicios de

Conectividad y proporcionar solución a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

La ETB está certificada en la norma ISO 27001 y 31000, por lo tantao, realiza gestión de riesgos a los activos criticos que soportan los 

servicios de conectividad.
0.79% 5.63%

OBLIGACIÓN 7:
Cumplir con todos los protocolos y condiciones transversales, definidos en el Anexo 1 del 

pliego de condiciones.
ETB cumple con los protocolos y condiciones definidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones. 0.79% 5.63%

OBLIGACIÓN 8:
Colaborar con las Entidades Compradoras y sus demás Proveedores para la configuración 

y operación de los Servicios de Conectividad y la resolución de Fallas e Interrupciones.

El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad 

sin presentarse fallas.
0.79% 5.63%

OBLIGACIÓN 5:
Prestar el Servicio de Conectividad de acuerdo a las condiciones de los Documentos del 

Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.
El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad 0.79% 5.63%

OBLIGACIÓN 6:

0.79% 5.63%

Actividades realizadas

 Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los Documentos del 

Proceso, las Solicitudes de Cotización de las Entidades Compradoras.

 Garantizar la atención a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales 

definidos de acuerdo a lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, 

contenido en el Pliego de Condiciones.

Cumplir los protocolos de entrega y finalización del servicio, definidos en el Anexo 1 del 

pliego de condiciones.

La ETB cumplió con los plazos establecidos en el proceso contractual relacionados con la entrega de cotizaciones

El servicio por parte de la ETB durante este mes prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad.

El servicio por parte de la ETB durante este mes se prestó el servicio de manera efectiva acorde con el acuerdo marco de conectividad 

sin presentarse fallas.

ETB cumple con todos los procedimientos necesarios para la correcta prestación de los servicios de conectividad de acuerdo con los 

protocolos de entrega suscritos con las Entidades Compradoras.

Obligaciones específicas del contrato
% avance 

acumulado

5.63%

5.63%

5.63%

5.63%

% avance del 

mes

0.79%

0.79%

OBLIGACIÓN 1:

OBLIGACIÓN 2:

OBLIGACIÓN 10:

OBLIGACIÓN 11:

0.79%

0.79%

 

EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Ejecutar los procedimientos de recolección de los equipos terminales, dispositivos y todos 

los equipos y materiales necesarios para la prestación de los Servicios de Conectividad de 

acuerdo con los protocolos de entrega suscritos con las Entidades Compradoras.
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

8.33% 2.71%

100% 32.49%

 

 

ETB se entrega de confirmadad el servicio  y no ha requerido manteniemintos adicionales en la infraestructura 5.63%0.79%

9.51%Ponderación de servicios 67.51%% de avance general del contrato

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los cambios de sus componentes para 

garantizar la prestación de los Servicios de Conectividad.

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo al informe del mes de Observaciones

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

OBLIGACIÓN 12:
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Tipo de 

dificultad

Financieras/Cont

ables

SI NO X

FIRMA

DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL

Contratista:

FIRMA O NÚMERO DE 

FACTURA

Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el período ejecutado

al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensión y riesgos laborales, de conformidad con las normas legales

vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Único de Tecnologías

de la Información y las Comunicaciones.

Gestión Resultados

Al mes e Septiembre  no se ha logrado realiar el primer pago por falta del proceso de facturación 

electrónica por parte de la ETB

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

Se realizaron reuniones para hacer seguimeinto a las actividades propias de la Orden de Compra los días 21 y 28 de septiembre

Se envía comunicado oficial solicitando nuevamente al proveedor el envío de la  factura electrónica, con el fin de dar cumplimeinto al desembolso de la orden de compra radicada. Hasta no recibir la la factura electrónica no es posible  continuar con el proceso de desembolsos.El proveedor informa vía correo  que la facturación 

electrónca iniciara en el mes de octubre del presente. Por lo anterior a la fecha no se ha realizado ningún desembolso. 

SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

¿Se materializó alguno de los riesgos previsibles contractuales?

Fecha de recepción en Subdirección 

Financiera:

Alternativa de Solución

se realiza mesa de trabajo con la subdirección financiera de MINTIC para buscar 

alternativas y revisar postura de ETB. 

Fecha solución

Se realiza mesa de trabajo con facturación de ETB 

donde nos informa que las facturacióin eletrónica 

iniciará en el mes de octubre del presente 

Causas
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

fecha 

Original: expediente del Contrato

Copia:  Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

fecha 06/10/2021 06/10/2021

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

OC ETB 64092 - 2021 Septiembre21 F

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211008-123800-3f1375-98109392

Finalizado

2021-10-08 12:38:00

2021-10-12 10:44:08

Firma: FIRMANTE

GERSSON JAIR CASTILLO DAZA
K 
gcastillo@mintic.gov.co
Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

OC ETB 64092 - 2021 Septiembre21 F

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20211008-123800-3f1375-98109392

Finalizado

2021-10-08 12:38:00

2021-10-12 10:44:08

Firma

GERSSON JAIR CASTILLO DAZA
gcastillo@mintic.gov.co

Subdirector de Estándares y Arquitectura de TI

Ministerio de Tecnología de la Información y las Com

Aprobado

Env.: 2021-10-08 12:38:00

Lec.: 2021-10-08 15:37:19

Res.: 2021-10-12 10:44:08

IP Res.: 190.159.232.5



NOMBRE DEL CLIENTE
NUMERO DEL CONTRATO
FECHA
PERIODO DEL REPORTE
VERSION DEL REPORTE
ENTREGADO A
ENTREGADO POR

ATRIBUTOS

La efectividad en la atención de solicitudes está basado en el porcentaje de cumplimiento de solicitudes atendidas según la fecha de llegada de la 
solicitud según el tipo de servicio.

EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL 
CANAL

El análisis del MTBF se realiza a cada enlace de cada cliente. Este indicador se basa en la relacion entre el tiempo en servicio del enlace sobre el 
numero de fallas presentado en el periodo de medición.

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC

EFECTIVIDAD EN ATENCION DE 
SOLICITUDES

La disponibilidad está medida para cada enlace de cada cliente mensualmente. El análisis de la disponibilidad de los enlaces ha contemplado las 
incidencias imputables a ETB y las incidencias imputables al cliente; estas últimas han sido retiradas para el cálculo del indicador, luego la 
disponibilidad mostrada es la atribuíble estrictamente a ETB. 

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

Este informe está realizado para cada enlace de cada cliente mensualmente. La latencia está medida en milisegundos, sobre cada uno de los 
equipos router de la red del cliente a partir del momento de la entrega del servicio. 

La efectividad en la instalación está basado en el porcentaje de cumplimiento de todos los enlaces instalados o entregados según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

La efectividad en la amplaición del canal está basado en el porcentaje de cumplimiento de todas las ampliaciones de enlaces  según la fecha de 
llegada de la orden de compra del cliente y desde luego según el tipo de servicio.

MTBF (Mean Time Between Failures)

LATENCIA

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

Orden de Compra 64092

REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

En el presente documento, se detallan los valores de los Acuerdos de Niveles de Servicio de los atributos de enlaces dedicados de Conectividad o Internet según el Acuerdo Marco de 
Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente (CCE).

Subdirección de Estandares y Arquitectura / Supervisor(a) Orden de Compra
Luis Fernando Montejo

1.0

5 de octubre de 2021
Septiembre



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Plan \ Nivel

Atributo 

>99,6% mensual. >99.9% mensual. >99.98% 
mensual.

Máximo 2 interrupciones Máximo 1 
interrupción.

Máximo 1 
interrupción
RTO incidente: 
máximo 8 min

porcentaje 99,60% 99,90% 99,98%
Interrupcion 2 1 1
rto 8

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN
DISPONIBILIDAD 

MENSUAL (%)
CUMPLIMIENTO 
DISPONIBILIDAD

FALLAS MES  
CUMPLIMIENTO 

FALLAS
RTO

HORAS
COMPENSACION 
DISPONIBILIDAD 

% 
COMPENSACION 

% 
Compensacio

1
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

2 Fondo de Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0% 0%

3
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002206
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

4
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

5
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

6
Fondo de Tecnologías de la 

Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002205
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 

19-04
ORO 100,0% CUMPLE 0 CUMPLE 0,00 NO 0%

0%

Disponibilidad 

BRONCE PLATA ORO PLATINO



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
MTBF (MEAN TIME BETWEEN FAILURES)

               \ 
Nivel

Atributo 
MTBF (Mean 
Time Between 
Failures)

>718 Horas >719 horas >720 horas

718 719 720 4320
360 720 1440 4320

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN FECHA 
INSTALACIÓN

FALLAS 
ACUMULADA

S
MTBF

CUMPLIMIEN
TO

% CUMPLIMIENTO OBSERVACION
COMPENSACION 

MTBF

1
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002202
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 5220 Cumple 100% 0%

2
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

ID00002203
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 5220 Cumple 100% 0%

3

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002206

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

carrera 59 No 
26-21

ORO 1/03/2021 0 5220 Cumple 100% 0%

4
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002207
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
carrera 59 No 

26-21
ORO 1/03/2021 0 5220 Cumple 100% 0%

5
Fondo de Tecnologías de 

la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

CAV3000002204
Bogotá 

D.C.\Bogotá D.C.
Carrera 62 # 19-

04
ORO 1/03/2021 0 5220 Cumple 100% 0%

6

Fondo de Tecnologías de 
la Información y las 

Comunicaciones . MINTIC
CAV3000002205

Bogotá 
D.C.\Bogotá D.C.

Carrera 62 # 19-
04

ORO 1/03/2021 0 5220 Cumple 100% 0%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.

LATENCIA

               \ Nivel

Atributo 

Latencia < 40 ms Dentro de 
Bogotá

<24 ms Dentro de 
Bogotá

<16 ms Dentro 
Bogotá

< 72 ms Nacional
< 850 ms Satelital

<50 ms Nacional
<850 ms Satelital

<36 ms Nacional
<850 ms Satelital

 40 24 16
72 50 36

850 850 850
 

ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE PLAN LATENCIA PROMEDIO 
MENSUAL (ms)

CUMPLE/NO 
CUMPLE

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMINETO DESCUENTO OBSERVACIONES

1

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002202
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,07 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

2

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

ID00002203
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,22 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

3

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002206
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 1,17 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

4

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002207
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
carrera 59 No 26-

21
ORO 2,21 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

5

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002204
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 0,72 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

6

Fondo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones . 

MINTIC

CAV3000002205
Bogotá D.C.\Bogotá 

D.C.
Carrera 62 # 19-04 ORO 1,50 Cumple 100,00% 0,00% 0,00%

Bronce Plata Oro 



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en la Instalación <= 45 días <=45 días <=45 días

Entregados 5 DE 5 100%

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE

Fondo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones . MINTIC

6 100,00% 0 0,00%

Total general 6 100,00% 0 0,00% 6

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

ORO 0 0

PLATA 0 0

BRONCE 0 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

CUMPLE NO CUMPLE Total Cuenta de ITEM

0 100,00% 0 0,00%

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Porcentaje de Avance



CLIENTE ID SERVICIO CAMBIO CIUDAD-SEDE TIPO_SEDE DIRECCION PLAN
ANCHO DE 

BANDA 
CONTRATADO 

FECHA DE 
ENTREGA

TIEMPOS 
INSTALCION

CUMPLE OBSERVACIONES SEGMENTOS

1
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002202 OC-1298013 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

2
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

ID00002203 OC-1298014 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

3
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002206 OC-1298009 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

4
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002207 OC-1298011 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Principal carrera 59 No 26-21 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

5
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002204 OC-1298002 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

6
Fondo de 

Tecnologías de la 
Información y las 

CAV3000002205 OC-1298008 Bogotá D.C.\Bogotá D.C. Sede Remota Carrera 62 # 19-04 ORO 128 Mbps 1/03/2021 CUMPLE SI
Prórroga con cambio de orden de 

compra por 10 meses (01/03/2021 - 
31/12/2021)

Segmento 1

7



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN AMPLIACION DEL CANAL

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en ampliación del canal

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Bronce Plata Oro 

Cumplimiento en los tiempos establecidos según lo 
definido en los niveles de flexibilidad



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATAD
O CCE

FECHA 
SOLICITUD 
CLIENTE 

HACIA 
COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTU

AL (Según 
nivel de 

elasticidad y 
plan del 
enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACIO
NES

INFORME EFECTIVIDAD EN LA AMPLIACION CCE nov



REPORTES MENSUALES SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADO 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS - CCE - E.T.B.
EFECTIVIDAD EN ATENCION DE SOLICITUDES

               \ Nivel

Atributo 

Efectividad en atención de solicitudes 
(Cambios, configuraciones, instanciar VPN, 
reportes).

<=72hr continuas <=48hr continuas <=24hr continuas

Etiquetas de columna

CUMPLE NO CUMPLE Total  ID SERVICIO

CLIENTE  ID SERVICIO   ITEM  ID SERVICIO   ITEM

Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . MINTIC 0 100,00% 0 0,00% 0

Total general 0 100,00% 0 0,00% 0

Oro Bronce Plata 



ITEM CLIENTE ID SERVICIO CIUDAD SEDE DIRECCION PLAN ELASTICIDAD

ANCHO DE 
BANDA 

CONTRATADO 
CCE

FECHA 
SOLICITUD 

CLIENTE 
HACIA 

COMERCIAL

FECHA 
CONTRACTUAL 
(Según nivel de 

elasticidad y plan 
del enlace)

FECHA DE 
ENTREGA

OBSERVACION
ES

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

INFORME EFECTIVIDAD EN LAS SOLICITUDES CCE nov



 

 

 

 

 

 

 

 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. - E.S.P. FACTURA ELECTRÓNICA 

NIT 899.999.115-8 DE VENTA No 
 

NOMBREO RAZÓN SOCIAL: NIT o C.C. FECHADEEXPEDICIÓN: 

   

DIRECCIÓN IDENTIFICACIÓN SAP FECHALÍMITEDEPAGO: 

   

CIUDAD: TELÉFONO: VALORAPAGAR: 

   

ENTRADA MERCANCIA: RESERVA PRESUPUESTAL: 

  

DESCRIP CIÓN 

 

CONCEPTOS VALOR BASE DESCUENTO VALOR %IVA 

     

DISTINGUIDO CLIENTE: 

TODOCHEQUEDEVUELTOCAUSA EL 20%DESANCIÓN:Art.731del CC. 
 

ELNOPAGOOPORTUNODEESTA CUENTA,GENERA INTERESESMORATORIOS. 

 

 

 

 

*ABSTÉNGASEDEEFECTUARRETENCIÓN 

SUBTOTAL NOGRAVABLE   

SUBTOTAL GRAVABLE 
 

+IVA 
 

+IMP. CONSUMO 
 

SUBTOTAL 
 

+IMPOTIMBRE 
 

-AMORTIZACIONES 
 

- DESCUENTOS  

Software: FactureFacil - Analìtica S.A.S. Nit 830113019-6 TOTAL APAGAR 

ETB es Gran Contribuyente (Resolución 9061 del 10 de diciembre de 2020), Autorretenedor de ingresos gravados con impuesto de renta (Decreto 2885 del 24 de Diciembre de 2001,Resolución 

DIAN No. 0547 del 25 de Enero de 2002), Autorretenedor de rendimientos fnancieros (Resolución 2863 de 2018), responsable del Impuesto sobre las Ventas (artículo 792 del E.T.), catalogada como 

Entidad de Derecho Público para efectos de la retención por concepto de ICA para la ciudad de Bogotá, D. C. (Artículo 3 Decreto No. 271 del 28 de Junio de 2002). Código CIIU 6110 tarifa 9,66% por mil. 

- CLIENTE - DOCUMENTOELABORADOPORETBSA-ESP NIT899999115-8 

 

 

 

 

 

EMPRESA DETELECOMUNICACIONESDEBOGOTÁ S.A.- E.S.P. 

NIT 899.999.115-8 
  

NOMBREO RAZÓN SOCIAL: NIT o C.C. FECHADEEXPEDICIÓN: 

   

DIRECCIÓN CUENTA SAP No. FECHALÍMITEDEPAGO: 

   

CIUDAD: TELÉFONO: TOTAL APAGAR: 

   

VIGILADA PORLA SUPERINTENDENCIA DESERVICIOSPUBLICOS SSP No.311001000-2 DOCUMENTOELABORADOPORETBSA-ESP NIT899999115-8 

 
-BANCO - 

CUFE:ff7b38f5e03a04cb30078267d6b77e28a4b0f368e8fc4bd7d977f697cb5fc98c363e289acff8df4f34eefd4131be70a4

23731

#$23-06-00;64092-21;gcastillo@mintic.gov.co#$

FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

EDIF MURILLO TORO

8001316486

BOGOTA 3105516719

2021-10-29 - 00:00:00-05:00

29.11.2021

$11,666,998.00

1 1

INTERNET DEDICADO CAV3000002204 - CAV3000002205 - CAV3000002206 - CAV3000002207 -

ID00002202 - ID00002203. COBRO CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE 1 DE MARZO AL 30 DE

SEPTIEMBRE DE 2021

9,804,200.00 0.00 9,804,200.00 19.00%

23731

FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

EDIF MURILLO TORO

8001316486

BOGOTA 3105516719

29.10.2021

29.11.2021

$9,804,200.00

$0.00

$1,862,798.00

$11,666,998.00
$0.00

$11,666,998.00

$11,666,998.00
$0.00

$0
$0

FACTURACIÓN ELECTRONICA APROBADA POR LA DIAN MEDIANTE RESOLUCIÓN No.
18764019578725 DE 2021-10-15 DEL No. 23687 AL No. 33600.

Puntos de Pago:
Banco Popular Cuenta de ahorros No. 220-062-72030-5
Banco Davivienda Cuenta de ahorros No. 009200367762
Citibank Cuenta corriente No. 0-020936-029
Central de Medio pague aquí:
Banco Popular Cuenta de ahorros No. 220-150-14754-4



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
Deloitte se refiere a una o más firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), y su red global de firmas miembro y de entidades relacionadas (colectivamente 
denominadas, la “Organización Deloitte). DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada una de sus firmas miembro y entidades relacionadas son legalmente 
separadas e independientes, las cuales no se pueden obligar o vincular entre ellas respecto de terceras partes. DTTL y cada firma miembro DTTL es responsable 
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más.  
 

Deloitte & Touche Ltda. 
Nit. 860.005.813-4 
Carrera 7 No. 74-09  
Ed. Deloitte 
Bogotá 
Colombia 
 
Tel: +57 (1) 426 2000 
www.deloitte.com/co 

 
 

 
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL PRINCIPAL DE  

LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P. (La Compañía) 
NIT. 899.999.115-8  

 
   
 

CONSIDERANDO QUE:  
 
1. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad relacionada con la 

ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Público, quien lleva a cabo sus funciones con 
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesión.  

 
2. De conformidad con los artículos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad que debe 

ser ejercida por un Contador Público, para quien la función de certificación es una actividad propia de su 
profesión y tiene carácter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el 
sistema contable de la Compañía. 

 
3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la 

función de certificación es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene carácter de prueba cuando 
versa sobre actos propios de la profesión de Contador Público, es decir cuando se expide con fundamento 
en los libros de contabilidad y en el sistema contable. 
 

4. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros contables, los 
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia 
de información contable y financiera. 

 
5. Teniendo en cuenta la solicitud del 03 de mayo de 2021 formulada por EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, se solicita a la Revisoría Fiscal emitir una certificación donde se indiquen los pagos de 
Aportes Al Sistema General de Seguridad Social. 

 
6. Teniendo en cuenta lo anterior, he obtenido de la Gerencia de la Compañía las manifestaciones y la 

información que he considerado necesaria y he seguido los procedimientos que he considerado procedentes 
en aplicación de las Normas Internacionales de Auditoría de Información Financiera aceptadas en Colombia. 

 
7. Que para efectos de la expedición de la presente certificación se realizaron los siguientes procedimientos: 

 

 Revisión de los registros contables SAP del pago de seguridad social correspondiente al mes de abril.  

 Revisión de las planillas únicas de pago de seguridad social correspondiente al mes de abril. 
 
 

De acuerdo con las anteriores consideraciones, expedimos la certificación solicitada por la Administración de la 

entidad con destino a quien interese. CERTIFICA QUE: 
 

1. Para los efectos de esta certificación, he obtenido de la Administración de EMPRESA TELECOMUNICACIONES 



 

 

DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, la información y las manifestaciones que he considerado necesarias y he seguido los 
procedimientos aconsejados por las Normas de Aseguramiento de Información aceptadas en Colombia.  
 

2. En mi calidad de revisor fiscal de EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, he efectuado 
los procedimientos de revisión que se detallan a continuación con el propósito de verificar el pago efectuado 
por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos Laborales y a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 
correspondientes al mes de abril. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administración de la 
Compañía como parte de su gestión. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de estas 
obligaciones. 
 

3. Los procedimientos de revisión realizados fueron los siguientes: 
 
a. Obtención del listado de liquidación de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos 

profesionales, y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la compañía para el mes de abril detallado en 
el numeral 2. 

b. Comparación del listado obtenido según se menciona en el literal anterior, con los documentos soportes 
de los respectivos pagos efectuados por la compañía. 

 
4. De acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que la compañía 

durante el mes de abril, detallados en el numeral 2, pagó los aportes a los sistemas de salud, pensiones y 
riesgos profesionales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con lo establecido el artículo 50 de la Ley 789 
del 27 de enero de 2002. 

 
5. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoría 

fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificación se limita únicamente al cruce de los 
valores incluidos contra los soportes contables y extracontables que me ha suministrado la Compañía.  

 
La presente certificación se expide a los cinco (05) días del mes de mayo de 2021, por solicitud de la administración 
de la compañía EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, con destino a quien interese y no podrá 
ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Yeimmi Johanna Peñuela Castro 

Revisor Fiscal Principal. 

T.P. No 162382-T 

Designada por Deloitte & Touche Ltda. 

 
 
 
  



A member firm of Ernst & Young Global Limited 

  

Ernst & Young Audit S.A.S.  Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. 
Bogotá D.C.  Medellín – Antioquia Cali – Valle del Cauca Barranquilla - Atlántico 
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N – 61 Calle 77B No 59 – 61 
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial  
Tercer Piso Torre 1 – Piso 14 Oficina 502-510 Las Américas II Oficina 311 
Tel. +57 (1)   484 7000 Tel: +57 (4)   369 8400 Tel: +57 (2)   485 6280 Tel: +57 (5)   385 2201 
Fax. +57 (1)   484 7474 Fax: +57 (4)   369 8484 Fax: +57 (2)   661 8007 Fax: +57 (5)   369 0580 

  

Señores 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. 
Bogotá, D.C. 
 
 
Fui nombrado Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., 
identificada con NIT. 899.999.115-8  el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he desarrollado 
los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables no auditados por el período de un mes comprendido entre el 1 de mayo de 
2021 y el 31 de mayo de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 24150181 
“Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”, 25112401 “Aportes a Cajas de 
Compensación Familiar”, incluyen la causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, 
pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 
Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de liquidación evidencian el pago de dichos 
aportes por el período antes mencionado. 
 
La información financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Iván Urrea Vega 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 110141-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 

 
 
Bogotá, D.C. 
3 de junio de 2021 

IVAN URREA 
VEGA

Firmado digitalmente por 
IVAN URREA VEGA 
Fecha: 2021.06.03 
15:20:31 -05'00'



A member firm of Ernst & Young Global Limited 

  

Ernst & Young Audit S.A.S.  Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. 
Bogotá D.C.  Medellín – Antioquia Cali – Valle del Cauca Barranquilla - Atlántico 
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N – 61 Calle 77B No 59 – 61 
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial  
Tercer Piso Torre 1 – Piso 14 Oficina 502-510 Las Américas II Oficina 311 
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201 
Fax. +57 (601) 484 7474 Fax: +57 (604) 369 8484 Fax: +57 (602) 661 8007 Fax: +57 (605) 369 0580 

 

Señores 

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. 
Bogotá, D.C. 
 
 

Fui nombrado Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. 
E.S.P., identificada con NIT. 899.999.115-8 el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables no auditados por el período de un mes comprendido entre el 1 de agosto de 
2021 y el 31 de agosto de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 
24150181 “Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”,24150321 “Riesgos 
Profesionales”, 25112401 “Aportes a Cajas de Compensación Familiar” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas 
integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el período antes mencionado. 
  
La información financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002  , y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Iván Urrea Vega 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 110141-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, D.C. 
6 de septiembre de 2021 
 

IVAN URREA 
VEGA

Firmado digitalmente 
por IVAN URREA VEGA 
Fecha: 2021.09.06 
10:08:26 -05'00'
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Bogotá D.C.  Medellín – Antioquia Cali – Valle del Cauca Barranquilla - Atlántico 
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N – 61 Calle 77B No 59 – 61 
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial  
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Señores 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. 
Bogotá, D.C. 
 
 
Fui nombrado Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., 
identificada con NIT. 899.999.115-8 el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he desarrollado 
los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables no auditados por el período de un mes comprendido entre el 1 de julio de 2021 
y el 31 de julio de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 24150181 
“Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”,24150321 “Riesgos 
Profesionales”, 25112401 “Aportes a Cajas de Compensación Familiar” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas 
integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el período antes mencionado. 
  
La información financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002  , y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

Iván Urrea Vega 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 110141-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, D.C. 
4 de agosto de 2021 

IVAN URREA 
VEGA

Firmado digitalmente 
por IVAN URREA VEGA 
Fecha: 2021.08.04 
13:12:48 -05'00'
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Fax. +57 (1)  484 7474 Fax: +57 (4)  369 8484 Fax: +57 (2)  661 8007 Fax: +57 (5)  369 0580 
 

Señores 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P.  
Bogotá, D.C. 
 
 
Fui nombrada Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., 
identificada con NIT. 899.999.115-8 el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he desarrollado 
los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables no auditados  por el período de un mes comprendido entre el 1 de junio y el 30 
de junio de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 24150181 “Aportes a 
Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”,24150321 “Riesgos Profesionales”, 
25112401 “Aportes a Cajas de Compensación Familiar”, incluyen la causación de los aportes a los 
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de 
liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el período antes mencionado. 
  
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Administración de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha sobre los registros contables no auditados, no 
estoy enterada de situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente 
indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Gladys Patricia Peñaloza Pereira 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 120738 -T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, D.C. 
6 de julio de 2021 

GLADYS PATRICIA 
PEÑALOZA 
PEREIRA

Firmado digitalmente por 
GLADYS PATRICIA 
PEÑALOZA PEREIRA 
Fecha: 2021.07.06 15:46:08 
-05'00'



 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
Deloitte se refiere a una o más firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), y su red global de firmas miembro y de entidades relacionadas (colectivamente 
denominadas, la “Organización Deloitte). DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada una de sus firmas miembro y entidades relacionadas son legalmente 
separadas e independientes, las cuales no se pueden obligar o vincular entre ellas respecto de terceras partes. DTTL y cada firma miembro DTTL es responsable 
únicamente por sus propias actuaciones y omisiones, y no la de los demás. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer 
más.  
 

Deloitte & Touche Ltda. 
Nit. 860.005.813-4 
Carrera 7 No. 74-09  
Ed. Deloitte 
Bogotá 
Colombia 
 
Tel: +57 (1) 426 2000 
www.deloitte.com/co 

 
 

 
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL PRINCIPAL DE  

LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P. (La Compañía) 
NIT. 899.999.115-8  

 
   
 

CONSIDERANDO QUE:  
 
1. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad relacionada con la 

ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Público, quien lleva a cabo sus funciones con 
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesión.  

 
2. De conformidad con los artículos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad que debe 

ser ejercida por un Contador Público, para quien la función de certificación es una actividad propia de su 
profesión y tiene carácter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el 
sistema contable de la Compañía. 

 
3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la 

función de certificación es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene carácter de prueba cuando 
versa sobre actos propios de la profesión de Contador Público, es decir cuando se expide con fundamento 
en los libros de contabilidad y en el sistema contable. 
 

4. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros contables, los 
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia 
de información contable y financiera. 

 
5. Teniendo en cuenta la solicitud del 04 de abril de 2021 formulada por EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, se solicita a la Revisoría Fiscal emitir una certificación donde se indiquen los pagos de 
Aportes Al Sistema General de Seguridad Social. 

 
6. Teniendo en cuenta lo anterior, he obtenido de la Gerencia de la Compañía las manifestaciones y la 

información que he considerado necesaria y he seguido los procedimientos que he considerado procedentes 
en aplicación de las Normas Internacionales de Auditoría de Información Financiera aceptadas en Colombia. 

 
7. Que para efectos de la expedición de la presente certificación se realizaron los siguientes procedimientos: 

 

 Revisión de los registros contables SAP del pago de seguridad social correspondiente al mes de marzo.  

 Revisión de las planillas únicas de pago de seguridad social correspondiente al mes de marzo. 
 
 

De acuerdo con las anteriores consideraciones, expedimos la certificación solicitada por la Administración de la 
entidad con destino a quien interese.  



 

 

CERTIFICA QUE: 
 

1. Para los efectos de esta certificación, he obtenido de la Administración de EMPRESA TELECOMUNICACIONES 
DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, la información y las manifestaciones que he considerado necesarias y he seguido los 
procedimientos aconsejados por las Normas de Aseguramiento de Información aceptadas en Colombia.  
 

2. En mi calidad de revisor fiscal de EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, he efectuado 
los procedimientos de revisión que se detallan a continuación con el propósito de verificar el pago efectuado 
por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos Laborales y a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 
correspondientes al mes de marzo. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administración de la 
Compañía como parte de su gestión. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de estas 
obligaciones. 
 

3. Los procedimientos de revisión realizados fueron los siguientes: 
 
a. Obtención del listado de liquidación de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos 

profesionales, y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la compañía para el mes de marzo detallado 
en el numeral 2. 

b. Comparación del listado obtenido según se menciona en el literal anterior, con los documentos soportes 
de los respectivos pagos efectuados por la compañía. 

 
4. De acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que la compañía 

durante el mes de marzo, detallados en el numeral 2, pagó los aportes a los sistemas de salud, pensiones y 
riesgos profesionales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con lo establecido el artículo 50 de la Ley 789 
del 27 de enero de 2002. 

 
5. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoría 

fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificación se limita únicamente al cruce de los 
valores incluidos contra los soportes contables y extracontables que me ha suministrado la Compañía.  

 
La presente certificación se expide a los siete (07) días del mes de abril de 2021, por solicitud de la administración 
de la compañía EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P, con destino a quien interese y no podrá 
ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Yeimmi Johanna Peñuela Castro 

Revisor Fiscal Principal. 

T.P. No 162382-T 

Designada por Deloitte & Touche Ltda. 
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Señores 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. 
Bogotá, D.C. 
 
 
Fui nombrado Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., 
identificada con NIT. 899.999.115-8 el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he desarrollado 
los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables no auditados por el período de un mes comprendido entre el 1 de septiembre 
de 2021 y el 30 de septiembre de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 
24150181 “Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”,24150321 “Riesgos 
Profesionales”, 25112401 “Aportes a Cajas de Compensación Familiar” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas 
integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el período antes mencionado. 
  
La información financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002  , y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Iván Urrea Vega 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 110141-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, D.C. 
4 de octubre de 2021 
 
 

IVAN URREA 
VEGA

Firmado digitalmente 
por IVAN URREA VEGA 
Fecha: 2021.10.04 
16:23:36 -05'00'
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Señores 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. 
Bogotá, D.C. 
 
 
Fui nombrado Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., 
identificada con NIT. 899.999.115-8 el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he desarrollado 
los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables no auditados por el período de seis meses comprendido entre el 1 de abril de 
2021 y el 30 de septiembre de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 
24150181 “Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”,24150321 “Riesgos 
Profesionales”, 25112401 “Aportes a Cajas de Compensación Familiar” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas 
integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el período antes mencionado. 
  
La información financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002  , y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Iván Urrea Vega 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 110141-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, D.C. 
4 de octubre de 2021 
 
 

IVAN URREA 
VEGA

Firmado digitalmente 
por IVAN URREA VEGA 
Fecha: 2021.10.04 
16:23:17 -05'00'



 
 

 
 

Citibank-Colombia S.A. Nit. 860.051135-4. Citi y el diseño del arco es una Marca Registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y Servicios financieros ofrecidos por Citibank-Colombia S.A. 

 
 
Bogotá D.C. 5 de octubre de 2021 
                         
 
 
Señores 
A quien interese   
Ciudad  

 
 
 

Ref: Información de Cuenta 
     
De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compañía ETB S.A. 
ESP con NIT 899.999.115-8 es cliente de Citibank Colombia S.A. a través de su 
cuenta Corriente número 0020936029 desde enero del 2000, la cual se 
encuentra activa.  
 
Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se 
deriven en consecuencia de la presente. 
 
Cualquier información adicional en CitiService: Bogotá 6383838 o desde el resto 
del país al 018000523838. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
 
Citibank Colombia S.A.  
 



27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización de oficio1 3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

Persona jurídica 1                               

           

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO IDENTIFICARSE PARA TODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLA ETB S.A. E.S.P

ETB SA ESP

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CR 8   20   56
asuntos.contenciosos@etb.com.co

                   2 4 2 2 7 2 0                 

6 1 1 0 2 0 1 3 0 1 1 1 6 1 9 0 2 0 1 3 0 1 1 1 6 3 1 1 4 6 5 2        1 9

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

08- Retención timbre nacional

8  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

10- Obligado aduanero

1 0

13- Gran contribuyente

1 3

14- Informante de exogena

1 4
15- Autorretenedor

1 5

33- Impuesto nacional al consumo

3 3

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

45- Autorretenedor de rendimientos financi

4 5

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2                           

2 2  2 3                          

                              
1 2

2   

8 4     

 X   0 2021 - 09 - 09 / 15 : 31: 39

ACTUACIÓN DE OFICIO AUTOMÁTICA

Fecha generación documento PDF: 06-10-2021 02:20:48PM



67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %
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Hoja 5

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

10 19

                               

               

        

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 7 2 6 5 1 9 1 5            1 8 8 5 9 8 T  

ARDILA JIMENEZ ANDREA CAROLINA

     8 6 0 0 0 5 8 1 3 4 DELOITTE & TOUCHE LTDA

2 0 1 9 1 0 0 2
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

11 19

Establecimiento de comerci 0 2

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

PUNTO DE ATENCION Y VENTAS CENTRO

ETB CENTRO DE SERVICIOS

ETB SA ESP

Bogotá D.C. 1 1

Atlántico 0 8

Antioquia 0 5

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Barranquilla 0 0 1    

Medellín 0 0 1    

CR 8   20   56   P 9

CR 51 B   84   185 LC 209

CR 25   9 A SUR 290

0 0 9 7 1 8 0 7   

2 7 7 0 5 9     

2 1 3 1 7 1 8 7 0 2

2 0 0 4 0 3 3 1

1 9 9 9 0 6 2 9

1 9 9 9 0 7 0 1

         2 4 2 3 4 1 6

       7 5 3 6 7 0 7 0 0

       7 4 3 1 7 7 4 0 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

12 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

PAV AVENIDA CHILE

PAV CHAPINERO

007 MUNDO

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

CR 7   72   65

CL 57   13   60

CL 96   10   72

9 7 1 8 0 4     

1 6 9 0 0 1 4    

9 4 8 6 1 0     

2 0 0 4 0 3 3 1

2 0 0 4 0 3 0 3

2 0 0 4 0 3 0 3

         3 2 5 4 3 9 0

         3 1 0 0 0 2 1

         2 5 6 9 3 9 7
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

13 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

PAV KENNEDY

PAV OLAYA

PAV NIZA

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

CR 78 H   36   65 SUR

AV CARACAS    24   60 SUR

AV SUBA   128  88

9 7 1 8 0 5     

9 7 1 8 0 1     

9 7 1 8 0 3     

2 0 0 4 0 3 3 1

2 0 0 4 0 3 3 1

2 0 0 4 0 3 3 1

         4 5 4 2 6 2 4

         3 6 6 9 7 5 4

         6 2 4 8 4 9 3
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

14 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

CENTRO DE ATENCION Y VENTAS TIBABUYES

ETB TELECOMUNICACIONES PUBLICAS 

PUNTO DE ATECION Y VENTAS CENTRO 

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

CL 145   115   91

CR 8   20   56

CR 7   20   39

0 0 9 8 0 7 7 5   

0 1 1 4 5 4 6 4   

0 0 9 7 1 8 0 7   

1 9 9 9 1 1 2 6

2 0 0 1 1 2 1 7

1 9 9 9 1 0 0 5

         6 9 7 4 0 3 7

         2 4 2 2 0 0 0

         2 4 2 2 6 1 6
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

15 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

ETB S.A. ESP

ETB CENTRO DE SERVICIOS

ETB S.A. ESP

Cundinamarca 2 5

Santander 6 8

Cundinamarca 2 5

Chía 1 7 5    

Bucaramanga 0 0 1    

Apulo 5 9 9    

AV PADILLA   1 D   56

CR 33   47   57

CL 12   6   88

1 4 8 1 1 0 9    

0 5 0 7 5 5 7 5 0 4

4 2 1 3 7      

2 0 0 4 0 3 0 3

1 9 9 9 0 6 0 4

2 0 0 5 0 3 2 8

         8 6 1 9 7 4 3

       7 7 6 4 3 9 8 5 0

         8 3 3 8 8 0 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

16 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

AGENCIA ETB S A ESP

ETB CENTRO DE SERVICIOS

AGENCIA ETB S A ESP

Risaralda 6 6

Caldas 1 7

Tolima 7 3

Pereira 0 0 1    

Manizales 0 0 1    

Ibagué 0 0 1    

AV CIRCUNVALAR   9   19 LC 3

CR 23   62   05

CR 5   39     76 OF 202 ED TORRE REAL DE LA

2 7 1 4 2 7 7 3 0 2

1 0 5 7 3 5     

1 5 7 5 9 2     

2 0 0 4 0 7 0 6

2 0 0 4 1 0 2 8

2 0 0 4 0 7 1 3

       7 6 3 3 4 9 0 2 0

       7 6 8 8 6 3 3 0 7

       7 8 2 6 5 5 5 7 4
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

17 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

AGENCIA ETB S A ESP

AGENCIA ETB S A ESP

ETB S A ESP

Meta 5 0

Bolívar 1 3

Cundinamarca 2 5

Villavicencio 0 0 1    

Cartagena 0 0 1    

Ricaurte 6 1 2    

CR 31   40   38 CEN

CR 3   8   36 LC 1 BRR BOCAGRANDE

DG 7    14   42

1 1 9 6 5 3     

1 9 6 6 0 5     

4 2 1 3 8      

2 0 0 4 1 1 1 6

2 0 0 4 0 8 3 1

2 0 0 5 0 3 2 8

       7 8 6 7 2 7 7 7 7

       7 5 6 5 5 1 6 9 1

         8 3 6 6 0 1 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

18 19

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

AGENCIA ETB S A ESP

ETB S A ESP

ETB S A ES FUSAGASUGA

Norte de Santander 5 4

Cundinamarca 2 5

Bogotá D.C. 1 1

Cúcuta 0 0 1    

Girardot 3 0 7    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

AV 0   11   30 LC 146

CR 5   20 B 127

T V 12   17 A   22

1 3 0 8 6 5     

4 2 1 3 6      

0 1 8 4 8 0 1 9   

2 0 0 4 0 8 3 0

2 0 0 5 0 3 2 8

2 0 0 8 1 0 2 8

       7 7 5 7 3 0 8 4 5

       7 6 7 4 9 9 5 3 2

         8 8 6 6 5 8 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14785515301

     8 9 9 9 9 9 1 1 5 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

19 19

Agencia 0 1

  

  

Actividades de telecomunicaciones alámbricas 6 1 1 0

    

    

PUNTO DE ATENCION Y VENTAS CHICO

Bogotá D.C. 1 1

  

  

Bogotá, D.C. 0 0 1    

      

      

CR 15   90   13

0 1 7 8 2 4 9 9   

          

          

2 0 0 8 0 3 1 0

        

        

         2 3 6 2 4 1 5
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Señores 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. 
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Fui nombrado Revisor Fiscal de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., 
identificada con NIT. 899.999.115-8 el 6 de mayo de 2021. Desde mi nombramiento he desarrollado 
los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables no auditados por el período de seis meses comprendido entre el 1 de abril de 
2021 y el 30 de septiembre de 2021 de las subcuentas 24150191 “Aportes a Seguridad Social”, 
24150181 “Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA”,24150321 “Riesgos 
Profesionales”, 25112401 “Aportes a Cajas de Compensación Familiar” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación 
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas 
integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el período antes mencionado. 
  
La información financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 
de 2002  , y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Iván Urrea Vega 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 110141-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, D.C. 
4 de octubre de 2021 
 
 

IVAN URREA 
VEGA

Firmado digitalmente 
por IVAN URREA VEGA 
Fecha: 2021.10.04 
16:23:17 -05'00'


