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ORDEN DE COMPRA No. 106332 DEL 16 DE MARZO DE 2023 

 
ACTA DE INICIO 

 
En Bogotá D.C., a los tres (3) días del mes de abril del año 2023, acordaron las siguientes personas OSCAR 
FLOREZ MORENO, identificado con cédula de ciudadanía No. 79.600.070, quien se desempeña en el cargo de 
Subsecretario de Gestión Corporativa de la Secretaría Distrital de Hábitat, en su calidad de supervisor, HERMES 
PÉREZ LOZADA, identificado con cédula de ciudadanía No. 79.466.777, quien se desempeña como apoyo a la 
supervisión y MANUEL FRANCISCO LEMOS ORTEGA identificado con Cedula de ciudadanía No. 
79.943.176 de Bogotá D.C, en su condición de representante legal de ESRI COLOMBIA S.A.S. identificada con 
NIT. 8301229831, en su condición de contratista; suscribir el acta de inicio de la orden de compra No. 106332 
arriba referida, cuyas condiciones se transcriben a continuación: 
 
CRP: 778 del 21 de marzo de 2023 
 
APROBACIÓN DE GARANTÍA:  
 

- Número de póliza: 148271 Anexo 0 
- Entidad emisora: SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. 
- Amparos:  

Cumplimiento del contrato 
Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales 
Calidad del bien o servicio 
 
 
 

Fecha de aprobación: 28 de marzo de 2023 
 
OBJETO: RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO AL SOFTWARE 
CARTOGRÁFICO ARCGIS PROPIEDAD DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT  
 
VALOR: CIENTO VENTICUATRO MILLONES SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y 
SIETE PESOS M/CTE ($124.066.687,00) 
 
PLAZO: CINCO (5) MESES. 
 
FECHA ESTIMADA DE TERMINACIÓN: 2 de septiembre de 2023.  
 
Conforme el art. 1060 del Código de Comercio, el CONTRATISTA deberá mantener vigentes las garantías a 
que se refiere este contrato y la suficiencia de las mismas. Será de su cargo el pago de todas las primas y demás 
erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se 
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disminuya o agote por razón de las sanciones que se imponga, prórrogas o suspensiones, así como mantener 
informada a su garante de cualquier cambio del riesgo asegurado, según aplique. 
 
Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron. 
 
 

 
 

 
 

 
 
OSCAR FLOREZ MORENO 
C.C. No. 79.600.070 
Subsecretario de Gestión Corporativa 
Supervisor 

 
 

 
 

 
 
MANUEL FRANCISCO LEMOS 
C.C. No. 79.943.176  
Representante Legal 
ESRI COLOMBIA S.A.S  
Contratista 

 

 
 

 
 
HERMES PÉREZ LOZADA  
C.C. No. 79.466.777 
Contratista - SDHT 
Apoyo a la Supervisión - SDHT 
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EL SUBSECRETARIO DE GESTIÓN CORPORATIVA DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL 

HÁBITAT 

 

 

Facultado para expedir los actos administrativos inherentes a la actividad precontractual, contractual y 

postcontractual, según Resolución de Delegación No. 386 del 22 de junio de 2022, en concordancia con lo 

señalado en el Acuerdo Marco de Precios “Instrumento de Agregación por demanda” del proceso CCE-116-

IAD-2020, ADQUISICIÓN DE SOFTWARE POR CATÁLOGO ArcGIS, y 

 

CONSIDERANDO 

 

De conformidad con el artículo 2.2.1.1.2.2.3. del Decreto Único Reglamentario 1082 de 2015, se considera 

necesario llevar a cabo la conformación de un Comité Evaluador, integrado por servidores públicos o 

particulares contratados para el efecto, con el fin de que evalúen técnica y económicamente las ofertas de 

manera objetiva de conformidad con los criterios señalados en el Instrumento de Agregación por demanda y 

las especificaciones técnicas requeridas por la entidad. Así mismo, de acuerdo con los resultados de la 

evaluación, el Comité recomendará al Ordenador del Gasto la colocación de Orden de Compra. 

 

Por lo anteriormente expuesto, en cumplimiento de los principios de economía, transparencia, responsabilidad 

y el deber de selección objetiva, dispuestos en el Estatuto General de Contratación de la Administración 

Pública: 

 

DISPONE: 

 

PRIMERO: Designar el Comité Evaluador para el proceso de Selección Abreviada por Acuerdo Marco de 

Precios “Instrumento de agregación por demanda” CCE-116-IAD-2020, Evento de Cotización 145432, cuyo 

objeto es: “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO AL SOFTWARE 

CARTOGRÁFICO ARCGIS PROPIEDAD DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT” el cual estará 

integrado por profesionales de la Secretaría Distrital del Hábitat, en los aspectos técnico-económicos, tal 

como se describe a continuación:   

 

1. Verificación de aspectos técnicos- económicos:  

 

• HERMES PÉREZ LOZADA – Contratista Subsecretaría Gestión Corporativa1 

• JULIO BENAVIDES CARRANZA – Contratista Subsecretaria de Gestión Corporativa 2 

 

SEGUNDO: Indicar que los integrantes del Comité cumplirán las siguientes actividades: 

 

 
1 De conformidad con las obligaciones específicas del contrato 948-2022, particularmente la indicada en el 

numeral 9, que indica: “Apoyar en la elaboración de la documentación técnica relacionada con los contratos 

del proceso de gestión tecnológica que le sean asignados por el supervisor.” 

 

 
2 De conformidad con las obligaciones específicas del contrato 368-2023, particularmente la indicada en el 

numeral 2, que indica: “Realizar las evaluaciones técnicas de las propuestas que se reciban dentro de los 

diferentes procesos de selección relacionados con la gestión tecnológica de la entidad” 
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1. Realizar la evaluación de las ofertas en sus aspectos, técnicos y económicos de acuerdo con su 

especialidad, competencias y de manera independiente, de conformidad con los criterios de evaluación 

previamente establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. 

2. Llevar a cabo una revisión integral de la evaluación de las ofertas presentadas en el proceso, a efectos de 

recomendar la decisión a adoptar por parte de la Entidad. 

3. Estudiar y dar respuesta a las observaciones presentadas por los proponentes de acuerdo con su 

especialidad. 

4. Realizar el Análisis de cotizaciones, dentro de las fechas señaladas en el Acuerdo Marco para la 

Colocación de Orden de Compra, el cual deberá estár firmado por todos sus integrantes del comité 

evaluador con su respectiva recomendación. 

5. Mantener la correspondiente reserva y confidencialidad en desarrollo de su gestión como evaluador. 

6. El Comité Asesor y Evaluador estará sujeto a las inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de 

interés legales. 

 

TERCERO: Comunicar mediante correo electrónico la presente Acta a los integrantes del Comité Evaluador 

 

El presente documento se expide a los trece (13) días del mes de marzo de dos mil veintitrés (2023). 

 

 

 

 

 

OSCAR FLOREZ MORENO 

Subsecretario de Gestión Corporativa 
 

 
Proyectó: Jairo David Castillo Robayo - Contratita Subsecretaría de Gestión Corporativa 

Revisó: Giohana Catarine González Turizo- Contratista Subsecretaría de Gestión Corporativa  
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Bogotá D.C., 14 de marzo de 2023  

ASUNTO: REQUERIMIENTO PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO PARA EL EVENTO CCE 145432 

OBJETO: RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO AL SOFTWARE 

ARTOGRÁFICO ARCGIS PROPIEDAD DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 

   

Respetados señores: 

Teniendo en cuenta el resultado de la verificación de la propuesta económica presentada por 
ESRI COLOMBIA., dentro del evento de cotización No.145432 generado en la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano -TVEC, el comité evaluador designado para el componente técnico-
económico, en cumplimento de lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 
de 2015, consideró que el valor de la oferta presentada por el proponente podría resultar 
artificialmente bajo.    

Lo anterior, teniendo en cuenta, el contenido del referido artículo establece:  

“Oferta con valor artificialmente bajo.” Si de acuerdo con la información obtenida por la 
Entidad Estatal en su deber de análisis de que trata el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del presente 
decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad Estatal debe requerir al 
oferente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las 
explicaciones, el comité evaluador de que trata el artículo anterior, o quien haga la evaluación 
de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el análisis de la misma en 
la evaluación de las ofertas. 

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor, responde 
a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento 
del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su análisis 
en el proceso de evaluación de ofertas…” 

Conforme a lo anterior, y en cumplimiento de lo establecido en el Artículo 2.2.1.1.2.2.4 del 
Decreto 1082 de 2015, el comité técnico - económico evaluador se permite requerir al 
proponente para que explique las razones que sustentan el valor total ofertado, teniendo en 
cuenta lo siguiente:     
  
Oferta económica diligenciada por el proponente en la Tienda Virtual del Estado Colombiano 
-TVEC, para la oferta económica indicado con anterioridad, así:  
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Que, una vez verificados los precios para los ítems requeridos se encontró que el proponte 
ESRI COLOMBIA presenta posiblemente una oferta económica con precios artificialmente 
bajos, teniendo en cuenta el promedio de las cotizaciones allegadas en el estudio de mercado. 
 
Ahora bien, comparando el ofrecimiento efectuado por el proponente ESRI COLOMBIA con el 

menor valor cotizado para estos productos/servicios es $124.066.687,00, mientras que valor 

generado por el simulador es de $317.706.820,00, se concluye que el valor ofertado total se 

encuentra por debajo del precio techo generado en un 60,94% ($193.640.133,00), 

constituyéndose esto en un indicio de la presencia de un posible precio irrisorio o 

artificialmente bajo, el cual requiere ser explicado.  

De esta forma, se requiere que el proponente ESRI COLOMBIA explique las razones y sustente 
el valor ofrecido a la Secretaría Distrital del Hábitat, para lo cual deberá cumplir con los 
siguientes requisitos y conforme a los requerimientos de la invitación pública: 
 
1. Presente a la Entidad sustentación o fundamento sobre la estructuración de precios, esta 
debe ser razonable dentro del mercado comercial en el cual se desarrolla el negocio, esto 
teniendo que la calificación de artificialmente bajo, parte de la estructuración de precios 
cotizados en el estudio de costos y de mercado realizado por la entidad. 

2. Explique su precio, el cual debe ser proporcional al objeto ofrecido, puesto que este no 
puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar a futuro un eventual incumplimiento del 
contrato, o eventuales conflictos por imprevisión, lesión, abuso de derecho etc., que la 
contratación administrativa debe evitar.  

mailto:contratacion@habitatbogota.gov.co


Evento CCE 145432 

OBJETO: RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO AL 

SOFTWARE CARTOGRÁFICO ARCGIS PROPIEDAD DE LA SECRETARÍA 

DISTRITAL DEL HÁBITAT  

 SOLICITUD DE ACLARACIÓN  DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS 

 

  

Subsecretaría de Gestión Corporativa 

Calle 52 No. 13-64 Piso 12º. 

Conmutador: 358 16 00 Ext. 1201 

contratacion@habitatbogota.gov.co 
Página 3 de 3 

                                                                                                                                                    

 
3. Explicar a la Entidad que con su propuesta no llega a un punto de pérdida que afecte su 
propio patrimonio eximiendo a la SDHT de cualquier reclamación de perjuicios (numeral 6º 
del artículo 26 de la Ley 80 de 1993).  
 
4. Remitir a la entidad las pruebas de las circunstancias objetivas del proponente y/o de la 
oferta, que justifiquen el menor valor (En caso de que aplique). 
 

En consideración de lo anterior, una vez analizadas las explicaciones y las pruebas aportadas 
por ESRI COLOMBIA, el comité evaluador recomendará el rechazo o la continuidad de la oferta 
en el proceso, explicando las razones del caso.  

Con base en lo preceptuado en el numeral 6º de la Ley 80 de 1993 y el artículo 2.2.1.1.2.2.4 
del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, se informa al proponente que la respuesta a la 

presente solicitud deberá aportarse a más tardar el día 16 de marzo de 2023 hasta las 
5:00 pm.   
 
La respuesta solicitada debe ser clara y completa tal y como se describe en el presente 
documento, toda vez que no habrá lugar a que la Entidad le realice nuevos requerimientos 
para este efecto. 
 
La respuesta deberá formularse a través de mensaje enviado a esta misma plataforma, e 
ningún caso la SDHT atenderá consultas telefónicas, ni personales. Toda solicitud, 
observación o documento allegado por una vía distinta a la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano -TVEC se tendrá por no recibida. 
                                                                                                                                                                                

Cordialmente, 

Comité Evaluador Técnico 

 

 

________________________________                       _______________________________ 

HERMES PÉREZ LOZADA                                                   JULIO CÉSAR BENAVIDES CARRANZA 

Contratista – Subsecretaría de                                        Contratista – Subsecretaría 

Gestión Corporativa                       de Gestión Corporativa 
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1. Resumen ejecutivo 

El presente documento corresponde a la propuesta de Esri Colombia para el 

Programa de actualización de software Esri y Suministro de Usuarios ArcGIS 

Online. 

El precio de la oferta es de Ciento veinticuatro millones sesenta y seis mil 

seiscientos ochenta y siete pesos ($ 124.066.687) ) excluido de IVA de conformidad 

con la normativa tributaria vigente a la fecha, numeral 20 del artículo 11 de la Ley 

2010 de 2019, por medio de la cual se adoptan normas para la promoción del 

crecimiento económico, el empleo, la inversión, el fortalecimiento de las finanzas 

públicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo 

con los objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan 

otras disposiciones. 

 

Esta oferta tiene validez de treinta (30) días de calendario, contados a partir de su 

fecha de presentación. 

2. Solución propuesta 

Se plantea el Programa de actualización de software Esri y Suministro de Usuarios 

ArcGIS Online. 

 

Programa de Actualización de software Esri 

El programa de actualización consiste en el programa en el que Esri ofrece, el 

derecho a recibir las nuevas versiones liberadas de los productos para los cuales 

adquiera la actualización, así como otros beneficios de servicio agregado, tales 

como el acceso al soporte técnico, parches liberados por la casa fabricante y acceso 

a recursos de aprendizaje alojados en la web. 

 

ArcGIS Online 

ArcGIS Online es un sistema de administración de contenido completo, basado 

en la nube para trabajar con información geográfica. La plataforma proporciona 

una infraestructura a demanda, segura, abierta y configurable para crear mapas 

web, habilitar los datos geográficos, compartir sus mapas, datos y aplicaciones y 

administrar el contenido y múltiples usuarios de su organización. Incluye mapas 

base, los datos básicos para los mapas, aplicaciones, plantillas configurables, 

herramientas SIG y APIs para desarrolladores. Una suscripción a ArcGIS Online 
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proporciona funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y 

configurar un sitio web para administrar el contenido y los usuarios. 

3. Plazo de entrega 

A continuación, se describe el plazo de entrega:  

 

# 
Tipo de producto / 

servicio 
Plazo de entrega 

1 
Programa de actualización 
de software Esri  

Se hará entrega de los códigos al correo electrónico del 

administrador en SECRETARIA DISTRITAL DEL 
HABITAT dentro de los 10 días siguientes de firmada la 

orden. 

2 
Suministro de Usuarios 

para ArcGIS Online 

Se hará entrega de los códigos al correo electrónico del 
administrador en SECRETARIA DISTRITAL DEL 

HABITAT dentro de los 10 días siguientes de firmada la 
orden. 

4. Entregables 

Los siguientes son los componentes por entregar: 

Producto Descripción y proceso 

Programa de 

actualización de 

software Esri 

Se ofrece la actualización del siguiente licenciamiento: 
 

 

Código Nombre de producto Cantidad 

C122181 ArcGIS for Desktop Advanced 

Concurrent Primary actualización 
1 

C122183 ArcGIS for Desktop Advanced 
Concurrent Secondary actualización 

3 

C93303 ArcGIS for Desktop Standard 

Concurrent Primary actualización 
1 

 ArcGIS for Desktop Standard 
Concurrent Secondary actualización 

3 

C122184 ArcGIS 3D Analyst for Desktop 

Concurrent Use Primary 
actualización 

1 

C122187 ArcGIS Spatial Analyst for Desktop 

Concurrent Use Primary 
actualización 

1 

C127626 Esri CityEngine Concurrent Use 

Primary actualización 
1 

C161328 ArcGIS Enterprise Standard Up to 
Four Cores actualización 

1 
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Producto Descripción y proceso 

 

El programa de actualización de software, es una figura que permite 
al usuario contar con una suscripción que les otorga el derecho de 

recibir las mejoras y las actualizaciones que la casa matriz libere 
periódicamente. 

 
Adicionalmente, al suscribir el contrato de actualización de software 

se adquiere el derecho a recibir Soporte Técnico por parte de Esri 
Colombia y Esri, para los productos que se desea incluir dentro del 

programa de actualización. 
 

Con este contrato, los usuarios de los productos Esri, pueden 
mantener en el tiempo el valor del producto, ya que siempre contará 

con la versión más avanzada de cada producto, y podrá estar 
soportado por el conocimiento y experiencia que Esri y Esri Colombia 

han adquirido, al ser los líderes en el área de Sistemas de Información 
Geográfica a nivel mundial. 

 
Período de cubrimiento: Esta oferta incluye las actualizaciones del 

software con vigencia: hasta el 31 de marzo  de 2024. 
 

Esri Colombia adicionará un valor proporcional al periodo 
inicialmente cotizado, si al momento de la firma del contrato se 

establece un período de cubrimiento superior al establecido en esta 
oferta. 

 
Para mayor detalle ver: Anexo A Condiciones programa de 

actualización de software Esri 
 

Suministro de 

Usuarios para 

ArcGIS Online 

Se ofrecen los siguientes usuarios para la suscripción de ArcGIS 

Online por 12 meses (hasta el 04 de junio del 2024): 
 

Código 
Nombre de producto 

Cantidad 

(usuarios) 

C153148 
ArcGIS Online (Creator) User Type 

Term License 
4 

 
Para mayor detalle ver: Anexo B Descripción ArcGIS Online 

 

5. Características comerciales 

Es responsabilidad del cliente llevar el control del consumo de créditos de ArcGIS 

Online que activen por las licencias desktop adquiridas. En caso de que el cliente 

supere el número de créditos a los que tiene derecho por el nivel de usuarios 
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adquiridos y activados por las licencias desktop, deberá asumir el costo de estos 

créditos o serán descontados de la próxima suscripción que adquieran. 

6. Facturación y pago 

Se realizará el pago del 100% del valor de la oferta a la entrega de los códigos para 

descarga de los medios. 

La factura deberá ser cancelada dentro de los treinta (30) días siguientes a la 

entrega de la misma. 

La consignación se puede hacer en: 

• Banco de Bogotá cuenta corriente # 000-18415-0  

Por favor indicar el NIT de su compañía en la consignación respectiva. 

Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.AS., es auto-retenedor según 

Resolución No. 9241 del 23 de septiembre de 2015 y pertenece al régimen común 

del impuesto a las ventas.   

7. Validez de la oferta 

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) días calendario, contados 

a partir de su entrega. 
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 Condiciones programa de actualización de 
software Esri 

I. Descripción 

Con el Programa de actualización Esri ofrece el derecho a recibir las nuevas versiones liberadas 

de los productos para los cuales adquiera la actualización, así como otros beneficios de servicio 
agregado, tales como el acceso al soporte técnico, parches liberados por la casa fabricante y acceso 

a recursos de aprendizaje alojados en la web. 

II. Términos de licenciamiento 

El software Esri deberá ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia de 
Esri (E204 y E300), disponible en www.esri.com/legal. Así mismo términos o condiciones 

adicionales o distintos que se incorporen en su orden de compra se considerarán rechazados a 
menos que esos términos no sea aplicables al software de Esri y sean expresamente aceptados 

mediante documento escrito por Esri Colombia. 

III. Modelo de licencias 

Las licencias que pueden hacer parte del Programa de actualización son las que siguen el modelo 
de licencias perpetuas. En este modelo el cliente pagará una tarifa por la adquisición del 

licenciamiento para uso a perpetuidad, que además le permite acceder al programa de 
actualización por un periodo de 12 meses. Durante este periodo Esri Colombia entregará al 

cliente las últimas versiones del software que se liberen. 

Si el cliente desea continuar accediendo a los beneficios de soporte y actualizaciones, puede 

contratar el programa de actualización. Terminado el periodo de contratación de este programa, 
si el cliente no realiza su actualización de manera continua, cuando lo desee reanudar Esri 

Colombia generará un cobro adicional proporcional al tiempo de interrupción del programa. 

IV. Requerimientos de hardware y software 

Los requerimientos de hardware y de software de los diferentes productos pueden ser consultados 

en el siguiente enlace de internet: 

http://desktop.arcgis.com/es/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-

requirements.htm 

Para el caso de ArcGIS Enterprise se recomienda contar con el dimensionamiento adecuado de 

la plataforma de hardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por 
servidor con hasta 4 cores. 

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise que, para su correcta 
instalación, configuración y funcionamiento, que el cliente cuente previamente con un certificado 

Distinguished Encoding Roles (DER) codificado en base 64, el cual no ha sido incluido en esta 
oferta.  

En caso de dudas por favor comuníquese con nuestra línea de atención al cliente. 

http://www.esri.com/legal
http://desktop.arcgis.com/es/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-requirements.htm
http://desktop.arcgis.com/es/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-requirements.htm
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V. Garantía 

Con la compra de las licencias o la renovación del programa de actualizaciones, Esri Colombia 
ofrece como garantía y valor agregado la prestación de los siguientes servicios:  

• Servicio de soporte técnico: se realizará a través de LATAM Support Center (Ver numeral 

VI).   

• Programa de actualizaciones: entrega de nuevas versiones del software que sean liberadas 

por Esri.  

 

Estos servicios están vigentes por el tiempo de vigencia de programa de actualización a partir de 
la generación de los códigos necesarios para la descarga e instalación. Al terminar esta garantía 

se puede renovar el programa de actualización del software por períodos de 12 meses, lo que 

permite mantener en el tiempo el valor del producto, ya que siempre se podrá contar con la 
versión más actualizada. 

VI. Modelo de atención 

Esri prestará soporte técnico en el horario de lunes a viernes de 7:30 am-5:30 pm, todas las 
solicitudes de soporte serán registradas en nuestro sistema de gestión de incidentes, para 

garantizar una oportuna respuesta.  

El ingeniero asignado trabajará en el incidente reportado en el horario de trabajo de Esri 

Colombia como se ve en el siguiente cuadro: 

Días Mañana Tarde 

De lunes a 
viernes 

7:30am a 12:30m De 1:30pm a 5:30pm 

Para acceder al soporte es necesario que un usuario de la entidad con conocimiento del software 

sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre El Cliente y Esri 
Colombia. El funcionario designado por El Cliente accede al servicio a través de web, teléfono y 

correo electrónico para el reporte de incidentes. 

• En Bogotá: 57 + (1) 650-1575  

• Línea gratuita nacional: 01-8000-112158  

• Dirección electrónica: soporte@esri.co 

• Contáctenos: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php 

VII. Capacitación y otros servicios 

La capacitación para el uso del software es ofrecida independientemente a la compra del software 

o los programas de actualización. El alcance del programa de actualización comprende el soporte 
y actualización de licencias, si requiere otros servicios de nuestro portafolio como desarrollo de 

aplicaciones o proyectos, acompañamiento o soporte en sitio, lo invitamos a contactarnos. 

Por otra parte, Esri ofrece una serie de cursos web para clientes de ArcGIS. Una lista de todos los 

cursos disponibles en relación con ArcGIS Desktop estará disponible en el sitio web de Esri 
Training, www.esri.com/training, disponible solamente para licencias perpetuas o a término de 

mínimo un (1) año. No aplica para licencias a término de menos de un (1) año.   

mailto:soporte@esri.co
http://esri.co/Soporte/Contactenos.php
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Adicionalmente, recomendamos a nuestros clientes mantener siempre copias de respaldo de su 

información (backups), para que, en caso de una eventual pérdida presentada por daño del 
equipo, falla en el software y/o falla al momento de la instalación, puedan recuperar su 

información. Esri Colombia no se hace responsable por la pérdida de información o por las copias 
de seguridad de la misma. 

VIII. Conferencias de usuarios Esri 

Los usuarios de software de Esri tienen derecho a inscripción sin costo en la conferencia 

internacional de usuarios Esri y a la conferencia colombiana de usuarios Esri por el software que 
este tenga vigente dentro del programa de actualización de software, como se indica a 

continuación: 

Tipo de 

Licenciamiento 

Condiciones por Tipo Licenciamiento Derecho de 

Inscripción 

ArcGIS Desktop Cada licencia primaria de ArcGIS Desktop Standard 1 

Cada licencia primaria de ArcGIS Desktop 
Advanced 

1 

Cada 25 licencias de ArcGIS Basic Single Use 1 

ArcGIS Enterprise Licencias perpetuas 

Por cada (4) cores licenciados de ArcGIS Enterprise  1 

Por servidor licenciado de ArcGIS Enterprise 
Workgroup 1 

Licencias a término 
Aplican solamente las licencias a término de un (1) año, la 
suscripción debe estar activada para calificar. 

Por cada (4) cores licenciados 1 

La anterior asignación está disponible solamente para licencias perpetuas o a término de mínimo un 

(1) año. No aplica para licencias a término de menos de un (1) año.  

Para la conferencia internacional además se dan los siguientes pases con derecho a inscripción: 

• Por la compra de usuarios de ArcGIS Online y Enterprise: 

Tipos de usuarios1 
Pases a la 

conferencia 

Insights Analyst 1 por 25 licencias 

Creator 1 por 25 licencias 

GIS Professional Basic 1 por 25 licencias 

GIS Professional Standard 1 por licencia 

GIS Professional Advanced 1 por licencia 

Otros tipos de usuarios  Sin pases 

 

 
1 Los pases a la conferencia son por tipo de usuario, no por el agregado para todos los tipos de usuarios.   
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• Por la compra de Apps de ArcGIS Online y Enterprise: 

Tipos de usuarios2 
Pases a la 

conferencia 

GeoPlanner 1 por 25 licencias 

ArcGIS Pro Basic 1 por 25 licencias 

ArcGIS Pro Standard 1 por licencia 

ArcGIS Pro Advanced 1 por licencia 

ArcGIS Urban 1 por 3 licencias 

CityEngine (solo ArcGIS 

Online) 

1 por 3 licencias 

Otros tipos de usuarios  Sin pases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
2 Los pases a la conferencia son por app premium, no el agregado para todos las App.  Las aplicaciones 

incluidas con un tipo de usuario no califican para pases. 
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 Descripción ArcGIS Online 

I. Descripción 

ArcGIS Online es un sistema de administración de contenido completo, basado en la nube para 
trabajar con información geográfica. La plataforma proporciona una infraestructura a demanda, 

segura, abierta y configurable para crear mapas web, habilitar los datos geográficos, compartir 
sus mapas, datos y aplicaciones y administrar el contenido y múltiples usuarios de su 

organización. Incluye mapas base, los datos básicos para los mapas, aplicaciones, plantillas 
configurables, herramientas SIG y APIs para desarrolladores. Una suscripción a ArcGIS Online 
proporciona funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio web 

para administrar el contenido y los usuarios. 

II. Tipos de usuarios 

Las suscripciones de ArcGIS Online son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son respuesta 
a roles de usuario típicos. Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel de 

privilegios, aplicaciones o paquetes de aplicaciones que se alinean con las necesidades de usuarios 
típicos de una organización (nivel de membresía). Las características de estos tipos de usuario 

están determinadas por su nivel de membresía y permisos para usar aplicaciones y paquetes de 
estas.  

Tipos de usuario 

Nombre 
Incluye 

Nivel de membresía Aplicaciones y paquetes 

Visualizador (Viewer)3 

(Antes usuario nombrado nivel 

1) 

Lite Paquete Essential Apps 

Trabajador de campo3 

(Field Worker) 
Basic 

Paquete Essential Apps 

Paquete Field Apps 

Editor3 Basic Paquete Essential Apps 

Storyteller3 Standard Paquete Essential Apps 

Insights Analyst3  Standard ArcGIS Insights 

Creador (Creator) 

(Antes usuario nombrado nivel 
2) 

Standard 

Paquete Essential Apps 

Paquete Office Apps 

Paquete Field Apps 

Profesional GIS Básico4  

(GIS Professional Basic) 
Standard 

Paquete Essential Apps 

ArcGIS Pro Basic 

Paquete Office Apps 

Paquete Field Apps 

 
3 Los clientes deben tener al menos un tipo de usuario creador o profesional GIS para administrar su cuenta de 

ArcGIS Online. 
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Tipos de usuario 

Nombre 
Incluye 

Nivel de membresía Aplicaciones y paquetes 

Profesional GIS Estándar4    

(GIS Professional Standard) 
Standard 

Paquete Essential Apps  

ArcGIS Pro Standard 

Paquete Office Apps  

paquete Field Apps  

Profesional GIS Avanzado4     

(GIS Professional Advanced) 
Standard 

Paquete Essential Apps  

ArcGIS Pro Advanced 

Paquete Office Apps  

Paquete Field Apps  

• Consideraciones: 

• Los tipos de usuario predefinidos tienen acceso a algunas aplicaciones y paquetes de 

aplicaciones, sin embargo, se pueden comprar aplicaciones y paquetes de aplicaciones 
por separado y agregarlos a usuarios compatibles (según nivel de membresía). 

• Es importante aclarar que se asigna un paquete de aplicaciones a un solo usuario (todas 

las aplicaciones en el paquete se asignan al usuario), estas no se pueden asignar por 
separado a diferentes usuarios. 

• Los usuarios de tipo profesional tienen la opción de compra de las siguientes extensiones:  

o ArcGIS Pro Extensions Bundle (en conjunto o por separado) 

▪ ArcGIS 3D Analyst 

▪ ArcGIS Data Interoperability 

▪ ArcGIS Data Reviewer 

▪ ArcGIS Geostatistical Analyst 

▪ ArcGIS Network Analyst 

▪ ArcGIS Publisher 

▪ ArcGIS Spatial Analyst 

▪ ArcGIS Image Analyst 

▪ ArcGIS Workflow Manager 

▪ ArcGIS LocateXTArcGIS Aviation Airports 

 

4Los tipos de usuario que incluyen ArcGIS Pro, o la compra de ArcGIS Pro como una aplicación Premium 

para usar con una licencia de tipo de usuario compatible existente, son las únicas formas en que los clientes 

pueden obtener ArcGIS Pro sin tener que comprar ArcGIS Desktop. ArcGIS Desktop continuará 

incluyendo ArcGIS Pro para los clientes que deseen usar modelos de habilitación de licencia de escritorio 

de uso único o uso concurrente. 
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o StreetMap Premium for ArcGIS 

o ArcGIS Aviation Airports 

o ArcGIS Defense Mapping 

o ArcGIS Production Mapping 

o ArcGIS Pipeline Referencing 

III. Niveles de membresía (antes nivel de usuario nombrado)  

Los niveles de membresía definen los privilegios que son concedidos a un tipo de usuario 

particular de ArcGIS Online. Los privilegios por nivel de membresía son incluidos en los tipos 
de usuario, ellos no pueden ser comprados separadamente. 

IV. Aplicaciones 

Las Aplicaciones son combinadas con los niveles de membresía para crear los tipos de usuario. 

Los tipos de usuario usualmente incluyen una o más aplicaciones. Estas aplicaciones pueden ser 
compradas separadamente o en paquetes y adicionadas a una licencia de tipo de usuario existente 

con un nivel de membresía compatible, esto en caso de que se necesite complementar las 
capacidades de un tipo de usuario para un usuario particular en su organización. Por ejemplo, 

adicionar Navigator a un Usuario de tipo Field Worker para alguien que necesita esa función en 
particular. 

Aplicaciones Nivel de membresía requerido 

ArcGIS Navigator Lite 

ArcGIS Tracker Lite 

ArcGIS Maps for Power BI  Lite 

ArcGIS Workforce Basic 

ArcGIS Survey123 Basic 

ArcGIS Collector Basic 

ArcGIS QuickCapture  Basic 

ArcGIS Drone2Map Standard 

Niveles de membresía - privilegios 

Lite • Privilegios solo de visualización 

• Los usuarios pueden ser miembros de grupos privados y ver 

contenido privado dentro de su organización. 

• Créditos de servicio incluidos: Ninguno 

Basic  Los privilegios de la membresía Lite y adicionalmente: 
▪ Los usuarios pueden editar objetos en un mapa 

o Adicionar, borrar o actualizar objetos  
▪ Créditos de servicio incluidos: 250/por usuario  

Standard Los privilegios de membresía Basic y adicionalmente 
▪ Los usuarios pueden crear contenido 

o Mapas, Apps, Layers, etc. 
▪ Créditos de servicio incluidos: 500 por usuario con excepción de 

Storyteller que tiene 250 por usuario y Insights Analyst 1.000. 
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Aplicaciones Nivel de membresía requerido 

ArcGIS Insights Standard 

ArcGIS GeoPlanner Standard 

ArcGIS CityEngine Standard 

Business Analyst Web App Standard 

Community Analyst Web App Standard 

ArcGIS Pro Basic Standard 

ArcGIS Pro Standard Standard 

ArcGIS Pro Advanced Standard 

Esri Redistricting Standard 

Aplicaciones sin necesidad de pago adicional 

ArcGIS Companion Lite 

Explorer for ArcGIS Lite 

ArcGIS Earth Lite 

ArcGIS for AutoCAD Lite 

ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud Lite 

Business Analyst Mobile App (requires 
Business Analyst Web App) 

Standard 

V. Paquetes de aplicaciones 

Los paquetes de Aplicaciones son combinados con niveles de membresía para crear tipos de 
usuario.  Los tipos de usuario incluyen una o más aplicaciones o paquetes de estas. Los paquetes 

pueden ser comprados separadamente y adicionados a un tipo de usuario existente, que incluya 
un nivel de membresía compatible, si el usuario necesita capacidades adicionales.  Un paquete 

de aplicaciones es asignado a un usuario determinado.  Una aplicación o paquete de aplicaciones 
no pueden ser asignadas de manera separada a usuarios diferentes. 

Paquetes de Apps Nivel de membresía requerido 

Paquete de aplicaciones esenciales (Essential Apps 

Bundle) 

• ArcGIS Home App 

o Configurable Web Mapping Apps (Templates, 
Esri Story Maps, ArcGIS Story Maps, 

Dashboards, Survey123 (Web, Website, 
Connect for ArcGIS)) 

• Map Viewer 

• Scene Viewer 

• Web AppBuilder 

• Experience builder 

Cualquier nivel 

• Estas Apps no pueden ser 

compradas de manera 

separada 

 

Paquete de aplicaciones de campo (Field Apps Bundle) 

• ArcGIS Workforce  

• ArcGIS Survey123  

• ArcGIS Collector  

• ArcGIS QuickCapture 

Basic 

• Estas Apps pueden ser 

compradas de manera 

separada 
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Paquetes de Apps Nivel de membresía requerido 

Paquete de aplicaciones de oficina (Office Apps Bundle) 

• ArcGIS Maps for Office 

• ArcGIS Maps for SharePoint 

Standard 

• Estas Apps no pueden ser 

compradas de manera 
separada 

ArcGIS Urban Suite  

• ArcGIS Urban 

• ArcGIS CityEngine 

Standard 

• ArcGIS CityEngine puede ser 

comprado de manera 

separada 

VI. Extensiones de tipos de usuarios 

Las extensiones de tipo de usuario pueden incluirse con los tipos de usuario o comprarse por 

separado y asignarse a la licencia de tipo de usuario compatible de un usuario existente.  Si el 
usuario necesita complementar las capacidades proporcionadas por un tipo de usuario para un 

usuario en particular en su organización.  
 

ArcGIS Image  

Compatibles con los tipos de usuario  Creator 

GIS Professional 

VII. Créditos  

• Cuando los clientes compran licencias de tipo de usuario, Esri aprovisionará 

automáticamente la suscripción de ArcGIS Online con la activación del número de licencias 
compradas  

• Los créditos de servicio se compran y se asignan a una suscripción específica de ArcGIS 

Online durante la vigencia de la suscripción (máximo de 12 meses). 

• Los créditos de servicio no utilizados asignados como parte de la suscripción expiran al final 

del término. 

• Cuando se exceden los créditos de servicio asignados (o adicionales comprados) se deberán 

adquirir créditos de servicio adicionales. 

• Cuando el uso del crédito de servicio es superior al 75% del total disponible, Esri enviará una 

notificación al Administrador de contacto de que necesita evaluar la necesidad de adquirir 
créditos de servicio adicionales. Los administradores también tendrán un panel de control 

de uso para monitorear las tasas de consumo.  

• Se notificará al cliente si su uso del crédito es superior al 75% de su capacidad permitida y se 

le notificará de nuevo si su uso es superior al 100%. Las notificaciones indicarán que pueden 

o tendrán que adquirir más créditos o corren el riesgo de tener acceso a servicios que 
consumen créditos suspendidos. 

• Si la cuenta de ArcGIS Online está suspendida, aún podrá acceder a su cuenta de ArcGIS 

Online, pero el acceso a los siguientes servicios que consumen créditos se suspenderá hasta 
que el cliente rectifique su crédito. 

▪ Map Tile Generation 

▪ Feature Services Storage 
▪ Tile and Data Storage 
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▪ Geocoding 

▪ Simple, Optimized Routes 
▪ Drive-Times 

▪ Closest Facilities 
▪ Multi-Vehicle Routes (VRP) 

▪ Access to demographic and Lifestyle Maps 
▪ Data Enrichment, Infographics and reports 

▪ Spatial Analysis 
▪ Location-Allocation 

• Cualquier crédito más allá del 100% se restará de sus créditos asignados cuando el cliente 

renueve / actualice su suscripción o compra créditos adicionales, o ambos. No hay 
devolución de dinero por créditos no usados.  

VIII. Como adicionar usuarios y/o créditos 

Usuarios:  si su organización requiere adicionar más usuarios a los adquiridos inicialmente, 

durante el término de la suscripción, podrá hacerlo comprando los usuarios adicionales que 

necesite.  El precio y las fechas de los usuarios comprados como adicionales se prorratean al 
tiempo restante la fecha de finalización del período de suscripción inicial.  

Créditos: si su organización requiere créditos adicionales, podrá comprar bloques de 1000 

créditos. Si su organización cuenta con más de una suscripción de ArcGIS Online deberá 
informar a cuál se le sumarán los créditos adquiridos. Los créditos no utilizados caducan si: 

• La suscripción no se renueva o se cancele legalmente. 

• Los créditos no se utilizan dentro de los 24 meses de la compra 

• Los créditos no utilizados no se devuelven. 

IX. Como reducir usuarios  

Si su organización requiere reducir el número de usuarios nombrados para su suscripción 
existente de ArcGIS Online al momento de la renovación puede hacerlo y la cuota de suscripción 

se ajustará a la renovación del número de usuarios nombrados que el cliente desee en su 
suscripción. 

El cliente deberá ponerse en contacto con su representante de ventas para ajustar los usuarios 
nombrados en su suscripción antes de la renovación. 

Si el cliente no se comunica con Esri antes de cotizar su renovación de suscripción, Esri cotizará 
la renovación para el número actual de usuarios. 

X. Upgrade de tipo de usuario  

Su organización puede actualizar sus tipos de usuario en cualquier momento durante la vigencia 

de su suscripción pagando la diferencia entre el valor de los diferentes tipos de usuario prorrateado 
hasta el resto del plazo de suscripción.  
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XI. Notebook 

ArcGIS Notebooks5 es una capacidad que permite a los usuarios de tipo Creator y GIS 
Profesional, realizar una amplia variedad de análisis que pueden aprovechar las capacidades 

espaciales de ArcGIS Online. Hay tres niveles que proporcionan progresivamente más 
capacidades que se alinean con los diferentes tipos de usuarios y sus requisitos. Los usuarios 

seleccionan el tipo de ArcGIS Notebook que desean usar cuando inician ArcGIS Notebook en 
ArcGIS Online, a continuación, los detalles de capacidades incluidas por nivel. 

Nivel Capacidades incluidas 

ArcGIS 
Notebooks 

Standard 

• Computación e instancia de memoria: capacidad limitada 

• Acceso a más de 300 bibliotecas Python de código abierto más API de 

ArcGIS para Python 

• Apropiado para tareas administrativas, ingeniería de datos y análisis 

ligero 

• Sin cargo por uso. Se aplicarán los créditos consumidos por cualquier 

otro servicio de consumo de crédito de ArcGIS Online utilizado dentro 

de Notebook 

ArcGIS 
Notebooks 

Advanced 

• Computación y memoria: capacidad media 

• ArcGIS Notebook Standard + ArcPy 

• Apropiado para la mayoría de los flujos de trabajo, incluida la 

ingeniería de datos a gran escala, análisis avanzados y algunos de 

“maching learning” 

• Tarifa: consumo de crédito basado en el tiempo que el notebook está 

abierto más los créditos consumidos por cualquier otro crédito de 

ArcGIS Online 

ArcGIS 
Notebooks 

Advanced with 
GPU support 

• Computación y memoria: GPU habilitada, mayor capacidad 

• Apropiado para la mayoría de los flujos de trabajo, incluida la 

ingeniería de datos a gran escala, análisis avanzados y algunos de 
“machine learning”. 

• Tarifa: consumo de crédito basado en el tiempo que el Notebook está 

abierto más los créditos consumidos por cualquier otro servicio de 
consumo de crédito de ArcGIS Online utilizado dentro del Notebook 

XII. Alojamiento 

• El alojamiento de los datos para una suscripción de ArcGIS Online por defecto para 

Colombia es EE.UU. Sin embargo, para las nuevas cuentas se tiene la opción de 

alojamiento en Europa. Otras regiones estarán disponibles más adelante.  

• Todos los datos para una suscripción de ArcGIS Online se alojarán en la región 

seleccionada. 

• En este momento no es posible cambiar de región de alojamiento de las suscripciones 

existentes. 

 
5 https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-notebooks/workspace-options/arcgis-online 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-notebooks/workspace-options/arcgis-online
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XIII. Premium Feature Data Store 

Hay cuatro niveles de almacenamiento de datos vectoriales premium (Premium Feature Data 
Store) para un mejor rendimiento que pueden ser adquiridos de requerirlo a la lista de precios 

vigente.  La capacidad de cada nivel es de 500GB de almacenamiento y el rendimiento en relación 
con el almacenamiento estándar de AcGIS Online es el siguiente: 

• M-1: Dos veces el rendimiento del almacenamiento de datos estándar 

• M-2: Cuatro veces el rendimiento del almacenamiento de datos estándar 

• M-3: Ocho veces el rendimiento del almacenamiento de datos estándar 

• M-4: Dieciséis veces el rendimiento del almacenamiento de datos estándar 

Agregar el Premium Feature Data Store a una instancia de ArcGIS Online reemplaza el Feature 

Data Store estándar incluido con ArcGIS Online que usa el modelo de créditos por 
almacenamiento. Las licencias del Premium Feature Data Store son a término y se pueden 

adquirir mediante suscripciones mensuales o anuales. Una suscripción solo puede ser asignada a 
una instancia especifica de ArcGIS Online.  

XIV. Recursos adicionales 

Incluye acceso a: 

• Página web de ayuda de ArcGIS Online,  

• Centro de recursos de Esri. 

• Centro de capacitación de Esri. 

XV. Consumo de créditos 

En la siguiente tabla se presenta un consumo aproximado de créditos (datos de referencia), de 
acuerdo con actividades en ArcGIS Online:  

Servicio Créditos por unidad de consumo 

Summarize Data 

Aggregate Points .001 créditos * número total de objetos 

Join Features .001 créditos * número total de objetos 

Summarize Nearby  

(distancia lineal) 

.001 créditos * número total de objetos 

Summarize Nearby  

(other travel mode) 

.5 * número total de objetos en el layer desde el cual 

las distancias son medidas 

Summarize Within .001 créditos * número total de objetos 

Summarize Center and Dispersion .001 créditos * número total de objetos 

Find Locations 

Find Existing Locations .001 créditos * número total de objetos 

Derive New Locations .001 créditos * número total de objetos 
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Servicio Créditos por unidad de consumo 

Find Centroids .001 créditos * número total de objetos 

Find Similar Locations .001 créditos * número total de objetos 

Choose Best Facilities .1 crédito/demand point route 

Data Enrichment 

Enrich Layer  .01 créditos * número de objetos* número de variables 

(line distance) (.01 créditos * número de objetos* número de 

variables) + (.5 créditos * número de objetos) 

Analyze Patterns 

Calculate Density .001 créditos * número total de objetos 

Find Hot Spots .001 créditos * número total de objetos 

Find Outliers .001 créditos * número total de objetos 

Interpolate Points .001 créditos * número total de objetos 

Use Proximity 

Create Buffers .001 créditos * número total de objetos 

Create Drive-Time Areas .5 créditos * número de driving distances o tiempo * 

número de objetos 

Find Nearest 

(Line Distance) 
.001 créditos * número total de objetos 

Find Nearest 

(Other Travel Routes) 

.5 créditos * número de nearest locations encontradas 

Plan Routes 1 credit * número máximo de rutas 

Connect Origins to Destinations  

(line distance) 
.001 créditos * número total de objetos 

Connect Origins to Destinations  

(other travel modes) 

.005 créditos * máximo (conteo de origen, conteo de 

destino) 

Manage Data 

Dissolve Boundaries .001 créditos * número total de objetos 

Extract Data .001 créditos * número total de objetos 

Generate Tessellations .001 créditos * número total de grids creadas 

Merge Layers .001 créditos * número total de objetos 
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Servicio Créditos por unidad de consumo 

Overlay Layers .001 créditos * número total de objetos 

ArcGIS Image for ArcGIS Online services 

Image Storage 

(Tiled or Dynamic) 

1.8 credits / GB per month 

Dynamic Imagery  

Image Analysis 

 

ArcGIS Image for ArcGIS Online - Dynamic Imagery 

Images per Layer 
Credits Consumed per-

Day 

1 - 10 10 

11 - 100 20 

101 – 1,000 40 

1,001 – 10,000 80 

10,001 – 100,000 160 

100,001+ 320 
 

Notebooks 

ArcGIS Notebooks Standard 0 créditos / minuto 

ArcGIS Notebooks Advanced1 .05 créditos / minuto 

ArcGIS Notebooks Advanced 

w/GPU1 
.5 créditos / minuto 

Geocoding Service 

Geocodes 40 créditos/ 1,000 

Survey123 

Survey123 Reports 1 crédito / 2 reportes 

Storage 

Tile & Data Storage 1.2 créditos / GB por mes 

Feature Services 2.4 créditos / 10 MB almacenados por mes 

Map Tile Generation  1 crédito / 1,000 tiles 

Network Services 

Simple Routes 5 créditos/1,000 rutas 

Optimized Routes .5 créditos/ruta 

Drive Time  

(Service Areas) 
.5 créditos/anillo 
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Servicio Créditos por unidad de consumo 

Closest Facilities .5 créditos/closest facility 

Multi-Vehicle Routes 1 créditos/ruta 

Location-Allocation  .1 crédito / demand point (ruta) 

GeoEnrichment Service 

Geographic Data Enrichment2 

(enrich) 

10 créditos/1,000 variables 

Infografía (visualización) 10 créditos/1,000 (visualización) 

Infografía (exportación) 10 créditos/infografía (exportación) 

Demographic Reports (exportación) 10 créditos/reporte (exportación) 

Otros servicios 

Demographic and Lifestyle Maps 

(pan, zoom, identify) 
10 créditos/1,000 visualizaciones de mapa 

Para más detalle ver http://www.esri.com/software/arcgis/arcgisonline/credits 
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Evento CCE 145432 - RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO AL SOFTWARE 

CARTOGRÁFICO ARCGIS PROPIEDAD DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT  
  

OBJETO DEL CONTRATO  

RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO AL SOFTWARE CARTOGRÁFICO 
ARCGIS PROPIEDAD DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT  

  

OPERACIÓN SECUNDARIA   

La compra se estructura a partir del simulador dispuesto en Colombia Compra como parte integral del 
instrumento de agregación de demanda Acuerdo Marco de Precios “CCE-116-IAD-2020”, con vigencia 
desde febrero 24 de 2020 hasta abril 24 de 2023, firmado entre Colombia Compra Eficiente y “(...) Esri 
Colombia SAS (...)”, a través del cual las Entidades Estatales pueden adquirir Software por Catálogo. Por 
lo tanto, la SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT a través de la Subsecretaria de Gestión Corporativa 
adelanta la Orden de Compra bajo el amparo de este acuerdo marco de precios, con lo cual busca 
garantizar la gestión de la información geográfica generada y administrada por la SDHT, así como la 
creación de nuevas aplicaciones basadas en ArcGIS y su divulgación en la nube a la ciudadanía y otras 
Entidades.  Así las cosas, es necesario para la entidad adquirir la actualización de las licencias de ArcGIS 
Enterprise, ArcGIS Desktop Standard y Advanced, tres extensiones de ArcGIS especializadas y ArcGIS 
Online para la producción y consumo de la información generada. Dicho lo anterior se realizó la 
preconización usando el simulador descargado de la TVEC cuyo valor fue $ 317.706.820,00 (Ver Anexo 
– Preconización). (ver Imagen No.1) 

 
 

 
 

Imagen No.1 
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A partir de la estructuración de la compra, la SDHT procede a realizar la solicitud de cotización en 
la plataforma, en la cual se presentó una (1) respuesta (ver pestaña cotización) el 10 de marzo, con 
los siguientes resultados (ver Imagen No.2):  

 

 
Imagen No.2 

 

 
La propuesta fue presentada por ESRI Colombia S.A.S. que es actualmente el único distribuidor 
autorizado por el fabricante de los productos ArcGIS. 

  
Revisada la cotización y verificados los precios para los ítems requeridos se encontró que el proponte 
ESRI COLOMBIA presentaba posiblemente una oferta económica con precios artificialmente bajos, 
teniendo en cuenta que al efectuar una comparación del ofrecimiento efectuado por el proponente 
ESRI COLOMBIA con el menor valor cotizado para estos productos/servicios es $124.066.687,00, 
mientras que valor generado por el simulador es de $317.706.820,00, se concluyó que el valor ofertado 
total se encontraba por debajo del precio techo generado en un 60,94% ($193.640.133,00), 
constituyéndose esto en un indicio de la presencia de un posible precio irrisorio o artificialmente bajo, 
el cual requiere ser explicado. Por ende, el 14 de marzo se realizó solicitud al proveedor mediante 
plataforma por precios artificialmente bajos (Ver imagen No.3) 
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Ver imagen No.3 
 
 

El 15 de marzo el proveedor remitió respuesta en el cual argumento la oferta realizada, dando respuesta 
a lo requerido por el comité evaluador. 

 
Revisada la cotización, se determina que la propuesta presentada por el proveedor ESRI COLOMBIA 
S.A.S es válida dado que el valor ofertado de $124.066.687 es inferior al proyectado para este evento, 
teniendo en cuenta que el precio establecido en el simulador es un valor de referencia. 
 

Por lo anterior, el comité evaluador recomienda aceptar la propuesta presentada por ESRI COLOMBIA 
S.A.S. que corresponde al menor precio y consecuentemente el más conveniente para la entidad. Así 
las cosas, se determina como valor total del proceso CIENTO VEINTICUATRO MILLONES SESENTA 
Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SISTE PESOS MCTE, IMPUESTOS INCLUIDOS 
($124.066.687), para la adquisición de la actualización de las licencias de ArcGis descritas 
anteriormente. 
 

 
 

 

   

  

HERMES PÉREZ LOZADA  JULIO CÉSAR BENAVIDES  

Contratista – Subsecretaria 

de Gestión Corporativa 

Contratista – Subsecretaria 

de Gestión Corporativa 
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