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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION: 12/02/2021

DEPENDENCIA REQUIRENTE EN | Contratacion Grupo de Apoyo

CONTRATACION: Administrativo Mixto Regional Distrito
Capital

ORDENADOR DEL GASTO: Regional Distrito Capital

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Péarrafo 1.

El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA es una entidad adscrita al
Ministerio de Trabajo, cuya responsabilidad de conformidad con lo establecido en la Ley
119 de 1994, es cumplir con la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y otorgando
formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del
pais, las cuales deben ajustarse a los objetivos trazados por el Gobierno Nacional.

La Entidad desarrolla a nivel nacional programas encaminados al cumplimiento de su
mision Institucional, a través de la formulacion, ejecucion y planeacion de las politicas
institucionales en cada regional y centro de formacion, con el fin de alinear
estratégicamente a la Entidad para que la gestion institucional se lleve a cabo de manera
coherente y unificada, en beneficio de la poblacion a la que va dirigida la prestacion del
servicio.
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La Regional Distrito Capital del SENA, para el ejercicio de sus actividades misionales y
de apoyo administrativo, requiere que sus funcionarios y contratistas puedan ejercer las
actividades propias de su cargo y objetos contractuales en lugares diferentes a la sede
habitual de trabajo o puedan atender actividades, asi como para atender los eventos de
capacitacion y bienestar a nivel Nacional.

Que el Decreto 1082 de 2015, establece en su articulo 2.2.1.2.1.2.9 "Acuerdo Marco de
Precios: Colombia compra eficiente debe publicar el catalogo para acuerdos Marco de
Precios y la Entidad Estatal en la etapa de planeacién del proceso de Contratacion esta
obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la Entidad
Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada", razon por la cual la entidad procede
a revisar los acuerdos marcos establecidos en el portal de contratacion, para satisfacer
la necesidad objeto de estudio.

Que a través del proceso de seleccion licitacion publica CCENEG-008-2018 Colombia
Compra Eficiente, realiz6 la convocatoria para el proceso de "Suministro de Tiquetes",
del cual se obtuvo el "Acuerdo Marco de Precios de suministro de tiquetes aéreos N°
CCE-853-1-AMP-2019" con una vigencia de dos (2) afios a partir del 20 de marzo de
2019, prorrogable por un afio mas.

Durante las vigencias 2017, 2018, 2019 y 2020 el servicio de suministro de tiquetes en el
territorio nacional se ha realizado por los acuerdos marco de precios suscritos por
Colombia Compra Eficiente para este servicio, cumpliendo con lo establecido en el
Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del decreto 1082 de 2015 el cual cita: ...“Procedencia del Acuerdo
Marco de Precios. Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007, o las normas
gue las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de
Precios vigentes”...

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la Entidad verificod el acuerdo, considerando
gue las condiciones de éste, satisfacen la necesidad requerida por el SENA para
continuar con el desarrollo normal de sus actividades.

Asi mismo, es importante mencionar la Directiva Presidencial No. 09 del 9 de noviembre
de 2018, que en su numeral 10: Acuerdos marcos de precios "Debera hacerse uso de los
acuerdo marco de precios disefiados por Colombia Compra Eficiente para el plan de
adquisiciones", con el propésito de racionalizar los gastos de funcionamiento del Estado.

Péarrafo 2. Por lo anterior se hace necesario adelantar y cumplir la seleccién del
contratista idéneo para que suministre los tiquetes aéreos a los diferentes destinos
nacionales que la Entidad requiera, asi como el acompafiamiento y la prestacién de
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servicios de soporte administrativo en el evento en que la plataforma de emisién de
tiquetes ofrecido por el proveedor requiera la intervencién humana relacionados con el
transporte aéreo, brindando un servicio oportuno y de calidad al SENA Regional Distrito
Capital.

Por demas, es pertinente certificar que el objeto contractual se encuentra incluido en el
Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2021 del Despacho de la Regional Distrito
Capital, y se cuenta con el respaldo presupuestal para tal efecto.

Parrafo 3. Para la seleccion del contratista en aras de satisfacer la necesidad, la mejor
opcioén es acudir a la modalidad de Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco de Precios,
con fundamentado en el Articulo 2, Numeral 2, Literal A, de la Ley 1150 de 2007 y lo
reglamentado en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del decreto 1082 de 2015, que impone a las
Entidades del Estado la obligacion de adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

Indique la linea o numeral del Plan | Linea 7672 bajo la siguiente descripcion:
Anual de Adquisiciones al que | “11_1010_435 Contratar Acuerdo Marco de
corresponde la presente necesidad | Tiquetes Aéreos para funcionarios vy
contratistas de la Regional Distrito Capital”

3. MADURACION DEL PROYECTO

No Aplica

4. OBJETO

Contratar Acuerdo Marco de Precios de Tiquetes Aéreos para funcionarios y
contratistas de la Regional Distrito Capital

4.1 ALCANCE DEL OBJETO

No Aplica
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4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Articulo o Servicio Descripcién

Tiquetes Aéreos Suministrar Tiquetes Aéreos con destino
Nacional emitidos a través de GDS o de
forma manual

Plataforma GDS (Es un sistema de |Usuarioy Contrasefia para acceder al GDS
distribucion global de reservas |(Plataforma para reservar y emitir los
utilizado principalmente por Agencias Tiguetes Aéreos), y Capacitacion acerca
de Viajes para acceder en tiempo real | del uso de las Plataformas

a la oferta de Tiguetes Aéreos
disponibles en el mercado)

Adquisicion de Tiquetes Aéreos

Para adquirir Tiquetes Aéreos durante la Operacién Secundaria las partes deben cumplir
el siguiente procedimiento:

v'El Proveedor debera suministrar a cada Entidad Compradora, independiente del
monto de la Orden Compra un usuario de consulta (por ejemplo: pseudo, office
id, etc) de los Tiquetes Aéreos que seran emitidos a través del GDS

v' Durante la ejecucion de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debe
cotizar, reservar y expedir Tiquetes Aéreos a través de la Plataforma ofrecida por
el Proveedor. Las Plataformas deben cumplir con las especificaciones técnicas
solicitadas y contener todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado de
las Aerolineas que mantengan publicados sus Tiquetes Aéreos en un GDS. Las
Plataformas deben estar parametrizadas, de modo que las Entidades
Compradoras puedan acceder Unicamente al médulo de Tiquetes Aéreos. Las
Entidades Compradoras deben establecer su politica de viajes en la Plataforma
una vez colocada la Orden de Compra y antes de iniciar la adquisicién de los
Tiguetes Aéreos. En el caso de que el Proveedor se haya comprometido a apoyar
a las Entidades Compradoras a configurar la Politica de Viajes, este debe dar
apoyo en la identificacion, implementacion y configuracion en la Plataforma de
las Politicas de Viajes que mayor ahorro le generen a la Entidad Compradora,
dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra

v Las Politicas de Viajes deben contener como minimo los Rangos Tarifarios en
los cuales cada usuario de la Entidad Compradora puede viajar, los dias minimos
de antelacion de la compra del Tiquete Aéreo por parte del usuario como minimo.
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Colombia Compra Eficiente establece como Politica de Viajes global, adquirir el
Tiquete Aéreo con menor precio para el Rango Tarifario, la ruta y el horario
solicitado

Los Usuarios de la Entidad Compradora acceden a la Plataforma para cotizar y
reservar los Tiquetes Aéreos requeridos, de acuerdo con las Politicas de Viajes
establecidas por las Entidades Compradoras. La Plataforma debe visualizar los
Tiquetes Aéreos cotizados, segun las condiciones solicitadas. La Cotizacion de
los Tiquetes debe incluir las caracteristicas y condiciones de los Tiquetes Aéreos
incluyendo el costo de penalidad por cancelaciones y cambios. En caso de que
un Usuario requiera un Tiquete Aéreo que no se ajuste a las Politicas de Viajes
de las Entidades Compradoras, debera justificar la razén por la cual requiere el
Tiquete Aéreo

Una vez reservado un Tiquete Aéreo, la Plataforma envia la solicitud de
aprobacién de la reserva al supervisor de la Orden de Compra, quien debe decidir
si aprueba o no la solicitud. Una vez aprobada la solicitud por parte del supervisor,
la Plataforma debe expedir el Tiquete Aéreo reservado. Las reservas de los
Tiquetes Aéreos deben ser mantenidas hasta la medianoche del dia en el que el
usuario realiza la reserva o de la hora definida por la Aerolinea de acuerdo con
la caracteristica del Tiquete Aéreo. En los casos que la Plataforma requiera
intervencion humana, el Tiquete Aéreo debe ser expedido dentro de los 30
minutos siguientes a la aprobacion del Tiquete Aéreo por parte del supervisor. En
los casos que la Plataforma no requiera intervencion humana, el Tiquete Aéreo
debe ser expedido de inmediato. Una vez aprobada la expediciéon del Tiquete
Aéreo por parte del supervisor, es responsabilidad del Proveedor mantener el
precio y las caracteristicas del Tiquete Aéreo

En los casos que se relacionaran a continuacion los Proveedores deberan ajustar
el cobro de la Tarifa Administrativa total segun lo dispuesto por la Aero civil:

Cuando una Entidad requiera un Tiquete Aéreo en una Aerolinea que no pueda
ser emitido por la Plataforma, la Entidad Compradora debe comunicarse con el
Proveedor para expedir el Tiqguete Aéreo de manera manual. Para lo cual el
proveedor debera remitir un reporte de compras relacionando los Tiquetes
Aéreos emitidos por fuera de la Plataforma

Cuando una Entidad Compradora requiere reexpedicién o cancelacion de un
Tiquete Aéreo efectuadas por la Agencia de Viajes. Para estos casos la Entidad
Compradora debera requerir al Proveedor mediante correo electrénico

La Entidad Compradora debe consultar el reporte de Tiquetes Aéreos en el GDS
para verificar que el precio de los Tiquetes Aéreos facturados por el Proveedor
sea el correcto
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v" En caso de que la Entidad Compradora mantenga convenios corporativos con
Aerolineas, el Proveedor debera configurar el codigo a la Plataforma para que la
Entidad Compradora pueda tener los beneficios acordados en dichos convenios

v' La Plataforma debera guardar el registro de cada uno de los Tiquetes Aéreos
emitidos con sus debidas justificaciones cuando sea el caso

Licencia IATA

Los Proveedores deben contar con una licencia IATA exclusiva para la ejecucion de las
Ordenes de Compra colocadas al amparo del presente Acuerdo Marco. Los Proveedores
no podran utilizar la licencia IATA presentada para emitir Tiquetes Aéreos que no estén
al amparo del Acuerdo Marco.

5. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en los siguientes codigos) del Clasificador de Bienes y
Servicios:

1. Segmento | 2. Familia | 3. Clase | 4. Producto | 5. Descripcién

90000000 90120000 | 90121500 | 90121502 Agencias de viajes

78000000 78110000 | 78111500 | 78111502 Viajes en aviones comerciales

6. ANALISIS DEL SECTOR
Aspectos Generales
Econdmicos

Muestra Trimestral de Agencias de viaje (MTA)

Como parte importante del sector turismo en Colombia, contar con indicadores de Agencias
de Viaje se constituye en una necesidad del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
especificamente, con indicadores que permitan evaluar la dinamica del sector y orienten la
formulacién y diagndstico de la politica econémica nacional.
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En este sentido, desde julio de 2004, el DANE implement6é la Muestra Trimestral de
Agencias de Viaje (MTA), que es una investigacion complementaria a la Encuesta Anual de
Servicios, de cara a enfrentar la necesidad de contar con indicadores de evolucion a corto
plazo de actividades de las empresas que operan en el sector de asesoramiento,
planificacion y organizacién de viajes, venta de planes turisticos y tiquetes de viaje.

La muestra es representativa a nivel nacional de las unidades econdmicas formalmente
establecidas en el pais y dedicadas a prestar servicios de planificacion de viajes.

Evolucion General del Sector
Variacion anual de ingresos nominales y personal ocupado

Ahora bien, teniendo en cuenta que mediante el Decreto 417 del diecisiete (17) de marzo
de 2020, el Gobierno Nacional decretdé el Estado de emergencia econdmica, social y
ecoldgica en todo el territorio nacional, fundamentado en que: “(...) el 6 de marzo de 2020
el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social dio a conocer el primer caso de brote de
enfermedad por coronavirus- COVID-19 en el territorio nacional.” (...) Que el 11 de marzo
de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud- OMS declaré el brote de enfermedad por
coronavirus-COVID-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su
propagacion y la escala de trasmision, toda vez que el 11 de marzo de 2020 a la OMS se
habian notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises que a lo largo de esas
tltimas dos semanas el nimero de casos notificados fuera de la Republica Popular China
se habia multiplicado en 13 veces, mientras que el nimero de paises afectados se habia
triplicado, por lo que inst6 a los paises a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacion, confinacién, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y tratamientos de
los casos confirmados (...)". Que conforme a los articulos 215 de la Constitucion y 47 de la
Ley Estatutaria de Estados de Excepcion, el Gobierno Nacional esta facultado para dictar
los decretos con fuerza de ley con el fin de: (a) conjurar la crisis y; (b) impedir la extension
de sus efectos, y que el Instituto Nacional de Salud, proyecté una tasa de posibles
contagiados en el territorio nacional con una posibilidad de 3.989.853 personas
contagiadas, de las cuales 3.251.730 pueden llegar a ser leves, 187.523 pueden ser criticos
y 550.600 severos. Asi mismo, vale la pena indicar que el seis (06) de mayo de 2020, el
Presidente de la Republica expidio el Decreto 637 de 2020, “por el cual se declara un Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional” que le permite
a este, por 30 dias, expedir los decretos legislativos con el fin de conjurar la crisis conforme
al articulo 215 de la Constitucion Politica y el articulo 47 de la Ley 137 de 1994 “Por la cual
se reglamentan los estados de excepcion”. Por lo tanto, se reactivdo el Estado de
Emergencia econdémica, social y ecoldgica por un término de 30 dias, el cual culminé el seis
(06) de junio de 2020. Por otra parte, el 16 de febrero de 2015, se promulgé la Ley
Estatutaria 1751 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones”. Que el articulo 2° de la Ley Estatuaria 1751 de 2015
comprende que “El derecho fundamental a la salud es autbnomo e irrenunciable en lo
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individual y en lo colectivo”. Que el articulo 5° de la mencionada ley establece las
obligaciones a cargo del Estado, con el fin de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo
del derecho a la salud, por lo tanto debe: “a) Abstenerse de afectar directa o indirectamente
en el disfrute del derecho fundamental a la salud, de adoptar decisiones que lleven al
deterioro de la salud de la poblacion y de realizar cualquier accién u omisién que pueda
resultar en un dafio en la salud de las personas; b) Formular y adoptar politicas de salud
dirigidas a garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de trato y oportunidades para
toda la poblacion, asegurando para ello la coordinacién arménica de las acciones de todos
los agentes del Sistema;(...)” De la misma manera cabe resaltar las cifras que indican los
casos de los trabajadores de la salud en el territorio colombiano. A corte de 08 de agosto
de 2020, el Instituto Nacional de Salud reporté 5.619 casos de contagio, 43 fallecimientos,
4.784 recuperados, 792 casos en aislamiento y 472 asintomaticos.

El Gobierno Nacional, define las medidas necesarias para dar continuidad a la reactivacion
econdmica y social en Colombia, a través de la realizacion de las diferentes actividades
comerciales, laborales, académicas y de servicios, teniendo en cuenta el cumplimiento de
normas de bioseguridad que preserven la vida, salud y trabajo de la ciudadania.

El decreto también establece que todas las actividades econdmicas en Colombia podran
funcionar sin restriccibn de horarios o diasy aclara cuales serdn los sectores
comerciales que estaran exentos de la medida y que deberdn cumplir con horarios
establecidos para su funcionamiento.

El Indicador de Seguimiento a la Economia es un indice sintético cuyo fin es proporcionar
una medida de la evolucion de la actividad real de la economia en el corto plazo, el cual se
ajusta a la metodologia utilizada en las cuentas nacionales trimestrales; esta compuesto
por un conjunto heterogéneo de indicadores mensuales representativos de las actividades
econdémicas.

En el tercer trimestre de 2020 las agencias de viaje registraron una disminucién de 90,2%
en sus ingresos nominales y una contraccion de 26,2% en el personal ocupado. Para esta
publicacién, se presenta la desagregacion mensual de las variaciones anuales del ingreso
nominal y personal ocupado para los tres meses que comprenden el trimestre de referencia.

v' Los ingresos nominales en julio, agosto y septiembre disminuyeron 91,9%, 94,4% y
83,7% respectivamente.

v El personal ocupado disminuyé en julio 25,5%, en agosto 25,1% y en septiembre
28,1%
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Grafico 2. Variacion anual de ingresos nominales y personal ocupado
Comportamiento mensual
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indice trimestral de ingresos nominales y personal ocupado

Para el tercer trimestre el indice de los ingresos nominales fue 19,2 y el del personal
ocupado fue 53,0.

afico 3. Indice tri I deing inales y p I ocupad
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Fuente: DANE, MTA.
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INGRESOS NOMINALES

Variacién anual

En el tercer trimestre de 2020, los ingresos nominales de las agencias de viaje disminuyeron
90,2% frente al mismo trimestre de 2019.

Grafico 4. Variacion anual de ingresos nominales
Total nacional
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Fuente: DANE, MTA,

Variaciéon afo corrido

En lo corrido del afio hasta el tercer trimestre de 2020, los ingresos nominales de las
agencias de viaje disminuyeron 70,9%, en comparacion al mismo periodo de 2019.
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Grafico 5. Variacion afo corrido de los ingresos nominales
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Variacién acumulada doce meses

En los ultimos doce meses hasta el tercer trimestre de 2020, los ingresos nominales de las
agencias de viaje disminuyeron 52,7% en comparacion con el mismo periodo de 2019.

Grafico 6. Variacion acumulada doce meses de los ingresos nominales
Total nacional
2013 (HI trimestre) — 2020 (III trimestre) P
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PERSONAL OCUPADO

Variaciones
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Variacién anual

En el tercer trimestre de 2020, el personal ocupado de las agencias de viaje disminuyé
26,2% en relacion con el tercer trimestre de 2019.

Grafico 6. Variacion anual del personal ocupado
Total nacional
2013 (III trimestre) — 2020 (III trimestre) P
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Fuente: DANE, MTA.
Variaciéon acumulada doce meses

En los ultimos doce meses hasta el tercer trimestre de 2020, el personal ocupado de las
agencias de viaje disminuyé 13,4% en relacién con el mismo periodo de 2019.

Grafico 8. Variacién acumulada doce meses del personal ocupado
Total nacional
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Técnicos

Especificaciones técnicas de los servicios incluidos dentro del suministro de
Tiquetes Aéreos

El Proponente debe contar con al menos un GDS integrado a la Plataforma, que permita
reservar y emitir en tiempo real las diferentes opciones del mercado de Tiquetes Aéreos.

El Proveedor debe mantener al menos un GDS operativo e integrado a la Plataforma
presentada y utilizarlo para el suministro de Tiquetes Aéreos durante la vigencia del
Acuerdo Marco de Precios.

El Proveedor debe ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la atencion
y prestacion de los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la
Entidad Compradora:

v

Apoyar a la Entidad Compradora en la consecucién de convenios corporativos con
las Aerolineas utilizadas por la Entidad Compradora y otorgar a la Entidad
Compradora la totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos por los mismos.
Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado, incluyendo las tarifas
mas econdémicas de los tiquetes ofrecidos por las Aerolineas en sus paginas web.
Discriminar e informar debidamente a la Entidad Compradora sobre las
restricciones, condiciones y demas aspectos de la familia y/o rango tarifario del
Tiquete Aéreo solicitado.

Presentar y mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco, un centro de contacto
gue garantice respuesta a solicitudes y requerimientos durante las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio a nivel nacional. Los sistemas de comunicacion deben incluir
() una linea telefénica para el cambio y cancelacion de Tiquetes Aéreos, (i) una
linea de atencion dedicada a atender requerimientos de pasajeros Y (iii) un correo
electrénico para solicitar el cambio y cancelacion de Tiquetes Aéreos.
Adicionalmente, en caso de que la Plataforma presente indisponibilidad, la Entidad
Compradora debera solicitar la expedicion de Tiquetes Aéreos mediante dicho
correo electrénico sin que el Proveedor pueda cobrar la Tarifa Administrativa total.
Generar quincenalmente reportes del suministro de Tiquetes Aéreos, y de los
Tiquetes Adquiridos, segun las necesidades de cada Entidad Compradora. Los
reportes deben contener como minimo la siguiente informacién de los Tiquetes
Aéreos: (i) Numero, (ii) Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades
en caso de tenerlas, (vi) Fecha, (vii) Estado (Reservado, volado o no volado); entre
otra informacién que requiera la Entidad Compradora para la toma de decisiones.
Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos por las Entidades Compradoras
a través de la Plataforma a la que hace referencia la Seccion II1.C.3. del presente
documento. La Tarifa Administrativa facturada para la emisiéon de Tiquetes Aéreos
debe corresponder a la cotizada durante la Operacion Secundaria a la Entidad
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Compradora. En los casos de cambios de Tiquetes Aéreos, el Proveedor podra
cobrar la Tarifa Administrativa completa, segun regulacién de la Aerocivil.

v Llevar el control de la ejecucién del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto
contratado. En el caso de que el presupuesto sea agotado, el Proveedor debe
interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos.

v' Gestionar ante las Aerolineas, reembolsos por cancelaciéon y cambio de Tiquetes
Aéreos de acuerdo con las condiciones y politicas de las Aerolineas. La Tarifa
Administrativa no es reembolsable en los casos de cambios y cancelaciones de
Tiquetes Aéreos.

v' Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y por las Aerolineas, y los
recursos publicos sean de uso exclusivo de la Entidad Compradora, sus funcionarios
y contratistas en el ejercicio de sus funciones.

v' Mantener vigente la licencia IATA presentada para la ejecucién del Acuerdo Marco,
y utilizarla exclusivamente para los Tiquetes Aéreos de las Entidades Compradoras.

v' Informar a las Entidades Compradoras las visas y documentos requeridos para
viajes al exterior. Los Proveedores deben publicar dentro de su pagina web, los
requerimientos de transito de cada pais.

v' Dar a la Entidad Compradora una capacitacion acerca del uso de la plataforma
dentro de los 7 dias habiles siguientes a la adjudicacion de la Orden de Compra.

v' La Entidad se sujeta a las mismas establecidas en el Acuerdo Marco CCE-853-1-
AMO-2019, para efectos de generar la orden de compra.

Los incumplimientos de las especificaciones técnicas previamente mencionadas generan
sanciones a los Proveedores. Estas pueden ser consultadas en el Acuerdo Marco CCE-
853-1-AMO-2019.

14
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Especificaciones técnicas de la Plataforma tecnolégica

Seguridad-Autenticacién

Seguridad-Autorzacion

Segundad-Auditoria

Seguridad-Auditoria

Seguridad-Comunicacitn

Seguridad-Auditoria

Requerimientos gonerales de la
Plataforma-Administracion

Tabla 1 Requisitos no funcionales

Requisito

La Piataforma debe incluir mecanismos y herramientas de proteccion frente a

ataques informaticos a nivel de Hardware, de Software y de Comunicaciones.

La Plataforma debe inclulr mecanismos para garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacidn y realizar 1a recuperacion en caso de presentarse

algin incidente.

La Plataforma debe permitir el almacenamiento de las contrasefias utilizando
algoritmos de encripcién estandar de la industria como DES, 3DES, entre otros.

La Plataforma debe llevar un registro histdrico de la hora de todas las acclones

ejecutadas por el usuario (Acceso, consulta, creacion, modificacion, actualizacion,

eliminacion y salida, entre otras).

La Plataforma debe garantizar que solamente el personal autorizado puede
oblener acceso a las herramientas, datos o informacion

La Plataforma debe permitir el acceso a los datos dentro del repositonio de
auditoria solamenie a los usuanos autonzados,

La Plataforma debe notificar al usuano la ejecucion exitosa o fallida de todas las
transacciones que realice

Utilizar el protocolo de comunicacion hitps

La Plataforma debe permitir la identificacion de la direccion IP y la ubicadién

geogrifica (Geolocalizacion) del dispositivo desde el cual se realicen las

transacciones

Sincronizar la hora de la Plataforma con la hora oficial de Colombia (GMT-5) con
horas, minulos y segundos y mostraria en formato hhimm:ss

GCCON-F-046 V.01
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1

12

Usabdidad - Mavegacsin Los enlaces de la Plalalorma deben ser consistenies

La Plalaforma debe informar al usuano clarameanie an donde S8 ancuanira deniro

sabibdad - Visibidad
L o de la Plalalorma

Fuente: elaborado por Colombia Compra Eficiente

La Plataforma debe estar disponible para suministrar Tiquetes Aéreos a las Entidades
Compradoras durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El Proveedor debe
asegurar que la Plataforma cuente con el plan de contingencia necesario para cumplir con
dicha obligacién. Los costos de la Plataforma deben ser incluidos dentro del precio de la
Tarifa Administrativa.

Numero

1

2

10

1

12

13

Tabla 2 Requerimientos funcionales de la Plataforma
Requerimiento funcional

Flujo de aprobacion - permitir seleccionar el aprobador
Flujo de aprobacién - permitir multi nivel

Flujo de aprobacién - permitir aprobacion de reservas modificadas

Permitir opciones de tarifas dinamicas - ef. Poder separar tarifas de vuelos en conexion para
obtener mejores tarifas

Posibilidad de visualizar y utilizar Tiquetes Aéreos no volados
Permitir configurar y visualizar tarifas corporativas a través de cddigos obtenidos por

convenios corporativos con Aerolineas

Permitir diferentes opciones de configuracion de visualizacion de tarifas en la disponibilidad
de vuelos

Permitir visualizacion de miltiples tarifas de manera simultanea

Permitir configurar y trabajar con uno o varios GDS y multiples agregadores de contenido
aéreos y combinar en una Gnica vista el contenido de las maltiples fuentes. La Plataforma
debe estar conectada minimo a un sistema GDS

Permitir trabajar con uno o varios GDS y maltiples agregadores de contenido aéreos filtrando
por: seleccion de Aerolineas, ventana de tiempo, duracion de vuelos, por Pollticas de Viajes y
clase de servicios

Basqueda y ordenacion por tarifa

Basqueda y ordenacion por horario

Despliegue de tarifas en modo matriz (Aerolinea, tarifa) y con posibilidad de visualizar tarifas
disponibles en todo un dia

GCCON-F-046 V.01

Tipo
Flujo de
aprobacion
Flujo de
aprobacion
Flujo de
aprobacioén
Funcionalidad
Econémica

Funcionalidad
Economica

Funcionalidad
Econémica

Funcionalidad
General

Funcionalidad
General

Funcionalidad
General

Funcionalidad
General

Funcionalidad
General
Funcionalidad
General

Funcionalidad
General
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15

16

17

18
19

Despliegue de mejores tarifas cuando se visualiza ordenado por horario g:nr:?;ahdad
Permitir configurar el sistema en Pesos Colombianos (COP) f.;ml lidad
Flujo de aprobacion integrado con email (Enviar correo electrénico con cada aprobacion o Funcionalidad
rechazo) General
Permitir el envio de correo electronico con cada aprobacion o rechazo a los involucrados en | Funcionalidad
el proceso. General
Posibilidad de configurar un usuario de consulta (por ejemplo: pseudo, office id, elc) de los | Funcionalidad
Tiquetes Aéreos emitidos a través del GDS, exclusivo para cada Orden de Compra. General
Permitir filtrar por seleccion de clases y Rangos Tarifarios en la disponibilidad de vuelos l;;nciona' ided

Proveer sistema de informes o reportes para toma de decisiones con los tiquetes aéreos
emitidos y cambiados discriminando el precio del tiquete y los sobrecostos en los que se
haya incurrido por modificaciones solicitadas por la Entidad Compradora. Los reportes deben

o
SENA

N

Requerimiento funcional

20 contener como minimo la siguiente informacion de los Tiquetes Aéreos: (i) Nomero, (i) Informes
Precio, (iil) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerias, (vi) Fecha,
(vil) Estado (Reservado, volado o no volado); entre otra informacién que requiera la Entidad
| Compradora para la toma de decisiones.
21 Permitir configurar la Plataforma para que, en vez de solicitar informacién de una tarjeta de Pa
crédito, permita emitir el Tiquete Aéreo a través de un boton “Emitir Tiquete”. g0
22 Permitir configurar estructuras organizacionales (ej. Locaciones, divisiones) Usuarios
23 Administracion de perfiles de usuarios al supervisor de cada Entidad Compradora Perfiles
24 Permitir edicién de permisos de usuarios al supervisor de cada Entidad Compradora Perfiles
Funcionalidades de gestor de viajes:
25 - Pagina de viajeros / reservas activas por viajero Z:r:l;lnandad
- Posibilidad de reservar en nombre de 1 o varios viajeros
La herramienta debe permitir configurar minimo tres perfiles: 1. Administrador: persona de la
Entidad Compradora con permiso para aprobar la emision de los Tiquetes Aéreos y gestionar
los permisos de los usuarios; 2. Supervisor: persona de la Entidad Compradora designada
26 por el usuario Administrador para aprobar la emision de los Tiquetes Aéreos y realizar Perfiles
reservas; y 3: Emisor: Es la persona encargada de la Entidad Compradora designada por el
usuario Administrador para consultar y solicitar la emision de los Tiquetes Aéreos al
supervisor o administrador
Permitir la inscripcién de los viajeros, que son todos los funcionarios de la Entidad
27 Compradora que estan autorizados para viajar y puedan ser configurados de acuerdo con las | Perfiles
politicas de viajes de la Entidad ,

28 Permitir establecer regla de comprar la tarifa mas econdémica, segun criterios solicitados 5::"2? ue
29 Permiﬁrdefmiryoonﬁguaneglasdepdmcasdeviajepunlaadqutsiciondeﬂquetuwaos'Polmcade
de la Entidad Compradora IVia)es
30 Permitir definir grupos de politicas de viaje sz::?de
31 | Permitir definir alertas sobre politicas de viaje cf:':i""‘
30 IPmﬁW]uﬂMﬂyWeﬂc&o“mdﬂmﬂeA&wwWonou Politica de
ajuste a lo establecido en las Politicas de viaje de la Entidad Compradora. Viajes
33 La Plataforma debe contener un botén de “Emitir Tiquete™, que emita el Tiquete Aéreo Funcionalidad
finalizando la transaccién. General
24 La Plataforma debe enviar un correo electrénico al Supervisor y al Emisor con el Tiquete Funcionalidad

General

| Aéreo emitido

GCCON-F-046 V.01
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minando los componentes | Funcionalidad
Genera

Funcionalidad

Genera

Funcionalidad

Genera
38 Permitir desactivar usuarios de manera que sus datos se mantengan en la Plataforma Usuarios

Lo Funcionalidad
2 que adelania el usuano
Lenera
La Plataforma debe mostrar la informacion de tacto en donde pueden alender las dudas Funcionalidad

acerca de la Plataforma sin perder la intera . jel proceso que se esla realizando Genera

La Plataforma debe lener una se n de preguntas frecuentes con datos de ayuda a !uH lonalidad

neral

m St tcior =

alidades utilizando una Unica sesién | Funcionalidad
Genera

& sus equipos de computo utilizando | Funcionalidad
efiox Genera

. Platafinrma dahe b I — Funcionalidad

e La Plataforma debe mostrar los requerimientos de transito de cada pais Geners
Fuente: elaborado por Colombia Compra Eficiente
Fuentes del Estudio: DANE (Servicios — Muestra Trimestral de agencias de viajes (MTA) — Colombia Compra
Eficiente (Tienda Virtual Del Estado Colombiano - Productos — Tiquetes Aéreos Il...

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato seré hasta por la suma de $ 199.582.207 pesos, incluido
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y deméas impuestos,
tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos
e indirectos.

El valor estimado del|En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4 del
contrato se determiné asi: |articulo 2.2.1.1.2.1.1 vy el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015 se realizé el analisis econémico y de los
oferentes del sector objeto de la presente contratacién, en la
cual se proyecto un presupuesto de acuerdo con el promedio
del valor de los consumos histéricos de la Entidad para el
suministro de Tiquetes Aéreos, a través del Acuerdo Marco
de Precios No.CCE-853-1-AMP-2019, existente para este
producto. Teniendo en cuenta lo anterior el valor promedio
mensual proyectado para los tiquetes expedidos para
funcionarios y contratistas de la Regional DC se proyect6 a
5 meses en un escenario en condiciones de pandemiay a 5
meses adicionales en condiciones normales (sin pandemia),
(Ver tabla 1), como se dijo basados en el histérico de
suministro de Tiquetes Aéreos para funcionarios y

18
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contratistas de la Regional DC para el afio 2019. Revisando
el precio histérico, se observa que dentro del dltimo afio se
presenté una variacion en el aumento del precio, aspecto
gue es indispensable para determinar el mismo para la
Vigencia 2021, asi mismo se considera factible tomar
referencia el valor promedio del proceso contractual del 2019
y el 2020 sumado el IPC, acumulado en el mes de diciembre
de 2020 que se fij6 en 1.61, segun lo informado por el DANE
de conformidad con lo anterior, se estipula el valor del
presupuesto. Este presupuesto se respalda bajo el CDP No
8321 del 12 de Febrero de 2021

Promedio
Cantidad | Promedio Valor de tiquetes de Tiquetes Proyeccion a 5
de Tiquetes Mensuales Meses
Mensuales
Condiciones de Pandemia 9§ 692.063 $ 31.142.853
Condiciones sin Pandemia 59| 8§ 560.261 S 165.276.995

Valor Estimado Total

$ 196.419.848

Incremento IPC (Diciembre 2020) 1,61%

S 3.162.360

Valor Estimado Total

$ 199.582.207

8. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO: C-3603-1300-14-0-3603025-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL y C-3603-1300-
14-0-3603025-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL

Funcionamiento:

Inversion:

GCCON-F-046 V.01
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Numero de 31/12/2021
CDP o de 8321 Fechade - Valor | 217.250.000,00
Vigencia Vencimiento:
Futura:
Compromiso que No Aplica
respalda:
Informacion No Aplica
presupuestal adicional:

9. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La contratacion de este objeto se realizard bajo la modalidad de Acuerdo Marco De
Precios con base en la normatividad plasmada en la plataforma Colombia compra
eficiente. Esta compra se acoge a los parametros del Acuerdo Marco de Precios para el
suministro de Tiquetes Aéreos CCENEG-008-1-2018.

La seleccién del contratista se realizara a través de la modalidad de Seleccién Abreviada
por Acuerdo Marco de Precios, Fundamentado en el Articulo 2, Numeral 2, Literal A, de
la Ley 1150 de 2007 y lo reglamentado en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del decreto 1082 de
2015.

La Ley 1150 de 2007, "por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos"”, dispone en el articulo 2, las siguientes modalidades
de seleccion para la escogencia de los contratistas: Licitacion publica, Seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa".

Dentro de la modalidad de seleccion abreviada, incluye como causal la siguiente: "a) La
adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizaciéon por parte de las entidades que corresponden a aquellos que poseen
las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Para la adquisicién de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catélogo derivados de la celebracion del acuerdo marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos.”

En virtud de lo consagrado por la Ley 1150 de 2007, articulo 2, paragrafo 5, "Los acuerdos
marco de precios a que se refiere el inciso 2 del literal a) del numeral 2 del presente
articulo, permitirdn fijar las condiciones de la oferta para la adquisicion o suministro de
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bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comuan utilizacion a las
entidades estatales durante un periodo de tiempo determinado, en la forma, plazo y
condiciones de entrega, calidad y garantia establecidas en el acuerdo

La Ley 1150 de 2007 establece para la Entidades Estatales la obligacién de utilizar el
proceso de seleccién abreviada para adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes a través de la compra por Catalogo derivado de la celebracién de
Acuerdos Marco de Precios, los cuales son realizados por Colombia Compra Eficiente
con Proveedores seleccionados en el marco de licitaciones puablicas por medio de las
cuales Colombia Compra Eficiente celebra contratos para provisionar a las Entidades
Estatales de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, en la forma, plazo
y condiciones establecidas en estos.

La seleccion de proveedores como consecuencia de la realizacion de un acuerdo marco
de precios, les dara a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, la posibilidad que
mediante 6rdenes de compra directa, adquieran los bienes y servicios ofrecidos.

En consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen 6rdenes directas de
compra y el respectivo proveedor se formara un contrato en los términos y condiciones
previstos en el respectivo acuerdo".

Segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto No. 1082: "Procedencia del
Acuerdo Marco de Precios":

"Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 2007, o las normas que las
modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir bienes y Servicios
de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco Precios vigentes.

Asi mismo, dado que las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden nacional se encuentran obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007
y el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y s.s., del Decreto 1082 de 2015, estan por ello obligadas a
adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los
Acuerdos Marco de Precios creados por Colombia Compra Eficiente; en este caso en
particular se observa que, de acuerdo a la necesidad de la entidad, existe el Acuerdo
Marco de suministro de tiquetes aéreos No. CCE— 853 —1- AMP - 2019, que se
encuentra vigente hasta el 20 de marzo de 2021, por lo que se realizara la adquisicion
de bienes a través de él, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos para el
acuerdo.”

21

GCCON-F-046 V.01



@
SENA

N

10. MODALIDAD DE SELECCION:

Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco

11. INFORMACION DEL CONTRATO:

11.1 TIPOLOGIA CONTRACTUAL
Suministro
Otro: No Aplica
11.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
1. Constituir las garantias dentro de los tres (3) dias héabiles siguientes a la

10.

colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la clausula 19.1.

Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso.
El tiempo de entrega empieza a correr después de la colocacion de la Orden de
Compra.

Configuracion de las Politicas de Viajes a las Entidades Compradoras si recibio
puntos en la Operacién Principal por este concepto, en un término no mayor a
quince (15) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra.

El Proveedor debe entregar una guia y dar una capacitacion a cada Entidad
Compradora sobre funcionamiento del usuario de consulta en el GDS, en un
término no mayor a siete (7) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden
de Compra.

Habilitar a las Entidades Compradoras los Tiquetes Aéreos disponibles en el
mercado a través de la Plataforma presentada, a excepcién de los casos
relacionados en el paragrafo uno de la clausula 12.

Suministrar todos los Tiquetes Aéreos de la Entidad Compradora utilizando la
Licencia IATA exclusiva del Acuerdo Marco. Abstenerse a emitir Tiquetes Aéreos
utilizando una Licencia IATA distinta a la exclusiva del Acuerdo Marco.
Abstenerse de facturar precios de Tiquetes Aéreos diferentes a los ofrecidos por
las Aerolineas.

Presentar Cotizaciones para el suministro de Tiquetes Aéreos con las
especificaciones técnicas solicitadas por la Entidad Compradora y las
establecidas en los documentos del proceso.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el presente documento y en el pliego de condiciones generan
costos adicionales a las Entidades Compradoras.

Mediar ante Aerolineas y aeropuertos ante cualquier inconveniente ocasionado
que dificulte la movilizacion del pasajero.

22

GCCON-F-046 V.01



@
SENA

N

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

El Proveedor debe instalar, donde la Entidad Compradora lo requiera, el programa
para acceder al reporte del GDS.

Entregar a cada Entidad Compradora, independiente del monto de la Orden
Compra un usuario de consulta (por ejemplo: pseudo, office id, etc) de los
Tiquetes Aéreos emitidos a través del GDS

No sobrefacturar los precios de los Tiquetes Aéreos.

Contar con al menos un GDS que permita reservar y emitir en tiempo real los
Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado y mantenerlos operativos durante la
vigencia del Acuerdo Marco.

Configurar un usuario de consulta (por ejemplo: pseudo, office id, etc) de los
Tiquetes Aéreos emitidos a través del GDS, exclusivo para cada Orden de
Compra.

Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado, incluyendo las
tarifas mas econdmicas de los tiquetes ofrecidos por las Aerolineas en sus
paginas web.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco, un centro de contacto que
garantice respuesta a solicitudes y requerimientos durante las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio a nivel nacional. Los sistemas de comunicacion deben incluir
() una linea telefénica para el cambio y cancelacion de Tiquetes Aéreos y (ii) una
linea de atencion dedicada a atender requerimientos de pasajeros.

Mantener disponible la Plataforma para la emision de Tiquetes Aéreos con el fin
de garantizar la compra de estos durante las 24 horas del dia los 365 dias del
afio. Los soportes de indisponibilidad deberan ser informados de manera
inmediata a la Entidad Compradora y/o Colombia Compra Eficiente con el soporte
gue dé cuenta de los hechos de fuerza mayor que ocasionaron la indisponibilidad
Generar quincenalmente reportes del suministro de Tiquetes Aéreos, y de los
Tiguetes adquiridos, segun las necesidades de cada Entidad Compradora que
deben contener como minimo la siguiente informacion de los Tiquetes Aéreos: (i)
Numero, (ii) Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades en caso
de tenerlas, (vi) Fecha, (vii) Estado (Reservado, volado o no volado); entre otra
informacion que requiera la Entidad Compradora para la toma de decisiones.
Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos por las Entidades
Compradoras a través de la Plataforma a la que hace referencia el Pliego de
Condiciones, a excepcion de los casos relacionados en el paragrafo uno de la
clausula 12

Cualquier interrupcion debida a actividades de mantenimiento debera realizarse
los dias domingo, para lo cual el Proveedor debe informar cinco (5) dias antes a
la Entidad Compradora y/o Colombia Compra Eficiente. Los mantenimientos
realizados a la Plataforma de acuerdo con estas condiciones no deben ser
entendidos como indisponibilidad de la misma. La Tarifa Administrativa facturada
para la emision de Tiquetes Aéreos debe corresponder a la cotizada durante la
Operacion Secundaria a la Entidad Compradora. En los casos de cambios de
Tiquetes Aéreos, el Proveedor podra cobrar la Tarifa Administrativa completa,
segun regulacion de la Aerocivil.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Tramitar ante las Aerolineas los reembolsos por cancelacion y cambio de Tiquetes
Aéreos cuando este sea reembolsable, de acuerdo con las condiciones y politicas
de las Aerolineas.

Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y por las Aerolineas, y
los recursos publicos sean de uso exclusivo de la Entidad Compradora, sus
funcionarios y contratistas en el ejercicio de sus funciones.

Informar a las Entidades Compradoras las visas y documentos requeridos para
viajes al exterior. Los Proveedores deben publicar dentro de su pagina web, los
requerimientos de transito de cada pais

Mantener el precio a las Entidades Compradoras de los tiquetes reservados hasta
la medianoche del dia de reserva o de la hora definida por la Aerolinea de acuerdo
con la caracteristica del Tiquete Aéreo.

Dar a la Entidad Compradora una capacitacion acerca del uso de las Plataformas
dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la Colocacién de la Orden de
Compra.

Dar cumplimiento a lo establecido en la seccién IV.A.2 Especificaciones Técnicas
de los servicios incluidos en el suministro de tiquetes aéreos del Pliego de
Condiciones

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer
durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Mantener durante la ejecucién del Acuerdo Marco al menos un GDS integrado a
la Plataforma para que las Entidades Compradoras puedan emitir los tiquetes
aéreos.

El Proveedor debe reembolsar a la Entidad Compradora el valor por
cancelaciones y cambios de tiquetes aéreos cuando estos sean reembolsables,
en un término menor a cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la solicitud del
cambio o cancelacion del Tiquete. La Tarifa Administrativa no es reembolsable en
los casos de cambios y cancelaciones de Tiquetes Aéreos.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al
dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y
de salud.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades
Compradoras eficaz oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

En caso de indisponibilidad o fallas en la Plataforma el Proveedor debe garantizar
la emision de los Tiquetes mediante correo electrénico, caso en el cual no podra
cobrar la Tarifa Administrativa total, pues la Entidad Compradora no emitié el
Tiquete a causa de una falla del Proveedor.

Mantener operativa la Plataforma durante el 99% de cada mes.
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37. Informar a la Entidad Compradora inmediatamente cuando la Plataforma presente
indisponibilidad.  Adicionalmente, entregar a la Entidad Compradora
mensualmente un reporte de disponibilidad e indisponibilidad de la Plataforma.

38. Las adoptadas en el acuerdo marco CCE-853-1-AMP-2019.

11.3 PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

1. Suministro de Tiguetes Aéreos a nivel Nacional para los funcionarios y
contratistas de la Regional Distrito Capital.

114 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

10 meses

Dias 10 Meses 0 Afos No aplica

: Aprobacion de garantias previo registro presupuestal
Contados a partir de: P 9 P g p p

115 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se Bogota DC
ejecutara en:

11.6 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO
Pagos que se realizaran | Determine el porcentaje | Requisito para el pago (ej.
durante el contrato | que cada pago representa | Entrega de informe
(Incluya el numero de mensual, cumplimiento
25
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casillas que sean | frente al valor total del | de mes de servicio,

necesarias) contrato entrega a satisfaccion de
algun producto)

PAGO 1 No aplica No aplica Informe de supervision

PAGO 2 No aplica No aplica Informe de supervision

PAGO 3 No aplica No aplica Informe de supervisién

Otra forma de Pago:

El SENA realizara pagos parciales previa entrega de los bienes
y prestacion del servicio mensual, dentro de los 15 dias
siguientes a la radicacién de la factura, previo cumplimiento del
respectivo trdmite administrativo y la certificacion de recibo a
satisfaccion del objeto contratado emitida por el supervisor del
contrato, previa verificacion del cumplimiento del pago de
aportes parafiscales relativo al sistema de seguridad social
integral asi como los propios del SENA, ICBF y cajas de
compensacion familiar cuando corresponda en los términos del
art 23 de la ley 1150 de 2007.

11.7 PAGO DE ANTICIPOS
Se requieren | Sl : NO: X
anticipos:
Numero de | Determine el | Amortizacion: | Requisito para el

desembolsos que se
realizaran durante el
contrato

porcentaje que cada desembolso
desembolso

representa frente al

valor total del

contrato
DESEMBOLSO 1 No aplica No aplica No aplica
DESEMBOLSO 2 No aplica No aplica No aplica
DESEMBOLSO 3 No aplica No aplica No aplica

12. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria: (Indique | Sl:
si el contrato requiere o no interventoria
marcando “x”) NO: X
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De no requerir interventoria, o que lamisma | La  supervision del contrato a
no sea integral (juridica, técnica, financiera, | celebrarse sera llevada a cabo por la
contable y administrativa), indique las | Coordinadora del Grupo de Gestion del
condiciones de idoneidad que debe cumplir | Talento Humano de la Regional Distrito
quién realizaria la supervision: Capital del Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA o quien el
Ordenador del gasto designe en su
reemplazo

En razén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacion de la
coordinadora del grupo de Talento Humano de la Regional Distrito Capital como
supervisor del contrato. quién verificard la correcta y oportuna ejecucién del objeto
contractual y actuara de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervision e
Interventoria V.5, Cédigo GCCON-M-002 del 30 de noviembre de 2020

Nota: Recuerde que los contratos de obra adjudicados por Licitacion deben contar con
interventoria.

13. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

13.1 REQUISITOS HABILITANTES

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas
solicitadas, y que haya cotizado la menor Tarifa Administrativa total ponderada para el
suministro de Tiquetes Aéreos en la Solicitud de Cotizacion

13.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

No Aplica

13.1.2 EXPERIENCIA

No Aplica

13.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA

No Aplica
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13.1.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

No Aplica
13.2 REQUISITOS PONDERABLES

REQUISITO FORMA DE ACREDITACION | PUNTAJE
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
TOTAL No aplica

GCCON-F-046 V.01
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14. ANALISIS DE RIESGOS

Se considera que la orden de Compra derivada del Acuerdo Marco de Precios para la
compra o suministro de Tiquetes Aéreos celebrado por la agencia Nacional de Contratacion
- Colombia Compra Eficiente - resulta la opcidon mas favorable para la entidad, garantizando
la seleccién objetiva del respectivo proveedor segun las condiciones de dicho acuerdo, se
tiene como andlisis de riesgos y forma de mitigarlos, los estipulados en los "Estudios y
documentos Previos de la Licitacion publica para seleccionar los proveedores de un
Acuerdo Marco de Precios CCE-853-1-AMP-2019 para el suministro de Tiquetes Aéreos "
efectuado por la agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente

15. GARANTIAS

Senale con una “X” los amparos a exigir:
No Seriedad de la oferta: por el (10%) (podra ser mayor) del valor de la oferta,
Aplica | vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la
garantia de cumplimiento del contrato (podra ser mayor)
No Buen manejo y correcta inversiéon del anticipo: por el (100%) del monto
Aplica | del anticipo, vigente por el plazo del contrato y Haga clic o pulse aqui para
escribir texto. meses mas. (hasta la liquidacion del contrato o hasta la
amortizacion del anticipo lo que determine el area de origen)
No Pago anticipado: por el (100%) del monto del pago anticipado, vigente por
Aplica | el plazo del contrato y Haga clic o pulse aqui para escribir texto. meses mas.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cumplimiento: por el ( 10%) de la orden de compra, duracion de la orden
Aplica | de compra y seis (6) meses mas.
X
Aplica | Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales: por el (5%) de la orden de compra, duracién de la orden de
X compra y tres afios mas.
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No Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos
Aplica | suministrados: por el ( %) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del contratoy meses mas. (Para fijarlo debera tenerse en cuenta
el objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones contenidas en el contrato,
la garantia minima presunta y los vicios ocultos)

Aplica | Calidad del servicio: por el (5 %) de la orden de compra vigente por la
X duracién de la orden de compra

No Proteccién de los bienes: por el % del valor del contrato, vigente durante
Aplica | el plazo de ejecucion del contrato

No Péliza de Responsabilidad extracontractual: por un valor asegurado de
Aplica | SMLMV, con una vigencia igual al plazo de ejecucioén del contrato. (Cuando
aplique. Para fijar el valor asegurado debe tenerse en cuenta las cuantias
del articulo 2.2.1.2.3.1.17 del decreto reglamentario 1082 de 2015 y el
Manual de Contratacion

Nota. Si se requiere otro amparo que no esté incluido debera agregarse.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en el acuerdo
marco de precios CC-853-1-AMP-2019.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con
el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden
de Compra. Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo
de la Orden de Compra y seis (6) meses mas.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento,
el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos,
de forma tal que cumpla con lo sefialado en acuerdo marco de precios CC-853-1-
AMP-2019 después de haber sido afectada.
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Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la
vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras
tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma

16. LIMITACION A LAS MIPYMES

INFORMACION PARA LIMITACION A MIPYMES:

No Aplica

El Proceso de seleccion es

inferior a ciento veinticinco .

mil délares de los Estados | S NO No Aplica

Unidos de América

(US$125.000)

17. ACUERDOS COMERCIALES:
Entidad | Valor del | Excepcion Proceso de

; , _ | Estatal Proceso de | Aplicable al | Contratacion
Indique si el proceso esta | o pierta | Contratacién | Proceso  de | cubierto por el
cobijado por  Acuerdos superior  al | Contratacién | Acuerdo
Comerciales umbral del Comercial

Acuerdo
Comercial
SI/NO SI/NO SI/INO SI/NO
Chile No aplica
Alianza México No aplica
Pacifico _ _
Peru No aplica
Canada No aplica
Chile No aplica
Corea No aplica
Costa Rica No aplica
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Entidad | Valor del | Excepcion Proceso de
. _ . | Estatal Proceso de | Aplicable al | Contratacion
Indique si el proceso esta | o pierta | Contratacién | Proceso  de | cubierto por el
cobijado I por  Acuerdos superior  al | Contratacién | Acuerdo
Comerciales umbral del Comercial
Acuerdo
Comercial
Estados Unidos No aplica
Estados AELC No aplica
México No aplica
El Salvador No aplica
Triangulo | Guatemala No aplica
Norte _
Honduras No aplica No aplica
Unién Europea No aplica
Comunidad Andina N/A N/A No aplica

Nota. Para el diligenciamiento consulte el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion (https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-
guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias)

18. OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Indigue si se requiere visita del X
personal de la Entidad o no, a los lugares o zona objeto del . )
contrato. Sk NO:
Si si se requiere determine la fecha, hora, lugar y duracién:
MUESTRA Indique si se requiere 0 no presentacion de muestra X

Sl NO:
VERIFICACION DE LA INFORMACION. Indique si requiere o X
no una visita para verificacion de informacion a las sedes o _ )
iInstalaciones del proponente. Sk NO:
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19. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION,
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica

20. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)
No Aplica

21. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)
No Aplica

22. ANEXOS
No Aplica

f Dmen
e
=

ENRIQUE ROMERO CONTRERAS
DIRECTOR REGIONAL DISTRITO CAPITAL.

VoBo: Tatiana Maiguel Colina. Abogada Despacho Regional DC
VoBo: Diana Marcela Carmona. Coordinadora GAAM RDCE}E LlLPuu(I
Reviso: Heidy Portilla Torres Abogada Contratista GAAM WQ

Proyect6: Cesar Leonardo Parada. Profesional de Contratacion GAAM
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ESCOGENCIA, ANALISIS Y RECOMENDACION DE
ADJUDICACION PROCESO SAAMP-RDC-0208-2021, ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA REGIONAL
DISTRITO CAPITAL.

CIUDAD Y FECHA:
Bogota 01 de Marzo de 2021

HORA INICIO: HORA FIN:
2:00 pm 2:30 pm

LUGAR Y/O ENLACE: Reunion Teams: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://web.microsoftstream.com/video/70981

€40-d923-4915-a2b5-7d55d06f0739

Distrito Capital

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Escogencia, analisis y recomendacién de suscripcion de orden de compra para el suministro de Tiquetes

Aereos cuyo objeto es “Contratar Acuerdo Marco de Precios de Tiquetes Aéreos para funcionarios y contratistas

de la Regional Distrito Capital”

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: definir cual es el proveedor que oferta los servicios y cobertura requerida por
la entidad, en aplicacion de los criterios de seleccion y la normatividad vigente establecida en el acuerdo marco
CCE-853-1-AMP-2019, Acuerdo Marco de suministro de Tiquetes Aéreos suscrito por Colombia Compra
Eficiente

DESARROLLO DE LA REUNION

Dadas las condiciones y necesidades de aprovisionamiento plasmadas en el Estudio Previo de este proceso,
el Grupo de Apoyo Administrativo de la Regional Distrito Capital, procede a realizar un estudio minucioso de los
proveedores para el servicio de suministro de Tiquetes Aéreos y de los cuales en desarrollo del evento de
cotizacion 102105 presentaron su cotizacion.

Que el dia 17 de Febrero de 2021 se publica el Evento de cotizacion No 102105 incluyendo el simulador del
servicio donde se especifica la necesidad y presupuesto de la Entidad segin los parametros solicitados en el
AMP.

Que el dia 24 de Febrero de 2020 a las 5:00 pm cerr6 el evento de cotizacion dando como resultado la
presentacion de las siguientes ofertas:

Escobar Ospina S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $35.169,77
Festivaitours S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $7.500,60
Pubblica S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $41.238,72
Subatours S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $0,00
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Union Temporal Novatours - Vision Tours 05 - 2018

Tarifa Administrativa Ponderada $0,00
Viaja por el Mundo Web Nickisix 360 S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $0,17
Visjes Tour Colombia S.AS.

Tarifa Administrativa Ponderada $56.022,99

Ofertas Econdmicas Evento de Cotizacion
Nota: La Entidad Compradora debe
adjudicar la Orden de Compra al
Proveedor que haya cotizado la
menor Tarifa Administrativa total Valores Catalogo Valor Oferta
ponderada para el suministro de
Tiquetes Aéreos.
; ; Valor Cotizacion | Valor Cotizacion el e el e
. Tarifa Tarifa " " Pesos Pesos
Tarifa -~ . -~ . Tarifa Tarifa . "
L Administrativa Administrativa L ) . 5 Tarifa Tarifa
Proveedor Administrativa . 5 Administrativa Administrativa L R
Nacional One Nacional Round g A Administrativa Administrativa
Ponderada . Nacional One Nacional Round . .
Way Trip n Nacional One Nacional Round
Way Trip p
Way Trip

gs:c?ar Ospina $35.169,77 $18.984,81 $31.641,35 $18.984,81 $31.641,35 $18.984,81 $31.641,35
gejt’;’a’m“r s $7.500,60 $26.793,63 $46.407,32 $- $18.000,00 $- $18.000,00
Pubblica S.A.S. $41.238,72 $ 21.554,09 $ 36.951,83 $ 21.554,09 $ 36.951,83 $ 21.554,09 $ 36.951,83
qatours $- $28.224,09 $52536,36 $- $- $- $-
Union Temporal
Novatours -
Vision Tours 05 $- $22.254,42 $44.825,25 $- $- $- $-
-2018
Viaja por el
Mundo Web
Nickisix 360 $0,17 $14.238,61 $27.016,44 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20
S.AS.
Viajes Tour
Colombia $ 56.022,99 $27.844,39 $50.309,75 $ 27.844,39 $50.309,14 $ 27.844,39 $50.309,14
SAS.

Que dos (2) proveedores que prestan el servicio de suministro de Tiquetes Aéreos para el evento de cotizacion
102105, quedaron en empate por el valor de su oferta economica a $ 0 pesos de tarifa ponderada.

Que como resultado de las ofertas la Entidad obedece a los lineamientos de la Clausula 6 de del AMP
“Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria” en el item 6.4 en el cual ordena:

“Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al Proveedor que
haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criterio de la Entidad Compradora, el precio no
parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la Orden de Compra. Las herramientas para
identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo
de ofertas artificialmente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 “(...) (tomado fuera de texto).
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Se solicita aclaracion de presunto precio artificialmente bajo a los oferentes UNION TEMPORAL NOVATOURS
- VISION TOURS 05 - 2018 y SUBATOURS S.A.S el dia jueves 25 de febrero de 2021 via correo electrénico.

De esta solicitud de aclaracién los 2 oferentes presentaron respuestas y como resultado de las mismas, el
evaluador economico verifica cada una de las justificaciones y de las cuales concluye que los oferentes
requeridos y que presentaron sus aclaraciones no representarian algin desequilibrio financiero durante la
vigencia del contrato en el evento de que sean adjudicados.

En consecuencia, del objetivo de la reunién el equipo evaluador se dispone a realizar las actividades planteadas
de la siguiente forma:

Que posterior al analisis anterior el Evento otorga un empate de ofertas de menor valor con 2 oferentes (UNION
TEMPORAL NOVATOURS - VISION TOURS Y SUBATOURS S.A.S).

Que mediante en caso de empate la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en
la Ley 2069 de del 31 de diciembre de 2020.

Que en el mismo orden de instruccidn de factores de desempate segun el postulado anterior la Entidad debe
agotar en orden descendente las instancias del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 el cual indica:

Factores de desempate. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de
Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos
de Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera
utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando
en todo caso los compromisos internacionales vigentes:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su
némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacién o de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona
en proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o

reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de
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familia o persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o0 accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas
0 asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPyrvIES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME,
cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural .

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto previamente en los Documentos del Proceso.
Para dirimir el empate la entidad compradora mediante correos electronicos del 26 de febrero y del 01 de marzo
de 2021, solicitd a los proveedores remitir los documentos necesarios para verificar cada uno de los items; se
debe indicar que los dos proveedores respondieron en tiempo las solicitudes.

Asi las cosas se realiza la siguiente evaluacién:

UNION
TEMPORAL
DESCRIPCION FACTOR DE | NOVATOUR | SUBATOURS Observaciones
DESEMPATE S - VISION S.A.S
TOURS 05 -
2018
Los dos proveedores enviaron
1. Pr_eferirla Qferta de bienes o CUMPLE CUMPLE | €omo soporte certificaciones
servicios nacionales frente a la donde establecen que sus
oferta de bienes o servicios servicios son nacionales por lo
extranjeros anterior continua empate.
El proveedor NovaTours remitid
una declaraciéon extraproceso
2. Preferir la propuesta de la bajo juramento en la que se
mujer cabeza de familia, mujeres evidencia que tienen vinculada
victimas de la  violencia laboralmentea una  madre
intrafamiliar o de la persona cabeza de familia, sin embargo
juridica en la cual participe o se establece que el documento
participen mayoritariamente, o, la por si solo no es valido, por
de un proponente  plural| NO CUMPLE | NO CUMPLE |cuanto se debe certificar que
constituido por mujeres cabeza esta madre cabeza de familia
de familia, mujeres victimas de tiene participacion 0
violencia intrafamiliar  y/o participacion mayoritaria en la
personas juridicas en las cuales sociedad lo cual no fue
participe 0 participen debidamente acreditado.
mayoritariamente.
Respecto  del proveedor
Subatours, no envi6 soporte
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para dar cumplimiento a este
item por lo anterior los dos
proveedores contindan con el
empate.

3. Preferir la propuesta
presentada por el oferente que
acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento (10%)
de su ndémina esta en condicion
de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la
oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el

Las dos proveedores enviaron
como soporte certificacion
generada por el Ministerios de
trabajo donde acreditan en las
condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por
ciento (10%) de su ndmina esta
en condicién de discapacidad a
la que se refiere la Ley 361 de
1997.

diez por ciento (10%) de su CUMPLE CUMPLE
némina esta en condicion de El oferente de  NovaTours
discapacidad en los términos del :
resente numeral. debe tener acredita en una de sus empresas
Z na participacion ’ de por lo del consorcio solo el 11.11 % de
menos el veinticinco por ciento pgrsonal_ en condicion de
(25%) en el consorcio, union dlscapamdad. y Subftours SAS
temporal o promesa de sociedad acredita el 14.29 /°. .’de su
futura y aportar minimo el pf-)rsonal_ en conld icion fje
veinticinco por ciento (25%) de gfr?t?nplf:gfnd atgor 0 anterior
la experiencia acreditada en la pate.
oferta.
El  proponente  Novatours
mediante correo manifestd no
4 Preferir la  propuesta tener  vinculados  personas
presentada por el oferente que quanye(:‘irsisarios qg: la ngnsiérslegg
acredite la vinculacion en mayor 07 familiar o d % : .
proporcion de personas mayores Vejez, familiar o de sobrevivencia
que no sean beneficiarios de la Yy que hayan cumplido el requisito
NO CUMPLE | CUMPLE |de edad de pensién establecido

pension de vejez, familiar o de
Sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la Ley.

enlaLey.

Respecto del proponente de
SubaTours se debe indicar que
se presentaron documentos
soportes para evidenciar la
vinculacion de personas
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mayores que no  sean
beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito
de edad de pensién establecido
en la Ley, adjuntado los
certificados de la UGPP,
Colpensiones, la cédula de
ciudadania y el pago de aportes
de seguridad social. Cumpliendo
con este criterio. Por lo anterior
no se continua con el empate.

VERIFICACION INEXISTENCIA ANTECEDENTES FISCALES PENALES Y DISCIPLINARIOS

Se verificaron los certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y Penales y Requerimientos Judiciales
del representante legal y de la empresa los cuales no registran sanciones, ni inhabilidades vigentes, no se
encuentran reportados como responsables fiscales y no tienen antecedentes penales ni requerimiento
judiciales.

En consecuencia de las actividades descritas anteriormente las cuales estan sujetas a las condiciones juridicas
en los términos del Acuerdo Marco de Precios CCE-853-1-AMP-2019, se recomienda al Director Regional
Distrito Capital, ordenar la adjudicacién de la orden de compra que tiene por objeto: “Contratar Acuerdo Marco
de Precios de Tiquetes Aéreos para funcionarios y contratistas de la Regional Distrito Capital " al oferente
SUBATOURS SAS identificado con NIT 800.075.003-6 por valor de $ 199.582.207 quien en desarrollo de los
factores de desempate del articulo 35 de la ley 2069 de 2020 respecto de los numerales 1 al 4 obtuvo la
acreditacién de CUMPLIMIENTO.

Documentos soporte de los oferentes:

Certificados de Industria Nacional

Cémaras de Comercio

RUP

Acuerdo de conformacion de la persona plural

Certificado Min Trabajo personal en condicién de discapacidad

Certificados de la UGPP, Colpensiones, cédula de ciudadania y el pago de aportes de seguridad
social relacionados con la acreditacidn de la vinculacion en mayor proporcion de personas mayores
que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension establecido en la Ley.

Que la entidad cuenta con los recursos presupuestales para la vigencia 2021, segin CDP No. 8321 del 12 de
Febrero de 2021.

CONCLUSIONES

GD-F-007 VO3




4
SENA

N

FECHA DE APROBACION: 01-03-2021

Se recomienda adjudicar la Orden de Compra al proveedor SUBATOURS SAS identificado con NIT
8000750036 por un valor $ 199.582.207

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la seguridad y
proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacién de la informacion:

La informacion de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA [ x|PRIVADO ] SEMIPRIVADOC ] SENSIBLE

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Adjudicacion Ordenador del gasto 01-03-2021
Generar orden de compra Grupo de Apoyo Administrativo 01-03-2021
Mixto

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion virtual o, de los
asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1

DEL DiA 01 DEL MES DE MARZO DEL ANO 2021

OBJETIVO | definir cual es el proveedor que oferta los servicios y cobertura requerida por la entidad, en aplicacion de los criterios de seleccion y la normatividad vigente establecida en el
(S) acuerdo marco CCE-853-1-AMP-2019, Acuerdo Marco de suministro de Tiquetes Aéreos suscrito por Colombia Compra Eficiente
No Autorizo el NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO | PLANT | CONTRATISTA | OTR | DEPENDENCI | CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SE | AUTORIZA FIRMAO
. tratamiento de la A 0 | A/EMPRESA NA GRABACION | PARTICIPACIO
Informacion SI/ NO. ¢CU N VIRTUAL
Si marca No por favor AL?
no diligencie el
formato.
1 Diana Marcela 41.952.823 X GAAM dmcarmona@sena.e | 14507 Virtual
Carmona Pérez du.co
2 Heidy Portilla 53.103.462 X GAAM hportilla@sena.edu.c Virtual
Torres 0
3 Cesar Leonardo 80.735.290 X GAAM cparada@sena.edu.c | 14398 Virtual

Parada Moreno

0]
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Instrucciones

Generalidades:

v Quién(es) lo diligencian: EI formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunion para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunién de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a conformar
sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un documento
que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento electrénico en
los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento electronico y
permita la conformacién de los expedientes electronicos o hibridos.

v Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v" Otros, segun se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para grabar
las reuniones Especialmente para las
reuniones virtuales donde no se
puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobaciéon se
puede registrar en la columna junto a

la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1 hasta
N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE LA
REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
tematica a

nombrar colocar la

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad vy el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL / Registre el nombre del lugar en el que
REGIONAL / CENTRO se celebra la reunién.
LUGAR Y/O ENLACE Registre el lugar donde se lleva a | Solicitar ~ permiso  para
cabo la reunién y el enlace si se trata | grabar las reuniones
de una reunion virtual y/o si la reunion
fue grabada registre el enlace de la
grabacién. Puede registrar el lugar y
el enlace al tiempo si se trata de una
reunién con participacion presencial y
virtual al tiempo.
AGENDA O PUNTOS PARA Listar las tematicas centrales del | Si es un comité incluir un
DESARROLLAR

comité o de la reunion.

punto relacionado con la

verificacion de quorum
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OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propdsito o finalidad de la
reunién

DESARROLLO DE LAREUNION | Realizar descripcién del desarrollode | Si es un  comité es
la reunién conforme con la agenda o | importante  verificar el
los puntos a desarrollar. quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES Resumen de las decisiones vy
aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS Se registran las tareas asignadas a | Realice revision
los participantes y las fechas de | compromisos anteriores
cumplimiento.

FIRMAS Para el caso de participacién

presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la firma
se registra al participante y se firma
como (PARTICIPACION VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o

determinables
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ENCARGADO DEL | Persona natural o juridica, publica o

TRATAMIENTO: privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento

RESPONSABLE DEL | Persona natural o juridica, publica o

TRATAMIENTO

privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de

datos y/o el Tratamiento de los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales  sean  objeto  de

Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operacién o conjunto de
operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o

supresion

FINALIDAD

La utilizacién de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la ley.
La finalidad de la utilizacion de los
datos debe ser informada al titular de
la informacion previa )
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
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TIPOS DATOS: PUBLICA

Es el dato que la ley o la Constitucion
Politica determina como tal, asi como
todos sean

aquellos que no

semiprivados o privados.

Ejemplos: Datos relativos al
estado civil de las personas,
su profesiéon u oficio, su
calidad de comerciante o
servidor publico y aquellos
que pueden obtenerse sin

reserva alguna

TIPOS DATOS: SEMIPRIVADA

Es el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede
interesar no sélo a su titular sino a

cierto sector o grupo de personas.

Ejemplos:

Datos financieros y

crediticios, direccion,

teléfono, correo electronico

TIPOS DATOS: PRIVADA

Es el dato que por su naturaleza
intima o reservada soélo es relevante

para el titular de la informacion.

Ejemplos:
fotografias, videos, datos
relacionados con su estilo

de vida

TIPOS DATOS: SENSIBLE

Es el dato que afecta la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede

generar su discriminacion.

Ejemplos:

Estado de salud, Origen
racial o étnico, Orientacion
sexual, Afiliacion a

organizaciones sindicales o

politicas, Creencias
religiosas o filosoficas,
Aspectos  biométricos o
genéticos
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Si la informacion marcada es (Privada, Semiprivada) y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA es responsable del tratamiento de datos personales y
en tal virtud recolectara, almacenard y usaré su informacién personal para las siguientes finalidades: (1)
Gestionar actividades de capacitacién, reunién o asistencia.

Si la informacién marcada es (Sensible) y de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 esto se consideraré datos
sensibles, puesto que pueden llegar a afectar la intimidad o cuyo uso indebido llegue a generar
discriminacion. En caso en que la Entidad requiera la recoleccién de esta informacion, el titular tiene el
derecho a contestar o no las preguntas que se le formulan y a entregar o0 no los datos solicitados.
Adicionalmente como titular de sus datos personales usted tiene derecho a: (i) Acceder en forma gratuita
a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar su
informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorizacién
otorgada. (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato,
siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de responder
las preguntas sobre datos sensibles. El titular podra ejercer sus derechos siguiendo el procedimiento
descrito en nuestra Politica de Proteccién de Datos Personales, la cual puede consultar ingresando en la
pagina web www.sena.edu.co. El diligenciar la informacion requerida en este formato se entendera como
una conducta inequivoca de que usted como titular de los datos personales, otorga su consentimiento al
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para que trate su informacion personal de acuerdo con las
finalidades mencionadas anteriormente, manifiesta que la presente autorizacién le fue solicitada, puesta
en conocimiento antes de entregar sus datos y que la suscribe de forma libre y voluntaria una vez leida
en su totalidad.

**La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de Informacion requerida por una entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, datos de naturaleza
publica, casos de urgencia médica o sanitaria, datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

**En el Tratamiento se aseguraré el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

** Si la informacion en este documento es solicitada por un tercero y cuenta con clasificacion ( Semi-
Privada, Privada o Sensible) se debe realizar una finalidad del proceso de anonimizacion la cual es evitar
la identificacion de las personas y reducir su probabilidad de reidentificacién sin afectar la veracidad de
los resultados y la utilidad de los datos que han sido tratados.

El proceso de anonimizacién de datos personales requiere una adecuada comprension del proposito final
de la utilizacion de la informacion, asi como de su nivel de utilidad, teniendo en cuenta que
independientemente de las técnicas empleadas, una vez realizado el proceso de anonimizacién se reduce
la informacion original del conjunto de datos. Por tal motivo es importante determinar el costo de
oportunidad entre la utilidad que se busca obtener a partir de los datos y el nivel de riesgo de
reidentificacion.

Una vez los datos son anonimizados, estos se pueden usar, reutilizar y divulgar sin violar el derecho a la
proteccion de datos de los titulares de la informacién.

Para realizar el proceso de anonimizarian dirijase a la guia de GUIA DE ANONIMIZACION DE DATOS
ESTRUCTURADOS del Archivo general de la nacién.

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacione
es/Guia_de_Anonimizacion-min.pdf
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: J Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante: MHmcgonzal MARTHA CLEMENCIA GONZALEZ REYES
. Unidad 6 Subunidad 36-02-00-011- SENA REGIONAL DISTRITO CAPITAL-

i‘ 5 ‘ l Ejecutora Solicitante: ~ °°7°777 T oo mm o
Nac“]" Fechay Hora Sistema: 2021-02-12-6:36 p. m.

~ T

N —

|

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos™

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 8321 Fecha Registro: 2021-02-12 Unidad / Subunidad ejecutora: 36-02-00-011-000000 SENA REGIONAL DISTRITO CAPITAL-DIRECCION REGIONAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
valor Inicial: 217.250.000,00|Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 217.250.000,00[>2'9° 217.250.000,00|Vr. Blogueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 8321 Fecha Registro: 2021-02-12 Nimero: Modallda(.i’de Tipo de contrato:
contratacion:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REEﬂi:gR SITUAC.
101000 DESPACHO C-3603-1300-14-0-3603025-02 ADQUISICION DE . Nacién 10 CSE FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
DIRECCION BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE FORMACION OPERACION COMPROMETER
Total: 178.750.000,00 0,00 178.750.000,00 178.750.000,00 0,00
101014 DESPACHO C-3603-1300-14-0-3603025-02 ADQUISICION DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
REGIONAL -ESCUELA BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE FORMACION Naci6 10 CSF OPERACION COMPROMETER
NACIONAL DE PROFESIONAL INTEGRAL - MEJORAMIENTO DEL acion
INSTRUCTORES SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA
Total: 38.500.000,00 0,00 38.500.000,00| 38.500.000,00 0,00
- VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR AREA AD]
Objeto:

POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LOS FUNCIONARIOS Y CO

Firma Responsable

Pagina
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11-1040
BOGOTA
Sefiora
Amparo Ocampo
Subatours S.A.S
colombiacompra@subatours.com.co
Bogota

Asunto: Solicitud de Aclaracién Presuntos
Precios Artificialmente bajos. Cotizacion
evento 102105 CCE Tiquetes Aéreos

Respetada Sefiora

En aras de realizar una adecuada y correcta evaluacion de las ofertas presentadas a la Entidad por
medio del Acuerdo Marco de Precios de Tiquetes Aéreos para el evento de cotizacidon nimero
102105, basados en el Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 establece que la Entidad
Estatal debe solicitar aclaraciones al proponente que presenta una oferta que parece artificialmente
baja.

La Entidad Estatal solicita al proponente Subatours S.A.S explicar por escrito y en detalle su oferta
indicando que hace la solicitud por considerar que la oferta puede ser artificialmente baja. La
explicacion del proponente debe ser completa para permitir el analisis completo de la oferta y su
sostenibilidad durante la vigencia del contrato. Colombia Compra Eficiente recomienda incluir en la
aclaracién de la oferta la siguiente desagregacién de su precio:

Oferta = Costo del bien, servicio u obra (insumos, equipos, personal) +
Gastos generales + imprevistos + utilidad

Agradecemos a la compaiia Subatours S.AS, allegar via correo electrénico
(dmcarmona@sena.edu.co ) esta informacidn en un tiempo no mayor a 1 dia habil posterior al
recibido de este comunicado, requerimos con urgencia realizar la adjudicacion de este evento de

cotizacion,

Cordialmente, lin
1t

Diana Mar la Carfmoria Pérez
Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto SENA Regional Distrito Capital

Proyecté: Cesar Leonardo Parada Moreno
Cargo: Profesional de Contratacion GAAM

Revisé: Heidy Portilla Torres
Cargo: Abogada de Contratacion GAAM

Regional Distrito Capital
Carrera 13 No 65 -10, Bogota. - PBX (57 1) 5461500

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Clartificado

GD-F-011 V.05
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2/3/2021 https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/show_custom/64940?version=1

_—— e Servicio Nacional de Aprendizaje -
/\ Sede Carrera 13
SERWICIH D MNACIHDIMNAL N-I-T- 899999034
DE APRENDIEZAJOE
ORDEN DE COMPRA
Subatours S.A.S. Ndmero de Orden 64940
N.L.T. 8000750036 No de Instrumento
Carrera 92 # 147B-68 Piso 2 Instrumento agregacion Tiquetes Aéreos Il
Bogota, Cundinamarca Fecha de Emision 02/03/21
Atte: Amparo Ocampo Fecha de Vencimiento  31/12/21
colombiacompra@subatours.com.co Comprador Diana Marcela Carmona Perez
Teléfono: +1 (571) 680-3999 Ordenador del gasto Integracioén SIIF
Supervisor Jeanneth Maritza Carrillo Ramirez
Teléfono 5461600 IP 14559

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacion Contratar Acuerdo Marco de
Precios de Tiquetes Aéreos para funcionarios y
contratistas de la Regional Distrito Capital.

— Enviar a — Facturar a
Servicio Nacional de Aprendizaje Servicio Nacional de Aprendizaje
- Sede Carrera 13 - Sede Carrera 13
5461600 IP 14507 5461600 IP 14507
Bogota Bogota,
Atte: Diana Marcela Carmona Atte: Diana Marcela Carmona
Perez Perez
Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 8321 tqa02--Presupuesto 1.0 Unidad 199.582.207,00 199.582.207,00

199.582.207,00 COP

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/show_custom/64940?version=1
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SENA BI aCkBOX DE COLOMBIA
MINTRABAJO

; A; Repositorio de Datos de la Contratacion

Certificado

BlackBox certifica que € contrato 64940 de 2021 de la Direccion Regiona - Distrito Capital, ha sido
guardado correctamente y se encuentralisto pararecibir el nimero de Registro Presupuestal (RP).

SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
64940 DE 2021

Contratar Acuerdo Marco de Precios de Tiguetes Aéreos para funcionariosy
contratistas de la Regional Distrito Capital.

Compraventa y/o suministro
$199.582.207,00
(ciento noventa y nueve millones quinientos ochenta y dos mil doscientos siete pesos con
cero centavos)
Fecha de suscripcion: 02/03/2021

Contratista: Subatours S.A.S. (NIT 800.075.003-6)

Este contrato puede verificarse en BlackBox con el codigo 35643.

Este certificado ha sido generado por Cesar Leonardo Parada Moreno, el dia 02/03/2021 alas 9:44 am.

César Leonardo Parada Moreno
C.C. 80.735.290
Lider del proceso de contratacion



Compromiso Presupuesta| de Gasto — Comprobante_ Usuario Solicitante: MHmcgonzal MARTHA CLEMENCIA GONZALEZ REYES
Unidad 6 Subunidad 36-02-00-011- SENA REGIONAL DISTRITO CAPITAL-

y i " i l Ejecutora Solicitante:
: v Fechay Hora Sistema: 2021-03-02-4:35 p. m.
Nacion

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 8321 de fecha 2021-02-12. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 41221 Fecha Registro:  ]2021-03-02 Unidad / Subunidad ejecutora: 36-02-00-011-000000 SENA REGIONAL DISTRITO CAPITAL-DIRECCION REGIONAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 199.582.207,00|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 199.582.207,00|Saldo x Obligar: 199.582.207,00

TERCERO ORIGINAL

Identificacion: NIT | 800075003|Razon Social: |SUBATOURS SAS |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA

Numero: | 99615710522|Banc0: |BANCOLOMBIA S.A. |Tip0: |Corriente Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: | 79276129|Nombre: Enriqgue Romero Contreras Cargo: |D|RECTOR REGIONAL BOGOTAD.C
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viaticos: No Num'. .SPIICItUd de Numero: 64940 Tipo: ORDEN DE Fecha: 2021-03-02
comision: COMPRA
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE Rtbﬂ:;gRH’ SITUAC.
101000 DESPACHO C-3603-1300-14-0-3603025-02 > VALOR
DIRECCION ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
164.213.208,00 0,00
Total: 164.213.208,00 0,00 164.213.208,00 164.213.208,00
101014 DESPACHO C-3603-1300-14-0-3603025-02 > VALOR
REGIONAL -ESCUELA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
35.368.999,00 0,00
Total: 35.368.999,00 0,00 35.368.999,00 35.368.999,00

:VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR AREA ADMINISTRATIVA$ 60586635 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR FORMACION PROFESIONAL$103626573 ENI$35368999 : Contratar Acuerdo Marco de Precios de

Objeto:
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-011-000000 SENA REGIONAL BOGOTA DISTRITO CAPITAL- 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF [2021-07-01 35.000.000,00 35.000.000,00|NINGUNO
36-02-00-011-000000 SENA REGIONAL BOGOTA DISTRITO CAPITAL- 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF |2021-09-30 60.000.000,00 60.000.000,00|NINGUNO P 'agina
1
de



36-02-00-011-000000

SENA REGIONAL BOGOTA DISTRITO CAPITAL-

3-8

CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF

2021-11-30

50.000.000,00

50.000.000,00

NINGUNO

36-02-00-011-000000

SENA REGIONAL BOGOTA DISTRITO CAPITAL-

CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF

2021-12-31

54.582.207,00

54.582.207,00|

NINGUNO

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Pagina
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
ACTO DE DESIGNACION DE SUPERVISOR

Bogota, 02 de marzo de 2021

JEANNETH MARITZA CARRILLO RAMIREZ
PARA: Coordinadora Grupo de Gestidn del Talento Humano
SENA Regional Distrito Capital

DE: ENRIQUE ROMERO CONTRERAS

ASUNTO: | Designacion de Supervisor

Me permito comunicarle que ha sido designado(a) como Supervisor del (los) siguiente(s)
contrato(s) o convenios(s).

CONTRATO No. CONTRATISTA OBJETO
Contratar Acuerdo Marco de
OC 64940 SUBATOURS S.AS Precios de Tiquetes Aéreos para

funcionarios y contratistas de la
Regional Distrito Capital

En caso de presentar incompatibilidad y/o conflicto de interés para ejercer como supervisor
en el contrato referido, debera manifestarlo por escrito maximo al dia siguiente de la
notificacion de la presente comunicacion, si no realiza manifestacion alguna se entendera
que acepta esta designacion.

En su actuaciéon como Supervisor(a) esta en la obligacién de mantener un estricto control
sobre la ejecucidn del objeto contractual, por cuanto de conformidad con lo establecido en
los articulos 51 y 56 de la Ley 80 de 1993, la Ley 610 de 2000 “Responsabilidad Fiscal”, la
Ley 734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico” y los articulos 44, 82 y 84 de la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, el supervisor respondera disciplinaria, civil y penalmente
por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual, en los términos de la Constitucion
y la Ley, y el Manual de Contratacion del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

1
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La referida obligacion se hace efectiva a través de los informes de supervision los cuales
deberan registrarse en el Sistema Electronico de Contratacion Estatal SECOP I, dentro del
término que se sefiale en el clausulado contractual, en donde conste por ejemplo, el
cumplimiento de su objeto, suscripcién de actas de iniciacion, suspension, entrega del
objeto contratado, seguimiento a la ejecucion, terminacion y liquidacion del contrato y
relacién de pagos y saldos.

De igual forma, dentro de sus obligaciones principales esta la vigilancia del cumplimiento
del plazo de ejecucion, del objeto contractual, de las obligaciones del contrato y del
cronograma de actividades, si lo hubiere, asi como informar por escrito al Ordenador del
Gasto cualquier acontecimiento que impida el normal desarrollo del contrato o convenio,
estudiar las solicitudes, sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista, exigir la
documentacién e informacién que estime pertinente y necesaria para el cabal cumplimiento
de sus obligaciones como supervisor, exigir la acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones adquiridas con el sistema de seguridad social integral y parafiscales segun
sea el caso, aprobar las solicitudes de pago, y todas las demas obligaciones que deban
cumplir las partes y/o el contratista, sefialadas en el respectivo contrato o convenio, o en el
Manual de Contratacion del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

Una vez finalice el contrato o convenio, debera emitir un informe final de supervision,
expedir la certificacion final de cumplimiento del objeto contractual de recibo a satisfaccion
y proyectar el acta de liquidacién respectiva.

Atentamente,

C__

A

ENRIQUE ROMERO CONTRERAS
Director Regional Distrito Capital
Ordenador del Gasto

ek

Elabord: Heidy Portilla Torres. Abogada Grupo de Apoyo Administrativo

GCCON-F-032 V.01



4
SENA

N

ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ESCOGENCIA, ANALISIS Y RECOMENDACION DE
ADJUDICACION PROCESO SAAMP-RDC-0208-2021, ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA REGIONAL
DISTRITO CAPITAL.

CIUDAD Y FECHA:
Bogota 01 de Marzo de 2021

HORA INICIO: HORA FIN:
2:00 pm 2:30 pm

LUGAR Y/O ENLACE: Reunion Teams: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://web.microsoftstream.com/video/70981

€40-d923-4915-a2b5-7d55d06f0739

Distrito Capital

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Escogencia, analisis y recomendacién de suscripcion de orden de compra para el suministro de Tiquetes

Aereos cuyo objeto es “Contratar Acuerdo Marco de Precios de Tiquetes Aéreos para funcionarios y contratistas

de la Regional Distrito Capital”

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: definir cual es el proveedor que oferta los servicios y cobertura requerida por
la entidad, en aplicacion de los criterios de seleccion y la normatividad vigente establecida en el acuerdo marco
CCE-853-1-AMP-2019, Acuerdo Marco de suministro de Tiquetes Aéreos suscrito por Colombia Compra
Eficiente

DESARROLLO DE LA REUNION

Dadas las condiciones y necesidades de aprovisionamiento plasmadas en el Estudio Previo de este proceso,
el Grupo de Apoyo Administrativo de la Regional Distrito Capital, procede a realizar un estudio minucioso de los
proveedores para el servicio de suministro de Tiquetes Aéreos y de los cuales en desarrollo del evento de
cotizacion 102105 presentaron su cotizacion.

Que el dia 17 de Febrero de 2021 se publica el Evento de cotizacion No 102105 incluyendo el simulador del
servicio donde se especifica la necesidad y presupuesto de la Entidad segin los parametros solicitados en el
AMP.

Que el dia 24 de Febrero de 2020 a las 5:00 pm cerr6 el evento de cotizacion dando como resultado la
presentacion de las siguientes ofertas:

Escobar Ospina S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $35.169,77
Festivaitours S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $7.500,60
Pubblica S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $41.238,72
Subatours S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $0,00

GD-F-007 VO3
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Union Temporal Novatours - Vision Tours 05 - 2018

Tarifa Administrativa Ponderada $0,00
Viaja por el Mundo Web Nickisix 360 S.A.S.

Tarifa Administrativa Ponderada $0,17
Visjes Tour Colombia S.AS.

Tarifa Administrativa Ponderada $56.022,99

Ofertas Econdmicas Evento de Cotizacion
Nota: La Entidad Compradora debe
adjudicar la Orden de Compra al
Proveedor que haya cotizado la
menor Tarifa Administrativa total Valores Catalogo Valor Oferta
ponderada para el suministro de
Tiquetes Aéreos.
; ; Valor Cotizacion | Valor Cotizacion el e el e
. Tarifa Tarifa " " Pesos Pesos
Tarifa -~ . -~ . Tarifa Tarifa . "
L Administrativa Administrativa L ) . 5 Tarifa Tarifa
Proveedor Administrativa . 5 Administrativa Administrativa L R
Nacional One Nacional Round g A Administrativa Administrativa
Ponderada . Nacional One Nacional Round . .
Way Trip n Nacional One Nacional Round
Way Trip p
Way Trip

gs:c?ar Ospina $35.169,77 $18.984,81 $31.641,35 $18.984,81 $31.641,35 $18.984,81 $31.641,35
gejt’;’a’m“r s $7.500,60 $26.793,63 $46.407,32 $- $18.000,00 $- $18.000,00
Pubblica S.A.S. $41.238,72 $ 21.554,09 $ 36.951,83 $ 21.554,09 $ 36.951,83 $ 21.554,09 $ 36.951,83
qatours $- $28.224,09 $52536,36 $- $- $- $-
Union Temporal
Novatours -
Vision Tours 05 $- $22.254,42 $44.825,25 $- $- $- $-
-2018
Viaja por el
Mundo Web
Nickisix 360 $0,17 $14.238,61 $27.016,44 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20
S.AS.
Viajes Tour
Colombia $ 56.022,99 $27.844,39 $50.309,75 $ 27.844,39 $50.309,14 $ 27.844,39 $50.309,14
SAS.

Que dos (2) proveedores que prestan el servicio de suministro de Tiquetes Aéreos para el evento de cotizacion
102105, quedaron en empate por el valor de su oferta economica a $ 0 pesos de tarifa ponderada.

Que como resultado de las ofertas la Entidad obedece a los lineamientos de la Clausula 6 de del AMP
“Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria” en el item 6.4 en el cual ordena:

“Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al Proveedor que
haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criterio de la Entidad Compradora, el precio no
parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la Orden de Compra. Las herramientas para
identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo
de ofertas artificialmente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 “(...) (tomado fuera de texto).

GD-F-007 VO3
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Se solicita aclaracion de presunto precio artificialmente bajo a los oferentes UNION TEMPORAL NOVATOURS
- VISION TOURS 05 - 2018 y SUBATOURS S.A.S el dia jueves 25 de febrero de 2021 via correo electrénico.

De esta solicitud de aclaracién los 2 oferentes presentaron respuestas y como resultado de las mismas, el
evaluador economico verifica cada una de las justificaciones y de las cuales concluye que los oferentes
requeridos y que presentaron sus aclaraciones no representarian algin desequilibrio financiero durante la
vigencia del contrato en el evento de que sean adjudicados.

En consecuencia, del objetivo de la reunién el equipo evaluador se dispone a realizar las actividades planteadas
de la siguiente forma:

Que posterior al analisis anterior el Evento otorga un empate de ofertas de menor valor con 2 oferentes (UNION
TEMPORAL NOVATOURS - VISION TOURS Y SUBATOURS S.A.S).

Que mediante en caso de empate la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en
la Ley 2069 de del 31 de diciembre de 2020.

Que en el mismo orden de instruccidn de factores de desempate segun el postulado anterior la Entidad debe
agotar en orden descendente las instancias del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 el cual indica:

Factores de desempate. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de
Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos
de Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera
utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando
en todo caso los compromisos internacionales vigentes:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su
némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacién o de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona
en proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o

reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de

GD-F-007 VO3
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familia o persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o0 accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas
0 asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPyrvIES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME,
cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural .

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto previamente en los Documentos del Proceso.
Para dirimir el empate la entidad compradora mediante correos electronicos del 26 de febrero y del 01 de marzo
de 2021, solicitd a los proveedores remitir los documentos necesarios para verificar cada uno de los items; se
debe indicar que los dos proveedores respondieron en tiempo las solicitudes.

Asi las cosas se realiza la siguiente evaluacién:

UNION
TEMPORAL
DESCRIPCION FACTOR DE | NOVATOUR | SUBATOURS Observaciones
DESEMPATE S - VISION S.A.S
TOURS 05 -
2018
Los dos proveedores enviaron
1. Pr_eferirla Qferta de bienes o CUMPLE CUMPLE | €omo soporte certificaciones
servicios nacionales frente a la donde establecen que sus
oferta de bienes o servicios servicios son nacionales por lo
extranjeros anterior continua empate.
El proveedor NovaTours remitid
una declaraciéon extraproceso
2. Preferir la propuesta de la bajo juramento en la que se
mujer cabeza de familia, mujeres evidencia que tienen vinculada
victimas de la  violencia laboralmentea una  madre
intrafamiliar o de la persona cabeza de familia, sin embargo
juridica en la cual participe o se establece que el documento
participen mayoritariamente, o, la por si solo no es valido, por
de un proponente  plural| NO CUMPLE | NO CUMPLE |cuanto se debe certificar que
constituido por mujeres cabeza esta madre cabeza de familia
de familia, mujeres victimas de tiene participacion 0
violencia intrafamiliar  y/o participacion mayoritaria en la
personas juridicas en las cuales sociedad lo cual no fue
participe 0 participen debidamente acreditado.
mayoritariamente.
Respecto  del proveedor
Subatours, no envi6 soporte
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para dar cumplimiento a este
item por lo anterior los dos
proveedores contindan con el
empate.

3. Preferir la propuesta
presentada por el oferente que
acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento (10%)
de su ndémina esta en condicion
de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la
oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el

Las dos proveedores enviaron
como soporte certificacion
generada por el Ministerios de
trabajo donde acreditan en las
condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por
ciento (10%) de su ndmina esta
en condicién de discapacidad a
la que se refiere la Ley 361 de
1997.

diez por ciento (10%) de su CUMPLE CUMPLE
némina esta en condicion de El oferente de  NovaTours
discapacidad en los términos del :
resente numeral. debe tener acredita en una de sus empresas
Z na participacion ’ de por lo del consorcio solo el 11.11 % de
menos el veinticinco por ciento pgrsonal_ en condicion de
(25%) en el consorcio, union dlscapamdad. y Subftours SAS
temporal o promesa de sociedad acredita el 14.29 /°. .’de su
futura y aportar minimo el pf-)rsonal_ en conld icion fje
veinticinco por ciento (25%) de gfr?t?nplf:gfnd atgor 0 anterior
la experiencia acreditada en la pate.
oferta.
El  proponente  Novatours
mediante correo manifestd no
4 Preferir la  propuesta tener  vinculados  personas
presentada por el oferente que quanye(:‘irsisarios qg: la ngnsiérslegg
acredite la vinculacion en mayor 07 familiar o d % : .
proporcion de personas mayores Vejez, familiar o de sobrevivencia
que no sean beneficiarios de la Yy que hayan cumplido el requisito
NO CUMPLE | CUMPLE |de edad de pensién establecido

pension de vejez, familiar o de
Sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la Ley.

enlaLey.

Respecto del proponente de
SubaTours se debe indicar que
se presentaron documentos
soportes para evidenciar la
vinculacion de personas
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mayores que no  sean
beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito
de edad de pensién establecido
en la Ley, adjuntado los
certificados de la UGPP,
Colpensiones, la cédula de
ciudadania y el pago de aportes
de seguridad social. Cumpliendo
con este criterio. Por lo anterior
no se continua con el empate.

VERIFICACION INEXISTENCIA ANTECEDENTES FISCALES PENALES Y DISCIPLINARIOS

Se verificaron los certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y Penales y Requerimientos Judiciales
del representante legal y de la empresa los cuales no registran sanciones, ni inhabilidades vigentes, no se
encuentran reportados como responsables fiscales y no tienen antecedentes penales ni requerimiento
judiciales.

En consecuencia de las actividades descritas anteriormente las cuales estan sujetas a las condiciones juridicas
en los términos del Acuerdo Marco de Precios CCE-853-1-AMP-2019, se recomienda al Director Regional
Distrito Capital, ordenar la adjudicacién de la orden de compra que tiene por objeto: “Contratar Acuerdo Marco
de Precios de Tiquetes Aéreos para funcionarios y contratistas de la Regional Distrito Capital " al oferente
SUBATOURS SAS identificado con NIT 800.075.003-6 por valor de $ 199.582.207 quien en desarrollo de los
factores de desempate del articulo 35 de la ley 2069 de 2020 respecto de los numerales 1 al 4 obtuvo la
acreditacién de CUMPLIMIENTO.

Documentos soporte de los oferentes:

Certificados de Industria Nacional

Cémaras de Comercio

RUP

Acuerdo de conformacion de la persona plural

Certificado Min Trabajo personal en condicién de discapacidad

Certificados de la UGPP, Colpensiones, cédula de ciudadania y el pago de aportes de seguridad
social relacionados con la acreditacidn de la vinculacion en mayor proporcion de personas mayores
que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension establecido en la Ley.

Que la entidad cuenta con los recursos presupuestales para la vigencia 2021, segin CDP No. 8321 del 12 de
Febrero de 2021.

CONCLUSIONES
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FECHA DE APROBACION: 01-03-2021

Se recomienda adjudicar la Orden de Compra al proveedor SUBATOURS SAS identificado con NIT
8000750036 por un valor $ 199.582.207

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la seguridad y
proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacién de la informacion:

La informacion de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA [ x|PRIVADO ] SEMIPRIVADOC ] SENSIBLE

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Adjudicacion Ordenador del gasto 01-03-2021
Generar orden de compra Grupo de Apoyo Administrativo 01-03-2021
Mixto

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion virtual o, de los
asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1

DEL DiA 01 DEL MES DE MARZO DEL ANO 2021

OBJETIVO | definir cual es el proveedor que oferta los servicios y cobertura requerida por la entidad, en aplicacion de los criterios de seleccion y la normatividad vigente establecida en el
(S) acuerdo marco CCE-853-1-AMP-2019, Acuerdo Marco de suministro de Tiquetes Aéreos suscrito por Colombia Compra Eficiente
No Autorizo el NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO | PLANT | CONTRATISTA | OTR | DEPENDENCI | CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SE | AUTORIZA FIRMAO
. tratamiento de la A 0 | A/EMPRESA NA GRABACION | PARTICIPACIO
Informacion SI/ NO. ¢CU N VIRTUAL
Si marca No por favor AL?
no diligencie el
formato.
1 Diana Marcela 41.952.823 X GAAM dmcarmona@sena.e | 14507 Virtual
Carmona Pérez du.co
2 Heidy Portilla 53.103.462 X GAAM hportilla@sena.edu.c Virtual
Torres 0
3 Cesar Leonardo 80.735.290 X GAAM cparada@sena.edu.c | 14398 Virtual

Parada Moreno

0]
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Instrucciones

Generalidades:

v Quién(es) lo diligencian: EI formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunion para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunién de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a conformar
sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un documento
que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento electrénico en
los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento electronico y
permita la conformacién de los expedientes electronicos o hibridos.

v Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v" Otros, segun se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para grabar
las reuniones Especialmente para las
reuniones virtuales donde no se
puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobaciéon se
puede registrar en la columna junto a

la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1 hasta
N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE LA
REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
tematica a

nombrar colocar la

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad vy el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL / Registre el nombre del lugar en el que
REGIONAL / CENTRO se celebra la reunién.
LUGAR Y/O ENLACE Registre el lugar donde se lleva a | Solicitar ~ permiso  para
cabo la reunién y el enlace si se trata | grabar las reuniones
de una reunion virtual y/o si la reunion
fue grabada registre el enlace de la
grabacién. Puede registrar el lugar y
el enlace al tiempo si se trata de una
reunién con participacion presencial y
virtual al tiempo.
AGENDA O PUNTOS PARA Listar las tematicas centrales del | Si es un comité incluir un
DESARROLLAR

comité o de la reunion.

punto relacionado con la

verificacion de quorum
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OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propdsito o finalidad de la
reunién

DESARROLLO DE LAREUNION | Realizar descripcién del desarrollode | Si es un  comité es
la reunién conforme con la agenda o | importante  verificar el
los puntos a desarrollar. quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES Resumen de las decisiones vy
aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS Se registran las tareas asignadas a | Realice revision
los participantes y las fechas de | compromisos anteriores
cumplimiento.

FIRMAS Para el caso de participacién

presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la firma
se registra al participante y se firma
como (PARTICIPACION VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o

determinables
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ENCARGADO DEL | Persona natural o juridica, publica o

TRATAMIENTO: privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento

RESPONSABLE DEL | Persona natural o juridica, publica o

TRATAMIENTO

privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de

datos y/o el Tratamiento de los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales  sean  objeto  de

Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operacién o conjunto de
operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o

supresion

FINALIDAD

La utilizacién de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la ley.
La finalidad de la utilizacion de los
datos debe ser informada al titular de
la informacion previa )
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
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TIPOS DATOS: PUBLICA

Es el dato que la ley o la Constitucion
Politica determina como tal, asi como
todos sean

aquellos que no

semiprivados o privados.

Ejemplos: Datos relativos al
estado civil de las personas,
su profesiéon u oficio, su
calidad de comerciante o
servidor publico y aquellos
que pueden obtenerse sin

reserva alguna

TIPOS DATOS: SEMIPRIVADA

Es el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede
interesar no sélo a su titular sino a

cierto sector o grupo de personas.

Ejemplos:

Datos financieros y

crediticios, direccion,

teléfono, correo electronico

TIPOS DATOS: PRIVADA

Es el dato que por su naturaleza
intima o reservada soélo es relevante

para el titular de la informacion.

Ejemplos:
fotografias, videos, datos
relacionados con su estilo

de vida

TIPOS DATOS: SENSIBLE

Es el dato que afecta la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede

generar su discriminacion.

Ejemplos:

Estado de salud, Origen
racial o étnico, Orientacion
sexual, Afiliacion a

organizaciones sindicales o

politicas, Creencias
religiosas o filosoficas,
Aspectos  biométricos o
genéticos
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Si la informacion marcada es (Privada, Semiprivada) y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA es responsable del tratamiento de datos personales y
en tal virtud recolectara, almacenard y usaré su informacién personal para las siguientes finalidades: (1)
Gestionar actividades de capacitacién, reunién o asistencia.

Si la informacién marcada es (Sensible) y de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 esto se consideraré datos
sensibles, puesto que pueden llegar a afectar la intimidad o cuyo uso indebido llegue a generar
discriminacion. En caso en que la Entidad requiera la recoleccién de esta informacion, el titular tiene el
derecho a contestar o no las preguntas que se le formulan y a entregar o0 no los datos solicitados.
Adicionalmente como titular de sus datos personales usted tiene derecho a: (i) Acceder en forma gratuita
a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar su
informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorizacién
otorgada. (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato,
siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de responder
las preguntas sobre datos sensibles. El titular podra ejercer sus derechos siguiendo el procedimiento
descrito en nuestra Politica de Proteccién de Datos Personales, la cual puede consultar ingresando en la
pagina web www.sena.edu.co. El diligenciar la informacion requerida en este formato se entendera como
una conducta inequivoca de que usted como titular de los datos personales, otorga su consentimiento al
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para que trate su informacion personal de acuerdo con las
finalidades mencionadas anteriormente, manifiesta que la presente autorizacién le fue solicitada, puesta
en conocimiento antes de entregar sus datos y que la suscribe de forma libre y voluntaria una vez leida
en su totalidad.

**La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de Informacion requerida por una entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, datos de naturaleza
publica, casos de urgencia médica o sanitaria, datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

**En el Tratamiento se aseguraré el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

** Si la informacion en este documento es solicitada por un tercero y cuenta con clasificacion ( Semi-
Privada, Privada o Sensible) se debe realizar una finalidad del proceso de anonimizacion la cual es evitar
la identificacion de las personas y reducir su probabilidad de reidentificacién sin afectar la veracidad de
los resultados y la utilidad de los datos que han sido tratados.

El proceso de anonimizacién de datos personales requiere una adecuada comprension del proposito final
de la utilizacion de la informacion, asi como de su nivel de utilidad, teniendo en cuenta que
independientemente de las técnicas empleadas, una vez realizado el proceso de anonimizacién se reduce
la informacion original del conjunto de datos. Por tal motivo es importante determinar el costo de
oportunidad entre la utilidad que se busca obtener a partir de los datos y el nivel de riesgo de
reidentificacion.

Una vez los datos son anonimizados, estos se pueden usar, reutilizar y divulgar sin violar el derecho a la
proteccion de datos de los titulares de la informacién.

Para realizar el proceso de anonimizarian dirijase a la guia de GUIA DE ANONIMIZACION DE DATOS
ESTRUCTURADOS del Archivo general de la nacién.

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacione
es/Guia_de_Anonimizacion-min.pdf
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