


DD MM AAAA Nombre: Fecha

9 7 2020 Cargo: Consecutivo

Nombre o Razón Social del Contratista

N° C.C. / NIT

Dirección No. Celular

6228330 Código de la Actividad 6202

Correo electrónico Régimen Tributario

Declarante de Renta Si

Rentas de Trabajo

CONTRATO Tipo Contrato Clase Rentas de Capital

Rentas no Laborales

Regimen Simple No

Meses Dias
Fecha 2020/05/26 No. Fecha de inicio: 2020/06/02 12

Son declarantes de Renta en el año 2019, Quienes recibieron ingresos  superiores a 1,400 UVTS $46.418.400 y patrimonio superior a 4,500 UVTS $149.202.000 en el año 2018.

Son Rentas de Capital  los ingresos obtebidos por concepto de intereses, rendimientos financieros, arrendamientos, regalías y explotación de la propiedad intelectual. (Art. 338 E.T)

Son Rentas no laborales los ingresos que se reciben por conceptos diferentes a las anteriores.(Art.340 E.T)

Desde DD MM AAAA Hasta DD MM AAAA PARA CONTRATISTA PERSONA NATURAL

01 05 2021 31 05 2021 DIAS TRABAJADOS 31

Pensionado

No Paga Pensión

Base Ingreso Cotización

Entidad

Entidad

Entidad No. Autorización o Planilla

0,522% Entidad

AFC* o PV Entidad

2 2

No. Disponibilidad Presupuestal fecha

No. Disponibilidad Presupuestal  Adicion fecha

No. Registro Presupuestal fecha

4.   Valor a cancelar No. Registro Presupuestal  Adicion fecha

5.   SALDO  =(1+2-3-4) Código cuenta presupuestal

No. Cuenta

Código SWIFT

C.C. / NIT C.C. / NIT 79339114 C.C. / NIT

Firma del Contratista   Firma Supervisor o Interventor

$ 0

I. INFORMACION DEL SUPERVISOR  Y/O INTERVENTOR

   Fecha de expedición Supervisor RADICACION

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EXT 8506

REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT

KR 12 # 90-20 OF 302

LICENCIAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE GOOGLE APPS FOR WORK, GOOGLE VAULT Y EL SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD.

OBJETO CONTRACTUAL: 

2020-606

Nota: En caso que exista Cesión del contrato, favor indicar en este campo CC y Nombre del cedente.

$ 713.081.472

Ahorros

TIPO DE CUENTA 

  Firma supervisor

Si es cuenta extranjera, indicar:
VI.   TRANSFERENCIA ELECTRONICA

2    Adición

Número total de pagos Número de pago actual 

Garantías

ENTIDAD FINANCIERA

20225713212

Anticipo$ 3.177.456

Tipo de pago

$ 0

TRES MILLONES  CIENTO SETENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.L.

SALDO AMORTIZACION

V.   ESTADO PRESUPUESTAL

$ 716.258.928

Pago Mensual

No. de Celular.

EFORCERS S.A. 

          II. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA

GERMAN CORAL CARDENAS

830.077.380

licitaciones@eforcers.com
Responsable de Iva

La Secretaría Distrital de Movilidad realizará los pagos al proveedor de conformidad con lo establecido en la Cláusula 10 Facturación y Pago del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017.

Para los Lotes 1 y 2 el Proveedor debe facturar los Productos Google dentro de los 30 días calendario siguientes a la entrega de los productos, es decir; a la activación de las cuentas en la consola de administración de los Productos Google. El Proveedor debe facturar los Servicios Google de estos Lotes 
cada mes, de acuerdo con los Servicios que haya prestado durante ese período.

Para el Lote 3 el Proveedor debe facturar cada mes, contado desde el inicio de la Orden de Compra y presentar las facturas en la dirección indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. El Proveedor debe facturar los Productos y Servicios 
Google de este Lote cada mes, de acuerdo con los Productos y Servicios que haya prestado durante ese periodo.

Compraventa

III.  PERIODO  CERTIFICADO

Plazo de Ejecución:

VR. CONTRATO MENSUAL

FORMA Y CONDICION DE PAGO 
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1.   Valor total contrato

4 - Bancolombia S.A. o Banco de Colombia

Aportes Seguridad Social

$ 0Fondo Solidaridad *       

$ 0

Nota: * El pago del Fondo de Solidaridad únicamente aplica cuando la base de cotización esentre 4 -16 SMMLV (1%) - *ARL = en la casilla se debe elegir el riesgo (riesgo 1 tarifa 0,522%; riesgo 2 tarifa 1,044%; riesgo 3 tarifa 2,436%; riesgo 4 tarifa 4,350%; riesgo 5 tarifa 6,960%) al que se encuentra
afiliado y el formato le arrojara automaticamente el valor aportado  *AFC = Fondo de  Ahorro Vivienda y Construcción

$ 0

$ 3.177.456

IV. CERTIFICACION
El suscrito Supervisor / Interventor certifica que el contratista cumplió a cabalidad con las obligaciones, en los términos y tiempo pactados, las cuales se verificaron y avalaron por el período certificado, conforme a las condiciones de pago, así como,
se constataron los pagos efectuados por el contratista para Salud, Pensión y/o Fondo de Solidaridad, contra los recibos originales, para proveedores la certificación expedida por el representante legal o revisor fiscal o contador de la empresa, los
cuales se presentaron de acuerdo con lo establecido en la Ley 789/2002 y Decreto 1703/02.  Por lo tanto autorizo el pago  por  valor  de: (valor en números y letras)

En mi calidad de Contratista Declaro bajo la gravedad del juramento que la información proporcionada es correcta, verdadera y se relaciona con el proposito de acogerme a lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009 que 
hace referencia a la disminución de la base gravable de trabajadores independientes; estos aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensión, corresponden a los ingresos provenientes del contrato arriba relacionado en 
la información contractual y período certificado.

Pensión 16%               

ARL*

3.   Valor cancelado

$ 0

$ 0

$ 0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO ESTÁNDAR MIPG

PROCESO GESTIÓN FINANCIERA

Certificado de supervisión o interventorÍa 

Versión: 1.0

VALOR IVA

VII. OBSERVACIONES

VALOR DEL PAGO

$ 3.177.456 

Salud  12,5%              

No. Cuenta AFC o PV

Código: PA03-PR09-F02

PA03- PR09-F02 V.1.0 Pagina 1 de 2



Meses Dias

C.C. / NIT



DD MM AA

9 7 2020

CONTRATO X CONVENIO No. 2020-606

Desde DD MM AA DD MM AA

01 05 2021 31 05 2020

C.C. / NIT C.C. / NIT 

C.C. / NIT

Firma del Contratista   Firma supervisor   Firma Supervisor o Interventor

79.339.114

¿En el marco del contrato a pagar contempla la adquisición de bienes para dar cumplimiento al objeto del contrato, tales como bienes de señalización, semaforización, maquinaria y equipo, equipos de 
comunicación y computación, equipos de transporte, entre otros?  Si su respuesta es SÍ, deberá adjuntar el comprobante de ingreso de almacén. No se tramitará ninguna cuenta sin dicho soporte. NO

Producto Licencia G Suite Business mensual por usuario   1828 licencias
Producto Licencia G Suite Enterprise anual por usuario 20 licencias

Certificado de Propiedad Licencias.
20 Horas de Soporte técnico Proactivo

Adjunta realacion 20 horas de Soporte.
SDM- POS-050 Informe de horas Orden de Compra  

49153-3.pdf

El contratista deberá dar cumplimiento a lo 

572-1-AMP-2017, celebrado por Colombia Compra 
Eficiente para precios de productos y servicios 

Google.

3649400 EXT 8506

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

          II. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

EFORCERS S.A. 
            No. C.C. / NIT

830077380

Nombre: GERMAN CORAL CARDENAS

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PRODUCTOS PRESENTADOS (en caso que aplique, se 
debe informar el lugar donde reposan las evidencias de 

las actividades, bienes y/o servicios entregados).

TIPO DE CONTRATO:

IV. CUMPLIMIENTO SEGÚN CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL:      

LICENCIAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE GOOGLE APPS FOR WORK, GOOGLE VAULT Y EL SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD.

III.  PERIODO  CERTIFICADO

Hasta

I. INFORMACION DEL SUPERVISOR  Y/O INTERVENTOR

   Fecha de expedición Supervisor o Interventor No. Celular

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DISTRITAL BAJO EL ESTÁNDAR MIPG
PROCESO GESTIÓN FINANCIERA

Informe de actividades del contratista

Código: PA03-PR09-F03 Versión: 1.0

PA03 PR09 - F03 V 1,0 Página 1 de 1





La Suscrita Revisora Fiscal de
Eforcers S.A

NIT: 830.077.380-6

Certifica:





Servicio
Vigencia

Soporte Tecnico 



Módulo Proyecto Etapa

Consola Admin Soporte Tecnico Deploy

Total Consumidodesde 26/05/2020 a 26/05/2021



89,50 Compradas
Estado Horas Supervisor

Ejecutodo 89,5 German Coral Cardenas

Total Consumido



20,00
Comentarios

Numero de Horas a Favor o en contra : - 
69,5 



T20200826.58090
T20200826.58091
T20200826.58175
T20200826.58756
T20200826.58757
T20200912.60841
T20200912.61487
T20200915.62471
T20200922.62776
T20201014.63663
T20201218.66275
T20210121.67114
T20210127.67422

5003j00001hP3NX
5003j00001hP3NY

5003j00001hP3YM
5003j00001hP3YN
5003j00001hPEFJ
5003j00001hPEPj
5003j00001hPFux

5003j00001hP3Ou

5003j00001l3u6d
5003j00001l4lKr
5003j00001lRAyY
5003j00001lRbjz
5003j00001lRgnV







Contacto Nombre de la cuenta Nombre del contacto
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda



SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda
SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda



SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM)Johnatan Pernet Miranda Pernet Miranda



Asunto
Modificar la configuración con los correos sospechosos en la consola
bloquear todos los correos que provengan de la cuenta citacionesciudadanos@minsalud.gov.co
redireccionar por consola los correos de la cuenta davila@movilidadbogota.gov.co a la cuenta fvictoria@movilidadbogota.gov.co
Crear una regla de reenvío automático de los correos enviados a tpicontrolyvigilancia@movilidadbogota.gov.co
Agregar a las IP autorizadas para SMTP Relay en GSuite la IP 52.55.132.63
cambiar texto de respuesta automática en la consola de GSuite para la cuenta judicial@movilidadbogota.gov.co
Fwd: validación smtp Movilidad
Solicita realizar un redireccionamiento
Reenviar una copia de todos los que llegaron a la cuenta npinzon@movilidadbogota.gov.co hacia la cuenta vacuna@movilidadbogota.gov.co
Bloquear los correos de las siguientes cuentas
Bloquear todos los correos que contengan el monedero de bitcoin que aparece en el correo
Asignar en permisos en Google Admin
Solicito inhabilitar la recepción de correos electrónicos para la cuenta agendasecretario@movilidadbogota.gov.co
Eliminar cuentas de archivado relacionadas en el adjunto
Actualización del listado de direcciones IP autorizadas para SMTP-Relay
crear una regla de reenvío automático para la cuenta denunciassoborno@movilidadbogota.gov.co
Eliminar cuentas de archivado relacionadas en el adjunto
Re: SDM - Asignación Licencias G Suite
Re: SDM - Asignación Licencias G Suite
Fwd: Solicitud de habilitación de apps de Google en la Consola de Administración
Fwd: Solicitud de habilitación de apps de Google en la Consola de Administración
bloquear todos los correos procedentes del dominio yucatan.gob.mx
Re: Aviso de confidencialidad y privacidad correo electrónico
Usuario registrobicibogota@movilidadbogota.gov.co
Bloquear todos los correos que provengan de pmucuarentenausme@gobiernobogota.onmicrosoft.com y pmucuarentenausme@gobiernobogota.gov.co
Eliminar cuentas de archivado relacionadas en el adjunto
cambiar de licencias business a enterprise la cuenta jrojas@movilidadbogota.gov.co

cambiar de licencias business a enterprise la cuenta jrojas@movilidadbogota.gov.co
Fwd: IPS poll smtp - relay
Bloquear todos los correos procedentes del la cuenta ncarrilloa@nexabpo.com
Bloquear todos los correos provenientes de la cuenta sbermudez@eliteinmobiliaria.com.co
Fwd: validación smtp Movilidad
Bloquear todos los correos externos que sean enviados a la cuenta agendamientoacuerdosdepago@movilidadbogota.gov.co
Fwd: Envio de correos masivos
Bloquear todos los correos externos que sean enviados a la cuenta notificacionesdgc@movilidadbogota.gov.co



Crear grupo púlbico llamado invitadossemanasegvial@movilidadbogota.gov.co
Fwd: cuentas enterprise
Configurar una respuesta automática desde consola GSuite
Logs de entrega de correos enviados de la cuenta gcaycedo@movilidadbogota.gov.co

Crear un grupo público llamado bdssvasistentes@movilidadbogota.gov.co

Bloquear todos los correos procedentes de la cuenta luiscrv4@gmail.com
Bloquear todos los correos procedentes de la cuenta luiscrv4@gmail.com
Fwd: Correo Sospechoso
Fwd: PETICIÓN 3029642020
Fwd: Documentos - Caso asignado No. 424194

Migrar los correos de la cuenta ninosprimero@movilidadbogota.gov.co a la cuenta ciempiescs@movilidadbogota.gov.co

Fwd: CORREO PARA OTIC- INCLUSIÓN PARRAFO RESPUESTA AUTOMATICA EXCEPCIÓN SALUD
Fwd: CORREO PARA OTIC- INCLUSIÓN PARRAFO RESPUESTA AUTOMATICA EXCEPCIÓN SALUD
Re: Solución Brindada Caso T20201218.66275

Permisos para la cuenta jdiaze@movilidadbogota.gov.co para Autobot y Google Admin

bloquear y agregar a listas negras la cuenta mjcenteno@mppef.gob.ve

Bloquear la recepción de correos externos para la cuenta agendamientovirtual@movilidadbogota.gov.co

Asignar permisos a la cuenta jpernet@movilidadbogota.gov.co para poder realizar consultas en Google Vault sobre las cuenta ubicadas en SDM Enterprise

Asignar en permisos en Google Admin



Solicito inhabilitar la recepción de correos electrónicos para la cuenta agendasecretario@movilidadbogota.gov.co

favor bloquear todos los correos procedentes de la cuenta cesarcruz@easy-home.co



Propietario del ticketEstado Fecha/Hora de apertura FDia de Creación de TicketFecha/Hora de cierre F
Richard Aldana Completado ############ 01/07/2020 10:35 PM
Richard Aldana Solución ofrecida############ 01/07/2020 10:40 PM
Richard Aldana Solución ofrecida############ 05/07/2020 11:54 PM
Richard Aldana Solución ofrecida22/07/2020 10:20 AM 22/07/2020 11:14 AM
Richard Aldana Solución ofrecida22/07/2020 10:29 AM 22/07/2020 11:10 AM
Fabian Prieto Solución ofrecida############ 05/08/2020 6:34 AM
Jeisson Prieto Solución ofrecida21/08/2020 12:00 AM 24/08/2020 09:34 PM
Natalie Ayala Solución ofrecida15/09/2020 08:12 AM 15/09/2020 08:24 AM
Jeisson Prieto Solución ofrecida21/09/2020 07:54 PM 22/09/2020 05:42 AM
Richard Aldana Solución ofrecida14/10/2020 12:04 AM 14/10/2020 04:50 AM
Richard Aldana Solución ofrecida18/12/2020 04:58 PM 18/12/2020 05:17 PM
Johan Sanchez Solución ofrecida20/01/2021 07:06 PM 21/01/2021 12:36 AM
Natalie Ayala Solución ofrecida26/01/2021 08:27 PM 26/01/2021 10:32 PM
Fabian Prieto Solución ofrecida19/05/2020 01:40 PM 19/05/2020 10:53 PM
Johan Sanchez Solución ofrecida############ 04/06/2020 7:17 PM
Jeisson Prieto Solución ofrecida############ 12/06/2020 12:20 AM
Johan Sanchez Solución ofrecida19/06/2020 10:54 PM 20/06/2020 01:28 PM
Natalie Ayala Solución ofrecida23/06/2020 05:22 PM 25/06/2020 10:36 PM
Natalie Ayala Solución ofrecida23/06/2020 05:22 PM 25/06/2020 10:36 PM
Carlos Quiroga Completado26/06/2020 09:52 AM 01/07/2020 9:27 AM
Carlos Quiroga Completado26/06/2020 09:52 AM 01/07/2020 9:27 AM
Edgar Ramirez Solución ofrecida30/06/2020 09:21 AM 30/06/2020 04:36 PM
Jeisson Prieto Solución ofrecida############ 10/07/2020 9:34 AM
Jeisson Prieto Solución ofrecida17/07/2020 04:21 PM 17/07/2020 04:42 PM
Fabian Prieto Solución ofrecida23/07/2020 05:27 PM 24/07/2020 12:53 AM
Fabian Prieto Solución ofrecida############ 12/05/2020 1:05 PM
Jeisson Prieto Solución ofrecida############ 04/08/2020 2:52 AM

Jeisson Prieto Solución ofrecida############ 04/08/2020 2:52 AM
Jeisson Prieto Solución ofrecida############ 05/08/2020 3:24 AM
Fabian Prieto Solución ofrecida############ 11/08/2020 6:37 PM
Johan Sanchez Solución ofrecida############ 13/08/2020 04:18 AM
Jeisson Prieto Solución ofrecida21/08/2020 12:00 AM 24/08/2020 09:34 PM
Richard Aldana Solución ofrecida############ 11/09/2020 11:00 PM
Farid Villacob Completado14/09/2020 12:00 PM 15/09/2020 08:24 PM
Richard Aldana Solución ofrecida17/09/2020 05:32 PM 17/09/2020 06:21 PM



Johan Sanchez Solución ofrecida29/09/2020 11:59 AM 29/09/2020 10:57 PM
Fabian Prieto Solución ofrecida############ 7/10/2020 10:44 AM
Daniela Cepeda HolguinCompletado14/10/2020 09:34 PM 19/10/2020 12:59 PM
Johan Sanchez Solución ofrecida19/10/2020 04:22 PM 19/10/2020 07:58 PM

Carlos Quiroga Solución ofrecida21/10/2020 11:32 PM 22/10/2020 11:15 PM

Daniela Cepeda HolguinCompletado30/10/2020 11:53 AM 5/11/2020 7:52 AM
Daniela Cepeda HolguinCompletado30/10/2020 11:53 AM 5/11/2020 7:52 AM
Fabian Prieto Solución ofrecida30/10/2020 10:12 PM 31/10/2020 12:28 AM
Fabian Prieto Solución ofrecida############ 4/11/2020 7:28 PM
Richard Aldana Solución ofrecida############ 3/12/2020 9:51 PM

Juan Sebastian ToroSolución ofrecida############ 4/12/2020 3:08 PM

Carlos Quiroga Solución ofrecida14/12/2020 04:56 PM 14/12/2020 06:50 PM
Carlos Quiroga Solución ofrecida14/12/2020 04:56 PM 14/12/2020 06:50 PM
Natalie Ayala Solución ofrecida21/12/2020 07:32 PM 22/12/2020 09:08 AM

Natalie Ayala Solución ofrecida############ 09/01/2021 12:25 PM

Juan Sebastian ToroSolución ofrecida############ 13/01/2021 11:03 AM

Johan Sanchez Solución ofrecida18/01/2021 10:02 PM 19/01/2021 12:18 AM

Fabian Prieto Solución ofrecida19/01/2021 08:56 AM 20/01/2021 02:52 PM

Johan Sanchez Solución ofrecida20/01/2021 07:06 PM 21/01/2021 12:36 AM



Natalie Ayala Solución ofrecida26/01/2021 08:27 PM 26/01/2021 10:32 PM

Fabian Prieto Solución ofrecida############ 02/02/2021 3:28 PM



Origen del ticketCategoría Tipo de trabajo Sub categoría Duración
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,75
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Teléfono Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 2
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,75
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 2
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Teléfono Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 2,75
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 4,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5



Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,75
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1,5

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 1
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25
Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,75

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,75

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,25



Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5

Email Gestion de PlataformaFacturable Consola Admin 0,5

89,5
0

20
Horas a Favor o en contra -69,5

Total Horas Consumidas Soporte
Total Horas Consumidas Capacitación
Total Horas Contratadas



Notas Resumen.

Se agregó la IP de acuerdo a lo solicitado, se procede a cerrar el caso.

Se realiza cambios en la configuración de gmail en el SMTP eliminando las ip que relaciono el cliente en el correo y agregando igualmente las que solicito Johnatan, de igual manera se envía correo con con la relación de las ip que quedaron y adjuntando la

Se valida este tema con Diana Espitia, quien informa que se puede proceder con el cierre del ticket, ya que este tema se está viendo con el comercial de la cuenta para su viabilidad.
Se valida este tema con Diana Espitia, quien informa que se puede proceder con el cierre del ticket, ya que este tema se está viendo con el comercial de la cuenta para su viabilidad.



De acuerdo a esta solicitud se crea el grupo invitadossemanasegvial@movilidadbogota.gov.co agregando los miembros de acuerdo al listado suministrado dejando como administrador de este grupo a la cuenta semanaseguridadvial@movilidadbogota.gov.co quedando

Se realizo lo solicitado por el cliente y no se recibió más respuestas por parte de este, se procede al cierre del caso.

Se crea el grupo y se envía el listado para subir los miembros, se envía correo confirmando y notificando los errores.

No se recibió retroalimentación por parte del cliente por lo que se da cierre al caso.
No se recibió retroalimentación por parte del cliente por lo que se da cierre al caso.

Se recibe llamada del Sr Johnatan y se realizan las correcciones solicitadas. Se realiza una prueba y se da conformidad al caso, se procede con el cierre.
Se recibe llamada del Sr Johnatan y se realizan las correcciones solicitadas. Se realiza una prueba y se da conformidad al caso, se procede con el cierre.





Hora de inicio Hora de finalización
############ ############
############ ############
############ ############

22/07/2020 11:01 AM22/07/2020 11:17 AM
22/07/2020 10:45 AM22/07/2020 11:01 AM

############ ############
21/08/2020 01:29 AM21/08/2020 01:39 AM
15/09/2020 08:00 AM15/09/2020 08:20 AM
21/09/2020 11:00 PM21/09/2020 11:30 PM
14/10/2020 12:30 AM14/10/2020 02:28 AM
18/12/2020 04:59 PM18/12/2020 05:16 PM
21/01/2021 12:40 AM21/01/2021 12:59 AM
26/01/2021 10:12 PM26/01/2021 10:22 PM
19/05/2020 10:00 PM19/05/2020 11:01 PM

############ ############
############ ############

20/06/2020 12:05 PM20/06/2020 01:10 PM
23/06/2020 08:34 PM23/06/2020 08:44 PM
25/06/2020 09:00 PM25/06/2020 11:00 PM
26/06/2020 10:00 AM26/06/2020 10:27 AM
26/06/2020 10:00 AM26/06/2020 10:24 AM
30/06/2020 04:35 PM30/06/2020 04:45 PM

############ ############
17/07/2020 08:30 AM17/07/2020 09:16 AM
24/07/2020 01:00 AM24/07/2020 01:30 AM

############ ############
############ ############

############ ############
############ ############
############ ############

13/08/2020 04:00 AM13/08/2020 04:25 AM
24/08/2020 11:15 AM24/08/2020 12:15 PM

############ ############
15/09/2020 07:00 PM15/09/2020 11:30 PM
17/09/2020 05:40 PM17/09/2020 06:00 PM



29/09/2020 09:30 PM29/09/2020 10:15 PM
############ ############

19/10/2020 12:52 PM19/10/2020 01:02 PM
19/10/2020 06:00 PM19/10/2020 07:00 PM

22/10/2020 02:00 AM22/10/2020 03:30 AM

30/10/2020 01:40 PM30/10/2020 01:55 PM
############ ############

31/10/2020 12:00 AM31/10/2020 01:00 AM
############ ############
############ ############

############ ############

14/12/2020 06:03 PM14/12/2020 06:13 PM
14/12/2020 06:49 PM14/12/2020 06:58 PM
22/12/2020 07:00 AM22/12/2020 07:15 AM

############ ############

13/01/2021 11:02 AM13/01/2021 11:22 AM

19/01/2021 12:00 AM19/01/2021 12:15 AM

20/01/2021 02:30 PM20/01/2021 03:01 PM

21/01/2021 12:35 AM21/01/2021 12:45 AM



26/01/2021 10:30 PM26/01/2021 10:59 PM

############ ############






































