IS TERI Coe MELAL HOMES EX TERHINES

soiotact o, IR AR LA 0

2 02 46 23 0020273

Fecha : dia 24 mes 06 ano 2024

Tipo de Registro:  Expedicién ____  Adiciébn _X Reducciéon ___ Liberacion ___

Tipo de Documento: Orden de Compra Numero: OC 122240

Proveedor: UNION TEMPORAL ASD-IQ NIT o CC 9014440763

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES
DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA ESTABLECIDOS POR MIGRACION
COLOMBIA.

Clasificacién del gasto: FUNCIONAMIENTO INVERSION _X_

Vigencia: ACTUAL _X Valor: 922.061,183.01

FUTURA Valor: 0.00 No. Autorizacion
No Solicitud CDP 12424 No CDP 12324
RUBRO VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA
NACION PROPIOS NACION PROPIOS
C-1199-1002-12-53105B-1199065-02 ADQUISICION DE BIENES| 922,061,183.01 0.0 0.00 0.00
¥  SERVICIOS - SERVICIOS TECNOLOGICOS

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y EVOLUCION DEf
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN MIGRACION
COLOMBIA NACIONAL

VALOR TOTAL A REGISTRAR 922,061,183.01

Realizar consignacion a la cuenta: AHORROS 69000000976 de BANCOLOMBIA
Forma de Pago: SEGUN ACUERDO MARCO

Anexos: ADICION NO 2
ORDEN DE COMPRA DESPUES DE LA ADICION

Dependencia Solicitante
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Mlmlé FORMATO SOLUICITUD REGISTRO PRESUPUESTAL
{CADNCIONREDLUNCCIONTDUIBERACION)

JA\ «alle .
Firma \sljcmﬁ Adg

Nombres y Apellidos ARCOS MEDINA ALEJANDRA MARIA
Cargo PROFESIONAL DE MIGRACION

No Registro Presupuestal 9424
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Compromiso de vigencias futuras —

Usuario Solicitante:

Comprobante.

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHdmelende  DANIELA ALEJANDRA MELENDEZ
RODRIGUEZ
11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

MIGRACION COLOMBIA

12/12/2023 12:00:00 p. m.

COMPROMISO DE VIGENCIA FUTURA

Consecutivo de Compromiso: 1123 Fecha Compromiso: 2023-12-12 Unidad / Subunidad ejecutora: 1C10-845’(\JAOB&NIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION

No. Autorizacion: 77323 No Asig.Autorizacion: Estado Generado

Tipo de Vigencia Futura: Ordinaria ‘Aval Fiscal: ‘NO Tipo de Moneda: Pesos

Valor inicial: | 1,869,798,590,00|Valor Operaciones: | 0,00|Valor Actual: 1.869.798.590,00
TERCERO

Identificacion:

‘ 901444076 | Razon Social:

‘ UNION TEMPORAL ASD - 1Q

MEDIO DE PAGO

Identificacion:

Abono en cuenta

Cta. Bancaria Num:

69000000976

Cta. Bancaria Nombre:

UNION TEMPORAL ASD - 1Q

Razén Social:

BANCOLOMBIA S.A.

Identificacion

890903938

Tipo de Cuenta:

Ahorro

DATOS ADMINISTRATIVOS

Fecha del Documento:

12/12/2023 0:00:00 Tipo de Documento:

ORDEN DE COMPRA Documento Soporte:

OC 122240 DE 2023

OBJETO DEL CONTRATO

20236230032033 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.

CONTRATOS

CONTRATACION

Razén Social:

‘ ‘ Modalidad de Contratacion: ‘

Tipo de Contrato:

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion:

‘ 79321317 ‘ Nombre: ‘

RIGOBERTO NINO CORREDOR Cargo:

‘ SECRETARIO GENERAL

Pagina 1
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] | Compromiso de vigencias futuras — Usuario Solicitante:
AE Comprobante.

i
Nacion

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHdmelende

11-04-00

DANIELA ALEJANDRA MELENDEZ

RODRIGUEZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
MIGRACION COLOMBIA

12/12/2023 12:00:00 p. m.

VIGENCIAS FUTURAS

Posicion del Catalogo de Gastos

Identificacion

Descripcion

Fuente

Recurso |Situac| Ano Fecha
Operacion

Valor inicial

Valor Operaciones

Valor actual

C-1199-1002-12

FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES Y E\{OLUCIC')N
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN MIGRACION
COLOMBIA NACIONAL

Nacién

OTROS RE |CSF 2024
CURSOS D
EL TESOR
o

1.869.798.590,00

0,00

1.869.798.590,00

FIRMA(S) RESPONSABLE(S).

Pagina 2



UMNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMEBILA

MIGRACION.~ PROCESO Gestion Contractual coODIGO AGCF.37

FORMATO Aucta de Aprobacion Paliza WERSIOM 1

2 02 3 6 230032533

Apruébese con fecha 2023-12-13, la Péliza No. 73074 ,expedida el 2023-12-13, con anexo No. 0; , por la compafia de seguros:
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A , mediante la cual se ampara los riesgos de cumplimiento del

contrato sefalados posteriormente, de las obligaciones contenidas en de ORDEN DE COMPRA No OC 122240 de 2023 , el

cual tiene por objeto: "Contratar el servicio de Contact Center para cubrir los canales de comunicacidon y servicio a la ciudadania,

establecidos por Migracién Colombia

", por valor total de $2,053,298,590.00 suscrito entre LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA NIT
900.477.235-6 y UNION TEMPORAL ASD-IQ, identificado con NIT No. 9014440763 , |las cuales cuentan con las siguientes
vigencias y se tipifica conforme al Articulo 2.2.1.2.3.1.2 Decreto 1082-2015 en: _Contrato de seguro contenido en una péliza

AMPAROS APLICA VIGENCIA VIGENCIA SUMA
DESDE HASTA ASEGURADA
ICUMPLIMIENTO X 2023-12-12 2025-06-27 307,994,788.50

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7. y Articulo 2.2.1.2.3.1.12]
Decreto 1082-2015) En cuantia equivalente al
QUINCE por ciento (15%) del valor total del
contrato, por el término de duracién de este y hastd
UN (1) _afos mas.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES X 2023-12-12 2027-06-27 102,664,929.50

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7. y Articulo 2.2.1.2.3.1.12]
Decreto 1082-2015) En cuantia equivalente al
ICINCO por ciento (5%) del valor total del contrato,
por el término de duracion de este y hasta TRES
(3) _anos mas.

ICALIDAD DEL SERVICIO X 2023-12-12 2025-06-27 205,329,859.00

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7. y Articulo 2.2.1.2.3.1.12]
Decreto 1082-2015) En cuantia equivalente al DIEZ
por ciento (10%) del valor total del contrato, por el
término de duracién de este y hasta UN (1) _afos
mas.

___,"_—:'_‘;’.——Q*—B
GOMEZ ROMERO JOSE CLEMENTE
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS
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UMNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMEBILA

PROCESO

Sestion Contractual

CODIGO

AGCF.37

FORMATO

Aucta de Aprobacion Paliza

WERSION

1

Proyect6 :

ARCOS MEDINA ALEJANDRA MARIA

Pag 2 de 2
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TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

CL 321307 BOGOTA, D.C., 13/12/2023.

BOGOTA, D.C. VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 12/12/2023,

BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 27/06/2027.

NIT: 9014440763 Telef. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 000

ASEGURADO BENEFICIARIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRAGION COLOMBIA

AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PIS04 TORRE 3 AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PIS04 TORRE 3

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.

BOGOTA BOGOTA

NIT: 9004772356 Teléf. 6055454 || NIT: 9004772356 Teléf. 6055454

NEGOCIO NUEVO CODIGO DE VERIFICACION :

050007307400008B0G202312131405071

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001

del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia informamos que mediante el correo electrénico
certificacionespolizas@berkley.com.co podrd solicitar cualquier
requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.

PRIMA GASTOS DE EXPEDICION VA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO

Ccop 2.310.946,00 | | COP 10.000,00 | | COP 440.980,00 | | COP 2.761.926,00 12/01/2024
INTERMEDIARIOS :
COMSEGURAR LTDA

CLASE: AGENCIAS CLAVE: 126201

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA
Las partes acuerdan que el Tomador pagard la prima a mds tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciacién de vigencia de la misma. La
mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del

seguro y dard derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato
de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Codigo de Comercio.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su contenido a Berkley
International Seguros Colombia S.A., se entenderd que el mismo fue aceptado totalmente.

Es obligacién del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacion en los formularios suministrados por la Compafiia, para cumplir con las normas

ara la prevencion de lavado de activos.
0 somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comdan. Actividad Econdmica ICA 6511
No sujetos a Retencién en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

A

MARLA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Firma Autorizada EL TOMADOR
CODIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :
03052022-1347-P-05-CUES07-000T y 03052022-1347-NTP-05-CUES06-000T

¢ Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

i

,‘s Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

& Calle75No.5-88 Calle 7 Sur No.42-70 Carrera51B No.80-58 Carrera29 No. 45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65

¢ Edificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
" Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813

E PBX 6013572727 PBX 604 3222707 PBX 6053187620 PBX 607 6898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78

Q

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co



TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

CL 321307 BOGOTA, D.C., 13/12/2023.

BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 12/12/2023,

BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 27/06/2027.

NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 000

CARATULA

OBJETO DEL CONTRATO

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE
COMPRA NUMERO 122240 DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO II CCE-025-AMP-2021, CUYO OBJETO ES:
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE

COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.

LA PRESENTE POLIZA AMPARA EL PAGO DE MULTAS, SANCIONES Y/O CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.

TOMADOR/AFIANZADO: UNION TEMPORAL ASD-IQ NIT 901.444.076-3 CONFORMADO POR:
IMAGE QUALITY OUTSORCING S.A.S. NIT 830.039.329-8 PARTICIPACION 50%
GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. - GRUPO ASD S.A.S. NIT 860.510.031-7 PARTICIPACION 50%

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

------------------------------------------------- cop 307.994.788,50
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 27/06/2025
Prima de la Cobertura : COP 950.143,00
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES COP 102.664.929,50
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 27/06/2027
Prima de la Cobertura : COP 727.374,00
CALIDAD DEL SERVICIO === —— oo e cop 205.329.859,00
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 27/06/2025
Prima de la Cobertura : COP 633.429,00
CODIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :
03052022-1347-P-05-CUES07-000I y 03052022-1347-NTP-05-CUES06-0001I
Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1
i ’ : g ’
i1 Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali
& Calle75No.5-88  Calle7SurNo.42-10 Carrera 51 B No. 80- 58 Carrera29 No.45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65
Edificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
*  Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813
PBX 601 3572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78

WIGILAD O

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co



COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA B Berkley
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - 1Q Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 73074 / 0
Referencia de Pago 050073074000

Valor Total a Pagar: § 2.761.926,00

Fecha limite de pago 12/01/2024

Para efectuar su pago ingrese en el siguiente link :
URL ecollect Plus: https://www.e-collect.com/customers/Plus/BerkleyPagosPlus.htm
Para efectuar su pago en efectivo o en cheque puede acercarse a cualquier oficina del Banco de Bogota. - CLIENTE -

COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA B Berkley
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - 1Q Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 73074 / 0
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 050073074000
Codigo Banco Cheque N° Valor § Valor Total a Pagar: § 2.761.926,00

Fecha limite de pago 12/01/2024

Total medios de pago Valor §

Efectivo

Cheques

(415)7709998724754(80203050073074000(3902)00000276192600(96)20240112 - BANCO -



| Berkley Colombia Seguros

BERKLEYINTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIAS.A.

www.berkley.com.co

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

iNDICE

SECCION 1. AMPAROS

SERIEDAD DE LAOFERTA

DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

s W MR

LABORALES
6. ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LAS OBRAS

BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DELANTICIPO

7. CALIDADY CORRECTO FUNCIONAMIENTODE LOS EQUIPOS

8. CALIDAD DEL SERVICIO

SECCIONII. EXCLUSIONES

1. CAUSAEXTRANA-FUERZAMAYOR O CASO FORTUITO

2. DANOS CAUSADOS PORELCONTRATISTAALO BIENES DE LA

ENTIDAD

3. USOINDEBIDO O FALTADE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

4. DETERIORONORMAL

SECCION IIl. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA

2. SUMAASEGURADA

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA
4, COMPENSACION

3
3
4

4

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES

4

4
5
5

6
6
6
7
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Entidad Tipo de documento

Fecha inicial de uso
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Canal de
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| Berkley Colombia Seguros
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13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
14. COEXISTENCIA DE SEGUROS
15. COASEGURO

16. PRESCRIPCION

17. DOMICILIO

CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO
PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESIONDEL CONTRATO

www.berkley.com.co
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| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

BERKLEYINTERNATIONALSEGUROS COLOMBIAS.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombiay debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
lacual en lo sucesivo se denominara laaseguradora, en consideracion a la solicitud presentada
por el tomadory al previo pago de la prima correspondiente, con sujecion a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contratode seguro, cubre a la entidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de ofertay de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista,conforme los amparosdescritos en la Caratula de la pdlizay las condicionesque a
continuacién se sefialan.

Losamparosde la pdlizaseran independientes unos de otros respecto de sus riesgosy de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valorde un amparo paracubriro indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulablesy son
excluyentes entre si,segun las definiciones quea continuacién se estipulan:

SECCIONI. AMPAROS
1. SERIEDAD DELAOFERTA

PORMEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATAL DE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA,EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.4 LA FALTA DEOTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJOYCORRECTAINVERSION DELANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOSDE:

2.1 LANO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO.

2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD

DEANTICIPO.

Tipo y nimero de la Canal de
Entidad comercializacién

03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESOT 0001

03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUE S06 0001

Fecha inicial de uso Tipo de documento Ramo Identificacion Interna
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| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL
CONTRATISTAATITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDOA ELLO HUBIERE LUGAR.

4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LA ENTIDAD ESTATALDELOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTO TOTALO PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
ES IMPUTABLEAL CONTRATISTA.

42 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ESIMPUTABLEAL CONTRATISTA.

4.3 LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGODELVALORDELASMULTASY DE LACLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTE ESTEAMPARO, SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARALA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO.

LA PRESENTE COBERTURA OPERA RESPECTO DELOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHO. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, SIAELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADES DIFERENTESAL CONTRATODETRABAJO.

6. AMPARO DE ESTABILIDAD YCALIDAD DE LAS OBRAS
ESTE AMPARO CUBREA LAENTIDAD ESTATALDE LOSPERJUICIOS DERIVADOS
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POR CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LAENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTODE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

SECCIONII. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOSEN EL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTAA LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOSAL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA
OBLIGADA LAENTIDAD ESTATAL

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

SECCION IIl. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA
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La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la caratula de la misma o mediante
clausulas o anexos,segun la naturaleza de cadauno deellos.

2. SUMAASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excedera, en ningdn
caso, lasumaaseguradaindicadaen la caratulade la péliza paracada uno de ellos, los cuales
sonindependientes uno deotro respectode susriesgos yde sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomarel valor de un amparo para cubrir o
indemnizar el valorde otros, los cuales noson acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la caratula de la péliza, delimita la
responsabilidad méaxima de la compafiia en caso de ssiniestro.

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con lo previsto en el acto administrativoen firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de laLey 1474 de 2011, de la siguiente forma:

3.1 En caso de caducidad, mediante la notificacién en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoriade caducidad, procedera a hacer efectiva la clausula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante.El acto ad ministrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacion de multas, mediante la notificacion en debida forma conforme a
la ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual impondra la multa
y ordenard su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro.

33 En los demas casos de incumplimiento, mediante la notificacién en debida forma
conformelaley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
el incumplimiento, procederd a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectivala
cldusula penal, si ella estd pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente es la reclamacion para la compaiiia de seguros.

4, COMPENSACION

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del
incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contrato y
anterior al pago de laindemnizacion,fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se
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aplicara lacompensaciény laindemnizacién sedisminuird en el monto de las acreencias, seglin
laley,de conformidad con lo sefialado en losArticulos 1714y subsiguientes del Codigo Civil.

Igualmente,sedisminuira del valor de la indemnizacién, el valor correspondiente a los bienes
que la entidad estatal contratante asegurada haya obtenido del contratista, sea judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento se
garantiza por medio del presente seguro.

5. PAGO DEL SINIESTRO
LA ASEGURADORA pagara el valordel siniestro, asi:

5.1 Parael caso previsto en elnumeral 3.1,con el actoadministrativo ejecutoriadoy el acta
de liquidacién del contrato o de la resolucién ejecutoriada que acoja la liquidacion
unilateral,junto con la constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la no
existencia de saldosafavordel contratista garantizado respecto de los cuales se pueda
aplicar lacompensacion de que trata la condicion cuarta de este clausulado o en laque
consteladisminucién en el valoraindemnizaren virtudde lacompensacion.

5.2 Para el caso del numeral 3.2, con el acto administrativo ejecutoriado y el acta de
liquidacién del contrato, junto con la constancia de la entidad estatal contratante
aseguradadelano existencia de saldos afavordel contratista garantizado respecto de
los cuales se pueda aplicar la compensacion de que trata la condicion cuarta de este
clausulado o en la que conste la disminucidn en el valor a indemnizar en virtud de la
compensacion.

53 Para el caso presentado en el numeral3.3,con el acto administrativo ejecutoriadoy el
actade liquidacion del contrato que constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la
constanciade laentidad estatal contratante aseguradade lano existenciade saldosa
favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la
compensacién de quetrata la condicion cuarta de este clausulado o en la que conste
ladisminucién en el valoraindemnizar en virtudde la compensacion.

PARAGRAFO 1: La entidad estatal agotara los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos pactados por las partes en el contrato estatal antes de hacer efectivo el presente
seguro.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de Comercio LA ASEGURADORA
podréoptar por cumplirsu prestacion mediante el pagode laindemnizacién o continuando la
ejecucién dela obligacion garantizada.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los
cuales las estipulaciones del contrato original sean modificadas, si LA ASEGURADORA acepta
tal modificacion, expedira un certificado o anexo de modificacion del seguro,en donde exprese
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su conocimiento y autorizacién respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista
garantizadoy la entidad estatal contratante asegurada.

7. SUBROGACION

Envirtud del pagode laindemnizacién,de acuerdo con el Articulo 1096 del Cédigo de Comercio,
en concordancia con el Articulo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema
Financiero, LA ASEGURADORA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos que laentidad estatal contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado.

8. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO

8.1 LAASEGURADORA tiene derecho a ejercer lavigilancia sobre el contratista garantizado
en la ejecucion del contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada le
prestara la colaboracién necesaria.

8.2 De conformidad con la regulacién aplicable, corresponde a la entidad estatal
contratante asegurada ejercer estricto controlsobre el desarrollodel contratoy sobre
el manejo de losfondosy bienes correspondientes dentrode las atribucionesquedicho
contrato le confiere.

9. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESIONDEL CONTRATO

De conformidad con el Articulo 887 del Cédigo de Comercio, no se considerara valida la cesion
o transferencia del presente contratode seguro sin el consentimiento previo por escrito de LA
ASEGURADORA. El incumplimiento de la anterior disposicion acarreara las consecuencias
establecidasen laregulacidon aplicable.

10. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMAE IRREVOCABILIDAD

El presente seguro no expirara por falta de pago de la prima ni podra ser revocado
unilateralmente.

11. NOTIFICACIONES YRECURSOS

La entidad estatal contratante asegurada debera notificar a LA ASEGURADORA los actos
administrativos expedidos con la finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento
del derecho de defensa del contratista garantizado y el garante.

12. NATURALEZADEL SEGURO
La garantiaque se otorga por medio de este seguro, asi como sus certificados de modificacion,
no es solidaria niincondicionaly su afectacién esta supeditada a la ocurrencia del siniestro y su

cuantificacion, en los términos sefialados en la ley y en este contrato.

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
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Fecha inicial de uso Tipoy namero dela Tipo de documento Ramo Identificacion Interna an'alf.ie a
Entidad comercializacion
03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESO7 0001
03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUESO6 0001




L i ) www.berkley.com.co
| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente seguroy
las del contrato garantizado, prevaleceran las segundas. Sila incongruencia se presenta entre
las condiciones particularesy las condicionesgenerales, prevaleceranlas primeras.

14. COEXISTENCIADE SEGUROS

En caso de existir,al momento del siniestro, otro segurode cumplimiento conrelacién al mismo
contrato, el importede laindemnizaciéna que haya lugar,se distribuira entre las aseguradoras
en proporcion a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

En caso de existir coaseguro al que se refiere el Articulo 1095 del Cédigo de Comercio, el importe
delaindemnizacién aque haya lugar se distribuira entrelas aseguradoras en proporciénde las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantesy sin exceder de lasuma asegurada bajo el contratode seguro.

16.  PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las normas del
Codigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagradoen el articulo
1081.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fijacomo domicilio de las partes la ciudad de Bogotd Distrito Capital.
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Berkley International Seguros Colombia S.A.

CERTIFICA

Que la garantia de cumplimiento

contenida
en la Péliza No. 5 - 73074 / 0
cuyo Afianzado es:
UNION TEMPORAL ASD - IQ
Asegurado es:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Beneficiario es:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
expedida por la compania el dia 13/12/2023 no expirard por falta de pago de la prima de

la pbéliza, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella o por

renovacién unilateral por parte del Tomador o de la Compania.

Se firma en Bogotad el dia 13/12/2023

Firma autorizada

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Berkley International Seguros Colombia S.A.
Carrara 7 No. 71 - 21 Piso 5°
Teléfono 3572727

Bogota D.C
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POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 /

INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Estimado Cliente:

Con el objetivo de suministrar en forma previa a la expedicién de una péliza de seguro de Berkley International
Seguros Colombia S.A. (en adelante, “Berkley”), informacién cierta, suficiente, clara y oportuna sobre el producto
de seguros que se propone adquirir de Berkley y particularmente para: (a) dotarlo de elementos y herramientas
suficientes para la toma de decisiones respecto del producto que se propone adquirir, (b) facilitar la adecuada
comparacién de las distintas opciones ofrecidas en el mercado respecto del producto que se propone adquirir, y, (c)

propender porque conozca los derechos y las obligaciones que rigen el producto a ser adquirido, Berkley le informa
lo siguiente:

1- Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaciones que le corresponden como consumidor financiero respecto del producto de seguros a ser
prestado por Berkley, se encuentran contenidos en el clausulado de la péliza de seguros que deberd ser entregada
por el intermediario (agente o agencia) que le ofrecidé el producto de seguro, antes de su vinculacién a la compaifiia
de seguros, documento que también podrd ser descargado de la pagina web de Berkley www.berkley.com.co

2- Cobertura, Exclusiones y Garantias

Las coberturas, exclusiones, garantias y condiciones particulares del producto de seguros a ser prestado por
Berkley, se encuentran contenidas en la pdéliza de seguros que deberd ser entregada por el intermediario (agente o
agencia) que le ofrecié el producto de seguro, antes de su vinculacién a la compania de seguros.

Todos los consumidores financieros podréan consultar y conocer, en cualquier momento,
productos de seguros ofrecidos por Berkley en el mercado,
pédgina web de Berkley: www.berkley.com.co

las clausulas generales de los
las cuales se encuentran a disposicién del piblico en la

3- Servicios de Intermediacién

a- Alcance de los Servicios de Intermediacién.

Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de seguros suscrito entre el
intermediario (agente o agencia segin corresponda) y Berkley, el servicio de intermediacidén que presta el
intermediario de seguros comprende:

- Ofrecer y promover la celebracidén y renovacién de contratos de seguros, en los ramos que Berkley tenga
autorizados.

- Efectuar las gestiones de cobranza del valor de las primas que correspondan a Berkley, asegurando que los pagos
correspondientes se realicen mediante consignacidén en la cuenta establecida por Berkley o mediante cheque girado
exclusivamente a nombre de Berkley.

- Representar a Berkley ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente Berkley la
faculte.

b- Forma de Vinculacidén Contractual con Berkley, Autorizacidén para Comercializar Productos de Seguros de Berkley e
inscripcién en el Sistema Unico de Consulta de Intermediarios de Seguros - SUCIS
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El intermediario (agente o agencia) se vinculd a Berkley como intermediario autorizado para ofrecer y promover los

productos de seguros de Berkley mediante un contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de
seguros, segln corresponda.

Con el objetivo de verificar la autorizacidén de Berkley para comercializar sus productos de seguro, asi como la
idoneidad del intermediario de seguro (agente o agencia) a través del cual le fue ofrecido un producto de seguro de
Berkley, usted podréa verificar que dicha persona (natural o juridica) se encuentra inscrita en el SUCIS, a través
de los siguientes enlaces: www.berkley.com.co/nuestros-intermediarios-pnv/ o en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia

www.superfinanciera.gov.co/SUCISWeb/faces/reporte/consultaSUCIS.xhtml Asi mismo, en caso de cualquier inquietud
podra contactar a la Vicepresidencia Comercial de Berkley al teléfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421.

c- Responsabilidad del Intermediario

El intermediario (agente o agencia) responderd por todos los danos y perjuicios ocasionados a Berkley (directamente
o por sus trabajadores o personal vinculado en el caso de la agencia), por la incursién en las conductas
prohibidas, por la inejecucibén total o parcial de sus obligaciones o por el incumplimiento de las politicas
establecidas por Berkley. En todo caso, conforme el articulo 2.30.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las actuaciones
de los intermediarios (agentes y agencias) autorizados por Berkley para promover sus productos de seguros obligaréan
a Berkley, mientras se encuentren vinculados a ésta.

4- Los Costos asociados al Producto y su Comercializacién

Los costos asociados al producto de seguros que adquiere de Berkley, que corresponde a la prima total a pagar, se

encuentran disponibles en la cotizacién que le es entregada por el intermediario (agente o agencia). En todo caso,

el costo asociado a la comercializacién del producto deberéd ser informado por el intermediario previo a la entrega

de la cotizacidén. En caso de tener cualquier inquietud relacionada con los costos asociados al producto, Usted
podra contactar a Berkley.

5- Procedimiento, plazos y documentacién a tener en cuenta para la Reclamacién de un Siniestro.

El procedimiento, plazo y la documentacidén requerida por Berkley para cualquier reclamacién de un siniestro, segin

la pbliza afectada que corresponda; podrd ser informado por el intermediario (agencia o agente) o verificado en la
pdgina web de Berkley www.berkley.com.co

6- Canales para formular Peticiones, Quejas o Reclamos.

Nuestras Oficinas:

Bogota:

Cra. 7 No. 71.21 Torre B Of. 1002 PBX (1) 357 2727
Medellin:

Calle 7 Sur No. 42-70 Of. 2501 PBX (4) 4322707
Barranquilla:

Cra. 51B No. 80.58 Of. 410 PBX (5) 3187620

Linea Nacional:
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01 8000 122727

E-mail:
servicioalcliente@berkley.com.co
Pagina Web:

www.berkley.com.co

Defensor del Consumidor Financiero:

José Federico Ustdriz Gonzéalez y/o Bertha Garcia Meza
Cra. 11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oficity Tel (1) 610 81 61
E-mail: defensoriaberkley@ustarizabogados.com

Superintendencia Financiera:

Sitio Web:

www.superfinanciera.gov.co

E-Mail:

super@superfinanciera.gov.co.

Pagina Web:

https://www.superfinanciera.gov.co/FormuleSuQueja/faces/registro/registro.xhtml
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TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO
UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
CL 321307 BOGOTA, D.C., 13/12/2023.
BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 12/12/2023,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 27/06/2027.
NIT: 9014440763 Telef. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 000
ASEGURADO BENEFICIARIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PISO4 TORRE 3 AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PIS04 TORRE 3
BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.
BOGOTA BOGOTA
NIT: 9004772356 Teléf. 6055454 || NIT: 9004772356 Teléf. 6055454
NEGOCIO NUEVO CODIGO DE VERIFICACION :
050007307400008B0G202312131405071
Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001
del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia informamos que mediante el correo electrénico
certificacionespolizas@berkley.com.co podra solicitar cualquier
requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.
PRIMA GASTOS DE EXPEDICION IVA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO
CcopP 2.310.946,00 | | COP 10.000,00 | | COP 440.980,00 | | COP 2.761.926,00 12/01/2024
INTERMEDIARIOS :
COMSEGURAR LTDA CLASE: AGENCIAS CLAVE: 126201

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

Las partes acuerdan que el Tomador pagard la prima a mds tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciacion de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del

seguro y dard derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato

de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Codigo de Comercio.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las cldusulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacién alguna sobre su contenido a Berkley
International Seguros Golombia S.A., se entenderd que el mismo fue aceptado totalmente.

Es obligacion del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacién en los formularios suministrados por la Compafia, para cumplir con las normas
para la prevencién de lavado de activos.

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econémica ICA 6511
No sujetos a Retencion en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

ﬁ\l

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE
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TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 0

LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

CL 321307 BOGOTA, D.C., 13/12/2023.
BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 12/12/2023,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 27/06/2027.
NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 000
CARATULA

OBJETO DEL CONTRATO

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE
COMPRA NUMERO 122240 DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO II CCE-025-AMP-2021, CUYO OBJETO ES:
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE

COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.

LA PRESENTE POLIZA AMPARA EL PAGO DE MULTAS, SANCIONES Y/O CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.

TOMADOR/AFIANZADO: UNION TEMPORAL ASD-IQ NIT 901.444.076-3 CONFORMADO POR:
IMAGE QUALITY OUTSORCING S.A.S. NIT 830.039.329-8 PARTICIPACION 50%

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. - GRUPO ASD S.A.S. NIT 860.510.031-7 PARTICIPACION 50%
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ——=——— === o m e e cop 307.994.788,50
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 27/06/2025

Prima de la Cobertura : COP 950.143,00

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES COP 102.664.929,50
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 27/06/2027

Prima de la Cobertura : COP 727.374,00

CALIDAD DEL SERVICIO ——— oo o cop 205.329.859,00
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 27/06/2025

Prima de la Cobertura : COP 633.429,00

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1
3
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COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA B Berkley
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - 1Q Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 73074 / 0
Referencia de Pago 050073074000

Valor Total a Pagar: § 2.761.926,00

Fecha limite de pago 12/01/2024

Para efectuar su pago ingrese en el siguiente link :
URL ecollect Plus: https://www.e-collect.com/customers/Plus/BerkleyPagosPlus.htm
Para efectuar su pago en efectivo o en cheque puede acercarse a cualquier oficina del Banco de Bogota. - CLIENTE -

COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA B Berkley
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - 1Q Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 73074 / 0
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 050073074000
Codigo Banco Cheque N° Valor § Valor Total a Pagar: § 2.761.926,00

Fecha limite de pago 12/01/2024

Total medios de pago Valor §

Efectivo

Cheques

(415)7709998724754(80203050073074000(3902)00000276192600(96)20240112 - BANCO -
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BERKLEYINTERNATIONALSEGUROS COLOMBIAS.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombiay debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
lacual en lo sucesivo se denominara laaseguradora, en consideracion a la solicitud presentada
por el tomadory al previo pago de la prima correspondiente, con sujecion a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contratode seguro, cubre a la entidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de ofertay de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista,conforme los amparosdescritos en la Caratula de la pdlizay las condicionesque a
continuacién se sefialan.

Losamparosde la pdlizaseran independientes unos de otros respecto de sus riesgosy de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valorde un amparo paracubriro indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulablesy son
excluyentes entre si,segun las definiciones quea continuacién se estipulan:

SECCIONI. AMPAROS
1. SERIEDAD DELAOFERTA

PORMEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATAL DE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA,EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.4 LA FALTA DEOTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJOYCORRECTAINVERSION DELANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOSDE:

2.1 LANO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO.

2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD

DEANTICIPO.
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3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL
CONTRATISTAATITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDOA ELLO HUBIERE LUGAR.

4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LA ENTIDAD ESTATALDELOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTO TOTALO PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
ES IMPUTABLEAL CONTRATISTA.

42 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ESIMPUTABLEAL CONTRATISTA.

4.3 LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGODELVALORDELASMULTASY DE LACLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTE ESTEAMPARO, SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARALA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO.

LA PRESENTE COBERTURA OPERA RESPECTO DELOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHO. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, SIAELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADES DIFERENTESAL CONTRATODETRABAJO.

6. AMPARO DE ESTABILIDAD YCALIDAD DE LAS OBRAS
ESTE AMPARO CUBREA LAENTIDAD ESTATALDE LOSPERJUICIOS DERIVADOS

Tipoy namero dela Tipo de documento Ramo Identificacion Interna Can'alfje a
Entidad comercializacion

03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESOT 0001
03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUES06 0001

Fecha inicial de uso




www.berkley.com.co

| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

POR CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LAENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTODE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

SECCIONII. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOSEN EL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTAA LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOSAL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA
OBLIGADA LAENTIDAD ESTATAL

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

SECCION IIl. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA
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La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la caratula de la misma o mediante
clausulas o anexos,segun la naturaleza de cadauno deellos.

2. SUMAASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excedera, en ningdn
caso, lasumaaseguradaindicadaen la caratulade la péliza paracada uno de ellos, los cuales
sonindependientes uno deotro respectode susriesgos yde sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomarel valor de un amparo para cubrir o
indemnizar el valorde otros, los cuales noson acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la caratula de la péliza, delimita la
responsabilidad méaxima de la compafiia en caso de ssiniestro.

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con lo previsto en el acto administrativoen firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de laLey 1474 de 2011, de la siguiente forma:

3.1 En caso de caducidad, mediante la notificacién en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoriade caducidad, procedera a hacer efectiva la clausula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante.El acto ad ministrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacion de multas, mediante la notificacion en debida forma conforme a
la ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual impondra la multa
y ordenard su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro.

33 En los demas casos de incumplimiento, mediante la notificacién en debida forma
conformelaley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
el incumplimiento, procederd a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectivala
cldusula penal, si ella estd pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente es la reclamacion para la compaiiia de seguros.

4, COMPENSACION

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del
incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contrato y
anterior al pago de laindemnizacion,fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se

6
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aplicara lacompensaciény laindemnizacién sedisminuird en el monto de las acreencias, seglin
laley,de conformidad con lo sefialado en losArticulos 1714y subsiguientes del Codigo Civil.

Igualmente,sedisminuira del valor de la indemnizacién, el valor correspondiente a los bienes
que la entidad estatal contratante asegurada haya obtenido del contratista, sea judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento se
garantiza por medio del presente seguro.

5. PAGO DEL SINIESTRO
LA ASEGURADORA pagara el valordel siniestro, asi:

5.1 Parael caso previsto en elnumeral 3.1,con el actoadministrativo ejecutoriadoy el acta
de liquidacién del contrato o de la resolucién ejecutoriada que acoja la liquidacion
unilateral,junto con la constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la no
existencia de saldosafavordel contratista garantizado respecto de los cuales se pueda
aplicar lacompensacion de que trata la condicion cuarta de este clausulado o en laque
consteladisminucién en el valoraindemnizaren virtudde lacompensacion.

5.2 Para el caso del numeral 3.2, con el acto administrativo ejecutoriado y el acta de
liquidacién del contrato, junto con la constancia de la entidad estatal contratante
aseguradadelano existencia de saldos afavordel contratista garantizado respecto de
los cuales se pueda aplicar la compensacion de que trata la condicion cuarta de este
clausulado o en la que conste la disminucidn en el valor a indemnizar en virtud de la
compensacion.

53 Para el caso presentado en el numeral3.3,con el acto administrativo ejecutoriadoy el
actade liquidacion del contrato que constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la
constanciade laentidad estatal contratante aseguradade lano existenciade saldosa
favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la
compensacién de quetrata la condicion cuarta de este clausulado o en la que conste
ladisminucién en el valoraindemnizar en virtudde la compensacion.

PARAGRAFO 1: La entidad estatal agotara los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos pactados por las partes en el contrato estatal antes de hacer efectivo el presente
seguro.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de Comercio LA ASEGURADORA
podréoptar por cumplirsu prestacion mediante el pagode laindemnizacién o continuando la
ejecucién dela obligacion garantizada.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los
cuales las estipulaciones del contrato original sean modificadas, si LA ASEGURADORA acepta
tal modificacion, expedira un certificado o anexo de modificacion del seguro,en donde exprese
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su conocimiento y autorizacién respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista
garantizadoy la entidad estatal contratante asegurada.

7. SUBROGACION

Envirtud del pagode laindemnizacién,de acuerdo con el Articulo 1096 del Cédigo de Comercio,
en concordancia con el Articulo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema
Financiero, LA ASEGURADORA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos que laentidad estatal contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado.

8. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO

8.1 LAASEGURADORA tiene derecho a ejercer lavigilancia sobre el contratista garantizado
en la ejecucion del contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada le
prestara la colaboracién necesaria.

8.2 De conformidad con la regulacién aplicable, corresponde a la entidad estatal
contratante asegurada ejercer estricto controlsobre el desarrollodel contratoy sobre
el manejo de losfondosy bienes correspondientes dentrode las atribucionesquedicho
contrato le confiere.

9. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESIONDEL CONTRATO

De conformidad con el Articulo 887 del Cédigo de Comercio, no se considerara valida la cesion
o transferencia del presente contratode seguro sin el consentimiento previo por escrito de LA
ASEGURADORA. El incumplimiento de la anterior disposicion acarreara las consecuencias
establecidasen laregulacidon aplicable.

10. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMAE IRREVOCABILIDAD

El presente seguro no expirara por falta de pago de la prima ni podra ser revocado
unilateralmente.

11. NOTIFICACIONES YRECURSOS

La entidad estatal contratante asegurada debera notificar a LA ASEGURADORA los actos
administrativos expedidos con la finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento
del derecho de defensa del contratista garantizado y el garante.

12. NATURALEZADEL SEGURO
La garantiaque se otorga por medio de este seguro, asi como sus certificados de modificacion,
no es solidaria niincondicionaly su afectacién esta supeditada a la ocurrencia del siniestro y su

cuantificacion, en los términos sefialados en la ley y en este contrato.

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
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En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente seguroy
las del contrato garantizado, prevaleceran las segundas. Sila incongruencia se presenta entre
las condiciones particularesy las condicionesgenerales, prevaleceranlas primeras.

14. COEXISTENCIADE SEGUROS

En caso de existir,al momento del siniestro, otro segurode cumplimiento conrelacién al mismo
contrato, el importede laindemnizaciéna que haya lugar,se distribuira entre las aseguradoras
en proporcion a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

En caso de existir coaseguro al que se refiere el Articulo 1095 del Cédigo de Comercio, el importe
delaindemnizacién aque haya lugar se distribuira entrelas aseguradoras en proporciénde las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantesy sin exceder de lasuma asegurada bajo el contratode seguro.

16.  PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las normas del
Codigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagradoen el articulo
1081.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fijacomo domicilio de las partes la ciudad de Bogotd Distrito Capital.
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Berkley International Seguros Colombia S.A.

CERTIFICA

Que la garantia de cumplimiento

contenida
en la Péliza No. 5 - 73074 / 0
cuyo Afianzado es:
UNION TEMPORAL ASD - IQ
Asegurado es:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Beneficiario es:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
expedida por la compania el dia 13/12/2023 no expirard por falta de pago de la prima de

la pbéliza, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella o por

renovacién unilateral por parte del Tomador o de la Compania.

Se firma en Bogotad el dia 13/12/2023

Firma autorizada

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Berkley International Seguros Colombia S.A.
Carrara 7 No. 71 - 21 Piso 5°
Teléfono 3572727

Bogota D.C
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POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 /

INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Estimado Cliente:

Con el objetivo de suministrar en forma previa a la expedicién de una péliza de seguro de Berkley International
Seguros Colombia S.A. (en adelante, “Berkley”), informacién cierta, suficiente, clara y oportuna sobre el producto
de seguros que se propone adquirir de Berkley y particularmente para: (a) dotarlo de elementos y herramientas
suficientes para la toma de decisiones respecto del producto que se propone adquirir, (b) facilitar la adecuada
comparacién de las distintas opciones ofrecidas en el mercado respecto del producto que se propone adquirir, y, (c)

propender porque conozca los derechos y las obligaciones que rigen el producto a ser adquirido, Berkley le informa
lo siguiente:

1- Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaciones que le corresponden como consumidor financiero respecto del producto de seguros a ser
prestado por Berkley, se encuentran contenidos en el clausulado de la péliza de seguros que deberd ser entregada
por el intermediario (agente o agencia) que le ofrecidé el producto de seguro, antes de su vinculacién a la compaifiia
de seguros, documento que también podrd ser descargado de la pagina web de Berkley www.berkley.com.co

2- Cobertura, Exclusiones y Garantias

Las coberturas, exclusiones, garantias y condiciones particulares del producto de seguros a ser prestado por
Berkley, se encuentran contenidas en la pdéliza de seguros que deberd ser entregada por el intermediario (agente o
agencia) que le ofrecié el producto de seguro, antes de su vinculacién a la compania de seguros.

Todos los consumidores financieros podréan consultar y conocer, en cualquier momento,
productos de seguros ofrecidos por Berkley en el mercado,
pédgina web de Berkley: www.berkley.com.co

las clausulas generales de los
las cuales se encuentran a disposicién del piblico en la

3- Servicios de Intermediacién

a- Alcance de los Servicios de Intermediacién.

Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de seguros suscrito entre el
intermediario (agente o agencia segin corresponda) y Berkley, el servicio de intermediacidén que presta el
intermediario de seguros comprende:

- Ofrecer y promover la celebracidén y renovacién de contratos de seguros, en los ramos que Berkley tenga
autorizados.

- Efectuar las gestiones de cobranza del valor de las primas que correspondan a Berkley, asegurando que los pagos
correspondientes se realicen mediante consignacidén en la cuenta establecida por Berkley o mediante cheque girado
exclusivamente a nombre de Berkley.

- Representar a Berkley ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente Berkley la
faculte.

b- Forma de Vinculacidén Contractual con Berkley, Autorizacidén para Comercializar Productos de Seguros de Berkley e
inscripcién en el Sistema Unico de Consulta de Intermediarios de Seguros - SUCIS

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1
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POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 0

El intermediario (agente o agencia) se vinculd a Berkley como intermediario autorizado para ofrecer y promover los

productos de seguros de Berkley mediante un contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de
seguros, segln corresponda.

Con el objetivo de verificar la autorizacidén de Berkley para comercializar sus productos de seguro, asi como la
idoneidad del intermediario de seguro (agente o agencia) a través del cual le fue ofrecido un producto de seguro de
Berkley, usted podréa verificar que dicha persona (natural o juridica) se encuentra inscrita en el SUCIS, a través
de los siguientes enlaces: www.berkley.com.co/nuestros-intermediarios-pnv/ o en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia

www.superfinanciera.gov.co/SUCISWeb/faces/reporte/consultaSUCIS.xhtml Asi mismo, en caso de cualquier inquietud
podra contactar a la Vicepresidencia Comercial de Berkley al teléfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421.

c- Responsabilidad del Intermediario

El intermediario (agente o agencia) responderd por todos los danos y perjuicios ocasionados a Berkley (directamente
o por sus trabajadores o personal vinculado en el caso de la agencia), por la incursién en las conductas
prohibidas, por la inejecucibén total o parcial de sus obligaciones o por el incumplimiento de las politicas
establecidas por Berkley. En todo caso, conforme el articulo 2.30.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las actuaciones
de los intermediarios (agentes y agencias) autorizados por Berkley para promover sus productos de seguros obligaréan
a Berkley, mientras se encuentren vinculados a ésta.

4- Los Costos asociados al Producto y su Comercializacién

Los costos asociados al producto de seguros que adquiere de Berkley, que corresponde a la prima total a pagar, se

encuentran disponibles en la cotizacién que le es entregada por el intermediario (agente o agencia). En todo caso,

el costo asociado a la comercializacién del producto deberéd ser informado por el intermediario previo a la entrega

de la cotizacidén. En caso de tener cualquier inquietud relacionada con los costos asociados al producto, Usted
podra contactar a Berkley.

5- Procedimiento, plazos y documentacién a tener en cuenta para la Reclamacién de un Siniestro.

El procedimiento, plazo y la documentacidén requerida por Berkley para cualquier reclamacién de un siniestro, segin

la pbliza afectada que corresponda; podrd ser informado por el intermediario (agencia o agente) o verificado en la
pdgina web de Berkley www.berkley.com.co

6- Canales para formular Peticiones, Quejas o Reclamos.

Nuestras Oficinas:

Bogota:

Cra. 7 No. 71.21 Torre B Of. 1002 PBX (1) 357 2727
Medellin:

Calle 7 Sur No. 42-70 Of. 2501 PBX (4) 4322707
Barranquilla:

Cra. 51B No. 80.58 Of. 410 PBX (5) 3187620

Linea Nacional:
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01 8000 122727

E-mail:
servicioalcliente@berkley.com.co
Pagina Web:

www.berkley.com.co

Defensor del Consumidor Financiero:

José Federico Ustdriz Gonzéalez y/o Bertha Garcia Meza
Cra. 11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oficity Tel (1) 610 81 61
E-mail: defensoriaberkley@ustarizabogados.com

Superintendencia Financiera:

Sitio Web:

www.superfinanciera.gov.co

E-Mail:

super@superfinanciera.gov.co.

Pagina Web:

https://www.superfinanciera.gov.co/FormuleSuQueja/faces/registro/registro.xhtml

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1
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FECHA:
CONSECUTIVO:

www. berkley.com.co

15/12/2023
000000000007576

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
NIT: 900.814.916-1
CERTIFICA QUE:

La Pdliza 05-00073074 Endoso 0000 fue expedida el 13 de DICIEMBRE de 2023 y estara vigente en el periodo
indicado, siempre y cuando se haya pagado la prima de manera oportuna.

TOMADOR:

ASEGURADO:

BENEFICIARIO:

TIPO DE PRODUCTO:

VIGENCIA:

LIMITE ASEGURADO:

VALOR PRIMA:
IVA:
PRIMA TOTAL:

UNION TEMPORAL ASD - 1Q

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

Desde 12/12/2023
Hasta 27/06/2027
COP 615.989.577,00
COP 2.320.946,00
COP 440.980,00
COP 2.761.926,00

Se expide la presente certificacion a solicitud del asegurado a los 15 dias del mes de DICIEMBRE de 2023.

Firma:

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia

Financiera de Colombia informamos que mediante el correo electrénico certificacionpolizas@berkley.com.co podra solicitar

cualquier requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.
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UMNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMEBILA

PROCESO

Sestion Contractual

CODIGO

AGCF.37

FORMATO

Aucta de Aprobacion Paliza

WERSION 1

2 02 462300228223

Apruébese con fecha 2024-09-24, la Péliza No. 73074 ,expedida el 2024-09-24, con anexo No. 4; , por la compafiia de seguros:

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A , mediante la cual se ampara los riesgos de cumplimiento del
contrato sefalados posteriormente, de las obligaciones contenidas en de ORDEN DE COMPRA No OC 122240 de 2023
,Prorroga No. del 19 de septiembre 2024, el cual tiene por objeto: "CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER
PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA ESTABLECIDOS POR MIGRACION

COLOMBIA.", por valor total de $3,203,853,832.55 suscrito entre LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA NIT 900.477.235-6 y UNION TEMPORAL ASD-IQ, identificado con NIT No. 9014440763 , las cuales cuentan con

las siguientes vigencias y se tipifica conforme al Articulo 2.2.1.2.3.1.2 Decreto 1082-2015 en: _Contrato de seguro contenido en

una péliza

AMPAROS

APLICA

VIGENCIA
DESDE

VIGENCIA
HASTA

SUMA
ASEGURADA

ICUMPLIMIENTO

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7. y Articulo 2.2.1.2.3.1.12,
Decreto 1082-2015) En cuantia equivalente al
QUINCE por ciento (15%) del valor total del
contrato, por el término de duracién de este y hasta
UN (1) _afos mas.

X

2023-12-12

2025-10-18

480,578,074.88

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7. y Articulo 2.2.1.2.3.1.12,
Decreto 1082-2015) En cuantia equivalente al
ICINCO por ciento (5%) del valor total del contrato,
por el término de duracion de este y hasta TRES
(3) _afos mas.

2023-12-12

2027-10-18

160,192,691.62

ICALIDAD DEL SERVICIO

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7. y Articulo 2.2.1.2.3.1.12,
Decreto 1082-2015) En cuantia equivalente al DIEZ
por ciento (10%) del valor total del contrato, por el
término de duracion de este y hasta UN (1) _afog
mas.

2023-12-12

2025-10-18

320,385,383.25

CAMARGO GARCIA JUAN DAVID
PROFESIONAL DE MIGRACION
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PROCESO

Sestion Contractual

CODIGO

AGCF.37

FORMATO

Aucta de Aprobacion Paliza

WERSION

1

Proyect6 :

ARCOS MEDINA ALEJANDRA MARIA
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TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 4
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

CL 321307 BOGOTA, D.C., 24/09/2024.

BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 24/09/2024,

BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 18/10/2027.

NIT: 9014440763 Telef. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 004

ASEGURADO BENEFICIARIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PIS04 TORRE 3 AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PIS04 TORRE 3

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.

BOGOTA BOGOTA

NIT: 9004772356 Teléf. 6055454 || NIT: 9004772356 Teléf. 6055454

MODIFICACION CON VALOR CODIGO DE VERIFICACION :

050007307400046B0G202409241423508

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001

del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia informamos que mediante el correo electrénico
certificacionespolizas@berkley.com.co podrd solicitar cualquier
requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.

PRIMA GASTOS DE EXPEDICION VA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO
cop 110.598,00 | | COP 10.000,00 | | COP 22.914,00 | | COP 143.512,00 24/10/2024

INTERMEDIARIOS :
COMSEGURAR LTDA

CLASE: AGENCIAS CLAVE: 126201

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

Las partes acuerdan que el Tomador pagard la prima a mds tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciacién de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del

seguro y dard derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato

de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Codigo de Comercio.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su contenido a Berkley
International Seguros Colombia S.A., se entendera que el mismo fue aceptado totalmente.

Es obligacién del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacion en los formularios suministrados por la Compafiia, para cumplir con las normas
Rlara la prevencion de lavado de activos.

0 somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comdan. Actividad Econdmica ICA 6511
No sujetos a Retencién en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

A

MARLA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Firma Autorizada EL TOMADOR

CODIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :
03052022-1347-P-05-CUES07-000I y 03052022-1347-NTP-05-CUES06-0001

¢ Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

i

,‘s Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

& Calle75No.5-88 Calle 7 Sur No.42-70 Carrera51B No.80-58 Carrera29 No. 45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65

¢ Edificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
" Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813

E PBX 6013572727 PBX 604 3222707 PBX 6053187620 PBX 607 6898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78

Q

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co



TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 4
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

CL 321307 BOGOTA, D.C., 24/09/2024.

BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 24/09/2024,

BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 18/10/2027.

NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 004

CARATULA

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y SEGUN MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.

POR MEDIO DEL ENDOSO 0003 EMITIDO EN FECHA 27/06/2024 Y SEGUN SEGUN CONDICIONES DEL CONTRATO SE AUMENTA EL VALOR
ASEGURADO DE LA POLIZA.

POR MEDIO DEL ENDOSO 0002 EMITIDO EN FECHA 26/06/2024 Y SEGUN MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA DE FECHA 21/06/2024
SE PRORROGA LA VIGENCIA Y SE AUMENTA EL VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA.

POR MEDIO DEL ENDOSO 0001 EMITIDO EN FECHA 18/06/2024 Y SEGUN MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA DE FECHA 06/06/2024
SE AUMENTA EL VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA.

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE
COMPRA NUMERO 122240 DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO II CCE-025-AMP-2021, CUYO OBJETO ES:
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE

COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.

LA PRESENTE POLIZA AMPARA EL PAGO DE MULTAS, SANCIONES Y/O CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.
TOMADOR/AFIANZADO: UNION TEMPORAL ASD-IQ NIT 901.444.076-3 CONFORMADO POR:
IMAGE QUALITY OUTSORCING S.A.S. NIT 830.039.329-8 PARTICIPACION 50%

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. - GRUPO ASD S.A.S. NIT 860.510.031-7 PARTICIPACION 50%

SE MODIFICA/N LA/S COBERTURA/S :

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO === === e e e e e e e e e cop 480.578.074,88

Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 18/10/2025

Prima de la Cobertura : COP 55.299,00

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES COP 160.192.691,62
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 18/10/2027

Prima de la Cobertura : COP 18.433,00

CALIDAD DEL SERVICIO === e e e e e e e e e cop 320.385.383,25
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 18/10/2025

CONTINUA

CODIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

03052022-1347-P-05-CUES07-000I y 03052022-1347-NTP-05-CUES06-000I

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

;S & # " .

i1 Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

& Calle75No.5-88  Calle7SurNo.42-10 Carrera 51 B No. 80- 58 Carrera29 No.45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65
Edificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
®  Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813

[+]

e PBX 601 3572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898099 PBX 6013572727 Ext 4477/78
o

>

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co




TOMADOR

POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO
UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 4
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
CL 3213 07 BOGOTA, D.C., 24/09/2024.
BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 24/09/2024,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 18/10/2027.
NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 004
CARATULA

Prima de la Cobertura : COP 36.866,00

CODIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

03052022-1347-P-05-CUES07-000I y 03052022-1347-NTP-05-CUES06-000I

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

i

.‘s Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

& Calle75No.5-88  Calle7SurNo.42-10 Carrera 51 B No. 80- 58 Carrera29 No.45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65

¢ FEdificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, ~ Ed. World Trade Center Pacific Mall,
 Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813

E PBX 601 3572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78

g

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co



COMPROBANTE DE PAGO

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

NIT: 900.814.916-1

b BerkleyC

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la

fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR

UNION TEMPORAL ASD - IQ

Identificacion

NIT: 9014440763

POLIZA DE SEGURO DE

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

POLIZA / ENDOSO

73074 / 4

Referencia de Pago

0000050073074004

Valor Total a Pagar: §

143.512,00

Fecha limite de pago

24/10/2024

Para efectuar su pago ingrese en el siguiente link :

URL ecollect Plus: https://www.e-collect.com/customers/Plus/BerkleyPagosPlus.htm

Para efectuar su pago en efectivo o en cheque puede acercarse a cualquier oficina del Banco de Bogota.

COMPROBANTE DE PAGO

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

NIT: 900.814.916-1

b

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la

fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

BerkleyC

Bogota

Calle 75No.5-88
Edificio Difransa,
Piso 3

PBX 6013572727

EMOE R, FIRa M ERA

o COLOMBUA

VIGILADG SUsEmaT

Medellin Barranquilla
Calle 7 Sur No.42-70 Carrera51 B No. 80-58
Edificio Forum, Smart Office Center,
oficina 2501 oficina 410

PBX 604 3222707 PBX 605 3187620

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

Bucaramanga Cali
Carrera 29 No. 45- 45
Edificio Metropolitan,
oficina 1314

PEX 607 6898099

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - 1Q Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 73074 / 4
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 0000050073074004
Codigo Banco Cheque N° Valor § Valor Total a Pagar: § 143.512,00
Fecha limite de pago 24/10/2024
Total medios de pago Valor §
Efectivo
Cheques
(415)7709998724754(8020)0000050073074004(3902300000014351200(96)20241024 - BANCO -

Calle 36 Norte No. 6A-65

Ed. World Trade Center Pacific Mall,
oficina 1813

PBX 6013572727 Ext 4477/78

- CLIENTE -




TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO
UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 4
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
CL 321307 BOGOTA, D.C., 24/09/2024.
BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 24/09/2024,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 18/10/2027.
NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 004
ASEGURADO BENEFICIARIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PISO4 TORRE 3 AV EL DORADO 59 -51 EDI ARGOS PIS04 TORRE 3
BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.
BOGOTA BOGOTA
NIT: 9004772356 Teléf. 6055454 || NIT: 9004772356 Teléf. 6055454
MODIFICACION CON VALOR CODIGO DE VERIFICACION :
050007307400046B0G202409241423508
Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001
del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia informamos que mediante el correo electrénico
certificacionespolizas@berkley.com.co podra solicitar cualquier
requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.
PRIMA GASTOS DE EXPEDICION IVA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO
cop 110.598,00 | | COP 10.000,00 | | COP 22.914,00 | | COP 143.512,00 24/10/2024
INTERMEDIARIOS :
COMSEGURAR LTDA CLASE: AGENCIAS CLAVE: 126201

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

Las partes acuerdan que el Tomador pagard la prima a mds tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciacion de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del

seguro y dard derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato

de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Codigo de Comercio.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las cldusulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacién alguna sobre su contenido a Berkley
International Seguros Golombia S.A., se entenderd que el mismo fue aceptado totalmente.

Es obligacion del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacién en los formularios suministrados por la Compafia, para cumplir con las normas
para la prevencién de lavado de activos.

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econémica ICA 6511
No sujetos a Retencion en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

ﬁ\l

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

g
Firma Autorizada EL TOMADOR
¢ Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1
is # # . .
i Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali
i Calle75No.5-88 Calle 7 Sur No.42-70 Carrera 51 B No.80-58 Carrera 29 No. 45-45 Calle 36 Norte No.6A-65
Edificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
*  Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813
E PBX 6013572727 PBX 604 3222707 PBX 6053187620 PBX 6076898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78
o

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co




TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 4

LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

CL 321307 BOGOTA, D.C., 24/09/2024.
BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 24/09/2024,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 18/10/2027.
NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 004

CARATULA

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y SEGUN MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.

POR MEDIO DEL ENDOSO 0003 EMITIDO EN FECHA 27/06/2024 Y SEGUN SEGUN CONDICIONES DEL CONTRATO SE AUMENTA EL VALOR
ASEGURADO DE LA POLIZA.

POR MEDIO DEL ENDOSO 0002 EMITIDO EN FECHA 26/06/2024 Y SEGUN MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA DE FECHA 21/06/2024
SE PRORROGA LA VIGENCIA Y SE AUMENTA EL VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA.

POR MEDIO DEL ENDOSO 0001 EMITIDO EN FECHA 18/06/2024 Y SEGUN MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA DE FECHA 06/06/2024
SE AUMENTA EL VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA.

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE
COMPRA NUMERO 122240 DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO II CCE-025-AMP-2021, CUYO OBJETO ES:
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE

COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.

LA PRESENTE POLIZA AMPARA EL PAGO DE MULTAS, SANCIONES Y/O CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.
TOMADOR/AFIANZADO: UNION TEMPORAL ASD-IQ NIT 901.444.076-3 CONFORMADO POR:
IMAGE QUALITY OUTSORCING S.A.S. NIT 830.039.329-8 PARTICIPACION 50%

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. - GRUPO ASD S.A.S. NIT 860.510.031-7 PARTICIPACION 50%

SE MODIFICA/N LA/S COBERTURA/S :

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO === === e e e e e e e e e cop 480.578.074,88
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 18/10/2025
Prima de la Cobertura : COP 55.299,00
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES COP 160.192.691,62
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 18/10/2027
Prima de la Cobertura : COP 18.433,00
CALIDAD DEL SERVICIO === e e e e e e e e e cop 320.385.383,25
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 12/12/2023, hasta las 0 hs del 18/10/2025
CONTINUA
Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1
gs & # " .
7 Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali
& Calle75No.5-88  Calle7SurNo.42-10 Carrera 51 B No. 80- 58 Carrera29 No.45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65
Edificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
®  Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813
PBX 601 3572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898099 PBX 6013572727 Ext 4477/78

WIGILAD O

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co




TOMADOR

POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

UNION TEMPORAL ASD - 1Q

CL 321307
BOGOTA, D.C.
BOGOTA

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73074 / 4

LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

BOGOTA, D.C., 24/09/2024.

VIGENCIA INICIACION - LAS 0HS DEL 24/09/2024,
VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 18/10/2027.

NIT: 9014440763 Teléf. 3402501 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0073074 / 004
CARATULA

Prima de la Cobertura : COP 36.866,00

¢ Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

gs # # . .

7 Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

& Calle75No.5-88  Calle7SurNo.42-10 Carrera 51 B No. 80- 58 Carrera29 No.45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65

¢ FEdificio Difransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, ~ Ed. World Trade Center Pacific Mall,

*  Piso3 oficina 2501 oficina410 oficina 1314 oficina 1813

E PBX 601 3572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78
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COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

NIT: 900.814.916-1

b BerkleyC

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR

UNION TEMPORAL ASD - IQ

Identificacion

NIT: 9014440763

POLIZA DE SEGURO DE

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

POLIZA / ENDOSO

73074 / 4

Referencia de Pago

0000050073074004

Valor Total a Pagar: §

143.512,00

Fecha limite de pago

24/10/2024

Para efectuar su pago ingrese en el siguiente link :
URL ecollect Plus: https://www.e-collect.com/customers/Plus/BerkleyPagosPlus.htm

Para efectuar su

pago en efectivo o en cheque puede acercarse a cualquier oficina del Banco de Bogota.

- CLIENTE -

COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

NIT: 900.814.916-1

b

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

BerkleyC

Bogota

Calle 75No.5-88
Edificio Difransa,
Piso3

PBX 6013572727

TEMEE b, FInea Al E5LA

¥
oE COLOMEA

VIGILAD G SUREmN

Medellin

Calle 7 Sur No.42-70
Edificio Forum,
oficina 2501

PBX 604 3222707

Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

Barranquilla
Carrera51 B No. 80-58
Smart Office Center,
oficina 410

PBX 605 3187620

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co

Bucaramanga Cali
Carrera 29 No. 45-45
Edificio Metropolitan,
oficina 1314

PBX 607 6898099

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - 1Q Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 73074 / 4
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 0000050073074004
Codigo Banco Cheque N° Valor § Valor Total a Pagar: § 143.512,00
Fecha limite de pago 24/10/2024
Total medios de pago Valor §
Efectivo
Cheques
(415)7709998724754(8020)0000050073074004(3902300000014351200(96)20241024 - BANCO -

Calle 36 Norte No. 6A-65

Ed. World Trade Center Pacific Mall,
oficina 1813

PBX 601 3572727 Ext 4477/78
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Compromiso Presupuestal de Gasto —

Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHdmelende

11-04-00

DANIELA ALEJANDRA MELENDEZ

RODRIGUEZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

MIGRACION COLOMBIA

12/12/2023 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 52923 de fecha 2023-09-13. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Nuamero:

218523 Fecha Registro:

2023-12-12

Unidad / Subunidad

Ejecutora:

11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Vigencia Presupuestal

Actual Estado:

Generado

Tipo de Moneda:

COP-Pesos

Tasa de Cambio:

0,00

Valor Inicial: 183.500.000,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 183.500.000,00 | Saldo x Obligar: 183.500.000,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 901444076|Razén Social: |UNION TEMPORAL ASD - IQ |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 69000000976 | Banco: | BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Ahorro Estado:  |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 79321317  Nombre: RIGOBERTO NIKO CORREDOR Cargo: | SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Ei;?:t:joé Genera Viaticos: No ggmissig:?iwd de Numero: |OC 122240 DE 2023 Tipo: 853?;?5 Fecha: 2023-12-12
iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-1199-1002-12-0-1199065-02

ADQUISICION DE BIENES Y
11-04-00 UNIDAD NG e e RvIcios
ADMINISTRATIVA FORTALECIMIENTO DE LAS Nacion 11 CSF FECHA OPERACION | VALOR INICIAL AL VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ESPECIAL MIGRACION A e N OLUCION DE OPERACION
COLOMBIA LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION EN MIGRACION

COLOMBIA NACIONAL

183.500.000,00 0,00
Total: 183.500.000,00 0,00 183.500.000,00 183.500.000,00

Objeto: 20236230032033 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION  |2023-12-31 183.500.000,00 183.500.000,00 | NINGUNO
COLOMBIA CSF
Pagina 1 de 2
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Compromiso Presupuestal de Gasto —

Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHdmelende

11-04-00

DANIELA ALEJANDRA MELENDEZ

RODRIGUEZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

MIGRACION COLOMBIA

12/12/2023 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 52923 de fecha 2023-09-13. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Nuamero:

218523 Fecha Registro:

2023-12-12

Unidad / Subunidad

Ejecutora:

11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Vigencia Presupuestal

Actual Estado:

Generado

Tipo de Moneda:

COP-Pesos

Tasa de Cambio:

0,00

Valor Inicial: 183.500.000,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 183.500.000,00 | Saldo x Obligar: 183.500.000,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 901444076|Razén Social: |UNION TEMPORAL ASD - IQ |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 69000000976 | Banco: | BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Ahorro Estado:  |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 79321317  Nombre: RIGOBERTO NIKO CORREDOR Cargo: | SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Ei;?:t:joé Genera Viaticos: No ggmissig:?iwd de Numero: |OC 122240 DE 2023 Tipo: 853?;?5 Fecha: 2023-12-12
iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-1199-1002-12-0-1199065-02

ADQUISICION DE BIENES Y
11-04-00 UNIDAD NG e e RvIcios
ADMINISTRATIVA FORTALECIMIENTO DE LAS Nacion 11 CSF FECHA OPERACION | VALOR INICIAL AL VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ESPECIAL MIGRACION A e N OLUCION DE OPERACION
COLOMBIA LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION EN MIGRACION

COLOMBIA NACIONAL

183.500.000,00 0,00
Total: 183.500.000,00 0,00 183.500.000,00 183.500.000,00

Objeto: 20236230032033 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION  |2023-12-31 183.500.000,00 183.500.000,00 | NINGUNO
COLOMBIA CSF
Pagina 1 de 2
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHhcruz
11-04-00

2024-06-12-4:12 p. m.

HEMEL ROGELIO CRUZ PALACIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
MIGRACION COLOMBIA

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 12324 de fecha 2024-01-09. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Nuamero:

9424

Fecha Registro:

2024-01-09

Unidad / Subunidad

Ejecutora:

11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Vigencia Presupuestal

Actual

Estado:

Con Obligacion

Tipo de Moneda:

COP-Pesos

Tasa de Cambio:

0,00

Valor Inicial: 1.869.798.590,00 | Valor Total Operaciones: 228.494.059,54 Valor Actual: 2.098.292.649,54 | Saldo x Obligar: 959.733.462,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 901444076|Razén Social: |UNION TEMPORAL ASD - IQ |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 69000000976 | Banco: | BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Ahorro Estado:  |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: ‘ 79321317 ‘ Nombre: RIGOBERTO NINO CORREDOR Cargo: ‘SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
e o Fecha de . ) Num. Solicitud de . ) s ORDEN DE X 01
Identificacion: Registro: Genera Viaticos: No Comision: Numero: |OC 122240 DE 2023 Tipo: COMPRA Fecha: 2024-01-09
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-1199-1002-12-53105B-1199065-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS
11-04-00 UNIDAD TECNOLOGICOS -
ADMINISTRATIVA FORTALECIMIENTO DE LAS . A VALOR
ESPECIAL MIGRACION CAPACIDADES Y EVOLUCION DE Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
COLOMBIA LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION EN MIGRACION

COLOMBIA NACIONAL

2024-06-12 1.869.798.590,00 228.494.059,54
Total: 1.869.798.590,00 228.494.059,54 2.098.292.649,54 959.733.462,00

Objeto: 20236230032033 VF 1123 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2024-06-27 2.098.292.649,54 959.733.462,00 | NINGUNO
COLOMBIA CSF
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 1 de 2
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
MIGRé\Con PROCESO Gestion Contractual CODIGO | AGCF.22
FORMATO Acta de Inicio VERSION 3
CONTRATO: ORDEN DE COMPRA No. OC 122240 de 2023.
CONTRATANTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Nit. 900.477.235-6
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL ASD-IQ
NIT No. 9014440763.
SUPERVISOR: LEIDY ANDREA MARTINEZ GUTIERREZ
COORD|NADO,RA GRUPO DE ATENCION Y RELACIONAMIENTO CON
LA CIUDADANIA
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DEICONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS
CANALES DE COMUN|C/—\C|QN Y SERVICIO A LA CIUDADANA,
ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
VALOR DEL CONTRATO: DOS MIL CINCUENTA' Y TRES MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($2.053.298.590)
PLAZO DE EJECUCION: 6 MESES
FECHA DE INICIO: 18 DE DICIEMBRE DE 2023

Entre los suscritos LEIDY AN

DREA MARTINEZ GUTIERREZ, en calidad de supervisor por parte de

MIGRACION COLOMBIA y ARMANDO FLOREZ PINZON, C.C. 3.229.404 Representante Legal de firma
UNION TEMPORAL ASD-IQ identificada con NIT 9014440763., con el objeto de dejar constancia del INICIO

real y efectivo del contrato, esta

acta forma parte del contrato por lo cual se anexara al expediente del mismo.

A partir de esta fecha empieza a contar el plazo contractual del presente contrato.

Para constancia se firma la presente acta a los 18 dias de diciembre de 2023.

1 &
| W=—"

0 ] i ] -r-‘\
OerdyS-pui =

ARNANDO FLOREZ PINZON
Representante Legal de UNION TEMPORAL ASD-IQ  Supervisora

Contratista

LEIDY ANDREA MARTINEZ GUTIERREZ

Migracion Colombia

Pagina 1 de 1
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MEMORANDO

*20242080002643*

Radicado No.: 2024208000264 3

Fecha: 2024-05-08

208 - GRUPO DE ATENCION Y RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

PARA: JULIAN DAVID PENA MARTINEZ
Asesor
Secretaria General
DE: LEIDY MARTINEZ GUTIERREZ
Coordinadora Grupo de Atencién y Relacionamiento con la ciudadania
Direccion General
ASUNTO: Entrega Informe de supervisién orden de compra No. OC 122240 de 2023.

FECHA: 2024-05-08

Cordial Saludo Dr. Julian;

De manera atenta, me permito remitir el informe de la supervisién de la orden de compra No. OC
122240 de 2023, de acuerdo con la Guia AGCG.05. Guia para supervisores e interventores de
contratos, asi:

1. Datos Generales

Nimero de Expediente 20232501410000004E
Orden de Compra 0OC 122240
Contratista UNION TEMPORAL ASD-IQ con NIT No. 9014440763
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS
Objeto del Gasto CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA,
ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
Registro Presupuestal: 0424

C-1199-1002-12-53105B-1199065-02 ADQUIS. DE BYS — SERVICIOS
TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y

Al EVOLUCIQN DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
MIGRACION COLOMBIA NACIONAL.
Fuente y recurso NACION REC 10
Observaciones Valor proyectado de los servicios prestados

De la misma manera el proceso se encuentra publicado en la plataforma de Colombia Compra
Eficiente en el enlace https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/
ordenes-compra/122240

AGDF.06 (v1)
F.A. 13-09-2022
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2. Gestiones realizadas:

El 12 de diciembre de 2023, fue adjudicada la orden de compra 122240 NIT No. 9014440763,
con la Unién Temporal ASD-IQ por valor de dos mil cincuenta y tres millones doscientos noventa
y ocho mil quinientos noventa pesos m/cte ($2.053.298.590) en un tiempo de ejecucion del 28 de
diciembre de 2023 al 27 de junio de 2024 cuyo objeto es “Contratar el servicio de contact center
para cubrir los canales de comunicacion y servicio a la ciudadana, establecidos por Migracion

Colombia”

El 13 de diciembre de 2023 mediante memorando Radicado No. 20236230032123 fui designada
como Supervisora de Contrato de la OC 122240 de 2023. (Anexo 1) motivo por el cual el 28 de
diciembre de 2023 se firmo6 acta de inicio de la orden de compra 122240 (Anexo 2). La entidad
contraté un centro de servicios BPO mediante la modalidad de outsourcing, con el objeto de
atender los canales de comunicacion telefonica, presencial, virtual y multicanal dispuestos para la
ciudadania y en tal sentido se implementaron los servicios para dar cumplimiento a la Orden de

compra asi:
COD SERV DETALLE CANT MESES
IT-BPO-1-1 Troncal SIP 40 6
IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador 60.000 6
IT-BPO-4-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional 30.000 6
IT-BPO-6-2 Grabacion gnunuos IVR . (Interactive Voice Response) Respuesta de 600 1
Voz Interactiva_Voz sintética
IT-BPO-7-4 Mlnuto§ dg congxmn outbound/Inbound_Outbound entre fijos en el resto 31.000 6
del territorio nacional
IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 120.000 6
IT-BPO-7-11 Minutos de conexion outbound/Inbound_Inbound de fijo a 018000 20.000 6
IT-BPO-7-12 Minutos de conexion outbound/Inbound_Inbound de celular a 018000 50.000 6
IT-BPO-8-1 Transferencia de llamadas 40.000 6
IT-BPO-9-1 Mensajes de voz o audio 45.000 1
IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold 10.000 6
IT-BPO-11-1 Clic to call 6 6
IT-BPO-12-1 Web Callback 1 6
IT-BPO-13-1 Mailing 80.000 6
IT-BPO-19-1 Transferencia de chat 20.000 6
IT-BPO-20-1 Chatbot dumb 45.000 6
IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Multicanal 48 6
IT-BPO-48-1 Hora desarrollo 100 1
IT-BPO-23-1 Hora desarrollo para Integraciones y canales digitales 400 1
IT-BPO-66-3 Servidor de Aplicaciones y Componentes_Servidor Large 1 6
IT-BPO-53-1 VPN (Virtual Private Network) - Red Privada Virtual sobre Internet 1 6
IT-BPO-24-1 Analytics 1 6
IT-BPO-62-43 Cgmponentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento 57 6
Microsoft
IT-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 50.000 6
IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 11 1
IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia 2 6
IT-BPO-38-7 Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia 2 6
IT-BPO-33-1 Agente Minero de Datos_Agente profesional_Jornada Ordinaria _ 2 6
IT-BPO-25-46 Qfgi;r:eenste en Sitio _Agente profesional_Ciencias sociales, humanas y 2 6
IT-BPO-25-16 Agente en Sitio _Agente técnico_Jornada Ordinaria_Plata 37 6
Agente con dominio en lenguaje de sefias colombiana
'T-BPO-29-61 (Videollamada) Agente técnico En Sitio_Jornada Ordinaria_Plata 1 6
IT-BPO-29-541 Agente con dominio en lenguaje de sefias colombiana 1 6
(Videollamada) Agente profesional Ciencias de la educacién vy

AGDF.06 (v1)
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afines_En Sitio_Jornada Ordinaria_Plata
IT-BPO-32-1 Agente Bilingiie_Técnico_En Sitio_Jornada Ordinaria _Plata 2 6
IT-BPO-28-46 Age.nte. Front Office sin herramienta_Agente técnico_Jornada 10 6
Ordinaria_Plata
IT-BPO-39-1 Formador_Jornada Ordinaria 1 6

Ahora bien, teniendo en cuenta que en este contrato la implementacion no tenia un tiempo
suficiente para dar inicio a la operacién en las condiciones deseadas (BPM Consulting cerraba
servicio el 27 de diciembre y ASD-IQ iniciaba el 28 de diciembre), y en aras de no afectar la
continuidad de la operacion, se coordind entre las partes una reunion previamente el 21 de
diciembre 2023 luego de la legalizacién de la adjudicacion que se encuentra publicada en TVE de
CCE, en la que se acordé la implementacion de la operacion segmentada en dos fases como se
ilustra a continuaciéon y como inicio de los puntos de control 1. Se previé un plan de contingencia
y continuidad del servicio (Anexo 3) que consideraba al 31 de enero de 2024, tener una
operacion bésica para la ciudadania por cada componente a). implementacion infraestructura
tecnoldgica centro de contacto, b). implementacion infraestructura fisica del centro de contacto y
¢). Recurso humano para la operacion del centro de contacto.

4. Cronograma alto nivel Fase 1 — Fase 2

Inicio: 28 de Diciembre .

Inicio: 13 de Diciembre . a D"ﬁ“i‘li'i'i" Fin: IF'O! definir
Cronog Fin: 28 de Diciembre troncal y linea Alcance:
detallado: _ Meanee: | e e
20 de + Configuracién de VPN site 1g site I : _to”na € agendamiento
Diciembre * IVRfasel. ' e citas
. +  Mailing - SMS - Blaster de voz I *  Chat Dump fase 2.
Inicio del proyectn - That Dump (Fase 1], ! Inicio: 29 de Digiembre ~ *  Videa Tlamada.
13 de Diciembre *  Radicacién de PQRS. ! Fin: 15 de Enero + Clictocall
. . ! = Web Callback
' - +  Plgtatorma para consulta

de cedulas

] -
| i | .

! [ + APP para Andoid e 105
Reguenmientos Implementacién Sﬂ_'idﬂ a i L Salida a
- produccion - Fase 1 NI Feteniizacon produccion - Fase2
! !
' g :

: =

. -
Mesas de trabajo técnicas por Inicio: 28 de Diciembre . |
compomente de desarmrollo. Fin: 28 de Diciembre :
Inicio: 13 de Diciembre . '
Fin: 21 de Diciembre !

UNION TEMPORAL
UT e

En el mes de diciembre se acordaron varias actividades para el control y seguimiento al avance
de la implementacién en el mes de diciembre (Anexo 4 y 5: Kickoff) en las que se revisaba las
dificultades y los avances presentados por cada componente. Se establecié un cronograma que
debia cumplir los tiempos de aprovisionamiento definidos en el acuerdo marco de precios,
especialmente para los items de talento humano, logrando retomar el 100% del personal que
operaba el servicio con el operador saliente (BPM Consulting). Asi mismo se logré articular la
transicion de los componentes de comunicacion (troncal telefonica) de manera efectiva; por lo
gue se inicio la operacién desde las instalaciones la UT bajo un modelo de servicio minimo viable
soportado en una primera fase de los desarrollos y plataformas previamente acordadas con un
alcance basico.
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Imagen 1. Bitacora de implementacion, que se encuentra en el Informe de Supervision

Cronograma de implementacién Contac Center Migracion Colombia 2023-2024
11/12/2023 |Publicacién Evaluacién Proceso Acuerdo Marco Plataforma CCE
13/12/2023 |Presentacién equipo ASD-IQ Sede Migracién Colombia
14/12/2023 |Entrega de Pdlizas para aprobacién ASD-IQ Correo electrénico
14/12/2023 |Transferencia de conocimiento de la operacion Virtual
15/12/2023 |Sesion Técnica entre proveedores BPM/ASD-IQ Virtual
15/12/2023 |Sesion Técnica demo plataforma agendamiento Virtual
14/12/2023 |Entrega documentos de configuracion y base de planta de personal. Correo electronico
14/12/2023 |Entrega formato configuracién VPN Correo electronico
16/12/2023 |Examenes médicos personal Presencial
18/12/2023 |Sesion Técnica Empalme de Lineas Telefénicas Virtual - Acta 0095
18/12/2023 |Sesién Técnica Empalme de IVR (flujos de trabajo y fases de desarrollo) Virtual
18/12/2023 |Aprobacion de pélizas Correo electrénico
18/12/2023 |Acta de inicio Correo electrénico
18/12/2023 [Inicio entrevistas aspirantes (primer empleo y aquellos que NO migraron) Virtual
19/12/2023 |Sesion Técnica Agendamiento (configuracion) Virtual
20/12/2023 |Pruebas de funcionamiento VPN para el desborde entre proveedores Virtual
20/12/2023 |Publicacion Agendamiento mes ENERO Pagina web Migracion
21/12/2023 |Kick Off Proyecto Centro de Contacto (Avances) Virtual
22/12/2023 |Visita a las instalaciones de ASD - IQ Presencial
22/12/2023 |Sesion Tecnica para la implementacion VPN Migracién Colombia - Inconcert Virtual
27/12/2023 |Finalizacion servicio BMP - Inicio de operacién ASD-IQ Presencial-Virtual
27/12/2023 |Revision novedades de personal yruta de reporteria Virtual
28/12/2023 |Induccion al personal e inicio simultaneo de firma de contratos Presencial
Desmonte de servicio BPM - Subida de URL atencion virtual ASD y comunicacién a la ciudadania sobre
28/12/2023 ) Virtual
agendamientos
28/12/2023 |Deshorde de BPM a través de VPN Site to Site al nuevo proveedor adjudicado ( ASD-IQ). ;:Jm T
28/12/2023 |Empalme boton agente virtual, click to call, call me back yvideollamada ;:7‘:
28/12/2023 |Entrega Base de Conocimiento v43 Correo electrénico
29/12/2023 |Sesion tecnica para revisar en produccion las transferencias al conmutador Virtual
30/12/2023 | Seguimiento operativo del servicio Virtual
31/12/2023 | Seguimiento operativo del servicio Virtual

Las principales dificultades giraban en torno a la configuracién de las plataformas de servicio
dado que no se trataba de la adquisicion de una plataforma estandar sino debia ser disefiada a la
necesidad de la entidad, asi como integrar los siguientes desarrollos a la plataforma telefénica y a
la pagina web de la entidad (IVR Transaccional - IVR Inglés con paso agente,Virtual Hold,
Chatbot dumb, Plataforma para agendamiento de citas, Plataforma Consulta de cedulas, Video
Llamada, Web Call back, Clic to call, Linea Anticorrupcion). No obstante, como supervisora de
contrato remiti cada documento de configuracion que requeria el proveedor.

Como parte de control de la implementacion también se solicito al proveedor informes de avance
(Anexo 6 y 7) con el que se aseguraba que se cumpliera con los componentes solicitados en la
orden de compra.

Surtida la primera fase | de salida a produccion (operacién) y para garantizar la continuidad del
servicio (Anexo 7. Informe de Implementacion), se puso en marcha la fase Il consistente en el
perfeccionamiento, desarrollo, implementacion y estabilizacion de los sistemas de informacion,
plataformas, interconexiones requeridas segun las necesidades de la entidad. Esta fase generé
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un sobreconsumo en los items de hora de desarrollo (item 19) y minutos de consumo IVR (item
2), dado que influyé varios factores sobre los mismos:

e Comportamiento atipico del mes de enero de 2024 en el que se presentd un incremento
del 397% correspondientes 91.368 respecto a diciembre 18.377, en las interacciones de
las lineas telefonicas y de los canales virtuales, un comportamiento imprevisto por la
entidad dado que en el Ultimo semestre de 2023 las interacciones se encontraban en un
promedio de 28 mil interacciones mes. Este incremento se debid al cambio de proveedor
ya que en la transicion no fue posible tener la plataforma de agendamiento de citas para
tramites antes de un mes. Por lo que se registr6 un incremento de las quejas por el
Centro de Consulta Ciudadana -C3 y la aglomeracion de ciudadanos en los centros
facilitadores de servicios migratorios (CFSM), principalmente en la Regional Andina (Calle
100).

e Como plan de contingencia se determind agendar por linea telefénica lo que provoco el
numero de minutos consumidos al atender a las personas y recolectar la informacién para
el agendamiento telefénico. Lo anterior con el conocimiento en ese momento de mis
superiores.

e Necesidad de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio para la entidad y no
ver afectado el indicador de servicio de la entidad en cuanto a quejas y reclamos.

Por tanto, el caracter estacional de la operacion y evitar un colapso en los meses siguientes, se
solicité al proveedor agilizar los desarrollos de las plataformas de agendamiento y virtuales sin
recibir alertar por parte de este en el incremento consumido sino hasta el momento de la
facturacion por lo que se aprobo6 el pago para facilitar rapidamente la normalizacion del servicio a
la ciudadania,

Frente a las 514 horas adicionales en el mes de enero y ante los recursos disponibles en el item
30 (recursos no consumidos), autorice el pagé al proveedor un valor de $ 46.028.282,58 para no
afectar el valor total de la OC a través de un balance de mayores y menores mientras se
terminaba el periodo de estabilizacion para proceder con la solicitud de modificacion de la orden
de compra; esta decision se soporta en lo sefialado en la ficha técnica frente al periodo de
estabilizacion que sefiala “La Entidad Compradora puede modificar la Orden de Compra para
hacer los ajustes descritos por el Proveedor. Si la Entidad Compradora no puede hacer los
ajustes descritos por el Proveedor, los nuevos umbrales seran los que acuerden las partes. De
no llegar a un acuerdo, las partes adoptaran los umbrales definidos por los reportes que
sustentan los indicadores alcanzados durante el periodo de estabilizacién, conservando las
proporciones y cantidades de desviacion existentes de los indicadores originales”. Anexo 1:
Fichas técnica y condiciones transversales del Acuerdo Marco de Precios para la
adquisicion de servicios BPO Il. Asi mismo dentro de las funciones que tenia como supervisora
me soporte para tomar la decision en el articulo “7. Decidir sobre los cambios y modificaciones
en las especificaciones que no afecten sustancialmente el servicio contratado”.

Desarrollos realizados por parte del Proveedor

IVR Transaccional ( Fase 2) - IVR Ingles con paso agente
Chatbot dumb. (Fase 2)

Plataforma para agendamiento de citas

Discador automatico web callback Migracién Colombia
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Web Call back

Video Llamada

Virtual Hold

Clic to call

Plataforma Consulta de cédulas
Linea Anticorrupcion

Asi mismo, solicité al proveedor informe de la operacion (Anexo 8), calidad del servicio (Anexo 9),
formacion del personal (Anexo 10) y continué con las reuniones de seguimiento de avance a la
implementaciéon (Anexo 11y 12).

3. Pagos aprobados en la orden de compra — Estado al mes de febrero de 2024

Valor Total del Contrato 2.053.298.590
Periodos Pagos al Proveedor o N° de
Contratista Factura o Valor Pagado
Cuenta
Fecha de Inicio Fecha Final de Cobro
28/12/2023 31/12/2024 FE-218 $ 183.500.000,00
01/01/2024 31/01/2024 FE-226 $ 363.412.398,00
01/02/2024 29/02/2024 FE-233 $ 324.337.705,01
Valor Total Pagado $546.912.398,00
Valor Causado No Pagado $ 324.337.705,01
Valor total Ejecutado $871.250.103,01
Saldo Pendiente por Ejecutar $ 1.182.048.486,99
Porcentaje de Ejecucidn Fisica 27%
Porcentaje de Ejecucion Presupuestal 42%

En el mes de febrero solicité el informe de la operacién (Anexo 11), calidad del servicio (Anexo
12), formacién del personal (Anexo 13) y realizamos varias reuniones de seguimiento semanal
para revisar la calidad en las respuestas emitidas por el equipo del BackOffice a las PQRS y
configuracion de servicios internos para el uso de Mailing, traslado de llamadas entre otros.

Teniendo en cuenta el seguimiento permanente a esta OC, fue aprobado el apoyo a la
supervision por parte de la contratista Olga Patricia Herndndez a partir del el 19 de marzo de
2024.

Asi mismo en estos dos meses identifiqué en un ejercicio interno posterior que habia unas
diferencias en la facturacion en las horas de desarrollo y minutos entre otros consumidos desde
diciembre lo que desbalanceaba algunos items, por lo que solicite una reunién con el supervisor
de operacion Jorge Ardila el 20 de marzo en las instalaciones de Migracion Colombia en el que le
expresé mi preocupacion por diferencias identificadas y tome la decision de no aprobar ningln
desarrollo en adelante, con el fin de corregir los desajustes que pudieron presentarse y acordar
los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar rapida y eficazmente las
diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.
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Asi mismo pese a que en las conversaciones con el proveedor siempre me daba la seguridad de
que el proceso estaba correcto dada su experiencia en los procesos con otras entidades publicas
me percaté posteriormente de las diferencias en la facturacion, por lo que envié el siguiente
comunicado por correo electrénico el 22 de marzo (ver imagen 2) al Jefe de Operacion Wilson
Landazuri y al Supervisor Jorge Ardila a fin de aclarar y subsanar el modelo de facturacién por lo
gue solicité:

“1. Que mensualmente hay una cantidad proyectada a ejecutar, por tanto si en
algun item antes del mes se va a cumplir la cantidad, por favor me alerten para poder
revisar si se autoriza o no continuar con el consumo.

2. Para los items que a lafecha se han facturado mas cantidades debo tener la
justificacion de lo sucedido,por favor validar Minuto IVR (Interactive Voice Response) -
Enrutador NA_NA_NA_NA_NA_NA - 60000 Minuto, ya que de acuerdo al histérico que me
muestran en los informes, enero fue el mes de mayor volumen de llamadas, por ende no
entiendo porque en febrero los minutos son mayores.

3. Para la cantidad de horas desarrollo es necesario me puedan enviar el detalle del
consumo del total de horas facturadas a la fecha (1014 horas), requiero el detalle de las
horas empleadas en cada desarrollo, detallar si fueron desarrollo o integracion,
plataformas, items, funcionalidades, mddulos (es decir el detalle para conocer
cuantas horas se emplearon en cada funcionalidad)

4. Importante en las observaciones dejar mayor claridad de las novedades de la factura
presentadas, ejemplo, los cobros anticipados, cobros solo de incremento IPC.

5. A partir de la fecha, cualquier agente que renuncie no lo vamos a reemplazar.

6. Por favor compartirme las bases donde mensualmente sale la informacion de los
informes y de la facturacion.

7. Se requiere porfavor cotizar la implementacion de la linea de wapp por 4 meses.

Importante tener en cuenta que la OC tiene unas cantidades maximas a consumir por los
meses que aplique se contrataron y todo consumo que exceda previamente debe ser
autorizado de lo contrario no se reconocera la facturacion.

La informacion solicitada junto con la prefactura de marzo se requiere por favor a
mas tardar el miércoles 27 antes de medio dia, teniendo en cuenta que requiere proyectar
los recursos para lo que queda en el resto de vigencia”.

De manera que se solicitd llevar la facturacion de manera clara en el formato enviado en este
correo para identificar cantidades y valores reales por unidad a facturar.

|

De: Leydi Andrea Martinez Gutierrez <leidy martinez(@migracioncolombiza.gov.co=

Date: vie, 22 mar 2024 a las 15:18

wd: Temas 3 tener en cuania faciuracion

Wilson Landazuri Castillo <wilson.landazuri@ig-online.com, Jorge Alberto Ardila Sedano <Jorge Ardila@ig-online.comi

Cc: Sandra Patricia Mesa Murcia <sandra.mesa@migracioncolombia.gov.co=
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Buenas tardes, Jorge y Wisen,
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Formato de Facturacion_MIGRACION IG_AS.. (146K)

Adjunto certificacion respecto del cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de
seguridad social, salud ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier
otra norma aplicable de acuerdo con la naturaleza del contrato. (Anexos 13, 14 y 15)

Adjunto informe del seguimiento de la gestion financiera del contrato publicada en el expediente
ORFEO expediente Orfeo No. 20232501410000004E, en el que se evidencia la planeacién de los
pagos previstos y la disponibilidad actual conforme la oferta presentada (balance presupuestal
del contrato), y ajustes que se hayan hecho o que se deban hacer al contrato de conformidad con
las condiciones pactadas en la Orden de Compra:

Anexo Informe de supervisién (Anexo 16, 17 y 18)

Anexo Informe de revision de facturacion para la solicitud de modificacion de la OC (Anexo 19)
Anexo 20. Excel soporte al informe de revision de facturacion (Anexo 20)

Anexo 26 CDP 52923

Anexo 27 RP 218523

Anexo 28 RP 1123

Es importante sefalar que la orden de compra no se ha modificado de la oferta inicial.

Agradeciendo su consideracion,

] b — 1=
C\'F;"-L{l—f i -f".].bk.f-‘—@\

LEIDY ANDREA MARTINEZ GUTIERREZ
(Anexos: 1 al 28)
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