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MODALIDAD DE CONTRATACIÓN- ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE 
AGREGACIÓN DE DEMANDA SOFTWARE POR CATÁLOGO 
(Ley 80 de 1.993; Ley 1150 de 2007; Ley 1474 de 2011 y Decreto N° 1082 de 2015) 
(Artículo 2.2.1.2.1.2.7 y ss. del Decreto N° 1082 de 2015). 

DEPENDENCIA: Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

FECHA: 12 de septiembre de 2023 

 
 

I. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER 
CON LA CONTRATACIÓN  

 
El Departamento Administrativo de la Función Pública es la entidad técnica, estratégica y transversal 
del Gobierno Nacional, que contribuye al bienestar de los colombianos, mediante el mejoramiento 
continuo de la gestión de los servidores públicos y las instituciones en todo el territorio nacional. La 
entidad es cabeza del sector Función Pública. 
 
En este sentido, el Departamento Administrativo de la Función Pública tiene una gran 
responsabilidad, al ser la entidad referente en temas como la política anti-trámites, incentivos para 
la gestión pública, desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales para las entidades y 
organismos de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial, el sistema salarial y prestacional 
para los servidores públicos y en general, todas aquellas actividades orientadas a desarrollar 
competencias en los servidores públicos, que les permita orientar su trabajo hacia resultados 
efectivos. Adicionalmente, es el organismo rector de los procesos de modernización e innovación 
institucional, y de la profesionalización del empleo público.  
 
El Departamento Administrativo de la Función Pública, consultando los principios constitucionales de 
la función administrativa y el interés general, tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades 
de los servidores públicos y de las entidades del orden nacional y territorial y organismos del Estado, 
su organización y funcionamiento, el desarrollo de la democratización de la gestión pública y el 
servicio al ciudadano, mediante la formulación, implementación, seguimiento y evaluación de 
políticas públicas, la adopción de instrumentos técnicos y jurídicos, la asesoría y la capacitación.  
 
Para cumplir tales cometidos y contribuir con los propósitos del Gobierno Nacional, relacionados en 
el Plan de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022 - 2026, Función Pública cuenta 
con recursos del presupuesto de 1) “MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS A TRAVÉS DE LAS TIC NACIONAL”, cuyo objetivo general está encaminado a mejorar 
la calidad y disponibilidad de la información a través de las TIC, relacionada con las políticas del 
DAFP.  2) “DISEÑO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN TEMAS DE FUNCIÓN PÚBLICA PARA 
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL”, cuyo objetivo 
general está encaminado a formular políticas públicas en los temas de competencia de Función 
Pública, que permitan el fortalecimiento de las competencias de las Entidades públicas y organismos 
del Estado, en el orden nacional y territorial.  
 
Bajo este marco estratégico, y con el propósito de aportar en el logro de los objetivos planteados, la 
Oficina de Tecnologías de Información y Comunicaciones es responsable de fortalecer los servicios 
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y sistemas de información a cargo de Función Pública, en aras de consolidar una gestión pública 
moderna eficiente, transparente, focalizada, participativa y al servicio de los grupos de valor; lo 
anterior mediante la aplicación de los lineamientos y procesos de arquitectura tecnológica en materia 
de software, hardware, redes y telecomunicaciones y diseñando estrategias, instrumentos y 
herramientas con aplicación de tecnologías de la información y las comunicaciones. 
  
Para llevar acabo lo planteado anteriormente es necesario continuar, con el trabajo que la OTIC ha 
venido realizando en la ampliación, mejora y estabilización de los servicios tecnológicos, de los 
sistemas de información y de gestión, de las políticas de seguridad tecnológica, y el soporte de 
herramientas, para atender la demanda de actividades en el cumplimiento de la misión institucional 
de la Entidad. 
 
Actualmente se cuenta con el contrato de prestación de servicios N° 270 de 2021, para el soporte 
del Licenciamiento Oracle a la infraestructura de Base de Datos Oracle y a los equipos servidores 
ODA, cuya ejecución finaliza el 04 de octubre del 2023. 
 
Por lo anterior, se requiere renovar la suscripción al servicio de soporte del Software Update License 
and Support (SULS) para el Licenciamiento Oracle lo cual permitirá continuar atendiendo las 
incidencias que se presentan tanto en el motor de base de datos, como en los servidores de 
aplicaciones de weblogic, dándonos el derecho a descargar parches y actualizaciones a otras 
versiones evitando poner en riesgo la estabilidad de la información que reposa en los sistemas y 
herramientas que utilizan la infraestructura Oracle.  
 
Adicionalmente, en el año 2018 se adquirieron dos (2) servidores de arquitectura robusta y potente, 
ORACLE DATABASE APPLIANCE (ODA) X7; Los cuales le permiten tener a la Entidad un mayor y 
mejor rendimiento en el motor de las Bases de datos logrando optimizar el tiempo de respuesta de 
las consultas, análisis y generación de los datos tanto de las aplicaciones ya existentes (SIGEP – 
SUIT – FURAG – PORTAL – BI- ORFEO - PROACTIVA). Por lo que se requiere renovar los servicios 
de Soporte técnico de hardware para así mitigar los daños ante cualquier emergencia o falla que 
ocurran en la plataforma por parte de ORACLE. Las fechas de soporte terminan el 4 de octubre del 
2023. (Se anexa formato de solicitud de cotización para cargar en la plataforma con las fechas 
requeridas).  
 
Teniendo en cuenta que la suscripción al servicio de soporte del Software Update License and 
Support (SULS) para el Licenciamiento Oracle que posee la Entidad y el soporte para los equipos 
ORACLE DATABASE APPLIANCE (ODA) X7 es una necesidad recurrente y los procesos de 
economía de escala que generan descuentos y dados los ahorros que se han tenido en la Entidad 
de otros procesos adelantados, permiten que esta necesidad del soporte Oracle y los demás 
elementos relacionados en la Ficha Técnica se adquieran por un (1) año generando un beneficio 
considerable para la Entidad, cuando dicha adquisición es suplida y contratada por el tiempo 
señalado Así pues, la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC 
considerando los ahorros que se han tenido en otros procesos de selección objetiva adelantados, 
estimó pertinente atender la presente la necesidad por el tiempo señalado. 
 
De otra parte es importante señalar que el documento del IAD denominado “Suplemento Instrumento 
de Agregación de Demanda”  indica en la página 3 “Oracle ofrece de manera directa y exclusiva en 
el territorio nacional, ciertos servicios y productos, tales como la renovación del servicio de soporte 
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técnico2 y el licenciamiento bajo modalidad ilimitada (ULA/PULA/CAPPED), en consecuencia, estos 
no pueden ser ofrecidos por los Partners, y deben ser contratados por las Entidades Compradoras, 
una vez Oracle sea parte del IAD, siempre que Oracle los ofrezca a través de este instrumento, y de 
no serlo, a través de los mecanismos de contratación que eventualmente resulten aplicables.”, por 
lo anterior la Entidad solo podrá contratar a través del acuerdo con el Fabricante Oracle los servicios 
de al servicio de soporte del Software Update License and Support (SULS) para el Licenciamiento 
Oracle y Servicios de Soporte Técnico de Hardware  
Nivel de Servicio: Oracle Premier Support for Systems. 
 
Para esta contratación, la cual se encuentra incluida en la línea N° 121 del Plan Anual de 
Adquisiciones de la vigencia fiscal 2023, la Entidad dispone de recursos con cargo al Presupuesto 
de Inversión, de los Proyectos: “MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 
A TRAVÉS DE LAS TIC NACIONAL” y “DISEÑO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN TEMAS DE 
FUNCIÓN PÚBLICA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
NACIONAL”, de acuerdo con los certificado de disponibilidad presupuestal No. 34923 y No. 34623 
expedidos por la Coordinadora del Grupo de Gestión Financiera. 
 

II. CONDICIONES DEL CONTRATO 
 
OBJETO: 
 
Contratar la actualización y renovación del servicio de soporte del Software Update License and 
Support (SULS) para todo el licenciamiento Oracle y los Servicios de Soporte Técnico de Hardware 
Oracle Premier Support for Systems para los dos (2) equipos ODA que posee Función Pública, de 
conformidad con los lineamientos establecidos en el Instrumento de Agregación de Demanda para 
la adquisición de Software por Catálogo. 
 
CALIFICACIÓN UNSPSC  
 

UNSPSC  
 

DESCRIPCIÓN 

81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de 
licencias de software de computador 
 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  
 
El contratista deberá ejecutar las siguientes obligaciones para dar cumplimiento al objeto pactado:  
 
1. Renovación del servicio de soporte del Software Update License and Support (SULS) para 

todo el licenciamiento Oracle que posee función pública y detallado en el anexo técnico.  
2. Prestar los servicios de soporte técnico de Hardware Oracle Premier Support for Systems 

para los dos (2) equipos ODA que posee la Función Pública.  
3. Entregar en los primeros tres días de ejecución del contrato el soporte del registro en la 

plataforma del fabricante el derecho al soporte del Software Update License and Support 
(SULS) para todo el licenciamiento Oracle que posee función pública y detallado en el anexo 
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técnico y soporte técnico de Hardware Oracle Premier Support for Systems para los dos (2) 
equipos ODA que posee la Función Pública 

 
Las demás obligaciones que se deriven del instrumento de Agregación de demanda N° CCE-139-
IAD-2020  
 

III. FICHA TÉCNICA: 
 
 

 
Services de Soporte Técnico del Programa  

Nivel de Servicio: Software Update License & Support  
DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

N° CSI CANTIDAD  MÉTRICA 
DE 
LICENCIA 

NIVEL/TIPO 
DE 
LICENCIA 

FECHA 
DE 
INICIO 

FECHA 
FIN 

Oracle Database 
Standard Edition - 
Processor Perpetual  

18445692 2 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Database 
Standard Edition One - 
Processor Perpetual  

16106969 2 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle WebLogic Suite 
- Processor Perpetual  18862329 2 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle WebLogic Suite 
- Named User Plus 
Perpetual 

18862329 10 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle WebLogic Suite 
- Processor Perpetual  18862329 2 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Real 
Application Clusters - 
Processor Perpetual  

19667449 4 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Directory 
Services Plus - 
Processor Perpetual  

19667449 1 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Database 
Enterprise Edition - 
Processor Perpetual 

19667449 4 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Database 
Enterprise 
Edition - Processor 
Perpetual 

20888243 4 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Real 
Application Clusters-
Processor Perpetual 

20888243 4 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 
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Oracle Database 
Enterprise Edition - 
Processor Perpetual 

22198706 2 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Database 
Enterprise 
Edition - Processor 
Perpetual 

22198706 2 N/A FULL USE 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Database 
Standard Edition - 
Named User Single 
Server 

645910017
0 

40 
Name User 

-  Single 
Server 

DEV 5-oct-23 4-oct-24 

Oracle Database 
Standard Edition - 
Named User Single 
Server 

645910017
0 

20 
Name User 

-  Single 
Server 

DEV 5-oct-23 4-oct-24 

Servicios de Soporte Técnico de Hardware  
Nivel de Servicio: Oracle Premier Support for Systems 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Numero 
de Serie 

N° CSI CANTIDAD  FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
storage enclosure 
populated winth fifteen 
10 TB HDDs, five  3.2 
TB SSDs, and four 
800 SSDs 

N.A 22058653 1 5/10/2023 4-oct-24 

PTO,STORAGE 
SHELF ODA X7-2, 
s/15x10TBHDD, 
5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD 

1849NMQ
80W 

22058653 1 5/10/2023 4-oct-24 

Rack Jmpr Cbl, 
Straight, 3.0m 
C14,15A,C14 

N.A 22058653 2 5/10/2023 4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
Server: model family 

N.A 22068399 1 5/10/2023 4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
Server: model family 

1849XD00
0F 

22068399 1 5/10/2023 4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
with 2 servers 

N.A 22068399 1 5/10/2023 4-oct-24 
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Power cord: Sun Rack 
Jumper, straight, 3 
meters, C14 plug, C13 
connector, 15 A (for 
factory installation) 

N.A 22068399 4 5/10/2023 4-oct-24 

X7-2 ODA HA Server 
with 384 GB memory 

1848XD30
79 

22068399 1 5/10/2023 4-oct-24 

X4-2,1U,E5-
2697,256GB,2x 
600GB,ODA,ROHS 

1848XD30
6J 

22068399 1 5/10/2023 4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
storage enclosure 
populated winth fifteen 
10 TB HDDs, five  3.2 
TB SSDs, and four 
800 SSDs 

N.A 22192924 1 5/10/2023 4-oct-24 

PTO,STORAGE 
SHELF ODA X7-2, 
s/15x10TBHDD, 
5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD 

1910NMQ
82P 

22192924 1 5/10/2023 4-oct-24 

Rack Jmpr Cbl, 
Straight, 3.0m 
C14,15A,C14 

N.A 22203635 2 5/10/2023 4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
Server: model family 

N.A 22192924 1 5/10/2023 4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
Server: model family 

 
1910XD00

05 

 
22192924 

 
1 

 
5/10/2023 

 
4-oct-24 

Oracle Database 
Appliance X7-2-HA 
with 2 servers 

N.A 22192924 1 5/10/2023 4-oct-24 

Power cord: Sun Rack 
Jumper, straight, 3 
meters, C14 plug, C13 
connector, 15 A (for 
factory installation) 

N.A 22192924 4 5/10/2023 4-oct-24 

 
IV. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO 

 
Teniendo en cuenta que existe un contrato de agregación de demanda con Oracle Colombia Ltda., 
para la contratación de los servicios requeridos se solicitó una cotización directamente a Oracle, 
conforme a la cotización allegada mediante correo electrónico el día miércoles 06 de septiembre de 
2023  propuesta para Servicios Oracle No. SPS-FY24-05-005, el presupuesto estimado para la 
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presente contratación asciende a la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES 
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($ 541.597.114,00) M/CTE 
incluido IVA y demás gastos asociados a la ejecución del contrato, los cuales serán cubiertos con 
cargo al presupuesto de inversión así: del Proyecto “MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS A TRAVÉS DE LAS TIC NACIONAL” la suma de CIENTO CUARENTA Y 
UN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($ 141.597.114) 
M/CTE acorde al certificado de disponibilidad No. 34923 del 8 de septiembre de 2023  y del 
proyecto “DISEÑO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN TEMAS DE FUNCIÓN PÚBLICA PARA 
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ADMINISTRACIÓN ($400.000.000) M/CTE, de acuerdo 
con el certificados de disponibilidad presupuestal 34623 del 31 de agosto de 2023, expedidos por la 
Coordinadora del Grupo de Gestión Financiera de Función Pública.  
 
FORMA DE PAGO:  
 
Función Pública pagará el valor del Contrato, en un único pago para los servicios Oracle, previa 
presentación de la respectiva factura y expedición del certificado de recibido a satisfacción por el 
Supervisor del Contrato, sin que el monto total de los servicios de soporte pueda exceder la cuantía 
total del contrato y el registro de la renovación del soporte de los productos Oracle relacionados en 
la solicitud de información. De conformidad con las condiciones estipuladas en el Instrumento de 
Agregación de Demanda CCE-139 –IAD-2020 suscrito por la Agencia Nacional de Contratación 
Pública - Colombia Compra Eficiente en la cláusula 10 - Facturación y Pago” y el documento de 
“Políticas de soporte técnico de software de Oracle”  https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-
software-technical-support-policies-mx-esp.pdf Políticas de soporte de hardware y Sistemas de 
Oracle”  https://www.oracle.com/a/ocom/docs/sup-hardware-systems-support-policies-v080522-mx-
esp.pdf  
 
Función Pública como requisito previo para autorizar los pagos del contrato, verificará que el 
contratista se encuentre al día con los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, 
Pensión y Riesgos Laborales, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación 
Familiar, de conformidad con lo establecido en el inciso 3º del artículo 50 de la ley 789 de 2002. 
 
El Departamento Administrativo de la Función Pública como requisito previo para autorizar los pagos 
del contrato, verificará: 
 
PERSONA JURIDICA: 

 
1. Formato único para pago de proveedores (ingrese al SIPG, Proceso Gestión de Recursos, 

SP Financiera, Formatos generales, Formato único para pago proveedores (compraventa, 
bienes, obras y servicios). 

2. Informe escrito del supervisor en el cual se detalle el (bien o servicio), el valor ejecutado, el 
valor pendiente de pago y el porcentaje de ejecución del contrato, para el efecto descargar 
el Formato informe de supervisión y ejecución de contratos y/o convenio (ingrese al SIPG, 
Proceso Gestión Recursos SP Contractual, Formatos).  

3. Documentos que el supervisor considere necesarios para validar la ejecución técnica del 
contrato (entregables, documentos soporte o productos, de acuerdo al contrato suscrito).  

4. La factura Electrónica y el Código CUFE para la validación de la factura ante la DIAN, 
conforme a los requisitos señalados en el artículo 617 Estatuto Tributario.  
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5. El contratista debe expedir y enviar su factura electrónica conforme a las Circulares Externas 
016, 018 y 024 de 2021 suscritas por el Administrador de SIIF Nación, para ser aprobadas 
por el Supervisor el Software Olimpia IT. 

6. Planilla de pago del Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pensiones y Riesgos 
Laborales o Certificado de Aportes Parafiscales y Seguridad Social que evidencie estar al 
día en los pagos durante los últimos seis meses de conformidad con lo establecido en el 
inciso 3º del artículo 50 de la ley 789 de 2002 y que está a paz y salvo por todo concepto, 
bajo la gravedad de juramento suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal si está 
obligado a tenerlo. Si se encuentra exento del pago en los términos de la precitada Ley, 
deberá manifestarlo en forma expresa. A dicha certificación, debe adjuntarse copia de la 
tarjeta profesional y certificación que conste que el revisor fiscal se encuentra a la fecha en 
el ejercicio pleno de sus funciones y tener presente que cualquier cambio de revisor o 
representante legal debe ser debidamente notificado y soportado. 

7. Registro de Identificación Tributaria RIT – Secretaría Distrital de Hacienda para primer pago 
de lo contrario se aplicará la mayor tarifa de descuento conforme al artículo 70 del Decreto 
362 de 2002.  

8. Ingreso al Almacén (cuando aplique). 
9. Para el pago:  

- Informe de supervisión para contratos y/o convenios cuando aplique liquidación (ingrese 
al SIPG, Proceso Gestión Recursos SP Contractual, Formatos, Formato informe de 
supervisión – liquidación de contratos y/o convenio). 

 
Nota 1: El contratista debe expedir y enviar su factura electrónica al correo 
Siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, para ser aprobadas por el Supervisor en el 
Software Olimpia IT.  
 
Nota 2: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no contiene el total de documentos 
requeridos para el pago, el término empezará a contarse desde la fecha en que se presenten 
debidamente corregidas o desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados.  
 
Todos los pagos estarán sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja P.A.C. y al cumplimiento 
de los procedimientos presupuestales 
 

V. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:  
 
El contrato a celebrar es de compraventa a través del acuerdo marco de adquisición de Software por 
Catálogo que requieran las entidades estatales No CCE-139-IAD-2020 
 

VI. PLAZO DE EJECUCIÓN:   
 
El plazo de ejecución del contrato será hasta el 23 de mayo del 2024, previo perfeccionamiento, 
expedición del registro presupuestal y aprobación de pólizas. 
 
Nota: El soporte para el licenciamiento Oracle y los equipos ODA será desde el 5 de octubre de 2023 
y hasta el 4 de octubre de 2024. 
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VII. ESTUDIO DE MERCADO  
 
Teniendo en cuenta que la modalidad para ACTUALIZACIÓN Y RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE 
SOPORTE DEL SOFTWARE UPDATE LICENSE AND SUPPORT (SULS) PARA TODO EL 
LICENCIAMIENTO ORACLE Y LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE 
ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS PARA LOS DOS (2) EQUIPOS ODA QUE POSEE 
FUNCIÓN PÚBLICA, se realizara a través del ACUERDO MARCO DE SERVICIOS (Acuerdo Marco 
CCE-139-IAD-2020) y de conformidad con lo establecido en la norma referida en el presente 
proceso, se adelantó la solicitud de cotización con el fabricante Oracle previamente en el estudio de 
mercado, conforme a la cotización allegada mediante correo electrónico el día miércoles 06 de 
septiembre de 2023  propuesta para Servicios Oracle No. SPS-FY24-05-005, arrojando como 
presupuesto estimado para la presente contratación la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y UN 
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($ 541.597.114,00) 
M/CTE incluido IVA y demás gastos asociados a la ejecución del contrato, El presupuesto oficial es 
determinado según el FORMATO SOLICITUD DE COTIZACION (Plantilla TVEC 85409) enviada por 
el Fabricante teniendo en cuenta lo establecido por el Instrumento de Agregación de Demanda - 
Software por catálogo de la tienda virtual del Estado Colombiano (Colombia Compra Eficiente) 
 

VIII. ANALISIS ESTUDIO DE MERCADO  
 
Teniendo en cuenta que la modalidad para ACTUALIZACIÓN Y RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE 
SOPORTE DEL SOFTWARE UPDATE LICENSE AND SUPPORT (SULS) PARA TODO EL 
LICENCIAMIENTO ORACLE Y LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE 
ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS PARA LOS DOS (2) EQUIPOS ODA QUE POSEE 
FUNCIÓN PÚBLICA, se realizara a través del ACUERDO MARCO DE SERVICIOS (Acuerdo Marco 
CCE-139-IAD-2020) y de conformidad con lo establecido en la norma referida en el presente 
proceso, Colombia Compra Eficiente adelantó previamente el estudio de mercado, recogiendo en 
este el trabajo de planeación para la difusión y publicación de dicho instrumento,  en el que se 
seleccionaron los bienes y servicios de características uniformes así como se realizó la licitación 
para la selección de proveedores. El presupuesto oficial es determinado según el FORMATO 
SOLICITUD DE COTIZACION (Plantilla TVEC 85409) enviada por el Fabricante teniendo en cuenta 
lo establecido por el Instrumento de Agregación de Demanda - Software por catálogo de la tienda 
virtual del Estado Colombiano (Colombia Compra Eficiente). 
 

IX. ESTUDIO DEL SECTOR:  
 
De conformidad a que el presente proceso se adelantara bajo el amparo del Acuerdo Marco de 
Precios y Servicios llamado Software por catálogo - CCE-139-IAD-2020, Colombia Compra Eficiente 
adelantó previamente el estudio de mercado y del sector, recogiendo en este el trabajo de planeación 
para la difusión y publicación de dicho instrumento, en el que se seleccionaron los bienes y servicios 
de características uniformes, así como se realizó la licitación para la selección de proveedores. Por 
lo anterior, el análisis ya surtió previamente en el proceso bajo la modalidad de Contratación que 
adelanto Colombia Compra Eficiente No. CCE-116-IAD-2020. 
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X. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 
La Entidad ejercerá la supervisión del contrato por el Profesional Especializado grado 20 código 2028 
de la OTIC o del funcionario que para el efecto designe la Secretaria General de Función Pública 
 

XI. LIQUIDACIÓN  
 
Las órdenes de compra son contratos estatales en los términos del artículo 32 de la ley 80 de 1993, 
en cuanto son actos jurídicos generadores de obligaciones, que constan por escrito. 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 60 de la ley 80 de 1993, respecto de la ocurrencia 
y contenido de la liquidación contempla: “(…) Los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya 
ejecución o cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demás que lo requieran, serán objeto de 
liquidación (…)”. Las órdenes de compra que no cumplan con las condiciones citadas y que sólo 
tengan una entrega, no deben ser liquidadas. 
 

XII. ANÁLISIS DE RIESGOS  
 
El Instrumento de Agregación de Demanda (acuerdo marco de adquisición de Software por Catálogo 
No CCE-139-IAD-2020), identifico los riesgos para las entidades en la ejecución de dicho instrumento 
en el Estudios y Documentos Previos para seleccionar los Proveedores de un Instrumento de 
Agregación de Demanda para la Adquisición de Software por Catálogo, en el numeral 6. V. Análisis 
de Riesgo, en la tabla 5 Mapa de identificación de riesgos que presenta los riesgos que se pueden 
plasmar en la etapa de ejecución del Proceso de Contratación para las entidades del estado que 
suscriban contratos a través del dicho instrumento, mapa que se anexa al presente proceso y que 
cubre todos los riesgos asociados a la contratación descrita en el presente estudio previo. Ver 2023-
09-12_Mapa_de_identificación_de_riesgos_oracle, adjunto. 
 
NOTA: Se deja constancia que se elaboró la anterior matriz de riesgos previsibles en cumplimiento 
de la Ley 1150 de 2017 y el Decreto 1082 de 2015 y el Manual para la identificación y cobertura del 
riesgo en los procesos de contratación, expedido por Colombia Compra Eficiente. Sin perjuicio de lo 
anterior, se deberá dar cumplimiento a lo establecido en la matriz de riesgos del Acuerdo Marco. 
 

XIII. VERIFICACIÓN DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E 
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR  

 
De conformidad a lo establecido en el numeral 7 de la guía para comprar en la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano (TVEC) a través del INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA 
SOFTWARE POR CATÁLOGO CCE-139-IAD-2020, la Entidad es responsable de realizar la 
verificación de las inhabilidades, multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso 
el proveedor que presento la oferta más económica antes del momento de la adjudicación de la 
Orden de Compra, para lo cual se revisará la información consignada en el aplicativo RUES, sin que 
ello sea la única fuente de verificación.  
 
Adicionalmente la Entidad verificará directamente los antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales 
y policivos de la persona natural o el representante legal de la firma oferente y el oferente, mediante 
la consulta de las páginas de la Contraloría General de la República, Procuraduría General de la 
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Nación y Policía Nacional, respectivamente por lo que solicitará al proveedor que presentó la oferta 
de menor valor el Certificado de Existencia y Representación Legal Vigente a la fecha de 
presentación de la oferta con una expedición no mayor a 30 días y la cédula de ciudadanía del 
representante legal a través del correo electrónico registrado en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano.  
 
En ese sentido, en caso tal de identificar que el proveedor se encuentra incurso en alguna de las 
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislación vigente, es informará de 
inmediato a la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente para el trámite 
respectivo y tomar las acciones que se consideren necesarias por la Entidad Compradora. 
 

XIV. GARANTÍAS 
 
De conformidad con lo preceptuado en Instrumento de Agregación de demanda-  SOFTWARE POR 
CATALOGO - CCE-139-IAD-2020 las garantías de la orden de compra producto del presente 
proceso serán las establecidas en la cláusula 18.2.  
 
El contratista deberá constituir una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la colocación de la Orden de Compra a favor del Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 
 
De acuerdo con el análisis anterior la garantía debe cubrir los siguientes amparos: 
 

Amparo Suficiencia Vigencia 

Cumplimiento del contrato 15% de valor de la Orden de Compra.  Duración de la Orden de 
Compra y seis (6) meses 
más. 

Calidad de los Bienes 20% del Valor de la Orden de Compra. Duración de la Orden de 
Compra y un (1) año más 

Pago de salarios, prestaciones 
sociales legales e 
indemnizaciones laborales 

5% del Valor de la Orden de Compra.  Duración de la Orden de 
Compra y (3) tres años más 

 
Cuando el contrato que se derive del proceso de contratación sea modificado el contratista deberá 
ajustar el valor o prorrogar su plazo. (según sea el caso) 
 
     

 
BRUCE DARIO VARGAS VARGAS 
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Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
 
 

Elaboró: Ricardo Alberto Tovar Vanegas - Profesional especializado OTIC 
Justificación y ficha técnica: Eduar Alfonso Gaviria - Profesional especializado OTIC 
Revisó:  Sandra Yasmin Flórez Abril – Profesional especializado OTIC 
Francisco Jose Urbina Suarez - Profesional especializado OTIC 
Cindy Alejandra Gómez Guerrero - Profesional especializado OTIC  CG 

Oscar Eduardo Merchán Álvarez - Profesional especializado OTIC     
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Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE
RECURSOR

ECURSO
SITUAC.

000  DAFP GESTION 

GENERAL
Nación 11 CSF

VALOR INICIAL

141.597.114,00

Objeto:

Firma Responsable

Soporte Oracle LINEA PAA No 121

0,00Total: 0,00 141.597.114,00 141.597.114,00
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Saldo x 

Comprometer:

Actual Generado Gasto Uso Caja Menor Ninguno

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"
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INFORME DE EVALUACIÓN 
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EVENTO DE COTIZACIÓN 158176 
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Código Postal: 111711. www.funcionpublica.gov.co ●  eva@funcionpublica.gov.co 
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OBJETO: “Contratar la actualización y renovación del servicio de soporte del Software Update 

License and Support (SULS) para todo el licenciamiento Oracle y los Servicios de Soporte 

Técnico de Hardware Oracle Premier Support for Systems para los dos (2) equipos ODA que 

posee Función Pública, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Instrumento de 

Agregación de Demanda para la adquisición de Software por Catálogo.” 

 
PRESUPUESTO OFICIAL: QUINIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS 
NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($ 541.597.114,00) M/CTE incluido IVA 
y demás gastos asociados a la ejecución del contrato. los cuáles serán cubiertos con cargo al 
presupuesto de inversión así: del Proyecto “MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS A TRAVÉS DE LAS TIC NACIONAL” la suma de CIENTO CUARENTA 
Y UN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($ 
141.597.114) M/CTE acorde al certificado de disponibilidad No. 34923 del 8 de septiembre de 
2023 y del proyecto “DISEÑO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN TEMAS DE FUNCIÓN 
PÚBLICA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ADMINISTRACIÓN ($400.000.000) 
M/CTE, de acuerdo con el certificados de disponibilidad presupuestal 34623 del 31 de agosto 
de 2023, expedidos por la Coordinadora del Grupo de Gestión Financiera de Función Pública. 
 
Fecha de publicación del evento: 12 de septiembre de 2023 
Fecha de cierre del evento: 14 de septiembre de 2023 
 
Dentro del plazo establecido para presentar cotización al evento No. 158176, se recibió una (1) 
cotizaciones así:  
 
 

Proveedor Fecha de cotización 

Oracle Colombia Ltda.  12/09/2023 18:08-
0500 
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Revisada la cotización presentada por el proveedor Oracle Colombia Ltda. suscrito en el 
acuerdo marco de precios por Colombia Compra Eficiente, para la venta del soporte Oracle. 
 
 
 Propuesta para Servicios Oracle No. SPS-FY24-05-005 Número de Servicio de Soporte: 
1721893 y Número de Servicio de Soporte: 6401961 
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Se observa que el proveedor Oracle Colombia Ltda., presentó oferta por un valor de 
QUINIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO 
CATORCE PESOS ($ 541.597.114,00) M/CTE  Incluido IVA. 
 
En este sentido, revisada la propuesta No. SPS-FY24-05-005 Número de Servicio de Soporte: 
1721893 y Número de Servicio de Soporte: 6401961 presentadas por ORACLE COLOMBIA 
LTDA, se evidencia que cumplen con las especificaciones técnicas relacionadas en la solicitud 
de cotización por la Función Pública. 
 
 
CONCLUSIÓN:   
 
La oferta presentada por ORACLE COLOMBIA LTDA cumple técnica y económicamente con 
los requerimientos del acuerdo marco de precios, por tal razón se recomienda continuar con el 
proceso de adjudicación. 
  
 
 

Bruce Dario Vargas Vargas 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  

 
Elaboró:   Sandra Yasmín Flórez Abril, Profesional Especializado OTIC 
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Bogotá D.C, 12 de Septiembre de 2023

Señores 
Departamento Administrativo de la Función Pública 
Carrera 6 No. 12-62 
ATN: Bruce Vargas  /  Sandra Florez
BOGOTA CUNDINAMARCA COLOMBIA 

Asunto: Propuesta para Servicios Oracle No. SPS-FY24-05-005. 

Oracle Colombia Ltda., se permite presentar la siguiente oferta de nuestros 
Servicios a la Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Las recomendaciones de servicios contenidos en esta propuesta se encuentran 
basadas en los datos que ustedes nos han suministrado y en nuestras propias 
observaciones. 

La prestación de los servicios contenidos en la presente propuesta se encuentra 
sujeta a los términos y condiciones del Oracle Master Agreement (OMA), así como 
a los términos y condiciones específicas de cada capítulo. 

La validez de esta propuesta será hasta el 04 de Octubre de 2023, sus términos y 
condiciones harán parte integral para todos los efectos legales del contrato que se 
deberá celebrar para que la Departamento Administrativo de la Función 
Pública adquiera estos servicios. 

Agradecemos una vez más su interés en los servicios Oracle y quedamos a su 
disposición para cualquier información adicional. 

Atentamente, 

Martha Liliana Hoyos 
Apoderada Especial 
ORACLE COLOMBIA LTDA 



RESUMEN DE LA PROPUESTA 

Concepto 

Referencia Tarifa Total 
Neta (COP) 

Tarifa Total Neta 
Incluido IVA 

(COP) Cap. Descripción IVA 

Software 
Update 
License & 
Support I 1721893 

 $ 401.246.734,46 $ 76.236.879,54 $ 477.483.614,00

Oracle 
Premier 
Support 
for 
Systems II 6401961 

 $ 53.876.890,76 $ 10.236.609,24 $ 64.113.500,00

TOTAL INCLUIDO  IVA $ 541.597.114,00

La facturación relacionada en cada uno de los Conceptos indicados en la 
tabla anterior, se realizará en forma separada según como se especifica en 
cada Capítulo. 



CAPITULO 1. Software Update License & Support 
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12-SEP-23

Estimado(a)  Bruce Vargas  /  Sandra Florez,

La renovación de un servicio de soporte ha vencido o está próxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico correspondientes al número de servicio de soporte 1721893 vencerán, o 
han vencido, el 4-Oct-23.

Renovar estos servicios es sencillo. Simplemente, haga clic en el botón "Quick Checkout" ("Compra 
Rápida") a continuación y finalice su renovación en línea. Una vez que haya finalizado su renovación, el 
nuevo Período de Soporte para esos servicios comenzará en la fecha de inicio indicada para esta 
renovación en su cuenta de My Support Renewals y estos se prestarán hasta la fecha de terminación 
especificada para esta renovación en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimismo una 
orden de renovación con toda la información relativa a su renovación para su referencia. Para que no 
haya ninguna interrupción en estos servicios, sírvase finalizar su renovación a más tardar el 04-
Oct-23. Para visualizar y administrar todas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier 
momento en My Support Renewals, haga clic en el botón "Manage Your 
Renewals" ("Administrar Sus Renovaciones") a continuación.

Compra Rápida Administrar Sus Renovaciones

Para ingresar a My Support Renewals, necesitará su nombre de usuario y contraseña:

Su nombre de usuario Oracle.com es:
¿Cliente nuevo? ¿Olvidó su contraseña? Restablecer.

Si usted no puede finalizar su renovación en My Support Renewals, podrá completar su renovación
siguiendo las instrucciones que figuran en la orden de renovación adjunta. Para evitar cualquier

interrupción en estos servicios, por favor finalice su renovación a más tardar el 04-Oct-23. Si corresponde,
la orden de renovación adjunta puede incluir servicios de soporte técnico que usted haya solicitado se
ordenen en forma adicional a los servicios de soporte técnico que usted renueva.

¿Tiene alguna pregunta acerca de su renovación? Comuníquese con Oracle por teléfono al 
57-601-6118385 o por correo electrónico a ivan.montejo@oracle.com.

Martha Liliana Hoyos Quimbayo 
Servicios de Soporte de Oracle 
E-mail: ivan.montejo@oracle.com
Tel.: 5716118385
Fax:

https://supportrenewals.oracle.com/contract/33615286
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx?pid=store&nextURL=http://www.oracle.com/store/contracts&msgid=ostore-forgotpassword
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ORDEN DE RENOVACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

INFORMACIÓN GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada
Número de 
Servicio de 
Soporte:

1721893
Información del Contacto de Oracle:
Ivan Rodrigo Montejo Marquez

Teléfono:                  57-601-6118385
Correo electrónico:  ivan.montejo@oracle.com

La oferta vence: 4-Oct-23

CLIENTE: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
INFORMACIÓN PARA EL ENVÍO DE LA 
COTIZACIÓN AL CLIENTE

INFORMACIÓN PARA LA FACTURACIÓN 
AL CLIENTE

Contacto de 
la Cuenta:

 Sandra Florez*-*- Contacto de 
la Cuenta:

Nombre de 
la Cuenta:

Departamento 
Administrativo de la 
Funcion Publica

Nombre de 
la Cuenta:

Dirección: Carrera 6 No. 12-62 Dirección:
BOGOTÁ 
CUNDINAMARCA 0
Colombia

Teléfono:  571 3345748 Teléfono:

Fax: Fax:

Correo electrónico: sflorez@funcionpublica.g
ov.co.

Correo 
electrónico:

Bruce Vargas 

Departamento Administrativo 
de la Funcion Publica

Carrera 6 No. 12-62
BOGOTÁ CUNDINAMARCA 
0 Colombia
-3178548956

bvargas@funcionpublica.g 
ov.co

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovación, se refieren al Cliente especificado
anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la información de correo electrónico ingresada más arriba
es correcta. Su dirección de correo electrónico es de particular importancia pues Oracle puede enviarle
por esta vía ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algún
cambio en la información del Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support
Renewals y seleccionar "Update Quote to Information" ("Actualizar la Información para el Envío de la
Cotización") para modificar Su Información para el Envío de la Cotización ("Quote To"). También podrá
modificar Su Información para la Facturación ("Bill To") al finalizar la compra. Como alternativa, puede
actualizar esta información proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con Su número de servicio
de soporte 1721893 según lo indicado en la sección "Información General" precedente.

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa
Nivel de 
Servicio:

Software Update License & Support

Descripción del Producto CSI # Cant. Metrica 
de 
Licencia

Nivel/Tipo
de 
Licencia 

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizaci
ón

Oracle Database Standard 
Edition One - Processor 
Perpetual

16106969 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Standard 
Edition - Processor Perpetual

18445692 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle WebLogic Suite - Named 
User Plus Perpetual

18862329 10 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle WebLogic Suite - 
Processor Perpetual

18862329 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle WebLogic Suite - 
Processor Perpetual

18862329 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Enterprise 
Edition - Processor Perpetual

19667449 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Directory Services Plus - 
Processor Perpetual

19667449 1 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Real Application Clusters 
- Processor Perpetual

19667449 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Enterprise 
Edition - Processor Perpetual

20888243 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Real Application Clusters 
- Processor Perpetual

20888243 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Enterprise 
Edition - Processor Perpetual

22198706 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Real Application Clusters 
- Processor Perpetual

22198706 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Standard 
Edition - Named User Single 
Server

64591001
70

40 NAMED 
USER - 
SINGLE 
SERVER

DEV 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Standard 
Edition - Named User Single 
Server

64591001
70

20 NAMED 
USER - 
SINGLE 
SERVER

DEV 5-Oct-23 4-Oct-24

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: COP  $ 401.246.734,46 

*Precio Total: COP  $ 477.483.614,00

* Incluyendo los impuestos correspondientes
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NOTAS
• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En

consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.

• En caso de que Oracle acepte Su orden de renovación, la fecha de inicio establecida en la tabla
"Detalles del Servicio" precedente se tomará como fecha de inicio de los servicios de soporte
técnico, y los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación se
prestarán hasta la fecha de finalización especificada en la tabla para los respectivos programas
y/o hardware ("Período de Soporte").

• Si alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" precedente figura en blanco, dichos
campos no son aplicables a Su renovación.

• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.
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TÉRMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para el Envío de la Cotización al Cliente que
figuran en la tabla "Información General" precedente no coinciden, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica declara que el Cliente ha autorizado a Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a suscribir esta orden de renovación en representación del Cliente y a obligar al Cliente conforme
a los términos establecidos en esta orden de renovación. Los servicios de Departamento Administrativo
de la Funcion Publica ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y deberán ser utilizados
únicamente por el Cliente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica se compromete a informar
al Cliente los términos de esta orden de renovación así como las comunicaciones recibidas de Oracle en
relación con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para la Facturación al Cliente que figuran en la
tabla "Información General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el
responsable final de los pagos conforme a esta orden de renovación; y b) cualquier incumplimiento por
parte de Departamento Administrativo de la Funcion Publica en efectuar el pago oportuno según los
términos de esta orden de renovación se considerará un incumplimiento del Cliente y, además de
cualquier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podrá dar por terminado el servicio de soporte
técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovación.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Políticas de Soporte Técnico están sujetas a
modificaciones a discreción de Oracle; sin embargo, Oracle no reducirá de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el período
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las políticas de soporte técnico
antes de suscribir esta orden de renovación.

La versión vigente de las Políticas de Soporte Técnico puede consultarse en
https://www.oracle.com/support/policies.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovación se rigen por los
términos y condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuación (el "contrato"):

• El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la sección "Detalles del Servicio"
que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros
materiales que Oracle provea o ponga a disposición como parte de los servicios de soporte técnico,
se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware según se
detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los programas y/o el hardware; o bien

• Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta
que los términos del Contrato Marco Transaccional En Línea de Oracle localizado en
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html, que está
vigente en el momento en que Usted acepta Su orden de renovación, rigen la prestación de los
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación, así como Sus
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposición en
virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco
Transaccional En Línea de Oracle antes de suscribir esta orden de renovación.

Esta orden de renovación incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los
términos incluidos en esta orden de renovación y el contrato, prevalecerá esta orden de renovación.

Indemnización

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor", término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier información,

https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html


Página 6 de 9 Número de Servicio de Soporte: 1721893

RL_Global_v061621

diseño, instrucción, especificación, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle ("Proveedor", término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defenderá al Receptor de cualquier reclamación
e indemnizará a este último por los daños, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamación de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamación, en un plazo no mayor de 30 días contados a partir de que el Receptor reciba la
notificación de la reclamación, (o antes si así lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transacción o negociación conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
información, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamación.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrá la opción de modificar el Material para que cese
la infracción (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuación del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podrá terminar la licencia y requerir la devolución del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material así como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolución del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrá, a su discreción, dar por
terminada la orden previa notificación por escrito con treinta (30) días naturales de anticipación al Cliente.
El Proveedor no indemnizará al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentación de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versión obsoleta del
Material, si la reclamación por infracción pudo haberse evitado utilizando una versión no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveída al Receptor. El Proveedor no indemnizará al Receptor si
la reclamación se basa en cualquier información, diseño, especificación, instrucción, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizará a usted si el reclamo se basa en la
combinación de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizará por la violación causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarían derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizará a Usted por cualquier
reclamación de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamación o notificación); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta sección establece
los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamación por
violación de derechos o daños.

Limitación de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERÁ RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE
INGRESOS, INFORMACIÓN O USO DE INFORMACIÓN. LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DAÑO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARÁ LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DAÑOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARÁ
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Información Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a información confidencial de las mismas
(“Información Confidencial”).  Las partes convienen revelar sólo información que sea requerida para el 
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Información Confidencial quedará 
limitada a los términos y precios del presente contrato, así como a toda aquella información que se 
identifique claramente como confidencial al momento de su revelación.   

La Información Confidencial de una de las partes no incluirá información que: (a) es o llegue a ser parte 
del dominio público por causa distinta de la acción u omisión de la otra parte, (b) estuviera en posesión 
legítima de la otra parte antes de su revelación, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o 
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legítimamente revelada a la otra parte por una tercera 
persona sin restricciones de revelación, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.  

Cada una de las partes acuerdan mantener la con fidencialidad de la Información Confidencial de la otra 
parte durante un período de tres años contados a partir de la fecha de revelación. De igual forma, cada 
una de las partes acuerdan, revelar la Información Confidencial solamente a aquellos empleados o 
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelación no autorizada. No obstante lo 
anterior, las partes podrán revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido 
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente 
contrato o podrán revelar la información confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se 
requiera por ley. 
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INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA RENOVACIÓN

Sírvase renovar los servicios de soporte técnico incluidos en esta orden de renovación en My
Support Renewals.

Si usted no puede efectuar la renovación a través de My Support Renewals, podrá hacerlo mediante las
opciones que se detallan a continuación. Su orden de renovación queda sujeta a la aprobación de
Oracle. Su renovación se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la información de pago
de la renovación según se detalla más adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovación no podrá cancelarse y Su pago es no reembolsable, salvo por lo dispuesto
en el contrato. Oracle le emitirá una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago que Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un período de CO_30 NET a partir de la fecha de facturación.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier otro
impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

INFORMACIÓN DE PAGO

Orden de Compra
Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovación de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovación, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) e incluir la siguiente información:

- Número de Servicio de Soporte: 1721893
- Precio Total: COP  $ 477.483.614,00  (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los
términos de esta orden de renovación y el contrato reemplazan a los términos de la orden de compra o
de cualquier otro documento que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha
orden de compra u otro documento que no pertenezca a Oracle se aplicará a los servicios de soporte
técnico renovados en virtud de esta orden de renovación.

La firma al pie ratifica el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica de pagar los
servicios ordenados de conformidad con los términos de este documento de pedido.

Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de Firma

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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Por favor, comuníquese con Oracle según lo indicado en la sección "Información General" precedente
para emitir Su orden de compra.

Confirmación de pago
Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta
confirmación de pago y envíela a Oracle. Escriba sus iniciales en la declaración que mejor se aplique a
Usted a continuación.

____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no emite órdenes de compra.
____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no requiere una orden de compra para los
servicios solicitados al presente documento.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica certifica que la información proporcionada
anteriormente es exacta y cumple las prácticas comerciales de Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para realizar esta orden de renovación, incluida la obtención de todas las aprobaciones
necesarias para liberar los fondos para esta renovación. Al emitir esta confirmación de pago,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los términos de esta orden de renovación
y el acuerdo se aplicarán a los servicios de soporte técnico solicitados en virtud de esta orden de
renovación. No se aplicarán términos adjuntos o presentados con la confirmación de pago

La firma a continuación afirma el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los términos de esta orden de renovación.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de firma

Póngase en contacto con Oracle según la sección Información general que aparece anteriormente para
emitir su confirmación de pago.



 ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO  

Las versiones de programa en la fase de Soporte Premier del ciclo de vida del soporte a productos de Oracle recibirán 
Software Update License & Support. La Licencia de Actualización de Programas y  Soporte  (Software Update License 
& Support) es el nivel estándar para todos los servicios de soporte de Oracle y consiste en: 

 •Actualizaciones de programas, reparaciones (fixes), alertas de seguridad y actualización de parches (patches)
críticos

• Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios
• Scripts de actualización (Upgrade scripts)
• Certificación con la mayoría de los nuevos productos/versiones de terceros
• Principales versiones de productos y tecnología, que incluye versiones generales de mantenimiento, versiones con
funcionalidad específica y actualizaciones de documentación
• Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al día, 7 días a la semana

• Acceso a My Oracle Support (sistema de soporte al Cliente sobre plataforma web 24x7), incluyendo la posibilidad de
realizar  requerimientos de servicio en línea, .                         

• Servicio no-técnico al cliente durante el horario normal de oficina.

Los servicios de soporte  se prestarán en forma remota  desde nuestros Centros  de Soporte Globales,  a los  cuales  
podrá tener acceso en primer lugar a través de la página Web http://support.oracle.com y también de la línea telefónica 
gratuita  01800 dispuesta  por  Oracle  para  ello,  utilizando el (los) número(s) de Customer  Support  Identifier  (CSI) 
asignados que identifica a su organización, información de licencias, y nivel de Soporte Técnico.    

Los  servicios  de asistencia  técnica y despacho de los medios magnéticos con  las principales  versiones  se  realizan
únicamente previa solicitud  explícita por parte del cliente a través de requerimientos de servicios (Service Request), 
funcionalidad disponible en My Oracle Support.            

Si se ordena,  el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer año y todos los años subsecuentes) se prestará conforme a 
las políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios.  Las políticas de soporte 
técnico de Oracle, incorporadas en esta propuesta, se encuentran  sujetas a cambios a discreción de Oracle;  sin 
embargo, Oracle no reducirá  substancialmente el nivel de los servicios prestados para los programas soportados durante 
el período por el que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas.  Usted deberá revisar dichas políticas antes de 
contratar los servicios de Soporte Técnico.  Usted puede obtener acceso a la última versión de estas políticas en: 
http://www.oracle.com/support/policies.html
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12-Sep-23

Estimado(a) Bruce Vargas  /  Sandra Florez,

La renovación de un servicio de soporte ha vencido o está próxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico correspondientes al número de servicio de soporte 6401961 vencerán, o 
han vencido, el 4-Oct-23.

Renovar estos servicios es sencillo. Simplemente, haga clic en el botón "Quick Checkout" ("Compra 
Rápida") a continuación y finalice su renovación en línea. Una vez que haya finalizado su renovación, el 
nuevo Período de Soporte para esos servicios comenzará en la fecha de inicio indicada para esta 
renovación en su cuenta de My Support Renewals y estos se prestarán hasta la fecha de terminación 
especificada para esta renovación en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimismo una 
orden de renovación con toda la información relativa a su renovación para su referencia. Para que no 
haya ninguna interrupción en estos servicios, sírvase finalizar su renovación a más tardar el 04-oct-23. 
Para visualizar y administrar todas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier momento 
en My Support Renewals, haga clic en el botón "Manage Your Renewals" ("Administrar Sus 
Renovaciones") a continuación.

Compra Rápida Administrar Sus Renovaciones

Para ingresar a My Support Renewals, necesitará su nombre de usuario y contraseña:

Su nombre de usuario Oracle.com es:
¿Cliente nuevo? ¿Olvidó su contraseña? Restablecer.

Si usted no puede finalizar su renovación en My Support Renewals, podrá completar su renovación 
siguiendo las instrucciones que figuran en la orden de renovación adjunta. Para evitar cualquier 
interrupción en estos servicios, por favor finalice su renovación a más tardar el 04-oct-23. Si 
corresponde, la orden de renovación adjunta puede incluir servicios de soporte técnico que usted haya 
solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de soporte técnico que usted renueva.

¿Tiene alguna pregunta acerca de su renovación? Comuníquese con Oracle por teléfono al 
57-601-6118385 o por correo electrónico a ivan.montejo@oracle.com.

Martha Liliana Hoyos Quimbayo 
Servicios de Soporte de Oracle 
E-mail: ivan.montejo@oracle.com
Tel.: 5716118385
Fax:

https://supportrenewals.oracle.com/contract/33621855
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx?pid=store&nextURL=http://www.oracle.com/store/contracts&msgid=ostore-forgotpassword
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ORDEN DE RENOVACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

INFORMACIÓN GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada

Número de 
Servicio de 
Soporte:

6401961
Información del Contacto de Oracle:
Ivan Rodrigo Montejo Marquez

Teléfono:                  57-601-6118385
Correo electrónico:  ivan.montejo@oracle.com

La oferta vence: 4-Oct-23

CLIENTE: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

INFORMACIÓN PARA EL ENVÍO DE LA 
COTIZACIÓN AL CLIENTE

INFORMACIÓN PARA LA FACTURACIÓN 
AL CLIENTE

Contacto de 
la Cuenta:

Contacto de 
la Cuenta:

Nombre de 
la Cuenta:

Nombre de 
la Cuenta:

Dirección: Dirección:

Sandra Florez

Departamento 
Administrativo de la 
Funcion Publica
Calle 103 No. 14A - 53 
Of.201 Ed. BBC
Bogota
DISTRITO CAPITAL 
2360090
Colombia

Teléfono:  3344080 Teléfono:

Fax: Fax:

Correo electrónico: sflorez@funcionpublica.g 
ov.co.

Correo 
electrónico:

Bruce Vargas  

Departamento Administrativo 
de la Funcion Publica

Carrera 6 No. 12-62

BOGOTÁ CUNDINAMARCA 
0 Colombia

-3178548956

bvargas@funcionpublica.g 
ov.co

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovación, se refieren al Cliente especificado
anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la información de correo electrónico ingresada más arriba
es correcta. Su dirección de correo electrónico es de particular importancia pues Oracle puede enviarle
por esta vía ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algún
cambio en la información del Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support
Renewals y seleccionar "Update Quote to Information" ("Actualizar la Información para el Envío de la
Cotización") para modificar Su Información para el Envío de la Cotización ("Quote To"). También podrá
modificar Su Información para la Facturación ("Bill To") al finalizar la compra. Como alternativa, puede
actualizar esta información proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con Su número de servicio
de soporte 6401961 según lo indicado en la sección "Información General" precedente.

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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DETALLES DEL SERVICIO

Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Nivel de 
Servicio:

Oracle Premier Support for Systems

Descripción del Producto Numero de Serie CSI # Can
t.

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizaci
ón

Installed At: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Carrera 6 # 12-62 BOGOTÁ BOGOTÁ D.C. 111711 Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA storage
enclosure populated with fifteen 10 TB 
HDDs, five 3.2 TB SSDs, and four 800 GB 
SSDs

22058653 1 5-Oct-23 4-Oct-24

PTO,STORAGE SHELF ODA X7-2, 
w/15x10TBHDD, 5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD

1849NMQ80W 22058653 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

22058653 2 5-Oct-23 4-Oct-24

Installed At: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA: model 
family

22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA 
server: model family

1849XD000F 22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA
with 2 servers

22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, 
straight, 3 meters, C14 plug, C13 
connector, 10A (for factory 
installation)

22068399 4 5-Oct-23 4-Oct-24

X7-2 ODA HA Server with 384 GB 
Memory

1848XD306J 22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

X7-2 ODA HA Server with 384 GB 
Memory

1848XD3079 22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Installed At: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ ubicada 
en 1.5Km vía Briceño -

Oracle Database Appliance X7-2-HA: model 
family

22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA 
server: model family

1910XD0005 22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA
with 2 servers

22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, 
straight, 3 meters, C14 plug, C13 
connector, 10A (for factory 
installation)

22192924 4 5-Oct-23 4-Oct-24
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Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Nivel de 
Servicio:

Oracle Premier Support for Systems

Descripción del Producto Numero de Serie CSI # Can
t.

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizaci
ón

Oracle Database Appliance X7-2-HA storage
enclosure populated with fifteen 10 TB 
HDDs, five 3.2 TB SSDs, and four 800 GB 
SSDs

22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

PTO,STORAGE SHELF ODA X7-2, 
w/15x10TBHDD, 5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD

1910NMQ82P 22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

22203635 2 5-Oct-23 4-Oct-24

Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: COP $ 53.876.890,76

*Precio Total: COP $ 64.113.500,00

* Incluyendo los impuestos correspondientes

NOTAS
• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En

consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.

• En caso de que Oracle acepte Su orden de renovación, la fecha de inicio establecida en la tabla
"Detalles del Servicio" precedente se tomará como fecha de inicio de los servicios de soporte
técnico, y los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación se
prestarán hasta la fecha de finalización especificada en la tabla para los respectivos programas
y/o hardware ("Período de Soporte").

• Si alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" precedente figura en blanco, dichos
campos no son aplicables a Su renovación.

• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.
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TÉRMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para el Envío de la Cotización al Cliente que
figuran en la tabla "Información General" precedente no coinciden, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica declara que el Cliente ha autorizado a Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a suscribir esta orden de renovación en representación del Cliente y a obligar al Cliente conforme
a los términos establecidos en esta orden de renovación. Los servicios de Departamento Administrativo
de la Funcion Publica ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y deberán ser utilizados
únicamente por el Cliente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica se compromete a informar
al Cliente los términos de esta orden de renovación así como las comunicaciones recibidas de Oracle en
relación con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para la Facturación al Cliente que figuran en la
tabla "Información General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el
responsable final de los pagos conforme a esta orden de renovación; y b) cualquier incumplimiento por
parte de Departamento Administrativo de la Funcion Publica en efectuar el pago oportuno según los
términos de esta orden de renovación se considerará un incumplimiento del Cliente y, además de
cualquier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podrá dar por terminado el servicio de soporte
técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovación.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Políticas de Soporte Técnico están sujetas a
modificaciones a discreción de Oracle; sin embargo, Oracle no reducirá de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el período
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las políticas de soporte técnico
antes de suscribir esta orden de renovación.

La versión vigente de las Políticas de Soporte Técnico puede consultarse en
https://www.oracle.com/support/policies.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovación se rigen por los
términos y condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuación (el "contrato"):

• El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la sección "Detalles del Servicio"
que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros
materiales que Oracle provea o ponga a disposición como parte de los servicios de soporte técnico,
se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware según se
detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los programas y/o el hardware; o bien

• Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta
que los términos del Contrato Marco Transaccional En Línea de Oracle localizado en
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html, que está
vigente en el momento en que Usted acepta Su orden de renovación, rigen la prestación de los
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación, así como Sus
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposición en
virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco
Transaccional En Línea de Oracle antes de suscribir esta orden de renovación.

Esta orden de renovación incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los
términos incluidos en esta orden de renovación y el contrato, prevalecerá esta orden de renovación.

Indemnización

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor", término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier información,

https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html
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diseño, instrucción, especificación, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle ("Proveedor", término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defenderá al Receptor de cualquier reclamación
e indemnizará a este último por los daños, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamación de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamación, en un plazo no mayor de 30 días contados a partir de que el Receptor reciba la
notificación de la reclamación, (o antes si así lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transacción o negociación conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
información, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamación.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrá la opción de modificar el Material para que cese
la infracción (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuación del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podrá terminar la licencia y requerir la devolución del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material así como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolución del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrá, a su discreción, dar por
terminada la orden previa notificación por escrito con treinta (30) días naturales de anticipación al Cliente.
El Proveedor no indemnizará al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentación de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versión obsoleta del
Material, si la reclamación por infracción pudo haberse evitado utilizando una versión no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveída al Receptor. El Proveedor no indemnizará al Receptor si
la reclamación se basa en cualquier información, diseño, especificación, instrucción, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizará a usted si el reclamo se basa en la
combinación de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizará por la violación causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarían derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizará a Usted por cualquier
reclamación de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamación o notificación); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta sección establece
los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamación por
violación de derechos o daños.

Limitación de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERÁ RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE
INGRESOS, INFORMACIÓN O USO DE INFORMACIÓN. LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DAÑO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARÁ LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DAÑOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARÁ
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Información Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a información confidencial de las mismas 
(“Información Confidencial”).  Las partes convienen revelar sólo información que sea requerida para el 
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Información Confidencial quedará 
limitada a los términos y precios del presente contrato, así como a toda aquella información que se 
identifique claramente como confidencial al momento de su revelación.   

La Información Confidencial de una de las partes no incluirá información que: (a) es o llegue a ser parte 
del dominio público por causa distinta de la acción u omisión de la otra parte, (b) estuviera en posesión 
legítima de la otra parte antes de su revelación, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o 
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legítimamente revelada a la otra parte por una tercera 
persona sin restricciones de revelación, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.  

Cada una de las partes acuerdan mantener la con fidencialidad de la Información Confidencial de la otra 
parte durante un período de tres años contados a partir de la fecha de revelación. De igual forma, cada 
una de las partes acuerdan, revelar la Información Confidencial solamente a aquellos empleados o 
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelación no autorizada. No obstante lo 
anterior, las partes podrán revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido 
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente 
contrato o podrán revelar la información confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se 
requiera por ley. 
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INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA RENOVACIÓN

Sírvase renovar los servicios de soporte técnico incluidos en esta orden de renovación en My
Support Renewals.

Si usted no puede efectuar la renovación a través de My Support Renewals, podrá hacerlo mediante las
opciones que se detallan a continuación. Su orden de renovación queda sujeta a la aprobación de
Oracle. Su renovación se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la información de pago
de la renovación según se detalla más adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovación no podrá cancelarse y Su pago es no reembolsable, salvo por lo dispuesto
en el contrato. Oracle le emitirá una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago que Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un período de CO_30 NET a partir de la fecha de facturación.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier otro
impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

INFORMACIÓN DE PAGO

Orden de Compra
Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovación de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovación, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) e incluir la siguiente información:

- Número de Servicio de Soporte: 6401961
- Precio Total: COP $ 64.113.500,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los
términos de esta orden de renovación y el contrato reemplazan a los términos de la orden de compra o
de cualquier otro documento que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha
orden de compra u otro documento que no pertenezca a Oracle se aplicará a los servicios de soporte
técnico renovados en virtud de esta orden de renovación.

La firma al pie ratifica el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica de pagar los
servicios ordenados de conformidad con los términos de este documento de pedido.

Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de Firma

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0


Página 9 de 9 Número de Servicio de Soporte: 6401961

RL_Global_v061621

Por favor, comuníquese con Oracle según lo indicado en la sección "Información General" precedente
para emitir Su orden de compra.

Confirmación de pago
Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta
confirmación de pago y envíela a Oracle. Escriba sus iniciales en la declaración que mejor se aplique a
Usted a continuación.

____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no emite órdenes de compra.
____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no requiere una orden de compra para los
servicios solicitados al presente documento.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica certifica que la información proporcionada
anteriormente es exacta y cumple las prácticas comerciales de Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para realizar esta orden de renovación, incluida la obtención de todas las aprobaciones
necesarias para liberar los fondos para esta renovación. Al emitir esta confirmación de pago,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los términos de esta orden de renovación
y el acuerdo se aplicarán a los servicios de soporte técnico solicitados en virtud de esta orden de
renovación. No se aplicarán términos adjuntos o presentados con la confirmación de pago

La firma a continuación afirma el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los términos de esta orden de renovación.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de firma

Póngase en contacto con Oracle según la sección Información general que aparece anteriormente para
emitir su confirmación de pago.



ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE 

El Soporte Premier Oracle para Sistemas consiste en servicios de soporte de sistemas de hardware, software del 
sistema operativo y software integrado (lo que incluye opciones de software integrado). Para los sistemas de hardware, 
este soporte está limitado a (i) hardware de servidor y almacenamiento y (ii) hardware Tekelec BNS y PIC. Para los 
servidores Oracle, este soporte se aplica al software de los siguientes sistemas operativos: Oracle Solaris, OpenSolaris, 
Trusted Solaris 8, Oracle Linux, y Oracle VM. Para el hardware Tekelec BNS y PIC, este soporte se aplica al software 
del sistema operativo incluido con el sistema de hardware.  

Salvo que se indique lo contrario en esta sección, el Soporte Premier Oracle para Sistemas consta de: 

 Actualizaciones de programas, actualizaciones de mantenimiento, correcciones, actualizaciones de mantenimiento de
seguridad y alertas de seguridad para el software del sistema operativo y el software integrado.

 Actualizaciones de mantenimiento críticas para el software del sistema operativo Oracle Solaris

 Herramientas de actualización

 Certificación con la mayoría de las versiones/los productos nuevos de terceros o la mayoría de los nuevos productos de
Oracle

 Versiones principales de productos y tecnologías para el software del sistema operativo y software integrado (incluidas
las opciones de software integrado), siempre y cuando sean puestas a disposición a discreción de Oracle, lo que podrá
incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad específica y actualizaciones de
documentación

 Instalación de actualizaciones del software integrado identificadas como Instalables por Oracle en el
http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf ”Cuadro de Métodos de Entrega:
Repuestos e Instalación de Actualizaciones del Software Integrado” 

 Órdenes de Cambio en el Campo –recomendaciones de modificaciones al sistema

 Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del día, los 7 días de la semana

 Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a través de Internet 24x7), lo que incluye la posibilidad de
registrar solicitudes de servicio en línea

 Acceso 24x7 a Oracle Unbreakable Linux Network

 Acceso a ciertas actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle Linux que pueden aplicarse mientras su
sistema de hardware está funcionando y no requieren reiniciar el sistema1

 Certificación de hardware

 Compatibilización de correcciones con versiones anteriores (backport of fixes), mediante esfuerzos comercialmente
razonables, para cualquier programa Oracle Linux u Oracle VM lanzado por Oracle por unperíodo de 6 (seis) meses a
partir de la fecha en que la próxima versión del programa Oracle Linux u Oracle VM se encuentre disponible a nivel
general; el Programa de Compatibilización con Versiones Anteriores (Backport Schedule) puede consultarse en
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

 Derecho a usar Oracle Enterprise Manager Ops Center. Para acceder y descargar Oracle Enterprise Manager Ops
Center, visite http://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html

 Acceso a los Servicios Platinum según se describe en http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-
policies-1652886.pdf

 Acceso a los servicios de análisis de cintas magnéticas y recuperación de datos Oracle Enterprise Tape Analysis and
Data Recovery para los medios de cinta magnética de Oracle StorageTek especificados en
http://www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-dr-services-1708102.pdf

 Servicio no técnico de atención al cliente durante el horario de oficina normal

http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html
http://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-dr-services-1708102.pdf


Notas: 
1. Oracle ha puesto a disposición en linux.oracle.com ciertas herramientas para la descarga, que se requieren para

permitir la aplicación de las correspondientes actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle Linux a
su sistema de hardware mientras este está funcionando. Estas herramientas están sujetas a la sección
“Herramientas Utilizadas para Prestar Servicios de Soporte” a continuación y pueden otorgarse con licencia en
virtud de términos de licencia por separado. El uso que usted haga de las herramientas es voluntario; sin
embargo, si usted no usa la herramienta (i) no podrá descargar ni aplicar actualizaciones de mantenimiento de
seguridad mientras su sistema de hardware esté funcionando, y (ii) necesitará reiniciar el sistema de hardware
para aplicar la actualización de mantenimiento de seguridad.

2. Los servicios de soporte para Oracle Linux y Oracle VM también pueden incluir el derecho de usar determinado
software o ciertas herramientas adicionales durante el período de soporte respecto del cual se han abonado
tarifas por los servicios de soporte. Los términos de licencia de dicho software o herramientas, así como también
las limitaciones aplica bles a los mismos, se establecerán en la documentación del programa.

Piezas de Hardware de Reemplazo 

Si Oracle determina que se requiere el reemplazo de una pieza de hardware, Oracle enviará una pieza de repuesto a su 
domicilio de conformidad con el “Cuadro de Métodos de Entrega: Repuestos e Instalación de Actualizaciones del Software 
Integrado” http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf. Oracle realizará esfuerzos 
comercialmente razonables para enviarle las piezas de repuesto de acuerdo con los Objetivos de Tiempo de Respuesta en 
el Sitio para Soporte de Hardware que se indican a continuación, salvo que se establezca lo contrario en esta política. Las 
piezas de repuesto serán nuevas o como nuevas. Una vez transcurridos cinco (5) años desde la última fecha de envío, las 
piezas de repuesto pueden no estar disponibles y/o los tiempos de respuesta para el envío de piezas de repuesto podrían 
sufrir demoras. 

Devolución de Piezas con Fallas de Funcionamiento 

Si Oracle le envía una pieza de repuesto, usted debe asegurarse de devolver la pieza con fallas de funcionamiento a 
Oracle de acuerdo con las instrucciones de envío o servicio de mensajería (courier) de (salvo que usted tenga un contrato 
con Oracle en virtud del cual usted esté autorizado a conservar la pieza con fallas de funcionamiento). Usted es 
responsable de eliminar toda la información y los datos que haya almacenado en unidades tales como unidades de disco 
rígido y unidades de estado sólido (las “unidades”) antes de devolver las unidades para su reparación o reemplazo. Usted 
es responsable de asegurarse de retirar todos los medios extraíbles de cualquier tipo (p. ej., cintas) antes de devolver 
cualquier unidad. Si necesita ayuda para extraer tales medios de una unidad, comuníquese con OSS a fin de solicitar 
asistencia para su extracción. La propiedad de la pieza con fallas de funcionamiento volverá a transmitirse a Oracle una 
vez que esta se retire de su sistema de hardware. Si usted no devuelve la pieza con fallas de funcionamiento dentro de los 
cuarenta y cinco (45) días del envío de la misma, se le cobrará la tarifa entonces vigente por dicha pieza con fallas de 
funcionamiento. 

Si se ordena, el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer año y todos los años subsecuentes) se prestará conforme a 
las políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios. Las políticas de soporte 
técnico de Oracle, incorporadas en esta propuesta, se encuentran sujetas a cambios a discreción de Oracle; sin embargo, 
Oracle no reducirá substancialmente el nivel de los servicios prestados para los programas soportados durante el período 
por el que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas. Usted deberá revisar dichas políticas antes de contratar los 
servicios de Soporte Técnico. Usted puede obtener acceso a la última versión de estas políticas en: 
http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-069182.pdf. 

http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-069182.pdf


Bogotá D.C, 12 de Septiembre de 2023

Señores 
Departamento Administrativo de la Función Pública 
Carrera 6 No. 12-62 
ATN: Bruce Vargas  /  Sandra Florez
BOGOTA CUNDINAMARCA COLOMBIA 

Asunto: Propuesta para Servicios Oracle No. SPS-FY24-05-005. 

Oracle Colombia Ltda., se permite presentar la siguiente oferta de nuestros 
Servicios a la Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Las recomendaciones de servicios contenidos en esta propuesta se encuentran 
basadas en los datos que ustedes nos han suministrado y en nuestras propias 
observaciones. 

La prestación de los servicios contenidos en la presente propuesta se encuentra 
sujeta a los términos y condiciones del Oracle Master Agreement (OMA), así como 
a los términos y condiciones específicas de cada capítulo. 

La validez de esta propuesta será hasta el 04 de Octubre de 2023, sus términos y 
condiciones harán parte integral para todos los efectos legales del contrato que se 
deberá celebrar para que la Departamento Administrativo de la Función 
Pública adquiera estos servicios. 

Agradecemos una vez más su interés en los servicios Oracle y quedamos a su 
disposición para cualquier información adicional. 

Atentamente, 

Martha Liliana Hoyos 
Apoderada Especial 
ORACLE COLOMBIA LTDA 



RESUMEN DE LA PROPUESTA 

Concepto 

Referencia Tarifa Total 
Neta (COP) 

Tarifa Total Neta 
Incluido IVA 

(COP) Cap. Descripción IVA 

Software 
Update 
License & 
Support I 1721893 

 $ 401.246.734,46 $ 76.236.879,54 $ 477.483.614,00

Oracle 
Premier 
Support 
for 
Systems II 6401961 

 $ 53.876.890,76 $ 10.236.609,24 $ 64.113.500,00

TOTAL INCLUIDO  IVA $ 541.597.114,00

La facturación relacionada en cada uno de los Conceptos indicados en la 
tabla anterior, se realizará en forma separada según como se especifica en 
cada Capítulo. 



CAPITULO 1. Software Update License & Support 
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12-SEP-23

Estimado(a)  Bruce Vargas  /  Sandra Florez,

La renovación de un servicio de soporte ha vencido o está próxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico correspondientes al número de servicio de soporte 1721893 vencerán, o 
han vencido, el 4-Oct-23.

Renovar estos servicios es sencillo. Simplemente, haga clic en el botón "Quick Checkout" ("Compra 
Rápida") a continuación y finalice su renovación en línea. Una vez que haya finalizado su renovación, el 
nuevo Período de Soporte para esos servicios comenzará en la fecha de inicio indicada para esta 
renovación en su cuenta de My Support Renewals y estos se prestarán hasta la fecha de terminación 
especificada para esta renovación en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimismo una 
orden de renovación con toda la información relativa a su renovación para su referencia. Para que no 
haya ninguna interrupción en estos servicios, sírvase finalizar su renovación a más tardar el 04-
Oct-23. Para visualizar y administrar todas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier 
momento en My Support Renewals, haga clic en el botón "Manage Your 
Renewals" ("Administrar Sus Renovaciones") a continuación.

Compra Rápida Administrar Sus Renovaciones

Para ingresar a My Support Renewals, necesitará su nombre de usuario y contraseña:

Su nombre de usuario Oracle.com es:
¿Cliente nuevo? ¿Olvidó su contraseña? Restablecer.

Si usted no puede finalizar su renovación en My Support Renewals, podrá completar su renovación
siguiendo las instrucciones que figuran en la orden de renovación adjunta. Para evitar cualquier

interrupción en estos servicios, por favor finalice su renovación a más tardar el 04-Oct-23. Si corresponde,
la orden de renovación adjunta puede incluir servicios de soporte técnico que usted haya solicitado se
ordenen en forma adicional a los servicios de soporte técnico que usted renueva.

¿Tiene alguna pregunta acerca de su renovación? Comuníquese con Oracle por teléfono al 
57-601-6118385 o por correo electrónico a ivan.montejo@oracle.com.

Martha Liliana Hoyos Quimbayo 
Servicios de Soporte de Oracle 
E-mail: ivan.montejo@oracle.com
Tel.: 5716118385
Fax:

https://supportrenewals.oracle.com/contract/33615286
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx?pid=store&nextURL=http://www.oracle.com/store/contracts&msgid=ostore-forgotpassword
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ORDEN DE RENOVACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

INFORMACIÓN GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada
Número de 
Servicio de 
Soporte:

1721893
Información del Contacto de Oracle:
Ivan Rodrigo Montejo Marquez

Teléfono:                  57-601-6118385
Correo electrónico:  ivan.montejo@oracle.com

La oferta vence: 4-Oct-23

CLIENTE: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
INFORMACIÓN PARA EL ENVÍO DE LA 
COTIZACIÓN AL CLIENTE

INFORMACIÓN PARA LA FACTURACIÓN 
AL CLIENTE

Contacto de 
la Cuenta:

 Sandra Florez*-*- Contacto de 
la Cuenta:

Nombre de 
la Cuenta:

Departamento 
Administrativo de la 
Funcion Publica

Nombre de 
la Cuenta:

Dirección: Carrera 6 No. 12-62 Dirección:
BOGOTÁ 
CUNDINAMARCA 0
Colombia

Teléfono:  571 3345748 Teléfono:

Fax: Fax:

Correo electrónico: sflorez@funcionpublica.g
ov.co.

Correo 
electrónico:

Bruce Vargas 

Departamento Administrativo 
de la Funcion Publica

Carrera 6 No. 12-62
BOGOTÁ CUNDINAMARCA 
0 Colombia
-3178548956

bvargas@funcionpublica.g 
ov.co

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovación, se refieren al Cliente especificado
anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la información de correo electrónico ingresada más arriba
es correcta. Su dirección de correo electrónico es de particular importancia pues Oracle puede enviarle
por esta vía ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algún
cambio en la información del Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support
Renewals y seleccionar "Update Quote to Information" ("Actualizar la Información para el Envío de la
Cotización") para modificar Su Información para el Envío de la Cotización ("Quote To"). También podrá
modificar Su Información para la Facturación ("Bill To") al finalizar la compra. Como alternativa, puede
actualizar esta información proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con Su número de servicio
de soporte 1721893 según lo indicado en la sección "Información General" precedente.

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa
Nivel de 
Servicio:

Software Update License & Support

Descripción del Producto CSI # Cant. Metrica 
de 
Licencia

Nivel/Tipo
de 
Licencia 

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizaci
ón

Oracle Database Standard 
Edition One - Processor 
Perpetual

16106969 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Standard 
Edition - Processor Perpetual

18445692 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle WebLogic Suite - Named 
User Plus Perpetual

18862329 10 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle WebLogic Suite - 
Processor Perpetual

18862329 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle WebLogic Suite - 
Processor Perpetual

18862329 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Enterprise 
Edition - Processor Perpetual

19667449 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Directory Services Plus - 
Processor Perpetual

19667449 1 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Real Application Clusters 
- Processor Perpetual

19667449 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Enterprise 
Edition - Processor Perpetual

20888243 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Real Application Clusters 
- Processor Perpetual

20888243 4 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Enterprise 
Edition - Processor Perpetual

22198706 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Real Application Clusters 
- Processor Perpetual

22198706 2 FULL USE 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Standard 
Edition - Named User Single 
Server

64591001
70

40 NAMED 
USER - 
SINGLE 
SERVER

DEV 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Standard 
Edition - Named User Single 
Server

64591001
70

20 NAMED 
USER - 
SINGLE 
SERVER

DEV 5-Oct-23 4-Oct-24

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: COP  $ 401.246.734,46 

*Precio Total: COP  $ 477.483.614,00

* Incluyendo los impuestos correspondientes
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NOTAS
• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En

consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.

• En caso de que Oracle acepte Su orden de renovación, la fecha de inicio establecida en la tabla
"Detalles del Servicio" precedente se tomará como fecha de inicio de los servicios de soporte
técnico, y los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación se
prestarán hasta la fecha de finalización especificada en la tabla para los respectivos programas
y/o hardware ("Período de Soporte").

• Si alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" precedente figura en blanco, dichos
campos no son aplicables a Su renovación.

• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.
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TÉRMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para el Envío de la Cotización al Cliente que
figuran en la tabla "Información General" precedente no coinciden, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica declara que el Cliente ha autorizado a Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a suscribir esta orden de renovación en representación del Cliente y a obligar al Cliente conforme
a los términos establecidos en esta orden de renovación. Los servicios de Departamento Administrativo
de la Funcion Publica ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y deberán ser utilizados
únicamente por el Cliente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica se compromete a informar
al Cliente los términos de esta orden de renovación así como las comunicaciones recibidas de Oracle en
relación con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para la Facturación al Cliente que figuran en la
tabla "Información General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el
responsable final de los pagos conforme a esta orden de renovación; y b) cualquier incumplimiento por
parte de Departamento Administrativo de la Funcion Publica en efectuar el pago oportuno según los
términos de esta orden de renovación se considerará un incumplimiento del Cliente y, además de
cualquier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podrá dar por terminado el servicio de soporte
técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovación.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Políticas de Soporte Técnico están sujetas a
modificaciones a discreción de Oracle; sin embargo, Oracle no reducirá de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el período
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las políticas de soporte técnico
antes de suscribir esta orden de renovación.

La versión vigente de las Políticas de Soporte Técnico puede consultarse en
https://www.oracle.com/support/policies.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovación se rigen por los
términos y condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuación (el "contrato"):

• El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la sección "Detalles del Servicio"
que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros
materiales que Oracle provea o ponga a disposición como parte de los servicios de soporte técnico,
se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware según se
detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los programas y/o el hardware; o bien

• Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta
que los términos del Contrato Marco Transaccional En Línea de Oracle localizado en
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html, que está
vigente en el momento en que Usted acepta Su orden de renovación, rigen la prestación de los
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación, así como Sus
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposición en
virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco
Transaccional En Línea de Oracle antes de suscribir esta orden de renovación.

Esta orden de renovación incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los
términos incluidos en esta orden de renovación y el contrato, prevalecerá esta orden de renovación.

Indemnización

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor", término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier información,

https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html
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diseño, instrucción, especificación, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle ("Proveedor", término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defenderá al Receptor de cualquier reclamación
e indemnizará a este último por los daños, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamación de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamación, en un plazo no mayor de 30 días contados a partir de que el Receptor reciba la
notificación de la reclamación, (o antes si así lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transacción o negociación conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
información, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamación.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrá la opción de modificar el Material para que cese
la infracción (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuación del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podrá terminar la licencia y requerir la devolución del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material así como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolución del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrá, a su discreción, dar por
terminada la orden previa notificación por escrito con treinta (30) días naturales de anticipación al Cliente.
El Proveedor no indemnizará al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentación de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versión obsoleta del
Material, si la reclamación por infracción pudo haberse evitado utilizando una versión no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveída al Receptor. El Proveedor no indemnizará al Receptor si
la reclamación se basa en cualquier información, diseño, especificación, instrucción, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizará a usted si el reclamo se basa en la
combinación de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizará por la violación causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarían derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizará a Usted por cualquier
reclamación de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamación o notificación); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta sección establece
los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamación por
violación de derechos o daños.

Limitación de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERÁ RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE
INGRESOS, INFORMACIÓN O USO DE INFORMACIÓN. LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DAÑO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARÁ LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DAÑOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARÁ
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Información Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a información confidencial de las mismas
(“Información Confidencial”).  Las partes convienen revelar sólo información que sea requerida para el 
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Información Confidencial quedará 
limitada a los términos y precios del presente contrato, así como a toda aquella información que se 
identifique claramente como confidencial al momento de su revelación.   

La Información Confidencial de una de las partes no incluirá información que: (a) es o llegue a ser parte 
del dominio público por causa distinta de la acción u omisión de la otra parte, (b) estuviera en posesión 
legítima de la otra parte antes de su revelación, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o 
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legítimamente revelada a la otra parte por una tercera 
persona sin restricciones de revelación, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.  

Cada una de las partes acuerdan mantener la con fidencialidad de la Información Confidencial de la otra 
parte durante un período de tres años contados a partir de la fecha de revelación. De igual forma, cada 
una de las partes acuerdan, revelar la Información Confidencial solamente a aquellos empleados o 
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelación no autorizada. No obstante lo 
anterior, las partes podrán revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido 
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente 
contrato o podrán revelar la información confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se 
requiera por ley. 
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INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA RENOVACIÓN

Sírvase renovar los servicios de soporte técnico incluidos en esta orden de renovación en My
Support Renewals.

Si usted no puede efectuar la renovación a través de My Support Renewals, podrá hacerlo mediante las
opciones que se detallan a continuación. Su orden de renovación queda sujeta a la aprobación de
Oracle. Su renovación se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la información de pago
de la renovación según se detalla más adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovación no podrá cancelarse y Su pago es no reembolsable, salvo por lo dispuesto
en el contrato. Oracle le emitirá una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago que Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un período de CO_30 NET a partir de la fecha de facturación.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier otro
impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

INFORMACIÓN DE PAGO

Orden de Compra
Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovación de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovación, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) e incluir la siguiente información:

- Número de Servicio de Soporte: 1721893
- Precio Total: COP  $ 477.483.614,00  (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los
términos de esta orden de renovación y el contrato reemplazan a los términos de la orden de compra o
de cualquier otro documento que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha
orden de compra u otro documento que no pertenezca a Oracle se aplicará a los servicios de soporte
técnico renovados en virtud de esta orden de renovación.

La firma al pie ratifica el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica de pagar los
servicios ordenados de conformidad con los términos de este documento de pedido.

Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de Firma

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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Por favor, comuníquese con Oracle según lo indicado en la sección "Información General" precedente
para emitir Su orden de compra.

Confirmación de pago
Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta
confirmación de pago y envíela a Oracle. Escriba sus iniciales en la declaración que mejor se aplique a
Usted a continuación.

____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no emite órdenes de compra.
____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no requiere una orden de compra para los
servicios solicitados al presente documento.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica certifica que la información proporcionada
anteriormente es exacta y cumple las prácticas comerciales de Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para realizar esta orden de renovación, incluida la obtención de todas las aprobaciones
necesarias para liberar los fondos para esta renovación. Al emitir esta confirmación de pago,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los términos de esta orden de renovación
y el acuerdo se aplicarán a los servicios de soporte técnico solicitados en virtud de esta orden de
renovación. No se aplicarán términos adjuntos o presentados con la confirmación de pago

La firma a continuación afirma el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los términos de esta orden de renovación.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de firma

Póngase en contacto con Oracle según la sección Información general que aparece anteriormente para
emitir su confirmación de pago.



 ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO  

Las versiones de programa en la fase de Soporte Premier del ciclo de vida del soporte a productos de Oracle recibirán 
Software Update License & Support. La Licencia de Actualización de Programas y  Soporte  (Software Update License 
& Support) es el nivel estándar para todos los servicios de soporte de Oracle y consiste en: 

 •Actualizaciones de programas, reparaciones (fixes), alertas de seguridad y actualización de parches (patches)
críticos

• Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios
• Scripts de actualización (Upgrade scripts)
• Certificación con la mayoría de los nuevos productos/versiones de terceros
• Principales versiones de productos y tecnología, que incluye versiones generales de mantenimiento, versiones con
funcionalidad específica y actualizaciones de documentación
• Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al día, 7 días a la semana

• Acceso a My Oracle Support (sistema de soporte al Cliente sobre plataforma web 24x7), incluyendo la posibilidad de
realizar  requerimientos de servicio en línea, .                         

• Servicio no-técnico al cliente durante el horario normal de oficina.

Los servicios de soporte  se prestarán en forma remota  desde nuestros Centros  de Soporte Globales,  a los  cuales  
podrá tener acceso en primer lugar a través de la página Web http://support.oracle.com y también de la línea telefónica 
gratuita  01800 dispuesta  por  Oracle  para  ello,  utilizando el (los) número(s) de Customer  Support  Identifier  (CSI) 
asignados que identifica a su organización, información de licencias, y nivel de Soporte Técnico.    

Los  servicios  de asistencia  técnica y despacho de los medios magnéticos con  las principales  versiones  se  realizan
únicamente previa solicitud  explícita por parte del cliente a través de requerimientos de servicios (Service Request), 
funcionalidad disponible en My Oracle Support.            

Si se ordena,  el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer año y todos los años subsecuentes) se prestará conforme a 
las políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios.  Las políticas de soporte 
técnico de Oracle, incorporadas en esta propuesta, se encuentran  sujetas a cambios a discreción de Oracle;  sin 
embargo, Oracle no reducirá  substancialmente el nivel de los servicios prestados para los programas soportados durante 
el período por el que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas.  Usted deberá revisar dichas políticas antes de 
contratar los servicios de Soporte Técnico.  Usted puede obtener acceso a la última versión de estas políticas en: 
http://www.oracle.com/support/policies.html



CAPITULO 2. Oracle Premier Support for Systems 
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12-Sep-23

Estimado(a) Bruce Vargas  /  Sandra Florez,

La renovación de un servicio de soporte ha vencido o está próxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico correspondientes al número de servicio de soporte 6401961 vencerán, o 
han vencido, el 4-Oct-23.

Renovar estos servicios es sencillo. Simplemente, haga clic en el botón "Quick Checkout" ("Compra 
Rápida") a continuación y finalice su renovación en línea. Una vez que haya finalizado su renovación, el 
nuevo Período de Soporte para esos servicios comenzará en la fecha de inicio indicada para esta 
renovación en su cuenta de My Support Renewals y estos se prestarán hasta la fecha de terminación 
especificada para esta renovación en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimismo una 
orden de renovación con toda la información relativa a su renovación para su referencia. Para que no 
haya ninguna interrupción en estos servicios, sírvase finalizar su renovación a más tardar el 04-oct-23. 
Para visualizar y administrar todas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier momento 
en My Support Renewals, haga clic en el botón "Manage Your Renewals" ("Administrar Sus 
Renovaciones") a continuación.

Compra Rápida Administrar Sus Renovaciones

Para ingresar a My Support Renewals, necesitará su nombre de usuario y contraseña:

Su nombre de usuario Oracle.com es:
¿Cliente nuevo? ¿Olvidó su contraseña? Restablecer.

Si usted no puede finalizar su renovación en My Support Renewals, podrá completar su renovación 
siguiendo las instrucciones que figuran en la orden de renovación adjunta. Para evitar cualquier 
interrupción en estos servicios, por favor finalice su renovación a más tardar el 04-oct-23. Si 
corresponde, la orden de renovación adjunta puede incluir servicios de soporte técnico que usted haya 
solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de soporte técnico que usted renueva.

¿Tiene alguna pregunta acerca de su renovación? Comuníquese con Oracle por teléfono al 
57-601-6118385 o por correo electrónico a ivan.montejo@oracle.com.

Martha Liliana Hoyos Quimbayo 
Servicios de Soporte de Oracle 
E-mail: ivan.montejo@oracle.com
Tel.: 5716118385
Fax:

https://supportrenewals.oracle.com/contract/33621855
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx?pid=store&nextURL=http://www.oracle.com/store/contracts&msgid=ostore-forgotpassword
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ORDEN DE RENOVACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

INFORMACIÓN GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada

Número de 
Servicio de 
Soporte:

6401961
Información del Contacto de Oracle:
Ivan Rodrigo Montejo Marquez

Teléfono:                  57-601-6118385
Correo electrónico:  ivan.montejo@oracle.com

La oferta vence: 4-Oct-23

CLIENTE: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

INFORMACIÓN PARA EL ENVÍO DE LA 
COTIZACIÓN AL CLIENTE

INFORMACIÓN PARA LA FACTURACIÓN 
AL CLIENTE

Contacto de 
la Cuenta:

Contacto de 
la Cuenta:

Nombre de 
la Cuenta:

Nombre de 
la Cuenta:

Dirección: Dirección:

Sandra Florez

Departamento 
Administrativo de la 
Funcion Publica
Calle 103 No. 14A - 53 
Of.201 Ed. BBC
Bogota
DISTRITO CAPITAL 
2360090
Colombia

Teléfono:  3344080 Teléfono:

Fax: Fax:

Correo electrónico: sflorez@funcionpublica.g 
ov.co.

Correo 
electrónico:

Bruce Vargas  

Departamento Administrativo 
de la Funcion Publica

Carrera 6 No. 12-62

BOGOTÁ CUNDINAMARCA 
0 Colombia

-3178548956

bvargas@funcionpublica.g 
ov.co

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovación, se refieren al Cliente especificado
anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la información de correo electrónico ingresada más arriba
es correcta. Su dirección de correo electrónico es de particular importancia pues Oracle puede enviarle
por esta vía ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algún
cambio en la información del Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support
Renewals y seleccionar "Update Quote to Information" ("Actualizar la Información para el Envío de la
Cotización") para modificar Su Información para el Envío de la Cotización ("Quote To"). También podrá
modificar Su Información para la Facturación ("Bill To") al finalizar la compra. Como alternativa, puede
actualizar esta información proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con Su número de servicio
de soporte 6401961 según lo indicado en la sección "Información General" precedente.

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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DETALLES DEL SERVICIO

Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Nivel de 
Servicio:

Oracle Premier Support for Systems

Descripción del Producto Numero de Serie CSI # Can
t.

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizaci
ón

Installed At: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Carrera 6 # 12-62 BOGOTÁ BOGOTÁ D.C. 111711 Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA storage
enclosure populated with fifteen 10 TB 
HDDs, five 3.2 TB SSDs, and four 800 GB 
SSDs

22058653 1 5-Oct-23 4-Oct-24

PTO,STORAGE SHELF ODA X7-2, 
w/15x10TBHDD, 5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD

1849NMQ80W 22058653 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

22058653 2 5-Oct-23 4-Oct-24

Installed At: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA: model 
family

22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA 
server: model family

1849XD000F 22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA
with 2 servers

22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, 
straight, 3 meters, C14 plug, C13 
connector, 10A (for factory 
installation)

22068399 4 5-Oct-23 4-Oct-24

X7-2 ODA HA Server with 384 GB 
Memory

1848XD306J 22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

X7-2 ODA HA Server with 384 GB 
Memory

1848XD3079 22068399 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Installed At: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ ubicada 
en 1.5Km vía Briceño -

Oracle Database Appliance X7-2-HA: model 
family

22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA 
server: model family

1910XD0005 22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Oracle Database Appliance X7-2-HA
with 2 servers

22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, 
straight, 3 meters, C14 plug, C13 
connector, 10A (for factory 
installation)

22192924 4 5-Oct-23 4-Oct-24
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Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Nivel de 
Servicio:

Oracle Premier Support for Systems

Descripción del Producto Numero de Serie CSI # Can
t.

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizaci
ón

Oracle Database Appliance X7-2-HA storage
enclosure populated with fifteen 10 TB 
HDDs, five 3.2 TB SSDs, and four 800 GB 
SSDs

22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

PTO,STORAGE SHELF ODA X7-2, 
w/15x10TBHDD, 5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD

1910NMQ82P 22192924 1 5-Oct-23 4-Oct-24

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

22203635 2 5-Oct-23 4-Oct-24

Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: COP $ 53.876.890,76

*Precio Total: COP $ 64.113.500,00

* Incluyendo los impuestos correspondientes

NOTAS
• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En

consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.

• En caso de que Oracle acepte Su orden de renovación, la fecha de inicio establecida en la tabla
"Detalles del Servicio" precedente se tomará como fecha de inicio de los servicios de soporte
técnico, y los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación se
prestarán hasta la fecha de finalización especificada en la tabla para los respectivos programas
y/o hardware ("Período de Soporte").

• Si alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" precedente figura en blanco, dichos
campos no son aplicables a Su renovación.

• Una vez recibida su orden, Oracle la analizará y determinará si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedarán obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederá a la facturación del servicio.
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TÉRMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para el Envío de la Cotización al Cliente que
figuran en la tabla "Información General" precedente no coinciden, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica declara que el Cliente ha autorizado a Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a suscribir esta orden de renovación en representación del Cliente y a obligar al Cliente conforme
a los términos establecidos en esta orden de renovación. Los servicios de Departamento Administrativo
de la Funcion Publica ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y deberán ser utilizados
únicamente por el Cliente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica se compromete a informar
al Cliente los términos de esta orden de renovación así como las comunicaciones recibidas de Oracle en
relación con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Información para la Facturación al Cliente que figuran en la
tabla "Información General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el
responsable final de los pagos conforme a esta orden de renovación; y b) cualquier incumplimiento por
parte de Departamento Administrativo de la Funcion Publica en efectuar el pago oportuno según los
términos de esta orden de renovación se considerará un incumplimiento del Cliente y, además de
cualquier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podrá dar por terminado el servicio de soporte
técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovación.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Políticas de Soporte Técnico están sujetas a
modificaciones a discreción de Oracle; sin embargo, Oracle no reducirá de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el período
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las políticas de soporte técnico
antes de suscribir esta orden de renovación.

La versión vigente de las Políticas de Soporte Técnico puede consultarse en
https://www.oracle.com/support/policies.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovación se rigen por los
términos y condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuación (el "contrato"):

• El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la sección "Detalles del Servicio"
que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros
materiales que Oracle provea o ponga a disposición como parte de los servicios de soporte técnico,
se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware según se
detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los programas y/o el hardware; o bien

• Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta
que los términos del Contrato Marco Transaccional En Línea de Oracle localizado en
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html, que está
vigente en el momento en que Usted acepta Su orden de renovación, rigen la prestación de los
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovación, así como Sus
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposición en
virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco
Transaccional En Línea de Oracle antes de suscribir esta orden de renovación.

Esta orden de renovación incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los
términos incluidos en esta orden de renovación y el contrato, prevalecerá esta orden de renovación.

Indemnización

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor", término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier información,

https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html
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diseño, instrucción, especificación, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle ("Proveedor", término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defenderá al Receptor de cualquier reclamación
e indemnizará a este último por los daños, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamación de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamación, en un plazo no mayor de 30 días contados a partir de que el Receptor reciba la
notificación de la reclamación, (o antes si así lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transacción o negociación conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
información, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamación.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrá la opción de modificar el Material para que cese
la infracción (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuación del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podrá terminar la licencia y requerir la devolución del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material así como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolución del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrá, a su discreción, dar por
terminada la orden previa notificación por escrito con treinta (30) días naturales de anticipación al Cliente.
El Proveedor no indemnizará al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentación de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versión obsoleta del
Material, si la reclamación por infracción pudo haberse evitado utilizando una versión no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveída al Receptor. El Proveedor no indemnizará al Receptor si
la reclamación se basa en cualquier información, diseño, especificación, instrucción, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizará a usted si el reclamo se basa en la
combinación de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizará por la violación causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarían derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizará a Usted por cualquier
reclamación de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamación o notificación); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta sección establece
los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamación por
violación de derechos o daños.

Limitación de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERÁ RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE
INGRESOS, INFORMACIÓN O USO DE INFORMACIÓN. LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DAÑO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARÁ LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DAÑOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARÁ
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Información Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a información confidencial de las mismas 
(“Información Confidencial”).  Las partes convienen revelar sólo información que sea requerida para el 
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Información Confidencial quedará 
limitada a los términos y precios del presente contrato, así como a toda aquella información que se 
identifique claramente como confidencial al momento de su revelación.   

La Información Confidencial de una de las partes no incluirá información que: (a) es o llegue a ser parte 
del dominio público por causa distinta de la acción u omisión de la otra parte, (b) estuviera en posesión 
legítima de la otra parte antes de su revelación, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o 
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legítimamente revelada a la otra parte por una tercera 
persona sin restricciones de revelación, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.  

Cada una de las partes acuerdan mantener la con fidencialidad de la Información Confidencial de la otra 
parte durante un período de tres años contados a partir de la fecha de revelación. De igual forma, cada 
una de las partes acuerdan, revelar la Información Confidencial solamente a aquellos empleados o 
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelación no autorizada. No obstante lo 
anterior, las partes podrán revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido 
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente 
contrato o podrán revelar la información confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se 
requiera por ley. 
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INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA RENOVACIÓN

Sírvase renovar los servicios de soporte técnico incluidos en esta orden de renovación en My
Support Renewals.

Si usted no puede efectuar la renovación a través de My Support Renewals, podrá hacerlo mediante las
opciones que se detallan a continuación. Su orden de renovación queda sujeta a la aprobación de
Oracle. Su renovación se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la información de pago
de la renovación según se detalla más adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovación no podrá cancelarse y Su pago es no reembolsable, salvo por lo dispuesto
en el contrato. Oracle le emitirá una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago que Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un período de CO_30 NET a partir de la fecha de facturación.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier otro
impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

INFORMACIÓN DE PAGO

Orden de Compra
Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovación de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovación, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) e incluir la siguiente información:

- Número de Servicio de Soporte: 6401961
- Precio Total: COP $ 64.113.500,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los
términos de esta orden de renovación y el contrato reemplazan a los términos de la orden de compra o
de cualquier otro documento que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha
orden de compra u otro documento que no pertenezca a Oracle se aplicará a los servicios de soporte
técnico renovados en virtud de esta orden de renovación.

La firma al pie ratifica el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica de pagar los
servicios ordenados de conformidad con los términos de este documento de pedido.

Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de Firma

https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
https://supportrenewals.oracle.com/contract/0
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Por favor, comuníquese con Oracle según lo indicado en la sección "Información General" precedente
para emitir Su orden de compra.

Confirmación de pago
Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta
confirmación de pago y envíela a Oracle. Escriba sus iniciales en la declaración que mejor se aplique a
Usted a continuación.

____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no emite órdenes de compra.
____ Departamento Administrativo de la Funcion Publica no requiere una orden de compra para los
servicios solicitados al presente documento.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica certifica que la información proporcionada
anteriormente es exacta y cumple las prácticas comerciales de Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para realizar esta orden de renovación, incluida la obtención de todas las aprobaciones
necesarias para liberar los fondos para esta renovación. Al emitir esta confirmación de pago,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica acepta que los términos de esta orden de renovación
y el acuerdo se aplicarán a los servicios de soporte técnico solicitados en virtud de esta orden de
renovación. No se aplicarán términos adjuntos o presentados con la confirmación de pago

La firma a continuación afirma el compromiso de Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los términos de esta orden de renovación.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

__________________________________
Firma Autorizada

__________________________________
Nombre

__________________________________
Cargo

__________________________________
Fecha de firma

Póngase en contacto con Oracle según la sección Información general que aparece anteriormente para
emitir su confirmación de pago.



ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO DE HARDWARE 

El Soporte Premier Oracle para Sistemas consiste en servicios de soporte de sistemas de hardware, software del 
sistema operativo y software integrado (lo que incluye opciones de software integrado). Para los sistemas de hardware, 
este soporte está limitado a (i) hardware de servidor y almacenamiento y (ii) hardware Tekelec BNS y PIC. Para los 
servidores Oracle, este soporte se aplica al software de los siguientes sistemas operativos: Oracle Solaris, OpenSolaris, 
Trusted Solaris 8, Oracle Linux, y Oracle VM. Para el hardware Tekelec BNS y PIC, este soporte se aplica al software 
del sistema operativo incluido con el sistema de hardware.  

Salvo que se indique lo contrario en esta sección, el Soporte Premier Oracle para Sistemas consta de: 

 Actualizaciones de programas, actualizaciones de mantenimiento, correcciones, actualizaciones de mantenimiento de
seguridad y alertas de seguridad para el software del sistema operativo y el software integrado.

 Actualizaciones de mantenimiento críticas para el software del sistema operativo Oracle Solaris

 Herramientas de actualización

 Certificación con la mayoría de las versiones/los productos nuevos de terceros o la mayoría de los nuevos productos de
Oracle

 Versiones principales de productos y tecnologías para el software del sistema operativo y software integrado (incluidas
las opciones de software integrado), siempre y cuando sean puestas a disposición a discreción de Oracle, lo que podrá
incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad específica y actualizaciones de
documentación

 Instalación de actualizaciones del software integrado identificadas como Instalables por Oracle en el
http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf ”Cuadro de Métodos de Entrega:
Repuestos e Instalación de Actualizaciones del Software Integrado” 

 Órdenes de Cambio en el Campo –recomendaciones de modificaciones al sistema

 Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del día, los 7 días de la semana

 Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a través de Internet 24x7), lo que incluye la posibilidad de
registrar solicitudes de servicio en línea

 Acceso 24x7 a Oracle Unbreakable Linux Network

 Acceso a ciertas actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle Linux que pueden aplicarse mientras su
sistema de hardware está funcionando y no requieren reiniciar el sistema1

 Certificación de hardware

 Compatibilización de correcciones con versiones anteriores (backport of fixes), mediante esfuerzos comercialmente
razonables, para cualquier programa Oracle Linux u Oracle VM lanzado por Oracle por unperíodo de 6 (seis) meses a
partir de la fecha en que la próxima versión del programa Oracle Linux u Oracle VM se encuentre disponible a nivel
general; el Programa de Compatibilización con Versiones Anteriores (Backport Schedule) puede consultarse en
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

 Derecho a usar Oracle Enterprise Manager Ops Center. Para acceder y descargar Oracle Enterprise Manager Ops
Center, visite http://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html

 Acceso a los Servicios Platinum según se describe en http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-
policies-1652886.pdf

 Acceso a los servicios de análisis de cintas magnéticas y recuperación de datos Oracle Enterprise Tape Analysis and
Data Recovery para los medios de cinta magnética de Oracle StorageTek especificados en
http://www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-dr-services-1708102.pdf

 Servicio no técnico de atención al cliente durante el horario de oficina normal

http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html
http://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-dr-services-1708102.pdf


Notas: 
1. Oracle ha puesto a disposición en linux.oracle.com ciertas herramientas para la descarga, que se requieren para

permitir la aplicación de las correspondientes actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle Linux a
su sistema de hardware mientras este está funcionando. Estas herramientas están sujetas a la sección
“Herramientas Utilizadas para Prestar Servicios de Soporte” a continuación y pueden otorgarse con licencia en
virtud de términos de licencia por separado. El uso que usted haga de las herramientas es voluntario; sin
embargo, si usted no usa la herramienta (i) no podrá descargar ni aplicar actualizaciones de mantenimiento de
seguridad mientras su sistema de hardware esté funcionando, y (ii) necesitará reiniciar el sistema de hardware
para aplicar la actualización de mantenimiento de seguridad.

2. Los servicios de soporte para Oracle Linux y Oracle VM también pueden incluir el derecho de usar determinado
software o ciertas herramientas adicionales durante el período de soporte respecto del cual se han abonado
tarifas por los servicios de soporte. Los términos de licencia de dicho software o herramientas, así como también
las limitaciones aplica bles a los mismos, se establecerán en la documentación del programa.

Piezas de Hardware de Reemplazo 

Si Oracle determina que se requiere el reemplazo de una pieza de hardware, Oracle enviará una pieza de repuesto a su 
domicilio de conformidad con el “Cuadro de Métodos de Entrega: Repuestos e Instalación de Actualizaciones del Software 
Integrado” http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf. Oracle realizará esfuerzos 
comercialmente razonables para enviarle las piezas de repuesto de acuerdo con los Objetivos de Tiempo de Respuesta en 
el Sitio para Soporte de Hardware que se indican a continuación, salvo que se establezca lo contrario en esta política. Las 
piezas de repuesto serán nuevas o como nuevas. Una vez transcurridos cinco (5) años desde la última fecha de envío, las 
piezas de repuesto pueden no estar disponibles y/o los tiempos de respuesta para el envío de piezas de repuesto podrían 
sufrir demoras. 

Devolución de Piezas con Fallas de Funcionamiento 

Si Oracle le envía una pieza de repuesto, usted debe asegurarse de devolver la pieza con fallas de funcionamiento a 
Oracle de acuerdo con las instrucciones de envío o servicio de mensajería (courier) de (salvo que usted tenga un contrato 
con Oracle en virtud del cual usted esté autorizado a conservar la pieza con fallas de funcionamiento). Usted es 
responsable de eliminar toda la información y los datos que haya almacenado en unidades tales como unidades de disco 
rígido y unidades de estado sólido (las “unidades”) antes de devolver las unidades para su reparación o reemplazo. Usted 
es responsable de asegurarse de retirar todos los medios extraíbles de cualquier tipo (p. ej., cintas) antes de devolver 
cualquier unidad. Si necesita ayuda para extraer tales medios de una unidad, comuníquese con OSS a fin de solicitar 
asistencia para su extracción. La propiedad de la pieza con fallas de funcionamiento volverá a transmitirse a Oracle una 
vez que esta se retire de su sistema de hardware. Si usted no devuelve la pieza con fallas de funcionamiento dentro de los 
cuarenta y cinco (45) días del envío de la misma, se le cobrará la tarifa entonces vigente por dicha pieza con fallas de 
funcionamiento. 

Si se ordena, el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer año y todos los años subsecuentes) se prestará conforme a 
las políticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios. Las políticas de soporte 
técnico de Oracle, incorporadas en esta propuesta, se encuentran sujetas a cambios a discreción de Oracle; sin embargo, 
Oracle no reducirá substancialmente el nivel de los servicios prestados para los programas soportados durante el período 
por el que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas. Usted deberá revisar dichas políticas antes de contratar los 
servicios de Soporte Técnico. Usted puede obtener acceso a la última versión de estas políticas en: 
http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-069182.pdf. 

http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-069182.pdf
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Artículos del carrito

Presupuesto

Por página 15  | 45

Avanzado Ordenar por Número de línea: 0Buscar

1 2 Cuentaswor01-Servicios Oracle (CCE-139-IAD-ORACLE-2020)
Oracle Colombia Ltda

541.597.114,00 COP

1 x 541.597.114,00 / Unidad

Mercancía
IAD Software

Términos de pago
Mecanismo agregacion

Términos de envío
Mecanismo agregación

Nombre del fabricante
Oracle
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Total 541.597.114,00 COP
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CC
Cindy Cubillos Ruiz

18/09/23

VC
Validando CDP con SIIF

20/09/23

LP
Lidoska Julia Dolores Peralta

Prieto

20/09/23

VI
Validando Items

20/09/23

Aprobación completa

aprobado el 20/09/23 a las 08:51

Rechazado el 19/09/23 a las 09:40

Rechazado el 19/09/23 a las 09:28

Rechazado el 18/09/23 a las 16:48

Participantes: PIF4Coupa

PIF4Coupa

Validacion exitosa, se ha aprobado la solicitud Con la razon: Presupuesto Mixto

PIF4Coupa

el CDP con codigo 34623 tiene presupuesto insuficiente

PIF4Coupa

el CDP con codigo 34623 tiene presupuesto insuficiente

PIF4Coupa

el CDP con codigo 34623 tiene presupuesto insuficiente

4 Comentarios Silenciar comentarios

 Historial

10/5/24, 10:06 Solicitud n.º 197893

https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/197893 3/3



Departamento Administrativo de la Función Pública
N.I.T. 899999020
ORDEN DE COMPRA

Oracle Colombia Ltda
N.I.T. 800103052
calle 127 a # 53 a 45
Piso 9 - torre 2
Bogota, Bogota
Atte: Ivan Rodrigo Montejo Marquez
ivan.montejo@oracle.com

Número de Orden
No de Instrumento
Instrumento agregación
Fecha de Emisión
Fecha de Vencimiento
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor

Teléfono
Detalle de Entrega
Gravámenes adicionales
Justificación

116195 
 
IAD Software I - Oracle 
20/09/23 
23/05/24 
Cindy Cubillos Ruiz 
Lidoska Julia Dolores Peralta Prieto  
Profesional Especializado grado 20 código 2028 de la

OTIC 
6017395656 
 
No Aplica 
Contratar la actualización y renovación del servicio de

soporte del Software Update License and Support (SULS) para todo el
licenciamiento Oracle y los Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Oracle Premier Support for Systems para los dos (2) equipos ODA que
posee Función Pública, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Instrumento de Agregación de Demanda para la
adquisición de Software por Catálogo. 

Enviar a
Departamento Administrativo de
la Función Pública
Cra 6 N° 12 62
Bogota Bogota
Atte: Lidoska Julia Dolores
Peralta Prieto

Facturar a
Departamento Administrativo de
la Función Pública
Cra 6 N° 12 62
Bogota, Bogota
Atte: Cindy Cubillos Ruiz

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 34623

CDP 34923
wor01-Servicios Oracle (CCE-139-IAD-ORACLE-2020) 1.0 Unidad 541.597.114,00 541.597.114,00

541.597.114,00 COP

10/5/24, 10:05 colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=116195&version=1

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=116195&version=1 1/1



14/9/23, 15:43 Policía Nacional de Colombia

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2



Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 03:44:07 PM horas del 14/09/2023, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 52008815
Apellidos y Nombres: HOYOS QUIMBAYO MARTHA LILIANA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes la
autoridad judicial competente haya decretado la extinción de la condena o la prescripción de la
pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan con
el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo
establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policía Nacional más cercanas.

Dirección: Avenida El Dorado # 75 –
25 barrio Modelia, Bogotá D.C.
Atención administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y 2:00
pm a 5:00 pm
Línea de atención al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotá)
Resto del país: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co



https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co


 Bogotá DC, 14 de septiembre del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), la persona ORACLE COLOMBIA LIMITADA    identificado(a) con NIT número 8001030528:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 231323437

PIB

15:51:15

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



 Bogotá DC, 14 de septiembre del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) MARTHA LILIANA HOYOS QUIMBAYO identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 52008815:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 231323092

PIB

15:47:36

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



14/9/23, 15:41 Consulta RNMC

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/1

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

 Consulta Ciudadano

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha, 14/09/2023 03:43:04 p. m.  el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº. 52008815 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validación No. 73001918 . La persona interesada podrá
verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web institucional digitando

https://www.policia.gov.co,   menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

 Policía Nacional de Colombia

 (Default.aspx)  

Portal de Servicios al Ciudadano PSC



  Nueva Busqueda    Imprimir 

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/Default.aspx
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')


 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 14 de

septiembre de 2023, a las 15:40:02, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación,

NO SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Número de identificación tributario
No. Identificación 8001030528
Código de Verificación 8001030528230914154002

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1



 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 14 de

septiembre de 2023, a las 15:41:14, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 52008815
Código de Verificación 52008815230914154114

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1
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Privacidad  - Términos

 Regresar (/)

ORACLE COLOMBIA LIMITADA

La siguiente información es reportada por la cámara de comercio y es de tipo

informativo

Sigla

Cámara de

comercio

BOGOTA

Identi�cación NIT 800103052 - 8

 REGISTRO

MERCANTIL

 REGISTRO

UNICO DE

PROPONENTES

  Registro Mercantil

Numero de

Matricula

419172

Último Año

Renovado

2023

Fecha de

Renovacion

20230329

Fecha de Matricula 19900814

Fecha de Vigencia 20400726

Estado de la

matricula

ACTIVA

Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL

Tipo de

Organización

SOCIEDAD LIMITADA

Categoria de la

Matricula

SOCIEDAD ó PERSONA JURIDICA

PRINCIPAL ó ESAL

Fecha Ultima

Actualización

20230912

Información Propietario / Establecimientos, agencias o

sucursales Ver detalle

 Comprar Certi�cado

(https://www.ccb.org.co/Tra

-y-Consultas/Mas-

informacion/Certi�cados

electronicos/)

 Representantes

Legales

— Esta información corresponde

al reporte realizado por la Cámara

de Comercio.

Actividades Económicas

6202 Actividades de

consultoría informática y

actividades de

administración de

instalaciones informáticas

6311 Procesamiento de

datos, alojamiento

(hosting) y actividades

relacionadas

7490 Otras actividades

profesionales, cientí�cas y

técnicas n.c.p.

4651 Comercio al por

mayor de computadores,

equipo periférico y

programas de informática


Acceso
Privado Olvido su contraseña? (/Account/ForgotPassword)

Consulta Para Entidades (https://entidades.rues.org.co/) Consulta Bene�cio a Empresarios (https://bene�cios.rues.org.co/)

Guía de Usuario Público (/GuiaUsuarioPublico/index.html) Guía de Usuario Registrado (/GuiaUsuarioRegistrado/index.html)

Cámaras de Comercio (/Home/DirectorioRenovacion) ¿Qué es el RUES? (/Home/About)
(/)

 Inicio (/)

 Registros



Estado de su Trámite

(/RutaNacional)



Cámaras de Comercio

(/Home/DirectorioRenovacion)



Consulta Tratamiento

Datos Personales

(/Home/HabeasData)



Formatos CAE

(/Home/FormatosCAE)



Recaudo Impuesto de

Registro

(/Home/CamRecImpReg)



Acceso

privado



https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/
https://www.rues.org.co/
https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Certificados-electronicos/
https://www.rues.org.co/Account/ForgotPassword
https://www.rues.org.co/Account/ForgotPassword
https://entidades.rues.org.co/
https://entidades.rues.org.co/
https://beneficios.rues.org.co/
https://beneficios.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioPublico/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioPublico/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioRegistrado/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioRegistrado/index.html
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/About
https://www.rues.org.co/Home/About
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/RutaNacional
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/HabeasData
https://www.rues.org.co/Home/FormatosCAE
https://www.rues.org.co/Home/CamRecImpReg
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RUESWEBPRDWS19

v. 20210616

ENLACES RELACIONADOS

 Sitio Web de Confecámaras (http://www.confecamaras.org.co)

 Registro Nacional de Turismo - RNT (http://rnt.confecamaras.co)

 Reporte de Entidades del Estado - RUP (https://ree.rues.org.co)

 Registro de Garantías Mobiliarias (http://www.garantiasmobiliarias.com.co)

 Registro Único Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

(http://runeol.rues.org.co/)

 Sistema de Inspección, Vigilancia y Control de los Municipios y Cámaras de

Comercio (http://ivc.confecamaras.co/)

 Registro de Proponentes

Cámara de Comercio

Proponente RUP

BOGOTA

Número de

Inscripción RUP

000000001023

Fecha de Renovación 20230505

Fecha de Inscripción 20120606

Fecha de Cancelación

Estado del

Proponente

NORMAL





Consultar Clasi�cación UNSCP

Consultar Información Contratos, Multas y Sanciones

Consultar Noticias

Contratos 616

Multas 0

Multas: No hay información de contratos asociada a este proponente

Sanciones 0

Sanciones: No hay información de Sanciones asociada a este proponente



Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la

Situacion de Control Ver información

Consulta Para Entidades (https://entidades.rues.org.co/) Consulta Bene�cio a Empresarios (https://bene�cios.rues.org.co/)

Guía de Usuario Público (/GuiaUsuarioPublico/index.html) Guía de Usuario Registrado (/GuiaUsuarioRegistrado/index.html)

Cámaras de Comercio (/Home/DirectorioRenovacion) ¿Qué es el RUES? (/Home/About)
(/)

 Inicio (/)

 Registros



Estado de su Trámite

(/RutaNacional)



Cámaras de Comercio

(/Home/DirectorioRenovacion)



Consulta Tratamiento

Datos Personales

(/Home/HabeasData)



Formatos CAE

(/Home/FormatosCAE)



Recaudo Impuesto de

Registro

(/Home/CamRecImpReg)

http://www.confecamaras.org.co/
http://www.confecamaras.org.co/
http://rnt.confecamaras.co/
http://rnt.confecamaras.co/
https://ree.rues.org.co/
https://ree.rues.org.co/
http://www.garantiasmobiliarias.com.co/
http://www.garantiasmobiliarias.com.co/
http://runeol.rues.org.co/
http://runeol.rues.org.co/
http://ivc.confecamaras.co/
http://ivc.confecamaras.co/
http://ivc.confecamaras.co/
https://entidades.rues.org.co/
https://entidades.rues.org.co/
https://beneficios.rues.org.co/
https://beneficios.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioPublico/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioPublico/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioRegistrado/index.html
https://www.rues.org.co/GuiaUsuarioRegistrado/index.html
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/About
https://www.rues.org.co/Home/About
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/
https://www.rues.org.co/RutaNacional
https://www.rues.org.co/Home/DirectorioRenovacion
https://www.rues.org.co/Home/HabeasData
https://www.rues.org.co/Home/FormatosCAE
https://www.rues.org.co/Home/CamRecImpReg
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Certificados Electrónicos

M E N Ú

Solicitudes (https://linea.ccb.org.co/CertificadosElectronicosR/#/inicio) 
 Certificado con el código B236356066983D

Descargar ▼Atrás

https://linea.ccb.org.co/CertificadosElectronicosR/#/inicio
https://linea.ccb.org.co/CertificadosElectronicosR/#/inicio


Fecha Registro:

Estado:

Razón Social:

Banco: Ahorro

Nombre:

CONTRATO DE 

PRESTACION 

DE SERVICIOS  

141.597.114,00 141.597.114,00 NINGUNO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

000 DAFP GESTION GENERAL 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN CSF 2023-09-20

Objeto: Soporte Oracle LINEA PAA No 121

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

Total: 141.597.114,00 0,00 141.597.114,00 141.597.114,00

141.597.114,00 0,00

FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL
VALOR 

OPERACIÓN
VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

000  DAFP GESTION 

GENERAL

C-0599-1000-5-0-0599066-02 

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
Nación 11 CSF

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificación: Fecha de Registro: Genera Viáticos: No
Num. Solicitud de 

Comisión:
Número: CPS-220-2023 Tipo: Fecha: 2023-09-20

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 52045224 LIDOSKA JULIA DOLORES PERALTA PRIETO Cargo: SECRETARIO GENERAL

CUENTA BANCARIA

Número: 5063182011 CITIBANK COLOMBIA Tipo: Estado: Activa

TERCERO ORIGINAL

Identificación: NIT 800103052 ORACLE COLOMBIA LIMITADA Medio de Pago: Abono en cuenta

COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Inicial: 141.597.114,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 141.597.114,00 Saldo x Obligar: 141.597.114,00

Vigencia Presupuestal Actual Generado Tipo de Moneda:

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 34923  de fecha 2023-09-08. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 100223 2023-09-20 Unidad / Subunidad Ejecutora: 05-01-01  DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Compromiso Presupuestal de Gasto – Comprobante. Usuario Solicitante: MHabarraga Alejandro  Barragan Galindo

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

05-01-01 DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA - 

GESTIÓN GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 20/09/2023 12:00:00 p. m.
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Objeto

Partes Contratante:

Contratista:

Póliza Nº:

Aseguradora:

Asegurado:

Valor Total 

Asegurado ($):
 216,638,845.60 Fecha de Expedición:

Valor Asegurado ($) Desde: Hasta:

Cumplimiento:
 81,239,567.10 20-sep-23 23-nov-24

Calidad del Servicio:  N/A N/A N/A

Calidad y Correcto 

funcionamiento de los 

bienes:

 108,319,422.80 20-sep-23 23-may-25

Pago de Salarios, 

Prestaciones Sociales 

e Indemnizaciones 

Laborales:

 27,079,855.70 20-sep-23 23-may-27

Estabilidad y calidad 

de la obra:
N/A N/A N/A

Responsabilidad Civi 

Extracontracual
 N/A N/A N/A

Ciudad y Fecha Bogotá

Proyectó: Carolina Castañeda Cotachira

Aprobación de Garantía Única

Departamento Administrativo de la Función Pública

Contratar la actualización y renovación del servicio de soporte del Software

Update License and Support (SULS) para todo el licenciamiento Oracle y los

Servicios de Soporte Técnico de Hardware Oracle Premier Support for Systems

para los dos (2) equipos ODA que posee Función Pública, de conformidad con

los lineamientos establecidos en el Instrumento de Agregación de Demanda

para la adquisición de Software por Catálogo.

CONTRATO N° 220-2023 - ORDEN DE COMPRA #116195

ORACLE COLOMBIA LTDA

800,103,052-8

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN 

PÚBLICA NIT 899.999.020-7

71425 Anexo 0 

Chubb Seguros Colombia S.A. 

NIT. No.860.026.518-6

29/09/2023

Clase Garantía

Firma

Vigencia de los Amparos

Por lo anterior, la Coordinadora del Grupo de Gestión Contractual del Departamento Administrativo de la

Función Pública, con base en el artículo 5° de la Resolución N° 195 de 2021, aprueba la garantía, por

encontrarse expedida de conformidad con las condiciones exigidas en el Contrato y lo establecido en el Decreto

1082 de 2015.

29 de septiembre de 2023

F. Versión 8

Fecha: 2019-06-10

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet). 1





FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 6 016 119 645 o envíe un email a
collections_co@oracle.com

FACTURA A PAGAR:
Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

241819

 Instrucciones de pagoFactura electrónica de venta:

FECHA DE LA FACTURA:

TÉRMINOS DE PAGO:

06-NOV-2023 00:00:00

30 NET

FECHA DE VENCIMIENTO: 06-DEC-2023

REFERENCIA N.º: 1721893

NO. PEDIDO: 116195

NO FACTURA ORIGINAL:

T/C COP:

FECHA T/C:

COMPROBANTE DE PAGO, REFERENCIA DE LA FACTURA:241819

Información bancaria:
Beneficiario: Oracle Colombia Limitada
Favor de realizar su transferencia electrónica a la siguiente cuenta de
ahorros: Colombia Citibank, cuenta #: 5063182011

B241819

METODO DE PAGO: Crédito

DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN:

899999020
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
VARGAS, BRUCE
Carrera 6 No. 12-62
BOGOTA
Cundinamarca
Colombia

DETALLE DE LÍNEAS
N.º DESCRIPCIÓN UM PRECIO UNITARIO TOTALCANTIDAD IMPORTE EXTENDIDO

1 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 15,180,001.88 15,180,001.881.00 15,180,001.88

IVA 2.884.200,36( 19,00%)

2 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 17,973,608.23 17,973,608.231.00 17,973,608.23

IVA 3.414.985,56( 19,00%)

3 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 21,158,978.76 21,158,978.761.00 21,158,978.76

IVA 4.020.205,96( 19,00%)

4 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 2,921,748.61 2,921,748.611.00 2,921,748.61

IVA 555.132,24( 19,00%)

5 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 29,527,271.54 29,527,271.541.00 29,527,271.54

IVA 5.610.181,59( 19,00%)

CUFE:
6e5447e4ec956e8690e45e1d4252641fd7cacac05c18c495e01fc331
0d114623f59d3e6028a13b42ef5aabcbf6c84a9a

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764051817253 del 13/07/2023 al 13/01/2025 autoriza Rango del No. B238839 al No. B253839.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:



B241819 Página 2  Fecha de impresión: 16/11/2023 12:53:4401

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 6 016 119 645 o envíe un email a
collections_co@oracle.com

FACTURA A PAGAR:
Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

241819

6 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 31,350,002.53 31,350,002.531.00 31,350,002.53

IVA 5.956.500,48( 19,00%)

7 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 33,071,431.12 33,071,431.121.00 33,071,431.12

IVA 6.283.571,91( 19,00%)

8 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 37,385,561.19 37,385,561.191.00 37,385,561.19

IVA 7.103.256,63( 19,00%)

9 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 38,767,161.73 38,767,161.731.00 38,767,161.73

IVA 7.365.760,73( 19,00%)

10 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 4,212,680.81 4,212,680.811.00 4,212,680.81

IVA 800.409,35( 19,00%)

11 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 72,902,453.16 72,902,453.161.00 72,902,453.16

IVA 13.851.466,10( 19,00%)

12 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 80,062,616.59 80,062,616.591.00 80,062,616.59

IVA 15.211.897,15( 19,00%)

13 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 8,307,849.91 8,307,849.911.00 8,307,849.91

IVA 1.578.491,48( 19,00%)

14 Software Update License & Support; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 8,425,368.40 8,425,368.401.00 8,425,368.40

IVA 1.600.820,00( 19,00%)

Impuestos
76.236.879,54IVA ( 19,00 % )

CUFE:
6e5447e4ec956e8690e45e1d4252641fd7cacac05c18c495e01fc331
0d114623f59d3e6028a13b42ef5aabcbf6c84a9a

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764051817253 del 13/07/2023 al 13/01/2025 autoriza Rango del No. B238839 al No. B253839.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:



B241819 Página 3  Fecha de impresión: 16/11/2023 12:53:4401

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 6 016 119 645 o envíe un email a
collections_co@oracle.com

FACTURA A PAGAR:
Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

241819

APLICAN LOS TÉRMINOS DEL DOCUMENTO DE PEDIDO FIRMADO CON ORACLE. LOS VALORES FACTURADOS EN DÓLARES AMERICANOS DEBERÁN PAGARSE EN PESOS COLOMBIANOS
LIQUIDADOS A LA TRM ESTABLECIDA EN SU CONTRATO O EN SU DEFECTO LA FIJADA PARA EL DÍA EN QUE SE EFECTÚE SU PAGO.
EL VALOR DE ESTA FACTURA CAUSA INTERESES MORATORIOS A LA TASA AUTORIZADA POR LA LEY UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO INDICADO.
I.V.A. RÉGIMEN COMÚN REGISTRO No.2952-3266 DEL 17 DE DICIEMBRE DE 1990.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGÚN RESOLUCIÓN#7029 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 1996.
AGENTE DE RETENCIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS SEGÚN RESOLUCIÓN 012635 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2018.
SOMOS AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE RENTA SEGÚN RESOLUCIÓN NO.2811 DEL 13 DE ABRIL DEL AÑO 2000.

CURRENCY COP

SUBTOTAL

TOTAL DE IMPUESTOS

401,246,734.46

76,236,879.54

TOTAL 477,483,614.00

Instrucciones especiales NÚM. LINEAS: 14

CUFE:
6e5447e4ec956e8690e45e1d4252641fd7cacac05c18c495e01fc331
0d114623f59d3e6028a13b42ef5aabcbf6c84a9a

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764051817253 del 13/07/2023 al 13/01/2025 autoriza Rango del No. B238839 al No. B253839.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:



FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 6 016 119 645 o envíe un email a
collections_co@oracle.com

FACTURA A PAGAR:
Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

242288

 Instrucciones de pagoFactura electrónica de venta:

FECHA DE LA FACTURA:

TÉRMINOS DE PAGO:

08-NOV-2023 00:00:00

30 NET

FECHA DE VENCIMIENTO: 08-DEC-2023

REFERENCIA N.º: 6401961

NO. PEDIDO: 116195

NO FACTURA ORIGINAL:

T/C COP:

FECHA T/C:

COMPROBANTE DE PAGO, REFERENCIA DE LA FACTURA:242288

Información bancaria:
Beneficiario: Oracle Colombia Limitada
Favor de realizar su transferencia electrónica a la siguiente cuenta de
ahorros: Colombia Citibank, cuenta #: 5063182011

B242288

METODO DE PAGO: Crédito

DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN:

899999020
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
VARGAS, BRUCE
Carrera 6 No. 12-62
BOGOTA
Cundinamarca
Colombia

DETALLE DE LÍNEAS
N.º DESCRIPCIÓN UM PRECIO UNITARIO TOTALCANTIDAD IMPORTE EXTENDIDO

1 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 12,253,011.93 12,253,011.931.00 12,253,011.93

IVA 2.328.072,27( 19,00%)

2 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 12,416,724.25 12,416,724.251.00 12,416,724.25

IVA 2.359.177,61( 19,00%)

3 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 6,716.49 13,432.992.00 13,432.99

IVA 2.552,27( 19,00%)

4 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 6,806.23 13,612.472.00 13,612.47

IVA 2.586,37( 19,00%)

5 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 14,466,365.86 14,466,365.861.00 14,466,365.86

IVA 2.748.609,51( 19,00%)

CUFE:
05a269bb0fb4ed48d8ae2f881df6296de41127901dec8edbb9f0884bc
2dd0a5f213e56d6e49a6bc8227c17f25e9bcdfc

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764051817253 del 13/07/2023 al 13/01/2025 autoriza Rango del No. B238839 al No. B253839.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:



B242288 Página 2  Fecha de impresión: 16/11/2023 14:02:4101

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 6 016 119 645 o envíe un email a
collections_co@oracle.com

FACTURA A PAGAR:
Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

242288

6 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 14,659,652.39 14,659,652.391.00 14,659,652.39

IVA 2.785.333,95( 19,00%)

7 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 6,716.48 26,865.934.00 26,865.93

IVA 5.104,53( 19,00%)

8 Oracle Premier Support for Systems; 05-OCT-2023 - 04-OCT-2024

Start billing date: 2023-10-05 - End billing date: 2024-10-04

LUN 6,806.23 27,224.934.00 27,224.93

IVA 5.172,74( 19,00%)

Impuestos
10.236.609,25IVA ( 19,00 % )

APLICAN LOS TÉRMINOS DEL DOCUMENTO DE PEDIDO FIRMADO CON ORACLE. LOS VALORES FACTURADOS EN DÓLARES AMERICANOS DEBERÁN PAGARSE EN PESOS COLOMBIANOS
LIQUIDADOS A LA TRM ESTABLECIDA EN SU CONTRATO O EN SU DEFECTO LA FIJADA PARA EL DÍA EN QUE SE EFECTÚE SU PAGO.
EL VALOR DE ESTA FACTURA CAUSA INTERESES MORATORIOS A LA TASA AUTORIZADA POR LA LEY UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO INDICADO.
I.V.A. RÉGIMEN COMÚN REGISTRO No.2952-3266 DEL 17 DE DICIEMBRE DE 1990.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGÚN RESOLUCIÓN#7029 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 1996.
AGENTE DE RETENCIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS SEGÚN RESOLUCIÓN 012635 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2018.
SOMOS AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE RENTA SEGÚN RESOLUCIÓN NO.2811 DEL 13 DE ABRIL DEL AÑO 2000.

CURRENCY COP

SUBTOTAL

TOTAL DE IMPUESTOS

53,876,890.75

10,236,609.25

TOTAL 64,113,500.00

Instrucciones especiales NÚM. LINEAS: 8

CUFE:
05a269bb0fb4ed48d8ae2f881df6296de41127901dec8edbb9f0884bc
2dd0a5f213e56d6e49a6bc8227c17f25e9bcdfc

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764051817253 del 13/07/2023 al 13/01/2025 autoriza Rango del No. B238839 al No. B253839.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:
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No.

1

2

3

4

20 9 2023 23 11 2024

20 9 2023 23 5 2025

20 9 2023 23 5 2027

Contrato Nº:

8 11 2023

6 11 2023

SI NO 

SI NO 
No. 

FOLIOS

X

X

X

X

X

X

X

Formato Único para pago de proveedores (Compraventa, obras, bienes o servicios)

1. Anexa Registro de Identificación Tributaria-R.I.T. expedido por la Secretaría 

Distrital de Hacienda (Actividad económica y código CIIU)

Informe de seguimiento al contrato 

Certifico que previa revisión del presente formato y sus anexos, del informe de actividades y/o del 

producto establecido en el contrato, el contratista cumplió a satisfacción con las obligaciones 

contenidas en el mismo, por lo que cumple con todos los requisitos legales necesarios para autorizar 

el pago.      

Observaciones: N/A

La presente certificación se expide a los 20  días del mes de Noviembre de 2023.   

Póliza

 Anexos: 

Entrada Almacén y/o Proativanet (Si aplica)

Cuenta de cobro y/o factura

Planilla de Seguridad Social o certificado de parafiscales

Nota: El presente formato se debe diligenciar en su totalidad para los casos que aplique, de lo contrario incurrirá en 

causal de devolución para subsanar.

Acta de Satisfacción o Certificado de Cumplimiento (Si aplica)

Anexos (Opcional) 

El "SUPERVISOR "  aprueba este documento con la autenticación a través de ORFEO

Firma

REGISTRO PRESUPUESTAL

Objeto:  Contratar la actualización y renovación del servicio de soporte del Software Update License and Support 

(SULS) para todo el licenciamiento Oracle y los Servicios de Soporte Técnico de Hardware Oracle Premier Support 

for Systems para los dos (2) equipos ODA que posee Función Pública, de conformidad con los lineamientos 

establecidos en el Instrumento de Agregación de Demanda para la adquisición de Software por Catálogo.

Cumplimiento 81,239,567.10

Calidad del Servicio 108,319,422.80

Estabilidad

ORACLE COLOMBIA LTDA 800.103.052-8

Desde

Número: 71425

Tipo de Contrato : 3 COMPRAVENTA y/o SUMINISTRO

PÓLIZA

Fecha de 

Modificación 

Tipo de 

Modificación 

Calidad de los 

elementos
Salarios y 

Prestaciones 
27,079,855.70

GARANTIAS Valor Asegurado

INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO Nº  220   DE 2023

 Nombre del  Proveedor C.C.          C.E.         N.I.T.     
Fecha de 

suscripción
Fecha de inicio Fecha finalización No. Pagos No. Modificación Vigencia Futura Liquidación 

CERTIFICACIÓN CONTRATISTA SOLO PARA EL PRIMER PAGO CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO SUPERVISOR 

INFORMACIÓN PARA EL PAGO

76,236,879.54

TOTALFecha Expedición Valor

241819

Nº de FACTURA / Cta. de Cobro IVA

Valor en letras: Quinientos cuarenta y un millones quinientos noventa y siete mil ciento catorce mtc.

242288 53,876,890.75 10,236,609.25 64,113,500

 541,597,114 Total 

Nº Registro PresupuestalPosición catálogo de gasto

C-0505-1000-4-0-0505028-02 2023 100123

C-0599-1000-5-0-0599066-02 2023 100223 20/09/2023

20/09/2023 400.000.000,00$                                                                                           

Vigencia

Vigencia de los Amparos

Hasta

Datos del contrato

220-2023

Total

Nombre del Supervisor:

Cargo:

Dependencia:

X

Camilo Ernesto Torres Santos

Profesional Especializado

OTIC

541,597,114

Fecha de Registro

401,246,734.46

Valor

477,483,614

141.597.114,00$                                                                                           

Versión 6

2023-05-18

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeación y Gestión - Intranet
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El suscrito Revisor Fiscal 
ORACLE COLOMBIA LIMITADA 

Identificado con 
NIT: 800.103.052-8 

 
          

CERTIFICA QUE: 

 
  

1. De acuerdo con la documentación e información suministrada, La Compañía da 
cumplimiento a sus obligaciones respecto al pago de los aportes de sus empleados 
a los sistemas de seguridad social en salud, aportes a pensiones, riesgos laborales, 
cajas de compensación familiar, así como los correspondientes al Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 
por el período comprendido entre el 1 de mayo del 2023 al 31 de octubre 2023. Lo 
anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 828 de 2003 que 
modificó el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

 
2. Que los pagos correspondientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF 

y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se realizaron en concordancia con lo 
dispuesto en la ley 1819 de 2016. 

 
 
La presente certificación se expide por solicitud de la administración de la Compañía a los  
(07) siete días del mes de noviembre del año 2023.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
HENRY EDISSON CRUZ HERNANDEZ 
Revisor Fiscal 
T.P No. 123118-T 
Designado por 
BAKER TILLY COLOMBIA LTDA   

HENRY 
EDISSON CRUZ 
HERNANDEZ

Firmado digitalmente por 
HENRY EDISSON CRUZ 
HERNANDEZ 
Fecha: 2023.11.07 
15:52:11 -05'00'



Fecha de Pago: 27/10/2023

Periodo liquidación Salud:

Empresa: ORACLE COLOMBIA LTDA NIT: 800103052

Número de Radicación: 71885439

Número Autorización: 242605437

Número de Administradoras: 41

Total de empleados: 1120

Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: CITIBANK 

Código NIT Administradoras Num. Afiliados
*Número de 

incapacidad por 
riesgos laborales

Valor descontado 
en incapacidad 

y/o licencia
Total Pagado

14-25 800226175 Riesgos Profesionales Colmena 1120 $0 $80,768,700

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 205 $0 $522,472,800

230301 800224808 Porvenir 247 $0 $498,794,900

230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 294 $0 $835,718,600

231001 800227940 Colfondos 117 $0 $285,159,800

25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 
Colpensiones

252 $0 $630,100,000

CCF03 890900842 Comfenalco Antioquia  Caja de Compensacion Fliar 52 $0 $32,669,800

CCF07 890101994 Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 
Fliar

11 $0 $5,965,600

CCF08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 
Fliar

5 $0 $2,667,200

CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $1,118,700

CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 5 $0 $2,596,100

CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 7 $0 $2,671,500

CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $487,700

CCF22 860007336 Colsubsidio Caja de Compensacion Fliar 984 $0 $585,828,900

CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $686,800

CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 2 $0 $753,600

CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $1,215,400

Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL

Tipo Planilla: E Periodo liquidación Pensiones: octubre 2023

Total a pagar: $5,997,815,600

Fecha de vencimiento: 15/11/2023

Razón social recaudo:

Descripción:

Estado de la transacción: Transacción aprobada

Compensar OI

MiPlanilla.com Pago Proteccion Social

Nit recaudo: 9998600669427

noviembre 2023

Información básica de la planilla

Detalles del pago

REPORTE RESUMEN DE PAGO

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información



*Si descontó incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Código NIT Administradoras Num. Afiliados
*Número de 

incapacidad por 
riesgos laborales

Valor descontado 
en incapacidad 

y/o licencia
Total Pagado

CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Nariño 2 $0 $936,800

CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $1,401,300

CCF39 890200106 Cajasan Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $2,026,800

CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 1 $0 $91,600

CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $933,700

CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 5 $0 $2,635,800

CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 5 $0 $2,756,300

CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 21 $0 $14,041,500

CCF63 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 
Fliar

1 $0 $986,100

CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca 1 $0 $904,300

EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 44 $0 $74,452,400

EPS002 800130907 Salud Total EPS 26 $0 $32,542,300

EPS005 800251440 Sanitas EPS 820 $0 $1,333,428,700

EPS008 860066942 Compensar EPS 91 $0 $136,556,500

EPS010 800088702 EPS Sura 84 $0 $149,948,500

EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam  Colsubsidio 33 $0 $31,496,300

EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 16 $0 $11,322,500

EPS042 900226715 EPS COOSALUD 1 $0 $1,621,600

EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 1 $0 $3,296,500

ESSC07 806008394 EPS-S Mutual Ser 1 $0 $91,600

MIN002 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantía - FOSYGA 2 $0 $4,004,100

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 758 $0 $420,490,000

PASENA 899999034 SENA 758 $0 $280,343,900

RES008 899999063 Universidad Nacional de Colombia 1 $0 $1,830,400

$5,997,815,600

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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Carrera 6 No. 12-62  
Bogotá, D.C. Colombia  
Teléfono: 601 7395656   
Fax: 601 7395657  
Código Postal: 111711 

Internet: www.funcionpublica.gov.co 
 
Email: eva@funcionpublica.gov.co 

F Versión 02 - Fecha: 2023-05-30 
 
Si este documento se encuentra impreso no se 
garantiza su vigencia. La versión vigente reposa en el 
Sistema Integrado de Planeación y Gestión (Intranet) 

 

Informe de Ejecución Contrato y/o Convenio 
 
Contrato y/o convenio No: 220-2023 
 
Contratista o parte  
del convenio:  ORACLE COLOMBIA LTDA 
 
Objeto:  Contratar la actualización y renovación del servicio de soporte del 

Software Update License and Support (SULS) para todo el 
licenciamiento Oracle y los Servicios de Soporte Técnico de 
Hardware Oracle Premier Support for Systems para los dos (2) 
equipos ODA que posee Función Pública, de conformidad con los 
lineamientos establecidos en el Instrumento de Agregación de 
Demanda para la adquisición de Software por Catálogo. 

 
Fecha de inicio:  29-09-2023 
 
Fecha de terminación: 23-05-2024 
 
Liquidación:  SI  
 
Modificaciones: N/A 

 
Estado:  Activo 
 
 
Periodo de supervisión: Camilo Ernesto Torres Santos desde 20-09-2023 hasta la Fecha. 
 
Ejecución presupuestal: 
 

 

Valores del Contrato 

Valor inicial del contrato: $541,597,114  

Valor de adición: $0  

Valor total del contrato: $541,597,114 

Valor pagado al contratista: $0  

Valor pendiente por pagar al contratista: $541,597,114 

Valor total ejecutado: $541,597,114   

http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co


 

2 
Carrera 6 No. 12-62  
Bogotá, D.C. Colombia  
Teléfono: 601 7395656   
Fax: 601 7395657  
Código Postal: 111711 

Internet: www.funcionpublica.gov.co 
 
Email: eva@funcionpublica.gov.co 

F Versión 02 - Fecha: 2023-05-30 
 
Si este documento se encuentra impreso no se 
garantiza su vigencia. La versión vigente reposa en el 
Sistema Integrado de Planeación y Gestión (Intranet) 

 

 
Ejecución contractual 
 
El contratista cumple con las obligaciones contractuales pactadas: 
 
Si: X. 
No:.  
 
El contratista entregó los productos pactados:  
Si: X 
No:  
No aplica: 
 
 
Observaciones 
 
Se reciben las Licencias de Oracle a Satisfacción. 
 
Publicación en botón de transparencia: 
 
Si: X 
No:  
 
Expedido en la ciudad de Bogotá a los 20 días del mes de noviembre del año 2023. 
 
Cordialmente, 
 

 
 
Camilo Ernesto Torres Santos 
Profesonal Especializado 
OTIC 

Pagos Efectuados / Pagos Programados 

Fechas de pagos 
programados  

No. orden de 
pago 

Fecha orden de 
pago 

No. de factura (si 
aplica)  

Valor 

 
20/09/23 

Pendiente Pendiente 242288 $64,113,500 

20/09/23 Pendiente Pendiente 241819 $477,483,614 

 Valor total pagado $541,597,114  

http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co


COMPROBANTE DE ENTRADA DE ALMACEN
BODEGA: 1001 - BODEGA PRINCIPAL Movimiento: < 2652 >

Pagina 1 del11/20/2023Fecha

ENTRADAS FOR COM FRA2023/11/20 ConceptoFecha

Cdp :ENTRADAS POR COMPRA 22Documento

Fac.241819, 242288800103052-ORACLEProveedor

Compra Software y Licencia, OC 220 de 2023NotaNORMALEstado

Clase ACTIVO

Categoria LICENCIAS111

53,876,890.75 64,113,499.991LICENCIASTotal Grupo

Categoria SOFTWARE112

Placas •

477,483,614.01401,246,734.461SOFTWARETotal Grupo

541,597,114.00455,123,625.212Total ACTIVO

541,597,114.0455,123,625.2TOTAL MOVIMIENTO :

Fin del Reporte

EiteW
1

Placas U/Medida’

UNIDAD

.pur.cadK Fteucft

Judy Magali Rodriguez Santana C.C 52446519

Coordinador Grupo de Gestion Admnistrativa
Imalvarez .

Nombre y Firma (Quien elabord)

1304 8 ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS

......-....« .... . ..
Cantidad Valor Unitano  - Valor Total

1 53,876,890.75 64,113,499.99

~ ”'”'\Descnpcion~.

2 1303 14 SOFTWARE UPDATE LICENSE & SUPPORT

U/Medlda" ' Cant.dad Valor Unitano ’ ValoHStal \

UNIDAD 1 401,246,734.46 477,483,614.01



Welcome Letter_OKS_With_Support_v122117

Oct-2023

Departamento Administrativo de la Funcion Publica 
Carrera 6 No. 12-62
BOGOTÁ 
CUNDINAMARCA 0
Colombia

Estimado BRUCE VARGAS

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su última compra 
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta 
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversión y estará encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendrá acceso al exclusivo portal de servicios de soporte 
web de Oracle, donde podrá encontrar información esencial acerca de los servicios de soporte técnico de 
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en 
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrará información útil sobre descripciones de 
los servicios de soporte técnico, políticas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podrá acceder a los servicios de soporte técnico de 
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el número de identificador de soporte ("SI") que se indica 
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuación. Para registrarse, 
además del SI, debe utilizar el nombre de su organización, que aparece en la primera línea de la 
dirección anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de 
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en sí como a los usuarios de My 
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga más 
información acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya está 
registrado, agregue los números de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y 
servicios de soporte técnico que aparece a continuación a su perfil de usuario de My Oracle Support 
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

• Consulte My Oracle Support – Vídeos de formación sobre procedimientos para echar un vistazo
rápido a las funciones clave de My Oracle Support.

• Si desea obtener más información sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formación sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programación actual y registrarse, haga clic aquí.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos 

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibirá el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transición al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Información clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS debería utilizar el número de teléfono de la 
ubicación principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a 
continuación para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si 
indicó el número MLPN cuando se cursó el pedido, se le solicitará esta información la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicación tenga un 
número MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicación.

• MLPN:

Información de contacto técnico

Como contacto técnico de Departamento Administrativo de la Funcion Publica, usted es la persona de su
organización encargada de ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para resolver
cualquier problema técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del país original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrónico los números SI para los contactos técnicos de Oracle en dichos países.

Información sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Software Update License & Support Fecha de Finalización: 
4-Oct-24

Descripción del producto CSI # Cantidad Métrica de 
licencia

Nivel/Tipo 
de licencia

Oracle Database Standard Edition - 
Named User Single Server

64591001
70

40 NAMED 
USER - 
SINGLE 
SERVER

DEV

Oracle Directory Services Plus - 
Processor Perpetual

19667449 1 FULL USE

Oracle Real Application Clusters - 
Processor Perpetual

19667449 4 FULL USE

Oracle Real Application Clusters - 
Processor Perpetual

20888243 4 FULL USE

Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual

20888243 4 FULL USE

Oracle Real Application Clusters - 
Processor Perpetual

22198706 2 FULL USE

Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual

22198706 2 FULL USE

Oracle Database Standard Edition - 
Named User Single Server

64591001
70

20 NAMED 
USER - 
SINGLE 
SERVER

DEV

Oracle Database Standard Edition 
One - Processor Perpetual

16106969 2 FULL USE
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Service Level: Software Update License & Support Fecha de Finalización: 
4-Oct-24

Descripción del producto CSI # Cantidad Métrica de 
licencia

Nivel/Tipo 
de licencia

Oracle WebLogic Suite - Processor 
Perpetual

18862329 2 FULL USE

Oracle WebLogic Suite - Named 
User Plus Perpetual

18862329 10 FULL USE

Oracle WebLogic Suite - Processor 
Perpetual

18862329 2 FULL USE

Oracle Database Standard Edition - 
Processor Perpetual

18445692 2 FULL USE

Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual

19667449 4 FULL USE

Nota: Póngase en contacto con la línea de soporte local de Oracle si no es usted el contacto técnico
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por más de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente
dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al máximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del día los 7 días de
la semana, sólidos recursos de soporte proactivos, además de actualizaciones de productos.

Nos gustaría darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte
Oracle ofrecen.

Atentamente, 
Servicios de Soporte Oracle

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Oct-2023

Departamento Administrativo de la Funcion Publica 
Calle 103 No. 14A - 53 Of.201 Ed. BBC
Bogota
DISTRITO CAPITAL 2360090
Colombia

Estimado BRUCE VARGAS

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su última compra 
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta 
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversión y estará encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendrá acceso al exclusivo portal de servicios de soporte 
web de Oracle, donde podrá encontrar información esencial acerca de los servicios de soporte técnico de 
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en 
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrará información útil sobre descripciones de 
los servicios de soporte técnico, políticas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podrá acceder a los servicios de soporte técnico de 
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el número de identificador de soporte ("SI") que se indica 
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuación. Para registrarse, 
además del SI, debe utilizar el nombre de su organización, que aparece en la primera línea de la 
dirección anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de 
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en sí como a los usuarios de My 
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga más 
información acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya está 
registrado, agregue los números de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y 
servicios de soporte técnico que aparece a continuación a su perfil de usuario de My Oracle Support 
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

• Consulte My Oracle Support – Vídeos de formación sobre procedimientos para echar un vistazo
rápido a las funciones clave de My Oracle Support.

• Si desea obtener más información sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formación sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programación actual y registrarse, haga clic aquí.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos 

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibirá el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transición al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html


Welcome Letter_OKS_With_Support_v122117

Información clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS debería utilizar el número de teléfono de la 
ubicación principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a 
continuación para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si 
indicó el número MLPN cuando se cursó el pedido, se le solicitará esta información la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicación tenga un 
número MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicación.

• MLPN:

Información de contacto técnico

Como contacto técnico de Departamento Administrativo de la Funcion Publica, usted es la persona de su
organización encargada de ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para resolver
cualquier problema técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del país original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrónico los números SI para los contactos técnicos de Oracle en dichos países.

Información sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
4-Oct-24

Descripción del producto Número de Serie

Oracle Database Appliance X7-2-HA storage 
enclosure populated with fifteen 10 TB HDDs, five 
3.2 TB SSDs, and four 800 GB SSDs
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Carrera 6 # 12-62 BOGOTÁ BOGOTÁ D.C. 111711 Colombia

PTO,STORAGE SHELF ODA X7-2, 
w/15x10TBHDD, 5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD

1849NMQ80W 22058653

Oracle Database Appliance X7-2-HA with 2 
servers

22192924

Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ 
ubicada en 1.5Km vía Briceño -

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 22192924 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ 
ubicada en 1.5Km vía Briceño -

Oracle Database Appliance X7-2-HA: model family 
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ 
ubicada en 1.5Km vía Briceño -

Oracle Database Appliance X7-2-HA server: 
model family

1910XD0005 22192924
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
4-Oct-24

Descripción del producto Número de Serie

Oracle Database Appliance X7-2-HA storage 
enclosure populated with fifteen 10 TB HDDs, five 
3.2 TB SSDs, and four 800 GB SSDs
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ 
ubicada en 1.5Km vía Briceño -

PTO,STORAGE SHELF ODA X7-2, 
w/15x10TBHDD, 5x3.2TB SSD and 
4x800GB SSD

1910NMQ82P 22192924

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 meters, 
C14 plug, C13 connector, 10A (for factory 
installation)
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Datacenter BT NAOS en la ZONA FRANCA DE TOCANCIPÁ 
ubicada en 1.5Km vía Briceño -

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 22068399 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA 
Colombia

X7-2 ODA HA Server with 384 GB Memory 1848XD306J 22068399 
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA 
Colombia

X7-2 ODA HA Server with 384 GB Memory 1848XD3079 22068399 
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA 
Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA with 2 
servers

22068399

Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA 
Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA: model family 
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - CRA. 6 No. 12-62 PISO 5 Bogotá CUNDINAMARCA Colombia

Oracle Database Appliance X7-2-HA server: 
model family

1849XD000F 22068399

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 meters, 
C14 plug, C13 connector, 10A (for factory 
installation)
Instalado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Carrera 6 # 12-62 BOGOTÁ BOGOTÁ D.C. 111711 Colombia

Nota: Póngase en contacto con la línea de soporte local de Oracle si no es usted el contacto técnico
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por más de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al máximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del día los 7 días de
la semana, sólidos recursos de soporte proactivos, además de actualizaciones de productos.

Nos gustaría darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte
Oracle ofrecen.

Atentamente, 
Servicios de Soporte Oracle



ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Número: 411388123 Fecha Registro: 2023-11-23 Unidad / Subunidad 
ejecutora: 05-01-01  DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligación: 277223 Comprobante Contable de la Generación:

Fecha Máxima Pago: 2023-11-29 Código de Referencia: 04500017600411388123 Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Bruto: 64.113.500,00 Valor Deducciones: 520.451,00 Valor Neto: 63.593.049,00 Saldo x Pagar: 0,00

VALORES PAGADOS

TRM Pago Valor Bruto 64.113.500,0
0

Valor 
Deducciones 520.451,00 Valor Neto 63.593.049,00 Moneda Base Compra Valor MBC

REINTEGROS

Números No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 Reintegrado Neto Pesos: 0,00

Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 Reintegrado Neto Moneda: 0,00

TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificación: 800103052 Razón Social: ORACLE COLOMBIA LIMITADA Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 5063182011 Banco: CITIBANK COLOMBIA Tipo: Ahorro Estado: Activa

TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE

13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Número: B242288 Tipo: FACTURA Fecha: 2023-11-23

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2023-12-01-4:48 p. m.

05-01-01

MHapedrazm ARMANDO  PEDRAZA MORALESOrden de pago Presupuestal  de gastos 
Comprobante

11 dePágina



ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR VALOR 
PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REC SIT PESOS MONEDA PESOS PESOS MONEDA 
EXTRANJERA

USO DE 
PROYECTO MONEDA TASA DE 

CAMBIO VALOR MONEDA

000  DAFP GESTION GENERAL  /  C-0599-1000-5-0-0599066-02  ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACIÓN ACTUALIZADOS - MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS A TRAVÉS DE 
LAS TIC  NACIONAL

Nación 11 CSF 64.113.500,00 0,00 64.113.500,00 Pesos 0,00 0,00

DEDUCCIONES

POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO 
PAGO VALOR REINTEGRADO

2-01-05-01-01-03-05
RETENCION ICA COMERCIAL 
SERVICIOS DEMÁS ACTIVIDADES DE 
SERVICIOS

899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 520.451,00 520.451,00

LINEAS DE PAGO VINCULADA

DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATRIBUTO LINEA DE 
PAGO ESTADO

000 - DAFP GESTION GENERAL 3-8 - CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN CSF 2023-11-29 64.113.500,00 05 NINGUNO Pagada

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

22 dePágina



ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Número: 411388723 Fecha Registro: 2023-11-23 Unidad / Subunidad 
ejecutora: 05-01-01  DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligación: 279323 Comprobante Contable de la Generación:

Fecha Máxima Pago: 2023-11-29 Código de Referencia: 04500017600411388723 Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Bruto: 400.000.000,00 Valor Deducciones: 3.876.043,00 Valor Neto: 396.123.957,00 Saldo x Pagar: 0,00

VALORES PAGADOS

TRM Pago Valor Bruto 400.000.000,
00

Valor 
Deducciones 3.876.043,00 Valor Neto 396.123.957,00 Moneda Base Compra Valor MBC

REINTEGROS

Números No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 Reintegrado Neto Pesos: 0,00

Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 Reintegrado Neto Moneda: 0,00

TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificación: 800103052 Razón Social: ORACLE COLOMBIA LIMITADA Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 5063182011 Banco: CITIBANK COLOMBIA Tipo: Ahorro Estado: Activa

TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE

13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Número: B241819 Tipo: FACTURA Fecha: 2023-11-23

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2023-12-01-4:51 p. m.

05-01-01

MHapedrazm ARMANDO  PEDRAZA MORALESOrden de pago Presupuestal  de gastos 
Comprobante

11 dePágina



ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR VALOR 
PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REC SIT PESOS MONEDA PESOS PESOS MONEDA 
EXTRANJERA

USO DE 
PROYECTO MONEDA TASA DE 

CAMBIO VALOR MONEDA

000  DAFP GESTION GENERAL  /  C-0505-1000-4-0-0505028-02  ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE INFORMACIÓN DE GESTIÓN PÚBLICA - DISEÑO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN TEMAS DE FUNCIÓN 
PÚBLICA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.   NACIONAL

Nación 11 CSF 400.000.000,0
0 0,00 400.000.000,00 Pesos 0,00 0,00

DEDUCCIONES

POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO 
PAGO VALOR REINTEGRADO

2-01-05-01-01-03-05
RETENCION ICA COMERCIAL 
SERVICIOS DEMÁS ACTIVIDADES DE 
SERVICIOS

899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 3.876.043,00 3.876.043,00

LINEAS DE PAGO VINCULADA

DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATRIBUTO LINEA DE 
PAGO ESTADO

000 - DAFP GESTION GENERAL 3-8 - CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN CSF 2023-11-29 400.000.000,00 05 NINGUNO Pagada

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

22 dePágina



ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Número: 411389723 Fecha Registro: 2023-11-23 Unidad / Subunidad 
ejecutora: 05-01-01  DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligación: 279423 Comprobante Contable de la Generación:

Fecha Máxima Pago: 2023-11-29 Código de Referencia: 04500017600411389723 Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Bruto: 77.483.614,00 Valor Deducciones: 0,00 Valor Neto: 77.483.614,00 Saldo x Pagar: 0,00

VALORES PAGADOS

TRM Pago Valor Bruto 77.483.614,0
0

Valor 
Deducciones 0,00 Valor Neto 77.483.614,00 Moneda Base Compra Valor MBC

REINTEGROS

Números No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 Reintegrado Neto Pesos: 0,00

Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 Reintegrado Neto Moneda: 0,00

TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificación: 800103052 Razón Social: ORACLE COLOMBIA LIMITADA Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 5063182011 Banco: CITIBANK COLOMBIA Tipo: Ahorro Estado: Activa

TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE

13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Número: B241819 Tipo: FACTURA Fecha: 2023-11-23

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

DEPARTAMENTO DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA - GESTIÓN GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2023-12-01-4:53 p. m.

05-01-01

MHapedrazm ARMANDO  PEDRAZA MORALESOrden de pago Presupuestal  de gastos 
Comprobante

11 dePágina



ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR VALOR 
PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REC SIT PESOS MONEDA PESOS PESOS MONEDA 
EXTRANJERA

USO DE 
PROYECTO MONEDA TASA DE 

CAMBIO VALOR MONEDA

000  DAFP GESTION GENERAL  /  C-0599-1000-5-0-0599066-02  ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACIÓN ACTUALIZADOS - MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS A TRAVÉS DE 
LAS TIC  NACIONAL

Nación 11 CSF 77.483.614,00 0,00 77.483.614,00 Pesos 0,00 0,00

LINEAS DE PAGO VINCULADA

DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATRIBUTO LINEA DE 
PAGO ESTADO

000 - DAFP GESTION GENERAL 3-8 - CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN CSF 2023-11-29 77.483.614,00 05 NINGUNO Pagada

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

22 dePágina


