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DOCUMENTO ACLARATORIO

Orden de compra: 60842

Entidad Compradora: Ministerio de Relaciones Exteriores.
Proveedor: OUTSORCING SERVICES INFORMATICOS S.A.S BIC
Mecanismo de Agregacion de demanda: Servicios BPO

Asunto: Aclaracion a la Modificacién de la Orden de Compra 60842 del 07 de abril del
2022.

El presente documento tiene como objeto realizar la aclaracion de la Modificacion de la
orden de compra 60842 del 07 de abril del 2022, teniendo en cuenta que el valor total de la
OC, sefalado en la plataforma no corresponde al valor total incluida la adicién, teniendo en
cuenta lo siguiente:

1. El dia 07 de abril de 2022 se recibi6 un correo de Soporte SECOP, en el cual el
funcionario de la TVEC sefial6 que se debia realizar una modificacion a la orden de compra
60842, toda vez que era necesario eliminar la linea que contenia la siguiente informacion:

e Articulo: bpo — IVA
e Cantidad: 1.00
e Precio: $28.554.981,94

2. Teniendo en cuenta la solicitud anterior, se procedié a realizar la modificacion a la orden
de compra 60842, en la cual se eliminé la linea mencionada anteriormente.

3. Que el 08 de abril de 2022, al momento de cargar el formulario de carga de solicitud de
modificacion de orden de compra en la respectiva pagina de la Tienda Virtual de Colombia
Compra Eficiente esta genero error, el cual citaba “Enlace no Disponible”, accién que se
intentd en repetidas ocasiones sin resultado exitoso pero que, sin embargo, en dias
posteriores quedo cargada en la plataforma en estado Emitido.

4. La plataforma gener6 la modificacion a la orden de compra 60842, efectivamente, sin
embargo, al efectuar la verificacion se evidencio que adicionalmente se habia eliminado la
siguiente linea:

e Articulo: bpo --15 - IT — BPO-CC -40 — 1 — Estudios de Seguridad_Verificacién de
informacion_NA-NA — 40 Verificacion.

e Cantidad: 1.00

e Precio: $66.943,09
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Es importante mencionar que la plataforma cuando se adelanta este procedimiento y
detecta un error en la orden de compra no permite generar la misma y en consecuencia, se
recibe comunicacion por parte de un funcionario de la TVEC con la Cancilleria, como ha
venido sucediendo en el caso en particular, con el propdésito de poner en conocimiento la
inconsistencia presentada, y solicitar el respectivo ajuste, sin embargo, en esta ocasion no
se recibié ningn comunicado por parte de la Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente.

6. Teniendo en cuenta el error que genero la plataforma, se elimin6 una linea no deseada,
por valor de ($ 66.943,09), variando de esta forma el valor total de la orden de compra por
un valor diferente al que corresponde a la modificacion de la orden de compra, el cual se
evidencia en la plataforma por la suma de ($9.032.190.356,62).

7. Que de acuerdo con lo anterior el valor correcto de la orden de compra es la suma de
($9.032.257.299,71.), incluyendo el valor de la linea que fue eliminada por el sistema.

Asi las cosas, y conforme a la recomendacion recibida por parte del funcionario de la Tienda
Virtual de Colombia Compra Eficiente que atendio el caso, con este documento se aclara
el valor total correcto de la orden de compra 60482, para que al momento de efectuar la
liquidacién por parte del supervisor del contrato se tenga en cuenta el valor total de la orden
de compra, incluido el valor sefialado en el presente documento aclaratorio.

Por ultimo, se adjuntan las siguientes evidencias:

Correo de Colombia Compra Eficiente solicitudes@colombiacompra.gov.co del 07 de abril del 2022.
Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 07 de abril del 2022.

Pantallazo error pagina tienda virtual Colombia Compra Eficiente.

Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 18 de abril del 2022. (recomendacion
de aclaratorio).
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1. Correo de Colombia Compra Eficiente solicitudes@colombiacompra.gov.co del 07
de abril del 2022.

De: Colombia Compra Eficiente <solicitudes@colombiacompra.gov.co>
Enviado el: jueves, 7 de abril d2 2022 2:17 p. m.

Para: KAREM LORENA BARRERA TORRES <Karem Barrera@cancilleria.gov.co>
Asunto: Cambio de Estado solicitud de modificacion de una Orden de Compra

Este correo informativo fue generado autométicamente, favor no responder.

Se informa que su solicitud de modificacion No 315526 Para la orden de compra No 60482 ha cambiado su estado a: Pendiente

con e siguiente comentario par parte del administrador:

Cordial saludo, le informamos que su soficitud queda en estado pendiente teniendo en cuenta la siguiente observacion: No es posible agregar el item IVA como articulo nuevo, debe editar [a linea existente. Cualquier duda c i de servicio al ni Teléfonos: (+57 601) 7456788
Bogot Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Para ingresar al formulario, debe hacer clic aqui

Colombia Compra Eficiente
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2. Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 07 de abril del
2022

From: Soporte <soporte@secop.gov.co>
Sent: Thursday, April 7, 2022 3:15:11 PM

To: KAREM LORENA BARRERA TORRES <Karem.Bar ileri

Subject: [GLPI #0706675] Confirmacion de Colombia Compra Eficient por solucion de su c2s0

Estimada Sr.(a) Karem Lorena Barrera Tores

5u solicitud sobre 1 - TVEC - ORDEN DE COMPRA - ENTIDAD registrado con el niimero 0706575 & su nombre, ha sido resuelto por ##1Fticket.assigntousers## JULIAN DANIEL CALVO BARBOSA ##ENDIFticket. assigntousers#, a continuacion el detalle de a respuesta:

Fecha de solucién: 2022-04-07 15:15

Tipo de solucion:
Solucién :

Zordial saludo

En atencidn con su solicitud se informa gque:

£ AMP 315526 a0 activo y puede realizar i6n de la orden de compra 60482 y eliminar el item nuevo del IVA, dejando sola el IVA ya modificado con la adicion. Recuerde que el formulario debe tener las firmas del ordenador del gasto y el proveedor con nombre y cédula cada un.
Sracias por esperamos con estainformacidn haber resuelto su requerimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencidn:
Teléfonos: (+60 1) 7456788 Bogota y 018000520808 (linaa nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web htty
secobot hitps://bs-coe-secobot-prd.
Zanal [Pay [parsd

Carrera 7 No. 26- 20 Piso 17 o Bogatd — Colombia

Cordizlmente,
Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacidn Piblica Colombia Compra Eficiente

5i no estd de acuerdo con 12 respuesta, por favor ingrese aqui:

URL http://me i gov.cofin Predirect=ticket 706675 Ticket$18n0AUTO=1 para ingresar digite su nimero de cédula como usuario y contraseiia y haga clic en el botén "Rechazar la solucion®

3. Pantallazo error pagina tienda virtual Colombia Compra Eficiente
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4. Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 18 de abril del
2022. (recomendacion de aclaratorio).

De: S0porte <gocore Mseceo g o>
Envisdo: nes, 18 8 3bel 08 2022 5:12 p. M.
Para: KAREM LORENA BARRERA TORRES

Enciente por aso

Extimato Sr.(o) Ksrem Lorena Barrers Tores

Ve DE COMPRA-CO i o5 nomer, vaiens 8 resputs:

Fecha de solucin: 2022-04-18 1712
Tipo de sohacion:
Salucién -

Cordial saiuae,

sollitud se b e uns 6, £ necesaa crear uns

s coma)

Gracias por 2 requerimissic.
Le recordames nuestros canales de stencién:

Tesitones: (+57) 5 et el pais

Pagina principel . COlOMBiBCOMATERDLLD

Formulaeio Web biLos. i ColomEsacomoes sov Colsooorte
Secobot hitea.Sismsobet colombiecumera eov.al

Canl (PORSD Do v olorriacamars 40y <0l0arsd.
Carrern 7 No. 26 - 20 Pisc 17 0 Bogotd - Culomris

Corgiaimente,

Cordialmente;

)7

Javier Benavides Saenz
Coordinador GIT Licitaciones y Contratos

Proyecto. Nikol Cedefio Tamayo — Abogada GIT Licitaciones y Contratos
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