
 
 
 
 

DOCUMENTO ACLARATORIO  

 

Orden de compra: 60842 

Entidad Compradora: Ministerio de Relaciones Exteriores. 

Proveedor: OUTSORCING SERVICES INFORMÁTICOS S.A.S BIC 

Mecanismo de Agregación de demanda: Servicios BPO 

Asunto: Aclaración a la Modificación de la Orden de Compra 60842 del 07 de abril del 

2022. 

 

El presente documento tiene como objeto realizar la aclaración de la Modificación de la 

orden de compra 60842 del 07 de abril del 2022, teniendo en cuenta que el valor total de la 

OC, señalado en la plataforma no corresponde al valor total incluida la adición, teniendo en 

cuenta lo siguiente:   

1.  El día 07 de abril de 2022 se recibió un correo de Soporte SECOP, en el cual el 

funcionario de la TVEC señaló que se debía realizar una modificación a la orden de compra 

60842, toda vez que era necesario eliminar la línea que contenía la siguiente información: 

• Articulo: bpo – IVA 

• Cantidad: 1.00 

• Precio: $28.554.981,94 

2. Teniendo en cuenta la solicitud anterior, se procedió a realizar la modificación a la orden 

de compra 60842, en la cual se eliminó la línea mencionada anteriormente. 

3. Que el 08 de abril de 2022, al momento de cargar el formulario de carga de solicitud de 

modificación de orden de compra en la respectiva pagina de la Tienda Virtual de Colombia 

Compra Eficiente esta generó error, el cual citaba “Enlace no Disponible”, acción que se 

intentó en repetidas ocasiones sin resultado exitoso pero que, sin embargo, en días 

posteriores quedo cargada en la plataforma en estado Emitido.  

4. La plataforma generó la modificación a la orden de compra 60842, efectivamente, sin 

embargo, al efectuar la verificación se evidencio que adicionalmente se había eliminado la 

siguiente línea: 

• Articulo: bpo --15 - IT – BPO-CC -40 – 1 – Estudios de Seguridad_Verificación de 

información_NA-NA – 40 Verificación. 

• Cantidad: 1.00 

• Precio: $66.943,09 

 



 
 
 
Es importante mencionar que la plataforma cuando se adelanta este procedimiento y 

detecta un error en la orden de compra no permite generar la misma y en consecuencia, se 

recibe comunicación por parte de un funcionario de la TVEC con la Cancillería, como ha 

venido sucediendo en el caso en particular, con el propósito de poner en conocimiento la 

inconsistencia presentada, y solicitar el respectivo ajuste, sin embargo, en esta ocasión no 

se recibió ningún comunicado por parte de la Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente. 

6. Teniendo en cuenta el error que generó la plataforma, se eliminó una línea no deseada, 

por valor de ($ 66.943,09), variando de esta forma el valor total de la orden de compra por 

un valor diferente al que corresponde a la modificación de la orden de compra, el cual se 

evidencia en la plataforma por la suma de ($9.032.190.356,62). 

7. Que de acuerdo con lo anterior el valor correcto de la orden de compra es la suma de 

($9.032.257.299,71.), incluyendo el valor de la línea que fue eliminada por el sistema.  

Así las cosas, y conforme a la recomendación recibida por parte del funcionario de la Tienda 

Virtual de Colombia Compra Eficiente que atendió el caso, con este documento se aclara 

el valor total correcto de la orden de compra 60482, para que al momento de efectuar la 

liquidación por parte del supervisor del contrato se tenga en cuenta el valor total de la orden 

de compra, incluido el valor señalado en el presente documento aclaratorio.  

Por último, se adjuntan las siguientes evidencias: 

1. Correo de Colombia Compra Eficiente solicitudes@colombiacompra.gov.co del 07 de abril del 2022. 

2. Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 07 de abril del 2022. 

3. Pantallazo error página tienda virtual Colombia Compra Eficiente. 

4. Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 18 de abril del 2022. (recomendación 

de aclaratorio). 

 

1. Correo de Colombia Compra Eficiente solicitudes@colombiacompra.gov.co del 07 

de abril del 2022. 

 

mailto:solicitudes@colombiacompra.gov.co
mailto:soporte@secop.gov.co
mailto:soporte@secop.gov.co
mailto:solicitudes@colombiacompra.gov.co


 
 
 

2. Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co del 07 de abril del 

2022

 
 

 

 

3. Pantallazo error página tienda virtual Colombia Compra Eficiente 
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4. Correo de Colombia Compra Eficiente soporte@secop.gov.co  del 18 de abril del 

2022. (recomendación de aclaratorio). 

 

 

 

Cordialmente; 

 

 

 

Javier Benavides Sáenz 
Coordinador GIT Licitaciones y Contratos 

 

Proyecto. Nikol Cedeño Tamayo – Abogada GIT Licitaciones y Contratos 
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