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MEMORANDO
PARA: CARLOS ALFONSO QUINTERO MENA
Jefe Oficina Asesora Juridica
DE: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

Jefe de la Oficina de Sistemas

REFERENCIA: Radicacion proceso Contrato de prestacion de servicios
Respetado Doctor:

Amablemente solicito adelantar el proceso contractual cuyo objeto es Renovacién y soporte de licencias

Oracle., para continuar con el proceso contractual teniendo encueta que fue aprobado el dia
16/12/2021 en comité contratacién.

o Linea: 397

e Nombre y Numero del Proyecto: Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico
institucional del DADEP en Bogot4 No. 7876.

e Tipo de contratacion: Prestacién de Servicios.

e Contratista: N,A,

e Valor Mensual: N.A.

o Valor total del contrato: $ 29.372.336

¢ Plazo: 12 meses

e Modalidad de contratacion: Acuerdo Marco de Precios

Quedo atento a cualquier inquietud que se presente.

Cordial saludo,

A eand
US ASDRUBAL PACHECO VERGEL
Jefe de la Oficina de Sistemas
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico

Proyecto: Elizabeth Ramirez Lozano
Fecha: 17/12/2021

Revisd; Syrus Asdribal Pacheco Vergel
Aprabd: Syrus Asdribal Pacheco Vergel
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21/12/21 16:09 Correo: Deivy Yamid Bejarano Vergara - Outlook -

RE: PROCESO ORACLE APROBADO EN COMITE

Syrus Asdrubal Pacheco Vergel <spacheco@dadep.gov.co>
Mar 21/12/2021 3:04 PM

Para; Deivy Yamid Bejarano Vergara <dbejarano@dadep.gov.co>; Elizabeth Ramirez Lozano <eramirezl@dadep.gov.co>; Juan
Carlos Molina <jmolina@dadep.gov.co>; Johana Elizabeth Duarte Garcia <jduarte@dadep.gov.co>

CC: Ivan Orlando Poveda Zambrano <ipoveda@dadep.gov.co>; Andreina Cardenas Carrascal <accarrascal@dadep.gov.co>
Buenas tardes Estimado deivy , una vez revisado la propuesta se viabiliza desde la Oficina de Sistemas,
toda vez que cumple con lo requerido .

Por favor continuar con el tramite pertinente , Muchas gracias.

Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Ingeniero en Telecomunicaciones~ Esp. en SIG.
Jefe de Oficina de Sistemas

Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Piblico

Tel.: (57 1) 382 2510 Ext, 1016

ALCALDIA MAYOR B >
DE BOGOTA DC,

De: Deivy Yamid Bejarano Vergara <dbejarano@dadep.gov.co>

Enviado: martes, 21 de diciembre de 2021 10:16

Para: Elizabeth Ramirez Lozano <eramirezl@dadep.gov.co>; Juan Carlos Molina <jmolina@dadep.gov.co>; Johana
Elizabeth Duarte Garcia <jduarte@dadep.gov.co>

Cc: Syrus Asdrubal Pacheco Vergel <spacheco@dadep.gov.co>; Ivan Orlando Poveda Zambrano
<ipoveda@dadep.gov.co>; Andreina Cardenas Carrascal <accarrascal@dadep.gov.co>

Asunto: RE: PROCESO ORACLE APROBADO EN COMITE

Muy buenos dias,

-~ Me permito informar que el evento Oracle -Actualizacién, ... - Evento 122920 fue
| finalizado se anexa propuesta para su revisién y fines pertinentes.

Cordialmente,

Deivy Bejarano Vergara
Tecnico En Sistemas - Transversal
Oficina Asesora Juridica
Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Piblico

Tel: (571) 382 2510 Ext: 1058

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,

https://out!ook.ofﬁce.com/maillinbox/id/AAQkAGQSNWESZDJmLTIkOTYtNGY4NCOSZWJjLTESOWY4MzY1YZQ4NQAQAICHYFFTnIpCmYUuqinFd‘ .
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21712121 16:08 : Correo: Deivy Yamid Bejarano Vergara - Outlook

De: Elizabeth Ramirez Lozano <eramirezl@dadep.gov.co>

Enviado: viernes, 17 de diciembre de 2021 2:50 p. m.

Para: Juan Carlos Molina <jmolina@dadep.gov.co>; Deivy Yamid Bejarano Vergara <dbejarano@dadep.gov.co>;
Contratacion Dadep <contratacion@dadep.gov.co>; Johana Elizabeth Duarte Garcia <jduarte@dadep.gov.co>
Cc: Syrus Asdrubal Pacheco Vergel <spacheco@dadep.gov.co>; Andreina Cardenas Carrascal
<accarrascal@dadep.gov.co>

Asunto: PROCESO ORACLE APROBADO EN COMITE

Buenas tardes, anexo al presente documentos firmados del proceso cuyo objeto es Renovacion y
soporte de licencias Oracle, el cual fue aprobado ayer en comité de contratacién para que por favor se
siga con el proceso,

Por favor me avisan tan pronto se cree el evento para hablar con ORACLE mil gracias

Quedo atenta,

Elizabeth Ramirez Lozano
Encargada de Procesos Administrativosy
Contractuales

Oficina de Sistemas

Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Pablico

Tel: (571) 382 2510 Ext: 1101

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQSNWESZDJmLTIKOTYINGYANCOSZWILTESOWY4MzY 1 Y2Q4NQAQAICHYFFTnipCmYUugiyTFd...  2/2
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0127 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

UNIDAD EJECUTORA 01 ' ENRIQUE Firmado digitalmente
‘ADOLFO .. ‘por ENRIQUE ADOLFO
: GOMEZ SALAZAR
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL {GOMEZ boch 20011
SALAZAR 07:54:51 -05'00°
Numero : 783 R
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2021 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

Fortalecimiento de las TIC como -
133011605560000007876 |componente estratégico institucional | 062000052 Productos metdlicosy | 1-100-F001 VA-Recursos 30.000.000
i del DADEP en Bogotd paquetes de software distrito

L Total 30.000.000

Objeto:

| Renovacidn y soporte de las licencias Oracle Enterprise Edition por 25 usuarios nombrados. LINEA 397,

Se expide a solicitud de SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL Cargo JEFE DE OFICINA DE SISTEMASmediante oficio nimero 20211400006776 de
NOVIEMBRE 16 DE 2021,

.

.,ota D.C. NOVIEMBRE 17 DE 2021
Documento firmado por: ENRIQUE ADOLFQO GOMEZ SALAZAR/Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Aprobd: EAGOMEZ 17.11.2021
Elabord: HMOLANO 17.11.2021

Impresién: 17.11.2021-07:53:58 EAGOMEZ 0000191642 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacion puede constatar la
autenticidad de! Certificado en la entidad que expide dicho documento.
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Colombia Compra Eficiente
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|. Introduccién

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, puso a disposicion de las Entidades Estatales instrumentos de agregacién de
demanda para la adquisicién de servicios de Oracle y la primera y segunda generacion de los
Acuerdos Marco de Google y Microsoft, lo que permitié a las Entidades Estatales adquirir Servicios
y Licencias de estos fabricantes mediante un proceso agil y transparente; logrando niveles de
servicio de mayor calidad en comparacion a los que usualmente contrataban. La primera generacién
del Acuerdo Marco de Microsoft estuvo vigente hasta el 31 de octubre del 2017 y su segunda
generacion estara vigente hasta el 31 de enero de 2020; por otra parte, la primera generacion del
acuerdo de Google estuvo vigente hasta el 20 de agosto de 2017 y de su segunda generacion el
Lote 1 estara vigente hasta el 31 de enero de 2020; finalmente el instrumento de agregacion de
demanda de Oracle estara vigente hasta el 31 de enero del 2020. Colombia Compra Eficiente
procedio a evaluar la necesidad de estructurar un nuevo proceso de contratacion que incluyera estos
tres instrumentos ademas de agregar un portafalio mas amplio de software para seguir permitiendo
a las Entidades Estatales adquirir a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC, de
acuerdo con sus necesidades actuales.

Al analizar la informacion de los servicios y licencias demandados por las Entidades Estatales,
Colombia Compra Eficiente y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
determinaron que los servicios de licenciamiento de software podian estar contenidos en un
instrumento de agregacién de demanda, por lo que procedid a realizar mesas de trabajo con las
Entidades Compradoras y los proveedores para identificar las caracteristicas necesarias y las
particularidades a ser incorporadas en los nuevos instrumentos de agregacion de demanda de TL
Como resultado de las mesas de trabajo, Colombia Compra Eficiente concluyd que los Servicios de
Software podian dividirse en dos tipos de contratacion: (i) un instrumento de agregacion de demanda
que permita a las entidades estatales adquirir software y servicios relacionados de fabricantes
especificos determinados por su necesidad puntual ya sea a nivel técnico, econdomico u otro que
determine la entidad v (i) un Acuerdo Marco de precios cuyo objetivo sea la adquisicidn de software
con base en sus funcionalidades, mas no por el fabricante que lo desarroile, este ultimo tendra como
objetivo dar uso al principio de neutralidad tecnolégica, el cual de acuerdo al paragrafo primero del
articulo 11 de la ley 1341 del 2009 se entiende como la libertad de prestar un servicio con las
tecnologias que consideren apropiadas sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales para el cliente final'.

Asi las cosas, en cumplimiento de la funcidn establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de
2011 de “Disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda®, Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para
analizar la dindmica del mercado de Servicios de Software, identificando las tendencias de la oferta
y las necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer a las
Entidades Estatales |la posibilidad de adquirir servicios tecnoldgicos que: (i) estén alineados con la
normativa y lineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de informacién y las
Comunicaciones y (ii) complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas
Acuerdos Marco de Precios de Tl.

Bogota, 24 de enero de 2019

' Ley 1341 de 2009 recuperado de hitps:/www mintic.gov.co/portal/604/articies-3707 documento.pdf
2 Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011,
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Colombia Compra Eficiente

Il. Definiciones

Las expresiones utjlizadas en el presente documento con maytscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo

-2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los t&rminos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado propio y contextual.

; Es una estrategia liderada por el MinTIC qi €
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Colombia Compra Eficiente
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Esta Operacion ini

la Solicitud de Cotizacion elevada:por.la Entxdad Compradora
ny aceptacion de la.Cotizacion mas economica.

: . . Es un contrato- bilateral celebrado mediante la transaccion de bienes ylo serwcxos

QOrden de Compra negociados-a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano celebrada-entre el

e Proveedory Ia Entldad Compradora

Propdne‘hte‘7 '

Es qmen ha sido seleccmnado coma resultado de la hcutambn publicéCCENEG 015 1- '

Proveedor 2019 y que suscrxbe el:Acuerdo Marco con Colombia Compra Efi cnente

Tienda Virtual del Estado
or compra de. Catélogo
I a presentacxon de su.
Tiguetes Aéréos que requiera la Entidad Compradora.

Solicitud de Cot

N . . L ol del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion-de
g;r;ﬁbl\;:guf_!rv%eéfstado “las-Entidades Compradoras y-de los- Proveedores través del cual deben hacerse las
‘transacm‘o‘nes del Acu do Marco regulada por la Ley 527 de1999

ispositivo de almacenamiento d

Virtualizacion ‘emula el funcionamiento de tno fisi

informacion. apli

lil. Aspectos generales del mercado

Las Entidades Estatales requieren de servicios de T! para la captura, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de informacion proveniente de la permanente interaccion con el
ciudadane y la ejecucién de sus funciones.

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo de Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, desde 2014 han puesto a disposicién de las Entidades Estatales los Acuerdos
Marco de Servicios e Instrumentos de Agregacion de demanda de Software que han permitido a las
Entidades Estatales adquirir servicios de Software como Setrvicio y licencias mediante un proceso
4gil y transparente; aprovechando el poder de compra del Estado para generar economias de escala.

En el proceso para analizar la dindmica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
jas tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes bienes y servicios asociados a Software, ya sean prestados por
mediante infraestructuras de nube puUblica o privada de los proveedores, o instalado en la
infraestructura de la entidad estatal, de esta forma el objetivo de los diferentes instrumentos de
agregaciéon de demanda publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar alineados de esta
manera con la Politica de Gobierno Digital, la cual pretende “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de Ja informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor ptblico en un entomo de confianza
digital’®, mediante las directivas impartidas por el MinTIC en la Politica de Gobierno Digital4, la cual

2 MInTIC, ¢Qué es la politica de Gobierno digital? Recuperado de hitps /ffestrategia.gobiermoeniinea.gov.co/823/w3-
properlyvalue-7650.himl

4 MinTIC, Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital, Versién 6 - diciembre de 2018. Recuperado de
nitps:Awww. mintic.gov.colportal/604/w3-article-81473 htmi el 25 de marzo de 2019.

Pagina 4 de 39

Tol. (+57 137656800 o Camera 7 No, 26 - 20 Piso 17 » Bogotd - Colombia

1




TR

% i

Colombia Comp?a iEﬁr:ien’te

indica a Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para consolidar un Estado y

ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Con la adquisicién de Servicios de Software, los diferentes clientes pueden adquirir: (i) desarrolios a
la medida el cual busca atender una necesidad especifica tomando como principio el ciclo de vida
del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacién y
entrega del cddigo, (i) fabrica de software, el cual tiene como objetivo atender una necesidad
especifica del cliente final realizando reutilizacion de cédigo previamente escrito, de dominio publico
o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega asi como la documentacion de entrega en las
diferentes partes del proceso de implementacion de la solucidn y (i) la adquisicion de licencias de
Software de propésito especifico son aquellas que con solo su instalacion, despliegue o una
parametrizacién minima atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta ultima

categoria podemos encontrar herramientas de ofimética, seguridad, colaboracién, aprendizaje entre
otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adquirir servicios de software, dentro de
las cuales se destacan: (i) tener contacto directo con el fabricante o desarrollador del software el cual
presta los servicios profesionales necesarios para el desarrollo o despliegue del software contratado,
este tipo de prestacion se destaca en los desarrolladores nacionales los cuales realizan labores tanto
de preventa como de postventa de sus soluciones ya sean a la medida o de propésito especifico y
(i) por medio de canales o Partners los cuaies son autorizados por el fabricante como distribuidor de
sus productos a diferentes clientes; estos Gltimos también cuentan con personal certificado por el
mismo fabricante en el despliegue implementacion y soporte de las herramientas, dando de esta
forma seguridad y calidad en ia prestacion de servicios,

Los propésitos que impulsan la continuidad en Ia estructuracion de procesos de contratacion de
Software son: (i) materializar los propositos del Buen Gobierno , (ii) lograr mayor eficiencia y eficacia
en la utilizacion de los recursos destinados a TIC en el Estado, y (iii) entender la necesidad de las
entidades estatales que requieren para la continua operacién de sus servicios herramientas

tecnoldgicas que permitan optimizar recursos sin dejar de lado la calidad en Ia prestacion de servicios
al ciudadano.

A. Entorno econémico

De acuerdo con los andlisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en Colombia
depende en gran medida de la importacion de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser un
mercado sensible a tasas de cambios e influencias econdmicas internacionales como tratados de
libre comercio o acuerdos comerciales. Durante el afo 2015, el gasto en el sector de informacion y
comunicaciones (lo que incluye todos los Servicios de Software) tuvo una contraccién provocada
por, entre otras cosas, la depreciacion del peso colombiano; lo que lleva a compradores potenciales

de estas tecnologias a posponer sus compras esperando un nuevo repunte macroecondémico del
pais en el corto plazo.

Segun los reportes del PIB nacional del Banco de la Republica, durante 2017 y 2018, el sector de
informacion y comunicaciones crecié a una tasa del 6,8%, siendo esta tasa mas alta que la de otros
sectores diferenciados como la industria manufacturera. Este crecimiento representa la apuesta del
gobierno nacional por implementar politicas de desarrollo digital en diferentes regiones del pais y la
constante actualizacion de procesos y equipos tecnoldgicos en diferentes industrias de Colombia.
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En Colombia, la definicion del calculo del PIB permite evidenciar el crecimiento por categorias segun
las industrias de mayor volumen del pais; dentro de la categoria de Informacion y comunicaciones,
fa demanda de Servicios de software por parte del sector publico e industrial ha tenido un incremento
en los Gltimos afos, esto, aunado a incrementos en la demanda de servicios de telefonia han hecho
que el sector de informacién y comunicaciones vuelva a tener un crecimiento que no podia
observarse afios atras como es posible identificar en el Grafica 1. A pesar de esto, los gastos en
Servicios de Software y licencias son bajos frente a las expectativas gubernamentales, pues la
inversién de las Entidades Estatales en este tipo de servicios presenta una proyeccion mayor en
comparacion con las cifras registradas de contratacion estatal de software; esto limita entonces la
adopcién de soluciones y productos de nueva generacion que vienen implementando los gobiernos
de otros paises de la regidn.

Por otra parte, los Acuerdos Marco de conectividad, servicios de Nube Publica y Nube Privada; y
Software, tienen grandes retos para el gobierno colombiano como son: (j) educar a las Entidades
Estatales sobre la importancia de migrar a nuevas tecnologias que permitan la articulacion de sus
plataformas, (i) permitir y garantizar las herramientas para que las Entidades Estatales apropien y
hagan uso de estos servicios tecnolégicos teniendo en cuenta los beneficios que brindan y (iii)
Actualizar constantemente a los equipos de desarrolio de tecnologias de informacion de cada
Entidad Estatal sobre las posibilidades de implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas,
resaltando sus ventajas y flexibilidad. Es importante mencionar que la adopcion y migracion hacia
este tipo de servicios requiere una constante comunicacion entre las entidades especializadas,
Proveedores de cada Acuerdo Marco y las Entidades Estatales que busquen adoptar nuevos
modelos tecnolégicos para el manejo de su informacion.

A continuacion, en la Gréfica 1, es posible evidenciar que para el periodo comprendido entre 2006 y
2017, el sector de informacion y comunicaciones tuvo un crecimiento similar al de las industrias
manufactureras con respecto al PIB. Segun el Banco de la RepUblica, el sector de informacion y
comunicaciones se mantendra creciendo a lo largo de los proximos afics, lo cual permitird un
constante crecimiento y expansién no solo de los servicios de software y licenciamiento, sino también
de telefonia, conectividad y tecnologia en general.
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Grafica 1 Aumento histérico def PIB de Informacién y comunicaciones frente a industrias manufactureras
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Fuente: Banco de la Republica.

B. Entorno internacional

El software en modalidad de software como servicio puede ser prestado por medio de nube publica
o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras de nube publica Y nube privada
aseguran el buen manejo de la informacién, la cual, en el sector publico es un activo relevante que
debe contar con estandares de seguridad y proteccion. La implementacion del software como
servicio permite sustituir grandes inversiones en infraestructuras, licencias y personal técnico por
pagos a empresas especializadas en esta gestion; por ejemplo, implementar un modelo de ERP o
CRM en una nube publica permite asegurar niveles de seguridad, disponibilidad y confiabilidad
bastante elevados, sin incurrir en inversiones adicionales a la simpe operacion del software. Estos
ahorros pueden verse reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad de sus servicios segun las
necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de los casos cuando se adquieren servicios
de software como servicio en ambientes de nube publica los cobros de los servicios se realizan bajo
demanda, es decir que a menor consumo la facturacion de los servicios sera menor.

A pesar de que en Colombia existe una oferta de desarroilo de software, la mayoria de software que
atiende una necesidad general del mercado (ofimatica, correo, antivirus, etc) es desarrollado fuera
del pais. Sin embargo, es posible acceder a esta oferta de software por medio de canales y
mayoristas, los cuales realizan alianzas y convenios con los desarrolladores internacionales para
representar su marca en nuestro pais. Esto permite que las Entidades Estatales tener acceso a los
catalogos de software, asegurando la garantia y soporte directamente con el fabricante.

La mayoria del software esta basado en los catéalogos que ponen a disposicién del publico en general
los fabricantes o distribuidores en sus paginas web, Estos servicios algunas veces son cotizados en
dolares y tienen modificaciones constantes ya que son tecnologias en continuo desarrollo y
evolucion, por tanto, las variaciones de las tasas de cambio en la regién tienen una incidencia directa
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en el software prestado a través de los diferentes instrumentos de agregacion de demanda que ha
trabajado Colombia Compra Eficiente. En la siguiente seccién del presente documento Colombia
Compra Eficiente evallia las condiciones y términos pactados para compras publicas en otros paises
que contratan software y servicios asociados.

C. Experiencia internacional

Chile implementé en 2015 el convenio marco de hardware, licencias de sofiware y recursos
educativos digitales para que las entidades estatales del pais pudieran adquirir este tipo de servicios
bajo esta modalidad de demanda agregada. El convenio cont6 con diferentes categorias a las cuales
los proponentes podian presentar ofertas, incluyendo la categoria de licencias de software, algunos
de los requisitos técnicos evaluables fueron el servicio técnico autorizado, las garantias extendidas
y la mejora de niveles minimos de servicio (como el soporte en terreno, tiempo en soluciones y
respuestas).

Por otra parte, el Crown Commercial Service en Reino Unido cuenta con los acuerdos de Corporate
Software Solutions y Digital Outcomes & specialists. El acuerdo de soluciones de software busca
integrar soluciones para administrar interna y externamente recursos e informacién del gobierno,
conté con lotes de arquitectura de software, soluciones de software financiero, soluciones de
software de némina, soluciones de administracién de contenidos, Software de reporte y manejo de
informacion y datos y soluciones de aplicaciones méviles, ; este acuerdo establecia algunos
parametros minimos de implementacion para participar pero estaba abierto a toda seolucion de
software que cumpliera con los estandares basicos determinados para el proceso segun la
particularidad de cada lote.

Mientras que el acuerdo de especialistas pretende ofrecer un portafolio de profesionaies de
ingenieria acordes a los lineamientos establecido por el gobierno en el cddigo de practicas de Tiy
el manual de desarrolio®. Dentro de los profesionales que se pueden adquirir en este acuerdo se
encuentran entre otros: (i) desarrolladores de software, (i} expertos en seguridad de la informacion
(iiiy expertos en analitica de datos, (iv) expertos en soporte y operaciones y (v) expertos en auditoria.

D. Marco regulatorio

El marco normativo correspondiente a la adquisicién, uso y proteccion de herramientas de Software
incorpora las leyes, decretos, resoluciones y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de
ias disposiciones constitucionales a que haya lugar:

Ley 23 de 1982

La proteccion juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha asociado el lenguaje de programacion (cédigo
objeto y cédigo fuente) a un idioma natural, por o que el Software como herramienta es asociada a
una obra literaria que demanda proteccion como creacién. No obstante, lo anterior desconoce

% Codigo de practicas de Reino unido: hitps/vww.gov.uk/service-manual/technology/code-of-practice himl
% Manual de disefio de gobierno: hitps://www.gov,uk/service-manual
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componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el
software como invencion o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en la
legislacion colombiana, alli se define al software como una creacién propia del dominio literario, y el
articulo 20 contempla que el Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos:
() el programa de computador, (ii) la descripcion de programa y; (iif) el material auxiliar. Sin embargo,
al igual que la generalidad prevista en Ia Ley 23, el articulo 7 del decreto sefala que “la proteccion
otorgada al soporte Iégico no excluye otras formas de proteccion” reiterando en la proteccién juridica
que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de
mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece expresamente gue los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea
su modo o forma de expresién. En el mismo sentido, se refiere a la proteccion que por derechio de
autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e) Los
programas de ordenadores o el soporte I6gico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacién. Asi mismo, se evidencia una falencia
en el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en
el articulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2
Y 3, las patentes podran obtenerse por todas las invenciones, sean de productos o de
procedimientos, en todos los campos de /a tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceplibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacién contraria la politica
de gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas creaciones en materia tecnologica.

Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de octubre de 2008,
dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho
consagrado en el articulo 15 de la Constitucién Politica que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacion que haya sido recogida sobre elias en bancos de datos, vy los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién, tratamiento
y circulacién de datos personales. Asi mismo, establece los principios de la administracidn de datos:
Principio de veracidad, de finalidad, de circulacion restringida, de temporalidad de la informacion, de
interpretacion integral de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los
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derechos de los titulares de la informacién, los deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios
de informacién y la vigilancia de los destinatarios de la ley, entre otros.

Ley 1273 de 2009

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Codigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos" buscando preservar
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, entre
otras disposiciones. Esta ley protege a los sistemas de Informacion de los atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La Ley
penaliza, entre estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informéticos, la obstaculizacion
ilegitima de un sistema informatico o red de telecomunicaciones, la interceptacion de datos, la
ejecucion de dafios informaticos, el uso de software malicioso, la violacidn de los datos personales,
ta suplantacion de sitios web para capturar datos personales, circunstancias de agravacion punitiva,
el hurto por medios informaticos y semejantes y la Transferencia no consentida de activos,
redundando en la importancia de los Sistemas de Informacion y su proteccion para los ciudadanos
y el Estado.

Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019

La Ley 1341 de 2009 consagra derechos y deberes de los prestadores y usuarios de los servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como establece que el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra entre sus funciones “Cofinanciar planes,
programas y proyectos para el fomento de la industria de software y de computacion en la nube”

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los tipos de contrato
que se ajustan de mejor forma a la adquisicién de software son: (i) el contrato de compraventa,
cuando se trata de la adquisicién de una solucion lista, y (i) en el caso de servicios por demanda, el
contrato de suministro, pues ocurren prestaciones econémicas que seran suministradas segun las
necesidades del usuario, cumpliendo con el principio de pagar efectivamente el software utilizado,
permitiendo la elasticidad del consumo?.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y distribuidores de Software,
el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor) dispuso que “fodo productor debe
asequrar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que offezca o ponga en el mercado, asi
como la calidad ofrecida. En ningtin caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de esta obligacion dara
lugar a: (i) responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.
(ii) responsabifidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley y (iii) responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de
esta ley.”

Ley 1450 de 2011

En relacién con la naturaleza de los contratos de cesidén de derechos patrimeniales de autor, el
articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece:

" Moreno Gémez, Gonzalo, Jurisdiccidn aplicable en materia de datos personaies en los contratos de cloud computing: analisis
bajo la legisiacion colombiana. Recuperado de: http://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/Jurisdiccion-
y-cloudGonzalo-Moreno-2013.pdf
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‘Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente, los derechos patrimoniales
de autor o conexos deberan constar por escrito como condicién de validez. Todo acto por el cual se
enajene transfiera, cambie o limite el dominio sobre e/ derecho de autor, o los derechos conexos, asi
como cualquier otro acto o contrato que implique exclusividad, debera ser inscrito en el Registro
Nacional del Derecho de Autor, para efectos de publicidad y oponibilidad ante terceros. '

Serd inexistente toda estipulacién en virtud de la cual el autor transfiera de modo general o
indeterminable la produccicn futura, o se obligue a restringir su produccion intelectual o a no
producir”,

Con lo cual se debe entender que la tnica solemnidad que exige la ley, es que la cesion se haga por
escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial segln lo pactado entre las partes
intervinientes en la cesién, del mismo modo, los contratos de cesion de derechos patrimonialés de

autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos de ser oponibles
frente a terceros.

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personales de cualquier tipe a paises quie no
proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos y excepciones, y que la Superintendencia
de Industria y Comercio esta a cargo de definir las condiciones para que el proveedor maneje
correctamente la informacién que el usuario del servicio pone a su cargo.

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitid la circular 005 del 10 de agosto
de 2017s mediante la cual fijo los estandares de un nivel adecuado de proteccidn de datos personales
en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, Esta circular, sefiala el listado de paises que
garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es posible transferir informacién a
dichos paises sin que dicho tratamiento implique una violacién a la proteccion de datos personales.

De igual manera, la Superintendencia de Industria y Comercio emiti6 la circular 008 del 15 de
diciembre de 20179, en la cual fue incluido Japdn dentro del listado de pafses que cuentan con un

nivel adecuado de proteccion de datos personales de acuerdo con los términos del articuio 26 de la
Ley 1581 de 2012.

Ley 1819 de 2016

En multiples articulos se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en la elaboracién de
software para su uso, venta o derechos de explotacién, asi como las exenciones a que haya lugar
por su caracter de investigacion e innovacién.

Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el Decreto 1412 de 2017 con el propdsito
de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC) y regular la
exclusion de IVA para servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y
software para el desarrollo comercial de contenidos digitales de que tratan los numerales 23, 24,25
y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario y sus adiciones. Este Decreto sefiala el alcance de los

8 SIC, normativas. Recuperado de
http://www.siaqov.co/sites/default/ﬁleslnormatividad/082017/Circular Externa 005 de 2017.pdf el 10 de abril de 2019.
® SIC, normativas. Recuperado de
http://www.sic.qov.colsites/defau!t/ﬁles/normatividadn2201Y/Circular Externa 008 _de_2017.pdf el 10 de abril de 2019.
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servicios excluidos de IVA e indica que el MinTIC establecera, a solicitud del interesado, si un
determinado curso virtual o software puede ser catalogado como contenido digital, software para el
desarrollo de contenidos digitales o servicio de educacién virtual para el desarrollo de contenidos
digitales y por tanto esté exento de IVA.

Decreto 1008 de 2018

£l Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC expidié el Decreto
1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de [a politica de Gobierno Digital
y se subroga el capitulo 1 del titulo ¢ de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones™.

Para lograr la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC emitié
el Manual de Gobierno Digital en su version 8, dirigido a entidades pUblicas nacionales y territoriales,
y en el cual es desarrollado el proceso de implementacion de la politica a través de cuatro grandes
momentos: 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir la Politica.

Con la expedicién de esta estrategia, MinTIC busca avanzar hacia una politica publica que permita
desarroilar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado y 2. TIC para la Sociedad, los
cuales son habilitados por tres elementos transversales i) Seguridad de la Informacion, ii)
Arquitectura y iii) Servicios Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrollo de los siguientes
propositos:

« Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.

o Lograr procesos internos seguros y eficientes a partir del fortalecimiento de las capacidades
de gestion de Tl

« Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de ia
informacion.

o Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacidn de un Estado Abierto.

o Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de las TiC.

Con la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se busca la interaccion entre todos los
actores de! sistema, entiéndase Estado, Ciudadanos, Industria, Academia, etc., con el objetivo de
promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor
publico en un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el desarrolio
social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccién de necesidades, la prestacion de
servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No sélo es hacer
uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor publico
también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades y
problematicas”®

La nueva politica de Gobierno digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no solo por parte
del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de manera que éstos adquieran
competencias y capacidades especificas para la satisfaccion de necesidades y la solucion de
problematicas publicas.

10 MinTIC, Manual para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018. Recuperado de
hitps://www.mintic.gov.co/portalis04/w3-article-81473 html el 10 de abril de 2019,
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Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los Componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional busca crear alianzas con distintos actores que
permitan el desarrolio de mejores propuestas e implementar estrategias que conlleven a una
digitalizacién de las interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y de esta forma,
garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia.

E. Normas técnicas o certificaciones internacionales

Las certificaciones de calidad son un compendio de caracteristicas establecidas por diferentes

organismos y organizaciones que aseguran la despliegue y desarrollo de software sean optimos para
la prestacion de los servicios:

L CMM

El Modelo de Capacidad y Madurez (Capability Maturity Model), modelo definido por el gobierno
tederal de los Estados Unidos de América y cuyo objetivo es la estandarizacion de los procesos que
componen el desarrollo de una solucién de software en al afio de 1993 tuvo su primera publicacion
como un estandar de Software y actualmente se encuentra dividido en dos grandes ramas: (i)
Adquisicién de Software y (ii) Desarrolio de Software. !

Este modelo establece un conjunto de procesos clave durante los procesos de desarrolio de

software, conocidos cominmente como KPA cada aparea define un conjunto de buenas practicas,
las cuales son:

» Definidas en un procedimiento documentado

» Provistas de los medios y formacion necesarios

*  Ejecutadas de mod sistematico, universal y uniforme
s Medidas

¢ \Verificadas

De igual forma estas areas estan agrupadas en cinco (5) niveles de madurez de modo que para que
una organizacion alcance este nivel todos los KPA deben estar en el mismo nivel o superior del
modelo, los niveles son:

1. Inicial: En este nivel no se dispone de un ambiente estable para el desarrollo y
mantenimiento de software. La falta de planificacién ocasiona que el éxito de un proyecto
sea producto de esfuerzos personales, sobrecostos y retrasos.

2. Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de practicas institucionales de gestién
de proyectos lo que les permite contar con unas métricas basicas y un seguimiento de
calidad aceptable,

3. Definido: Adicional a la buena gestion de proyectos, las organizaciones cuentan con
procedimientos definidos de coordinacién entre jos grupos, formacion de personal, téchicas
de ingenieria mas detallada y un nivel avanzado en métricas de procesos, se incluyen
técnicas de revision de pares.

4. Gestionado: En este nivel las organizaciones cuentan con meélricas de calidad y
productividad, que son usadas para la toma de decisiones y gestién de riesgos.

" https://www‘qlobaIes,eslimaqen/mternet/lnformaci%CS%BSn%ZOGeneral%ZOCMM!.pdf
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5. Optimizado: LA organizacion se encuentra inmersa en la mejora continua de procesos. Se
hace uso intensivo de las métricas y gestion de procesos de innovacion.

L SCRUM

Es una metodologia agil v flexible cuyo objetivo es maximizar el retorno de la inversién de una
empresa (RO!), basada en que una vez sea construida la principal funcionalidad del cliente ir
aumentando las funcionalidades del desarroillo con base en la inspeccion continua, adaptacion,
autogestion e innovacion.

Para aplicar el modelo SCRUM el desarrollo del software debe de ser iterativo e incremental, cada
iteracion es denominada Sprint y dependiendo de su duracién (de dos a cuatro semanas) el
desarrollo debe ofrecer nuevas funcionalidades ya sea ajustando los previamente entregadas o
afiadiendo nuevas prestaciones al negocio solicitado. 2

Los principales actores del modelo SCRUM son:

s Scrum Master: Persona que lidera el equipo, encargado de vigilar que se cumplan las reglas
y la metodologia pactada, trabaja en conjunto con el Product Owner para maximizar el ROI

o Product Owner. Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Se focaliza
en el negocio y las necesidades de este, su propdsito es entregar un ROI superior al dinero
invertido y tiene la autoridad para priorizar funcionalidades del desarrollo.

» Team: es el equipo de profesionales con conocimiento los conocimientos técnicos
necesarios para desarrollar el proyecto de manera conjunta cumpliendo con los objetivos
trazados en cada sprint.

R Gartner

Si bien no es una certificacion, es una metodologia que permite ubicar dentro de un cuadrante las
diferentes tecnologias que se encuentran en el mercade, dicho cuadro posiciona la tecnologia en
cuatro (4) diferentes clasificaciones, las cuales son: (i) lideres, (i) visionarios, (iii) retadores o
aspirantes y (iv) jugadores de nicho™.

o Lideres: son aquellos proveedores de soluciones y servicios de Tl que luego de la revision
de una lista de chequeo que reline aspectos de visién del mercado y ejecucion con los mas
altos puntajes dentro de un minimo establecido.

+ Visionarios: Aungue muestran aspectos de lideres estos proveedores aun no cuentan con
una plataforma robusta para atender necesidades a nivel global.

« Retadores o aspirantes: Son empresas que por enfocar un determinado aspecto de la
demanda no ofrecen una mayor cantidad de soluciones, esto sin descuidar la calidad en la
prestacién del servicio.

o Jugadores de nicho: En este grupo se reunen los interesados cuyas calificaciones no
cumplen con lo minimo para ingresar a los grupos restantes.

V. ITIL.

2 ;g_tm_s:i/wmw.épfteng.es/es-es/emgresa/metodoloqias-de-trabaio/metodolouia-scrum/proces0~roles~de—scmm.htmi
13 hitps://www.gb-advisors com/es/cuadrante-de-gariner/
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Es un conjunto de conceptos y buenas practicas implementadas para la gestion, desarrolio y
operacion de los servicios de tecnologias de la informacién, que facilita el cambio, la transformacion
y el crecimiento de un negocio apoyado en los servicios de TI. 4

Existen varios niveles de ITIL los cuales se relacionan a continuacion:

- ITIL Fundation: en este nivel se acredita un conocimiento basico en la gestién de servicios
de tecnologias de la informacién y fa comprensién propia de la terminologia ITIL.

- ITIL Practitioner: Este nivel esta enfocado a los responsables del disefic de procesos de
administracion de departamentos. de tecnologias de la informacién y en la planificacion de
las actividades asociadas a los procesos.

- ITIL Manager: este nivel garantiza que al certificado que cuenta con los conocimientos en
todas las materias relacionadas con la administracién de departamentos de tecnologias de
la informacién, y lo habilita para dirigir Ia implementacion de soluciones basadas en ITIL

V. ISO/IEC 27001:201315 - Administracion de riesgos de la informacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO' - International Organization for
Standardization) es una organizacién no gubernamental independiente integrada ' por
164 organismos nacionales de estandarizacién y la Comisién Internacional Electrotécnica (IEC -
International  Electrotechnical Commission) conforman el sistema especializado para la
estandarizacion mundial'?. Organizaciones nacionales que son miembros de ISO e IEC participan
en el desarrollo de estandares internacionales a traves de comités técnicos establecidos por la
respectiva organizacion para tratar campos en particular de actividad técnica. Los comités técnicos
de ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo.

La norma ISO/IEC 27001:2013 ha sido elaborada como un estandar que establece los requisitos
para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion - SGSI. La adopcién de esta norma es una decision estratégica para cada organizacion.
Su establecimiento e implementacién esta influenciada por: i) las necesidades y objetivos de cada
organizacién, ii) los requisitos de seguridad, iii) los procesos organizacionales empleados, y iv) el
tamario y estructura de cada organizacion. La norma ISO/IEC 27002 establece el codigo de mejores
practicas para apoyar la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGsI)

en las organizaciones y se encuentra organizada con base en 14 dominios, 35 objetivos de control
y 114 controles. :

EL SGSiI preserva la confidencialidad, |a integridad y la disponibilidad de |a informacién, mediante la
aplicacion de gestion del riesgo y brinda confianza a las partes interesadas acerca de que los riesgos
son gestionados adecuadamente. Esta norma puede ser usada por partes internas y externas para
evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos de seguridad

Si bien el estandar ISO/IEC 27001:2013 no exige que se implementen controles de seguridad de la
informacién especificos, el marco de trabajo y la lista de tareas de control que propone permite que

cualquier organizacién garantice un modelo integral de administracién de la informacion que mejora
constantemente.

1 hitps:/iwww itcolombia.com/itil/

15 https://www.iso‘orq/isoiec-27001-information»securitv.html
'8 https:/iwww.iso.org/about-us. htmi

7 _h_ttps://wwwiso.orq/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001 ed-2:vlen
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VI. . ISO/EC 27018:2014"8 - Proteccion de Datos Personales.

Los prestadores de servicios de nube que procesen informacion de identificacion personal (Pl -
Personally Identifiable Information) deben prestar sus servicios de una manera tal que permitan a
ambas partes cumplir los requerimientos de la legislacién aplicable y regulaciones que cubren la
proteccion Pil. Los lineamientos y la forma en la cual los requerimientos son divididos entre el
prestador de servicios de nube y sus clientes varian de acuerdo con la jurisdiccion legal y de acuerdo
con los términos de los contratos entre las partes. La legislacion que rige como Pll es permitida para
ser procesada (por ejemplo, recolectada, usada, transferida y dispuesta), es algunas veces
identificada como legislacién de proteccidn de datos; Pil es algunas veces identificada como datos
o informacion personales. Las obligaciones que e competen al protector Pll varia entre diferentes
jurisdicciones, lo cual hace exhaustiva para las organizaciones que proveen servicios de
computacion en la nube operar multinacionalmente.

Un proveedor de servicios de nube es un “procesador de Pll” cuando el procesa Pl para y de acuerdo
con las instrucciones del cliente de servicios de nube. El cliente de servicios de nube el cual posee
relacion contractual con el procesador Pll publico de nube, puede variar desde una persona natural,
hasta una organizacion. El cliente de servicios de nube puede autorizar uno o mas usuarios de
Servicios de Nube asociados con él para usar los servicios disponibles bajo un contrato con el
procesador Pll publico de Nube. Nétese que el cliente de servicios de nube tiene la autoridad sobre
el procesamiento y uso de los datos.

La intencién de la norma, cuando es usada en conjunto con los objetivos de seguridad de la
informacion y los controles relacionados en ISO/IEC 27002, es crear un set comun de categorias de
seguridad y controles que puedan ser implementados por un prestador de servicios de nube
actuando como procesador de Pll. Se tienen los siguientes objetivos:

o Ayudar al prestador de servicios de nube a cumplir con las obligaciones aplicables cuando
actlia como procesador de Pli.

« Permitir que el procesador de Pil de nube publica sea transparente en aspectos relevantes,
de esta forma el cliente de servicios de nube puede seleccionar servicios de procesador de
Pli basados en nube y bien gobernados.

o Asistir al cliente de servicios de nube y al procesador de Pil ptiblico de nube a acordar
acuerdos contractuales.

Finalmente, el estandar 1ISO 27018 rige la proteccion de la informacién de identificacion personal
(Pll) y, como tal, aborda uno de los componentes principales de la privacidad en la nube. Este
estandar se centra principalmente en controles de seguridad para proveedores de servicios de nube
publica que actian como procesadores de Pll. El estandar 1SO 27018 funciona de dos maneras:

s« Se basa en los controles ISO 27002 existentes con articulos relativos a la privacidad en la
nube y

e Proporciona controles de seguridad de los datos personales completamente nuevos.

18 hitps://www.iso ora/standard/76559.himi
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VII. soc

Los informes de Control de Organizaciones y Sistemas (SOC - System and Organization Controls)
son informes de auditoria independientes realizados por terceros que demuestran un nivel definido
de controles de seguridad. Son desarrolladas por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA - American Institute of Certified Public Accountants) principalmente para
satisfacer las necesidades de las compafias estadounidenses.

80C 1% - Controles de informes financieros.

SOC 1 es un informe centrado en los controles de una organizacion de servicios que son relevantes
para el control interno de la misma y relacionados con informacion financiera. Basado en el Informe

de Estandares de Declaraciones SSAE 18 (Standards for Attestation Engagements) creado por
AICPA,

SOC 1 comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, se centra en la descripcién del sistema de
organizacion de servicios y en la idoneidad del disefio de sus controles para lograr los objetivos de
control y i) tipo 2, contiene las mismas opciones que un informe de tipo 1 con una adicidn sobre la
efectividad operativa de los controles para lograr los objetivos de control,

El uso del informe esta restringido a la administracion de los servicios de la organizacion, usuarios
de las entidades y usuarios auditores.

SOC 2% - Controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Una auditoria SOC 2 evalta los controles internos, las politicas y los procedimientos gque se
relacionan directamente con la seguridad de un sistema en una organizacion de servicios. El informe
SOC 2 fue disefiado para evaluar los sistemas de informacién de una organizacion y determinar si
las organizaciones de servicios cumplen con los principios de seguridad, disponibilidad, integridad
de procesamiento, confidencialidad y privacidad, también conocidos como Principios de servicios de
confianza (Trust Services Principles).

SOC comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, sobre la descripcién de la administracion del sistema
de una organizacién de servicios y la idoneidad del disefio de controles y ii) tipo 2, sobre la
descripcion de la administracién del sistema de una organizacion de servicios y la idoneidad del
disefio y la efectividad operativa de los controles. ‘

Los reportes SOC 2 generalmente no son suministrados a los clientes de los proveedores de
servicios, ya que contienen informacién sensible relacionada con los controles de seguridad.

SOC 3% - Informe publico de controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Al igual que SOC 2, éste reporte estd basado en los Principios de los Servicios de Confianza
(seguridad, disponibilidad, integridad de procesamiento, confidencialidad y privacidad), la diferencia

19

https://wwwaicpastorevcom/Content/media/F’RODUCER CONTENT/Newsletters/Articles 2012/CPA/Jun/Easy
123.jsb v hitps://www.aicpa.ora/soc

20 ht’cps://www,aicpa,orq/interestareas/frc/assuranceadvisorvservices/aicgasoc1 report.htm|

2 h_ttps://wwwlaicpa.orq/interestareas/frc/assuranceadvisorvservices/aicpasocheport,html

22 https://www.aicpa.orq/interestareas/frc/assuranceadvisorvservices/aicoasoc3report.html
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principal entre estos dos tipos de reporte radica en su uso restringido. Un informe SOC 3 se puede
distribuir y usar libremente, mientras que un SOC 1 0 SOC 2 solo puede ser accedido por los usuarios
de organizaciones a los cuales prestan sus servicios.

vill.  PCIZ

El consejo sobre estandares de seguridad de la Industria de las Tarjetas de Pago (PCI - Payment
Card Industry) es un foro global en el que la industria se retine para desarrollar, mejorar, difundir y
ayudar a comprender los estandares de seguridad para la proteccion de las cuentas de pago. Los
miembros de este consejo, del cual forman parte las més importantes empresas de tarjetas de crédito
como American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard, y Visa Inc.
incorporaron el PCl SSD (Security Standards), que son normas de seguridad de datos como parte
de los requisitos técnicos para cada uno de sus programas de cumplimiento de seguridad de datos,
estas normas las deben cumplir los comerciantes y proveedores de servicios para proteger los datos
de los titulares de tarjetas.

Las normas PCl DSS son un conjunto de recomendaciones comerciales y de seguridad en la red
que adopto el consejo sobre estandares de seguridad de PCl para establecer normas de seguridad
minima que permitan proteger la informacién de las tarjetas de pago de los clientes. La norma abarca
todos los sistemas, las redes y las aplicaciones que procesen, almacenen o transmitan datos de
titulares de tarjetas, y también los sistemas que se usan para proteger y registrar el acceso a los
sistemas.

iIX. 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es una norma internacional de sistemas de gestiéon de calidad (SGC)
publicada por ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion), la cual proporciona politicas,
procesos procedimientos documentados y registros necesarios para ayudar a las organizaciones a
controlar y optimizar sus procesos para de esta manera contribuir a la mejora de la calidad de sus
productos y servicios. La norma 1SO 9001:2015 proporciona un conjunto de directrices con el cual
se garantiza que no se omita ningln elemento importante necesario para que el SGC sea exitoso.

X. FIPS 140-2
Estandares Federales de Procesamiento de la Informacién (Federal Information Processing

Standards), publicacién 140-2 es un estandar de seguridad de ordenadores del gobierno de los
Estados Unidos para la acreditacion de modulos criptograficos.

Xt NIST
El instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST —~ National Institute of Standars and
Technology) de Estados Unidos promueve la implementacién de diferentes lineamientos respecto a

la seguridad de la informacion:

Publicacion NIST 800-53%

23 hitps: /iwww.pcisecuritystandards.org/
24 witps//nvipubs.nist.aov/nistpubs/SpecialPublications/NIST SP 800-53r4. pdf

Pagina 18 de 39

Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 Mow 26 - 20 Piso 17 » Bogowd - Colombia

| wwwocolombiacompra goveo

VDT

o




i,

I

Colombia Compra Eficiente

Proporciona controles de seguridad y privacidad para sistemas de informacién federales y
organizaciones, proporciona un proceso para seleccionar controles para proteger las operaciones
de la organizacion (incluyendo misién, funciones, imagen y reputacién), activos organizacionales,
individuos, otras organizaciones, y la Nacién de un conjunto diverso de amenazas que incluyen
ataques cibernéticos hostiles, desastres naturales, fallas estructurales y errores humanos.

NIST 800-1712¢

Requisitos de seguridad de la informacion federal controlada y no clasificada de Estados Unidos, su
objetivo es proteger la confidencialidad de la informacion controlada no clasificada (CUI - Confrolled
Unclassified Information) en los sistemas y las organizaciones de informacion no federales y define
los requisitos de seguridad para lograr ese objetivo.

CSF2

El Marco de ciberseguridad (CSF - Cybersecurity Framework) de NIST es un marco voluntario que
consta de estandares, directrices y mejores practicas para administrar los riesgos relacionados con
la ciberseguridad. Ei Marco de Seguridad Cibernética ayuda a promover la proteccion y la resiliencia
de la infraestructura critica y otros sectores importantes para la economia y la seguridad nacional.

F. Compra publica sostenible

Teniendo en cuenta que los servicios de Software pueden ser prestados en dos modalidades: 0]
modalidad de SaaS por medio de nube publica o nube privada del desarrollador o en i)y la
infraestructura propia del cliente final, el impacto ambiental que puedan tener el desarrollo y
despliegue del software dependera de en donde se encuentre alojado, teniendo en cuenta que los
centros de datos del territorio nacional se preocupan por optimizar sus recursos energéticos

mediante el uso de fuentes no convencionales de energia, nuevas tecnologias de enfriamiento, entre
otros.

Por otra parte, si ios servicios se Software son prestados por medio de una nube pablica a mayor
parte de los Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razén por la cual no

es posible medir con precisién el impacto de los programas de uso eficiente o generacién limpia de
energia,

IV. Analisis de la oferta

El siguiente analisis busca definir y estimar las condiciones de la oferta en el mercado de Servicios

de software para estructurar el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacién de Demanda de
servicios de Software )

25 https://nvlpubs,nist.qov/nistpubs/SpecialPublications/N!STASPABO(M71 t1.pdf
% hitps://www.nist. gov/cyberframework
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A. Cadena de suministro

El software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas, dependiendo el tipo
de servicio que sea prestado, ya que no es o mismo distribuir licencias de un producto de propdsito
general a realizar un desarrollo a la medida que satisfaga una necesidad puntual de un cliente.

De esta manera las cadenas de suministro de software y servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente manera:

1. Desarrollo de software

En la cadena de suministro del desarrolio de software intervienen Unicamente el proveedor de
servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no se
contempla la participaciéon de un intermediario, ya que esto puede generar impactos negativos en
proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas
de escritorio, entre otros. En estos casos el desarrollador cuenta con el personal idéneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

llustraciéon 1 Cadena de Suministro desarrollo de software

2. Fébrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacién al igual que en el desarrollo de Software a pesar
de que en este tipo de despliegues ya existe un codigo previamente escrito el cual solo debe de ser
ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de ejecucion como tiempo,
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con el
personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

flustracion 2 Cadena de Suministro fabrica de Software

3. Despliegue de software de proposito general

En estos casos la cadena de distribucion puede ser directamente con el desarroliador o fabricante
del software o por medio de Partners o terceros autorizados por el fabricante para la distribucion,
despliegue y comercializacion de la solucién. Asi mismo los Partners cuentan con los expertos
certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el despliegue de la solucion de acuerdo
con las necesidades del cliente.
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Hustracion 3 Cadena de distribucién software de proposito especifico

Existen casos en los cuales los clientes finales integran el software dentro de una solucién de
mdltiples componentes de Tl, casos en los cuales hacen uso de un integrador como puente entre el
cliente y los diferentes proveedores de servicios de Tl, en este tipo de contratacion el integrador se
ubica en medio del cliente final y el desarrollador o distribuidor del software dentro de las cadenas
de distribucion previamente descritas.

B. Identificacion de proveedores

La variedad en los Servicios de software, su diversa aplicabilidad en distintos sectores de Ia
economia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios no tengan un
tamario empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden participar en
el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el codigo ClU de Edicidén De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este cddigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el analisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas gue podrian prestar alguno de los dos servicios.

En la Tabla 1 es posible observar las 25 principales empresas de Servicios de Software segun su
total de activos.

Tabla 1 Principales 25

Herramientas Administr

Ltda. )
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Fuente: EMIS, filtro realizado por Colombia Compra Eficiente.

Dentro de las empresas analizadas, es posible identificar que el mercado de los Servicios de
Software presenta variedad en el tamafio empresarial de sus compafiias, en la grafica 3 Colombia
Compra Eficiente identifico la cantidad de empresas para cada tamafio, de conformidad con el
decreto 957 de 2019, la cual determina que es posible categorizar a las empresas por tamafio segin
sus ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa en relacion con el UVT que
aplique para el afio auditado. Colombia Compra Eficiente identificd que la mayoria de los posibles
Proveedores del Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de
Software son pequefias y microempresas.
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Grafica 2 Tamaiio de empresas en el sector de Servicios de Software
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Fuente: calculos Colombia Compra eficiente con-base en EMIS

C. Caracteristicas de los Servicios de Software

Los servicios de Software pueden ser prestados directamente por los fabricantes o desarrolladores
0 a través de canales, Partners o mayoristas los cuales cuentan con la autorizacion por parte del
fabricante o desarrollador, ademas de contar con el personal capacitado para el despliegue,
parametrizacion y puesta en produccion de la solucion adquirida.

Las modalidades de prestacion de servicios de software abarcan desde modelos de SaaS {Software
como servicio), en el cual el cliente no se preocupa por tener una infraestructura que soporte la
herramienta adquirida, por el contrario es el proveedor quien dispone de sus recursos ya sea por
medio de nube privada o puiblica para proporcionar la infraestructura necesaria para la operacion de
la solucién, hasta el uso de la infraestructura de Tl propia del cliente final en este Gltimo caso séra el
cliente el responsable de ia correcta operacién del software derivada del use y manteniendo de la
infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento.

Existe también software licenciado de proposito general més conocido como COTS por sus siglas
en inglés (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una organizacién sin la
necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro de este tipo de software se pueden encontrar
herramientas como office de Microsoft, soluciones de antivirus, Adobe entre otros; este tipo de
software requiere de una configuracién minima y €s comun que los fabricantes cuenten con expertos
para el despliegue uso y apropiacion de la herramienta contratada.

Segun su funcién? el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

¥ Extraido de hﬁgs://okhostinq.com/bloqitipos-de~soﬂware-su~clasiﬁcacion/
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1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre hardware y
demas software, es conocido también como sistema operativo y dentro de este podemos
remarcar los mas importantes como lo son: (i) Microsoft o (ii) Linux y sus multiples
variaciones, este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos y
I6gicos de un sistema de informacién, dentro de este tipo de software destacan:

o  Sistemas operativos

o Controladores de dispositivos

« Herramientas de diagnéstico y monitoreo
¢ Herramientas de correccion y optimizacién

2. Software de programacién: Este tipo de software permite desarrollar diferentes e
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre los diferentes sistemas, asi como la
solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarroliador escribe el codigo y lo compila para verificar su correcta ejecucion, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:
+ Editores de texto
e Compiladores S
e Interpretes
o Enlazadores
¢ Depuradores
o Entornos de desarrollo integrados (IDE) s

3. Software de aplicaciones: Son aquelios usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite ia interaccion entre los sistemas
y el cliente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conocimientos
de informatica o sistemas.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la “‘Guia para comprar en ia Nube” del Mintic?®,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

» Correo electrénico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo electronico, -
procesamiento de texto, hojas de célculo, presentaciones entre otros.

o Facturacion: Servicios de aplicacién para gestionar la facturacién y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

» Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de llamadas
hasta la automatizacién de la fuerza de ventas, su facturacion puede ser bajo demanda o
por los productos gue estén activos en la herramienta.

« Herramientas de colaboracion: Aplicaciones que permiten a los usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacion y gestion de
contenidos, documento o informacién. e

o Herramientas para la gestién de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacién, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccion y
tramite de documentos asi como proporcionar espacios en donde dicha documentacién
pueda ser consultada o modificada segln los criterios establecidos.

o Finanzas: aplicaciones para la gestion de procescs financieros que van desde el
procesamiento de gastos y la facturacion hasta la gestion tributaria.

2 Gyia pafa compra en la Nube” mayo del 2018, hitps:/iwww,mintic.gov.co/arquitecturati/G30/w3-article-7 5554 .himi
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¢ Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

o Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con mdédulos de facturacion,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacién de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

* Redes de colaboracién: software que permite realizar la administracién y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios.

* Planificacién de recursos empresariales (ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los médulos que tenga
operativos en la puesta en produccion de la herramienta.

¢ Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacién
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompafiamiento a los docentes
para mejorar y optimizar los procesos de aprendizaje, normalmente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

° Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacion de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en la
institucién donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencion derivados de ausencia de informacion.

e Software de simulacién: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacion capacitacion o entretenimiento.

1. Servicios complementarios

El software no tiene limitaciones en cuanto a que tipo de necesidades pueda atender, para ello como
se ha explicado anteriormente tanto los proveedores como los desarrolladores cuentan con servicios
adicionales que permiten atender de manera eficaz las necesidades de los clientes finales, en dichos
servicios es posible incluir toda la infraestructura de Tl necesaria para soportar la aplicacion, las
herramientas de seguridad y monitoreo que permiten tener una alta disponibilidad de la aplicacién y
los servicios profesionales que permiten el desarrollo de las necesidades especificas en caso de ser
un desarrollo propio o ef despliegue operacion y apropiacion de la solucién de uso general solicitada
por el cliente.

En algunos casos el Software requiere personal especializado para su operacion ya que, en muchos
de los casos las soluciones presentadas por el desarrollador o fabricante tienen una complejidad
técnica que deja en evidencia la necesidad de un experto. Dichos expertos son entrenados y
certificados por el desarrollador o fabricante, en algunos casos estas certificaciones son de caracter
internacional y son emitidas en idioma inglés con el fin de que puedan ser usadas en cualquier pais
del mundo. Este tipo de perfiles no tiene una estandarizacion y los fabricantes o terceros que
distribuyen el software los ubican en los clientes de acuerdo con la necesidad y complejidad del
proyecto, por esta razén no es posible realizar una estandarizacion del precio de los profesionales
en un catalogo de bienes y servicios. Los servicios de los profesionales pueden ser prestados de
manera remota o presencial segtin lo determine conveniente el cliente final.
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D. Estructura de costos y analisis de precios

El software y sus servicios asociados pueden ser prestados per diferentes tipos de proveedores, (i)
los fabricantes que prestan un servicio directo, (i) un mayorista o Partner que pude revender las
licencias y servicios del fabricante o (jii) un integrador de soluciones de Tl que también puede
revender las licencias o servicios del fabricante ya sea por medio de un acuerdo directo o a través
de un mayorista o Partner, dependiendo de la figura que preste los servicios existiran costos
asociados a la prestacion de estos servicios.

Dada la amplia variedad del software y la imposibilidad de determinar las soluciones especificas para
la necesidad de cada cliente en particular, existen fabricantes que ofrecen todos sus servicios en
listas estandarizadas. De igual forma los desarrolladores de soluciones a la medida ofrecen sus
servicios de acuerdo con el tamafio del proyecto, la complejidad de este y el tipo de cliente al cual le
prestan los servicios. Cabe mencionar que muchos Partner o proveedores de software se limitan
tinicamente a la comercializacién de licencias de los productos de los fabricantes, sin ofrecer
servicios adicionales como expertos o consuliorias para el despliegue o apropiacién de las
herramientas.

Dentro dé los costos asociados al desarrollo o puesta en operacién de una herramienta de software
fos proveedores deben tener en cuenta desde que infraestructura operara esta herramienta, de tener
que usar servicios como nube publica o privada generara un costo adicional el cual asegura una
disponibilidad y seguridad de la herramienta de software al momento de ser consumida por el cliente
final.

Los precios del Software y sus servicios adicionales estan determinados por les modelos de
prestacién a contratar, existen modelos de servicio por consumo, modelos de servicio por mddulos
de la solucién activos en la herramienta, modelos de cobro por numero de licencias instaladas y en
los casos de desarrollo el cobro de los servicios estara determinado por el tamafio del proyecto y los
actores de este (recursos humanos, técnicos, entre otros).

E. Analisis financiero del sector

Colombia Compra Eficiente revisé la informacion de las empresas que ofrecen servicios de Software
contenida en la plataforma de informacién EMIS, para analizar el comportamiento financiero del
sector. Para este andlisis, filtré las empresas utilizando el codigo de Edicion De Programas De
informatica (Software) (J5820). EMIS obtiene la informacion que publica en la plataforma a partir de
la informacion auditada por la Superintendencia de Sociedades.

La Tabla 2 muestra el comportamiento bajo inferencia estadistica de los indicadores financieros de
los Proveedores de Servicios de Nube y son el insumo de los indicadores exigidos por Colombia
Compra Eficiente para la presentaciéon de propuesta por parte de las empresas interesadas en
participar en el Acuerdo Marco de Precios.

Los indicadores presentados son: indice de liquidez, indice de endeudamiento, Rentabilidad de

activos, Rentabilidad de patrimonio y Razén de cobertura de intereses, estos pueden ser consultados
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) de cada proveedor.
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Fuente: caicuios Colombia Compra Eficiente con base en EMIS. 2017

V. Analisis de la demanda

Colombia Compra Eficiente busca a través del analisis de |a demanda de Entidades Estatales,
determinar las necesidades de las mismas para la adquisicién de Servicios de Software a través del
analisis de sus procesos de contratacidn. Colombia Compra Eficiente analizé la informacion
disponible en (i) TVEC, (i) SECOP |y (iii) SECOP I, con el fin de encontrar caracteristicas de la
demanda de Servicios de Software por parte de las Entidades Estatales.

Las Entidades Estatales normalmente realizan las compras de tecnologia en paquete, lo que quiere
decir que en una Unica compra pueden solicitarse diferentes tipos de servicios y productos
tecnologicos. Al entrar en vigencia las anteriores generaciones de Servicios de Software como los
contenidos en los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Google y Microsoft, las Entidades
Estatales obligadas a contratar a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano podian realizar
las compras de este tipo de servicios. Los presentes procesos de contratacién pretenden ampliar

esta gama de productos analizando la demanda y las necesidades especificas de las Entidades
compradoras.

A. Andlisis de Tienda Virtual del Estado Colombiano -

Para el analisis de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, Colombia Compra Eficiente reviso el
reporte de las compras realizadas por las Entidades Compradoras en los Instrumentos de

Agregacion de Demanda de servicios de Oracle, software de ArcGIS, Servicios de Google y Servicios
de Microsoft desde la entrada en vigencia de los acuerdos.

El instrumento de agregacién de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102.888 millones en 6rdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacion y han tranzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en 6rdenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacién de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacién de Demanda de diferentes
tipos de software, Ias entidades estatales han realizado ordenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes Y marcas segun sus necesidades particulares.
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El 65% del valor de 6rdenes de compra realizadas correspondi6 a Entidades Obligadas a comprar
por la TVEC, como se observa en la Tabla 3. Es posible analizar que los Instrumentos de Agregacion
de Demanda de software tienen un considerable impacto regional, en donde las entidades de orden
territorial-han realizado 1418 6rdenes de compra por valor de $366.677.

Tabla 3 Resultados Segunda Generacién de los Acuerdos Marco de Nube Piblica y Nube Privada

168.389
345489
111.978
‘241 629,
E : 2920 $ 1 047,056
Fuente: Colombia Compra Efc:ente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiana.

La Tabla 4 muestra las 25 Entidades Estatales con mayor cuantia en procesos de contratacion para
adquirir Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacidn de Demanda puestos
en operacion por Colombia Compra Eficiente. Un 5,7% del valor de las Ordenes de Compra
correspondié a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), seguido por el Consejo
Superior de la Judicatura con un 4,9% y el SENA con un 4,6%.

Tabla 4 Entidades Compradoras de la Segunda Generacién del Acuerdo Marco de Nube Privada en la TVEC

Direccion De Impuestos Y Aduanas
2 59.596,92

17.406,61 23
ABI5T2 055 L B s
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Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Estos Instrumentos de Agregacién de demanda contaron con 15 proveedores. La Tabla 5 muestra
que el proveedor con mayores ventas fue Oracle Colombia Ltda., con una participacién del 33,8%
en el total de las Ordenes de Compra. Le siguieron Controles Empresariales con una participacion
del 20,2% y UT Soft-IG con un 13%.

Tabla 5 Proveedores de Los Instrumentos de Agregacién de Demanda de Software puestos en operacién en la
TVEC,

Oraclé Colombia Lid

! Software y Servicios Eficientes |
_The Best Experience in Technology

1. Oportunidades de mejora

Desde enero del 2019 Colombia Compra Eficiente y MinTIC realizaron diferentes mesas de trabajo,
talleres y reuniones a las cuales asistieron Entidades Estatales, proveedores de servicios de
tecnologia, fabricantes y demés interesados en participar en la estructuracion de los siguientes
Acuerdos Marco proyectados para el afic 2019: Nube Privada, Nube Publica, Software y Equipos
Tecnolégicos y Periféricos. En los diferentes espacios Colombia Compra Eficiente y MinTIC
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consultaron sobre la experiencia de los interesados segun las condiciones, limitaciones y demas
caracteristicas establecidas para la adquisicién de productos y servicios relacionados con los
Acuerdos Marco descritos anteriormente.

Aunado a esto, los equipos de estructuracion identificaron las necesidades actuales de las Entidades
Estatales, el modelo de venta con que los diferentes Proveedores ofrecen sus servicios ya sea a
través de canales o directamente, la experiencia internacional y, de igual forma, oportunidades de
mejora y condiciones a tener en cuenta en la nueva estructuracién de los Acuerdos Marco
proyectados para el 2018.

En los talleres y mesas de trabajo realizados con gremios como la CCIT y Fedesoft, en los cuales
participaron diferentes potenciales proveedores. Colombia Compra Eficiente recibié las siguientes
observaciones:

Durante el desarrollo de la reunidon se enfocaron 3 puntos estratégicos para la estructuracion de
procesos, para los cuales los asociados de Fedesoft dieron sus puntos de vista los cuales se
resumen a continuacion:

1. Técnicos
Oportunidades de mejora:

- Existen expresiones ambiguas en los diferentes procesos de contratacion (entre otros, etc.)
lo que genera problemas con el alcance y ejecucion del contrato, este tipo de expresiones
permiten abrir una puerta que muchas veces es aprovechada por las entidades estataies
para exigir mas de lo que el proveedor pueda dar.

- Mala o insuficiente descripcién de requisitos por copia de parametros de otros procesos.

- Las entidades estatales exigen certificaciones fuera de contexto los cuales limitan la
participacién no solo de desarrolladores de software nacional si no de empresas medianas
que pueden dar satisfaccion a la necesidad planteada en los documentos.

- Los requisitos de competencias estan focalizados en ingenieria de sistemas sin tener en
cuenta las profesiones que son focales de las soluciones que desean adquirir.

- Las certificaciones y experiencia solicitada en los perfiles profesionales de los procesos de
contratacién sobrepasan el proyecto y con el presupuesto destinado para el proceso
licitatorio.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

- Debe existir unificacion de conceptos técnicos y metodoldgicos lo cual permita dar claridad
al alcance de las necesidades de la entidad.

- Estandarizar la solicitud de certificaciones con base al tamario del proyecto con el fin de abrir
la oferta a pequefias y medianas empresas y no sobre costear los procesos de contratacion.

- Las entidades deben entender y definir las necesidades dentro de su alcance con el fin de
permitir la posibilidad de que nuevas empresas puedan ingresar a l0s procesos.

- Debe analizarse mas alla de la documentacion técnica (certificaciones) lo cual limita la oferta,
y plantear la estandarizacion de exigir una prueba técnica de las herramientas ofrecidas, con
el fin de tener una seleccién objetiva de la solucidn que atienda las necesidades de las
entidades.

- Medir la experticia de los perfiles no solo por medio de las certificaciones, sino también por
la experiencia permitiendo abrir la oferta ya que al limitar los perfiles solo con certificaciones
limita la participacién a unos pocos.

Pagina 30 de 39

i

Tel, (+57 117956600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Pisn 17 « Bogotd - Colombia

i

praeneens




2.

N

Colombia Compra Eficiente

Juridicos

Oportunidades de mejora:

La tramitologia de los procesos de contratacion genera reprocesos tanto para los
proveedores de servicio como las entidades compradoras.

No uso o uso incorrecto de los cédigos UNSPSC.

No existe una meétrica para establecer los requisitos financieros y organizacionales
habilitantes, por consiguiente, las entidades estatales establecen al azar ios mismo limitando
de esta forma la competencia. '
Desde la estructuracion de las licitaciones de software se evidencian falencias en cuanto al
estudio de mercado muchas entidades en dicho documento establecen un presupuesto que
no es acorde con la necesidad planteada, generando en algunos sobrecostos.y en otra
insuficiencia presupuestal a la hora de contratar.

Muchas entidades no publican de manera oportuna las respuestas a observaciones o ajustes
correspondientes a los procesos de contratacion, asi mismo las ofertas y las evaluaciones
no son publicadas de manera oportuna para realizar las contra-versiones correspondientes.
Dificultad para exigir el cumplimiento de las obligaciones del contratante. '

No existe claridad en las obligaciones del contratante y existen exigencias para el contratista
diferentes al pliego de condiciones al momento de firmar el contrato

La experiencia adquirida por el contratista no debe limitarse a unos arios.

Interpretacién de los abogados de las normas de contratacion a conveniencia

Las denuncias ante los entes de contro! no tienen continuidad ni seguimiento.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

3.

Establecer una base de datos Unica que permita a las entidades consultar diferentes
requisitos habilitantes como los son por ejemplo RUP, Camara de Comercio, Antecedentes
entre otros.

Establecer en la guia de Software los cadigos que deben ser usados por las entidades
estatales en sus procesos de contratacién para evaluar la experiencia.

Establecer una guia para definir los requisitos financieros y organizacionales habilitantes, los
cuales permitan ampliar la oferta de proveedores de pequefio y mediano tamafio con base
al proyecto solicitado por las entidades estatales. , '
Frente a los Instrumentos de Agregacién de Demanda, debe-existir acompafiamiento del
Mintic y de CCE durante la evaluacion de los procesos de contratacion.

Estandarizar la minuta de contratacién con obligaciones generales y especificas de Tl.
Para la experiencia del contratista puede ser tenida en cuenta toda la historia productiva del
contratista.

Conceptos vinculantes inmediatos por parte de los organismos de control.

Financieros

Oportunidades de mejora:

HHAm

Los indicadores financieros no se ajustan al presupuesto.

Los procesos no tienen en cuenta las normas NIIF.

Al no acoger los indicadores de la industria limitan la participacion de proponentes.

Los requisitos de facturacién planteados en los contratos generan inconvenientes para los
startups y proveedores emergentes, ’
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- Demoras en los pagos por parte de las Entidades Estatales.

Posibles soluciones:

- Dar los lineamientos para que, con base al presupuesto, sean establecidos los minimos
financieros que necesite un proveedor para prestar el servicio.

- Tener en cuenta las normas NHF 'y el hecho de que muchas empresas de software tienen
una dinamica diferente de mercado.

- Establecer obligaciones contractuales para que el contratante cumpla con los pagos.

4. Otros
Oportunidades de mejora:

- La plataforma SECOP presenta lentitud y reprocesos de cargue de informacién, los
formularios contenidos en algunos procesos son inconsistentes.

- EL uso de la subasta electrdnica y diferentes medios de contratacién entorpecen los
procesos de compra de software ya que este no es un proceso adecuado para la adquisicion
de tecnologia.

- Excesivo acompafiamiento de los fabricantes y grandez marcas de software a las entidades
estatales, una vez sale el pliego de condiciones se evidencia que esta dirigido a la empresa
gue acompanio a ia entidad durante el proceso de estructuracion.

Posibles Soluciones:

- Optimizacién de la plataforma SECOP.

- Establecer por medic de la guia de software cuales son los metodos de contratacion que
mas se adapten a la dindmica del mercado.

- Que no exista dentro de! comité evaluador una persona experta en marcas especificas de
software, sinc que pueda analizar {a industria en conjunto.

B. Analisis de la contratacion de las Entidades Estatales

Con el fin de conocer la forma en que las Entidades Estatales contratan Servicios de Software,
Colombia Compra Eficiente revisé la informacién de contratacion disponible en el SECOP |y en el
SECOP i de las vigencias de 2016 — 2019 para este tipo de servicios. Para seleccionar la muestra
del SECOP, Colombia Compra Eficiente realizé un filtro de contratos de Soffware as a Service (Saa8)
suscritos por las Entidades Estatales. La muestra no incluye paquetes que puedan comprar las
Entidades Estatales en donde ademas de Servicios de Software, las Entidades adquieren equipos
tecnologicos, impresoras, telefonia y software.

Para los Servicios de Software, Colombia Compra Eficiente encontrd un total de 265 contratos de
Servicios de diferentes tipos de soluciones tecnolodgicas bajo el marco del SaaS, por un valor de
$37.743.932.967 en el periodo analizado. Estos procesos de contratacidén son exclusivamente de
Servicios de Software y no tienen en cuenta contratos en fos que la Entidad Estatal haya adquirido
otro tipo de servicios o bienes adicionales (Computadores, Soporte y mantenimiento, etc.).

En la Grafica 3 Valor de la contratacion de Servicios de Software.es posibie observar la distribucion
de las érdenes de compra entre Entidades obligadas y no obligadas en el periodo analizado.
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Grafica 3 Valor de la contratacién de Servicios de Software.
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$10.000.000.000
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$6.000.000.000 $5.534.313.862

$4.000.000.000

$1.032.794.320
$2.000.000.000
$488.607.76Q

2016 2017 2018 . 2019

B No Obligada =Obligada

!

Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en el SECOP 2016 ~2019.

1. ldentificaéién de las principales Entidades Estatales

Colombia Compra Eficiente identifico las Entidades Estatales con un mayor gasto Servicios de
Software, segun la informacién del SECOP | y del SECOP il

Dentro de este conjunto, la siguiente tabla muestra las 20 principales Entidades Estatales que

contrataron Servicios de Software, el valor de la contratacion y numero de contratos que suscribieron
entre el 2016 y el 2019. '

La Tabla 6 contiene las adquisiciones de Servicios de Software por parte de las 20 Entidades
Estatales que mas recursos destinaron a dicha actividad, con cargo a recursos entre 2016 y 2019.
Las Entidades Estatales alli presentadas sumaron el 80,4% del valor de la contratacion en el perjodo.
Algunas de las entidades obligadas a contratar por medio de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, argumentaron en esta vigencia que los productos y servicios disponibles dentro de los
Instrumentos que no satisfacian completamente la necesidad de la Entidad, por lo tanto, adelantaron
sus procesos de manera auténoma. Colombia Compra Eficiente identificé estos requerimientos como
Lna oportunidad de mejora de los Acuerdos actualmente vigentes y pretende ampliar los catalogos
buscando satisfacer las necesidades de todas las Entidades Estatales.
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Tabla 6 Principales Entidades Estatales en contratacion de Servicios de Nube Privada

4,499:458.000"
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2. ldentificacién de los principales proveedores

Para la vigencia comprendida entre 2016 y 2019, SECOP | y SECOP |l registran un total de 16
proveedores de Servicios de Nube Privada. La Tabla 7 presenta el nimero de contratos adjudicados
a cada proveedor, el monto contratado y su respectiva participacion en el mercado.

Los Proveedores identificados ofrecieron Servicios de Software fuera de los Instrumentos de
Agregacion de Demanda puestos en operacidn entre los afios 2016 y 2019, estos confratos
corresponden unicamente a soluciones de Software, Colombia Compra Eficiente no tuvo en cuenta
contratos en donde las Entidades Estatales adquirieran productos tecnolégicos en conjunto, lo que
impediria su analisis detallado de precios y valores estimados para el Acuerdo Marco.

Tabla 7 Principales proveedores de Servicios de Nube Privada,

e Total general: -

. 74
Fuente: célculos realizados por Colombia Compra Eficiente

32967 0% .
con base en SECOP 2016 — 2019.

Los Proveedores identificados prestaron los Servicios de SaaS y licenciamiento segln el caso. Estos
pueden ser fabricantes o distribuidores autorizados. Conexia S.A.S. y Softline internacional de
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Colombia S.A.S. fueron los Proveedores con mayor valor en sus contratos representando el 11,9%
y el 8,3% respectivamente.

3.. Modalidad de contratacién

El Gréafica 4 muestra la distribucién del valor de contratos de Software por modalidad de seleccion
del proveedor con la informacién de SECOP | y SECOP |l para el periodo comprendido entre 20186
y 2019. La mayoria de estos contratos fueron realizados por las modalidades de Contratacion Directa
y Régimen especial, en donde las Entidades Estatales obligadas a comprar por medio de la TVEC
debieron argumentar y justificar la modalidad utilizada, asi como la no utilizacion de los Instrumentos
de Agregacion de Demanda puestos a disposicién por Colombia Compra Eficiente.

Gréafica 4 Modalidad de contratacién de Servicios de Nube Privada

$12.000.000.000 U ——
$10.000.000.000
$8.000.000.000
$6.000.000.000
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$2.000.000.000
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4. Vigencia de los contratos

Al revisar la contratacion de Servicios de Software en SECOP |y Il Entre 2016 y 2019, Colombia
Compra Eficiente identificd que un 64,5% de los contratos tuvo una duracién mayor a seis (68) meses;
esto es congruente con las economias a escala que plantea este sector, en donde las Entidades
Estatales buscan obtener los mejores precios por licencias que deben mantener a lo largo del tiempo
para que su informacién esté disponible de manera continua. Por lo general, los proveedores de
software presentan en sus catalogos los descuentos que obtienen los potenciales compradores al
comprar sus licencias por tiempos prolongados.

l.a Tabla 8 muestra las vigencias de los contratos de adquisicion de Servicios de Software publicados
en el SECOP |y en el SECOP |l en el periodo 2016 - 2019.
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Tabla 8. Vigencia de los contratos de Servicios de Nube Publica

e ~ Menor oiguala un
. Mayoraun (1) mesy menoroi
Mayor a "tres”(3)

- Mayor a sei

5. Facturacidon y pago

A partir de la revisién de contratos disponibles en el SECOP, Colombia Compra Eficiente identifico
dos formas principales de facturar y pagar los Servicios de Software.

En un primer conjunto de contratos, la Entidad Estatal fija una cantidad de servicios que adquirira, y
el proveedor factura mensualmente los servicios prestados o una cantidad fija pactada en el contrato.
Dentro de este esquema de facturacién se encuentran la mayor parte de los contratos publicados en
SECOP 1y i, asi como las Ordenes de Compra correspondientes a los Instrumentos de Agregacion
de Demanda relacionados con Software.

Por ofra parte, algunos proveedores de Servicios de Software permiten hacer compromisos
monetarios que le permiten a la Entidad Estatal hacer una suscripcion que les garantiza la
disponibilidad de capacidades de cémputo o almacenamiento por periodos prolongados de tiempo.
En este escenario, la Entidad Estatal adquiere una suscripcion por lo general de un afio. Dentro de
este esquema de facturacion se encuentran las Ordenes de Compra correspondientes a (i) los
Acuerdos Marco de Productos y Servicios Microsoft que contemplan servicios de Nube y (i) el
instrumento de Agregacién de demanda de Oracle, asi como los contratos en los que las Entidades

Estatales adquieren los bienes y servicios de dichos proveedores mediante otras modalidades de
seleccidn.

En cualquiera de los dos casos, la facturacion de los servicios complementarios. que las Entidades
Estatales adquieren para hacer uso de los servicios de Software ocurre con base en los servicios

efectivamente prestados o en una cantidad fija mensual, siempre de manera mensual o con base en
el consumo.

En cuanto a los esquemas tributarios aplicables, ambas modalidades de facturacion estan sujetas a
las exenciones contempladas en la reforma tributaria de 2018, que excluye de IVA a los servicios de
software.

6. Entrega y supervision

La entrega del software, asi como los servicios adicionales son entregados en la entidad estatal, aun
cuando estos hayan sido adquiridos mediante una modalidad de SaaS. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar el despliegue o desarrollo del software y no a partir del
tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega a la Entidad Estatal el acceso al mismo, ya sea por medio de (i)
un usuario y contrasefia al portal de administracion, (i) una conexién por medio de un canal
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dedicado, (i) una conexion por medio de una VPN?® ¢ (iv) el medio por el cual e| proveedor de
Servicios de Software considere adecuado para la administracion del servicio.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular la disponibilidad del servicio
periddicamente. En los contratos de Tl, la prestacion de los servicios estd vinculada a un ANS
(Acuerdo de Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la
operacién, y que ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no
alcanzar los niveles acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en
la facturacion o como servicios adicionales.

7. Caracteristicas de Servicios de Software adquiridos por las Entidades Estatales

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP | y Il es posible identificar
que las Entidades Estatales contratan servicios de administraciéon, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cudles son [os proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacioén, soluciones a la medida o costos de migraciéon
intrinsecos gue no puede considerar la entidad al cambiar de proveedor; a su vez con estos servicios,
las Entidades contratan el soporte de sus servicios en los casos en que sea necesario.

Colombia Compra Eficiente identificd dentro de los contratos analizados que los Servicios de
Software son bastante flexibles frente a las necesidades particulares de cada Entidad, por tanto, no
es posible identificar una tendencia de ios Servicios mas recurrentes ya que estas soluciones son
personalizables para cada caso. De igual forma, las Entidades Estatales contratan estas licencias
por vigencias variadas, existen casos en que la Entidad pretende garantizar la accesibilidad y
operacién de su informacion contratando los servicios por un afio 0 mas, pero también pueden
observarse contratos de vigencias cortas de entre uno (1) y tres (3) meses.

Colombia Compra Eficiente dentro del presente estudio de mercado sefiala las ventajas de contratar
este tipo de servicios por vigencias prolongadas, aprovechando las economias a escala, generando
beneficios para la Entidad Estatal reflejados en su presupuesto disponible y gasto administrativo por
gestion de contratacion. Generalmente, los fabricantes y distribuidores de Software empresarial
presentan este tipo de descuentos para garantizar la continuidad de sus clientes con su marca y es
deber de la Entidad revisar los periodos en los que debe contar con Servicios de Software para
realizar la contratacién idonea en términos de precio y vigencia.

V!, Conclusiones

En cumplimiento de la funcion establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011 de “Diseriar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda™, Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para analizar la
dinamica del mercado de Servicios de Software, identificando las tendencias de la oferta y las
necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer a las Entidades
Estatales la posibilidad de adquirir servicios tecnoldgicos que: (i) estén alineados con la normativa y

* VPN (Virtual Private Network) es la conexién privada entre un cliente y un servidor
30 Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.
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lineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones vy (i)

complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas Acuerdos Marco de Precios
de Tl.

El instrumento de agregacion de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102.888 millones en drdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacién de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacién y han tranzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en ordenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacién de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacién de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado érdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segun sus necesidades particulares.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
las tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes tipos de licenciamiento, soporte, software empresarial y otros
servicios que estén alineados con las directivas impartidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a través de la Politica de Gobierno Digital®', la cual indica a
Entidades Estatales la necesidad de hacer usc de las TIC para cumplir los propésitos de esta politica
y asi consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital.

La variedad en los proveedores de Servicios de Software, su diversa aplicabilidad en distintos
sectores de la economia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios
no tengan un tamafio empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden
participar en los Instrumentos de Agregacion de demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el cddigo de Edicién De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este codigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el andlisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los servicios.

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP | y Il es posible identificar
que las Entidades Estatales contratan servicios de administracion, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cuales son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacion, soluciones a la medida o costos de migracion
intrinsecos que no puede considerar la entidad al cambiar de proveedor; a su vez con estos servicios,
las Entidades contratan el soporte de sus servicios en los casos en que sea necesario.

Dadas las caracteristicas especificas de cada uno de los Software que se pueden encontrar en el
mercado, es conveniente no agrupar software que puedan prestar los mismos servicios, si no por el
contrario permitir que los fabricantes y proveedores puedan ofrecer sus catalogos completos y que
estos estén a disposicion de las entidades estatales para realizar sus adquisiciones.

31 MInTIC, Manual para la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018, Recuperado de
hitps:/fwww mintic.gov.co/portal/f04/w3-article-81473 html el 25 de marzo de 2019. :
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado. entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.§; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal. Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procaiculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 1 de 46]
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente,
nombrado mediante Resolucion N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomd posesion,
segun consta en el acta N° 147 del 28 de mayo de 2019, en uso de las facultades y funciones
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucién 1839 de 2919, actuando en nombre y
representacién de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente —
con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra {(I) AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.8
Sociedad identificada con NIT No 830.133.980-5 constituida mediante escritura publica No.
0000057 de la notaria 22 de Bogota D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004
bajo el numero 00916753 del libro IX, representada legalmente por Roberto Valencia Ortiz
identificado con cédula de ciudadania No 79.310.127; (ll) BUSINESS SUPPORT $ A 8, Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3 constituida mediante escritura publica No 0003795 de la Notaria
34 De Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nimero
00976064 del libro IX, representada legaimente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154; (lll) COLSOF S.A, Sociedad identificada con
NIT 800.015.583-1, constituida mediante escritura ptblica No. 1712 de la Notaria 33 de Santafé de
Bogota del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1993, bajo el No. 398899, del libro
IX, represeniada legalmente por Jorge Luis Oviedo Hernandez, identificado con cédula de
ciudadania No 13.822.868; (IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.A.8 Socciedad
identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura publica No 0001634 del 12 de
mayo de 1998 de Notaria 11 de Bogota D.C., inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 22 de
mayo de 1998, con el No. 00635293 del Libro X, representada legalmente por José Filemon Palacios
Gonzélez identificado con cédula de ciudadania No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.A.S.,
Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura ptblica No 0473 de la
notaria 30 de Bogota D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado- entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
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el numero 00625986 del libro IX, representada legalmente por Rodrigo Orlando Benitez Infante,
identificado con cédula de ciudadania No 19.237.823: (Vl) EUPHORIANET S.A.S Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura publica No 0000196 de Notaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el nimero
00716551 del libro IX, representada legalimente por José Marcelino Escallon Morales identificado
con Cédula de Ciudadania No 80.427.310; (VIl) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante escritura publica No 0001972 de
notaria 52 de Bogotd D.C. del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo el numero
00886513 del libro IX, representada legalmente por Marco Antonio Barén Argote, identificado con
cédula de ciudadania No 79.556.616; (VIIl) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julio de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el ndmero 01401895 del libro IX, Representado
legalmente por Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-8, constituida
mediante escritura publica No 0002465 de la Notaria 25 De Bogotd D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el ntimero 00951337 del libro iX, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadania No 79.836.351; (X)
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
escritura publica No 077, Notaria 20 de Santafé de Bogota, del 14 de enero de 1997, inscrita el 17
de enero de 1997 bajo el numero 569956 del libro IX, representada legalmente por Adriana Lucia
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadania No 51 .849.334; (XI) TECH AND KNOWLEDGE
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.529.191-5 constituida mediante Documento Privade de
Asamblea de Accionistas del 31 de mayo de 2012, inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el nimero
01640681 dellibro IX, representada legalmente por Carlos lvan Gaona Duran identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (XIl) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura publica No 0001331 de la notaria
22 de Bogota D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo el nimero 00885337
del Libro IX, representada legalmente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con
escritura publica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hernandez identificado con cédula
de ciudadania No 79.383.447; (XIll) SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S, Sociedad identificada con NIT
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de 2009,
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el ntimero 01289907 del libro IX, representada legalmente por
Leonardo Julidn Ortiz Garzdn, identificado con cédula de ciudadania No 94.326.504; (Xiv)
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requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support $.A.8, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware 8.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge 8.A.S; {xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales S.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii}) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit 8.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.8. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8S (xI) MCO Global 8.A.S (xdi) Infomedia Service S.A. [Hoja 4 de 46]

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.062.674-0, constituida
mediante Escritura Pablica No. 0003682 de Notaria 20 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 1999,
inscrita el 14 de septiembre de 1989 bajo el nimero 00695992 del libro IX, Representada legaimente
por Carlos Giovanni Parada Avila, identificado con cédula de ciudadania No 79.533.543; (XV)
COMWARE S.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura publica
No 1278, Notaria 11 Bogotd, del 28 de julio de 1.975, inscrita el 5 de agosto de 1.975, bajo el No.
28.742 del libro IX, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado con
cédula de ciudadania No 14.225.485; (XVI) CONTROLES EMPRESARIALES 8.A.8. Sociedad
identificada con NIT 800.058.607-2 constituida mediante escritura piblica No 496 de la notaria 31
de Bogota del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo el numero 259383 del libro
IX, Representada Legalmente por Javier Elias Pardo Marquez identificado con cédula de ciudadania
No 79.539.870; (XVIl) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.256.903-1 constituida mediante documento privado Acta de Asamblea de
Accionistas del 12 de diciembre de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el nimero
01262733 del libro IX, Representada legalmente por David Cano Torres identificado con cédula de
extranjeria No 413693; (XVIIl) E&C INGENIEROS S.A.S., Sociedad identificada con NIT
900.024.202-1,constituida mediante escritura publica No 0000442 de Notaria 17 De Bogota D.C.
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19'de mayo de 2005 bajo el nimero 00991848 del libro IX,
Representada legalmente por Elquin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula de ciudadania No
80.059.204; (XIX) GAMMAPEIT S.A.8. Sociedad identificada con NIT 900.222.314-5, constituida
mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios, inscrito en
esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2008, con el No. 01219454 del Libro I1X, Representada
tegalmente por Fabio Andrés Sénchez Baptiste identificado con cédula de ciudadania No 6.107.764;
{XX) UT SOFT IG3, constituida mediante acuerdo de unién temporal representada legalmente por
José Luis Rodriguez Castellanos, identificado con cédula de ciudadania No 80.932.801, conformada
por: SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S Sociedad identificada con NiT 900.478.383-2, constituida
mediante Documento Privado de Accionista Unico del 26 de octubre de 2011, inscrita el 4 de
noviembre de 2011 bajo el nimero 01525757 del libro X, representada legalmente por Hans Grueter
identificado con pasaporte No 1503093, y IG SERVICES S.A.8. Sociedad identificada con NIiT
900.693.655-1, constituida mediante escritura publica No 44 de la Notaria 20 de Medellin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 92575 y 92576 del Libro IX,
Representada legalmente por Dario Eduardo Soldrzano Martin, identificado con cédula de
ciudadania No 70.112.559; (XX1) IT CROWD S.A.S. Sociedad ldentificada con NIT 900.488.516-8,
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requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.S; (v) Digital Ware S.A:S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP,; (xiii) Sauco Technologies S$.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3; (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {(xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri. Colombia S.A.S. {xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 5 de 46]
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constituida mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5 de-enero de 2012,
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el nimero 01596987 del libro IX, Representada legalmente por
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadania No 52.702.654; (XXil)
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal
establecida mediante escritura publica No 1.246 de la Notaria 16 de Bogota del 14 de mayo de 1993,
aclarada por escritura ptblica No 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notaria, inscrita el 4 de
junio de 1893, bajo el numero 40103 del Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de la fundacion
de la sociedad MICROSOFT - COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de
sus estatutos y de la resolucion que acordo el establecimiento en Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarin Junco, identificado con cédula de
extranjeria No 546591; (XXIlI) SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
identificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Publica No.1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita el 27 de abril de 2017 bajo el No. 00269472
dellibro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo Gonzalez Barrera identificado con cédula de
ciudadania No. 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA "SETI" $.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante
Escritura Pdblica No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmente en la Camara de
Comercio de Bogota el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfan
identificado con cédula de ciudadania No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.197.910-8, constituida mediante Escritura Publica no.
0000281 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo
el numero 01186682 del libro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Rozo Medeilin
identificado con cédula de ciudadania No 93.408.349; (XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerdo de unién temporal representada legaimente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco,
identificada con cédula de extranjeria No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Publica No. 0004150 de la notaria 63 de Bogotd DC del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo el niimero 01238806 del libro IX, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodriguez Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.065 y SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista Ginico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 bajo el numero 01421928 del Libro IX, Representada Legalmente por Yissel Daniela
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Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjeria No 537.829; (XXVIi) ALFAPEOPLE
ANDINO S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.013.988-9, constituida mediante Escritura publica
No 0351, de la Notaria 30 de Bogota del 07 de febrero de 1.998, inscrita el 16 de febrero de 1.996
bajo el No. 5277686 del libro 1X, Representada Legaimente por Peter Chalem Haime identificado con
cédula de ciudadania No 80.424.772; (XXVill) BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. Sociedad
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2008, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el nimero 01423594
del libro [X, Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagomez Verduga identificado con
cédula de Extranjeria No 349312; (XXIX) EFORCERS S.A. Sociedad identificada con NIT
§30.077.380-6, constituida mediante escritura ptblica No 0001315 de Notaria 26 De Bogota D.C.
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000 bajo el nimero 00747116 del libro
IX, Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadania No
79.693.572; (XXX) ESRI COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1
constituida mediante Escritura Plblica No 0898 de la notaria 10 de Bogota D.C. del 12 de junio de
2003 bajo el nimero 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos
Ortega identificado con cédula de ciudadania No 79.943.176; (XXXI) UNION TEMPORAL NIMBIT
constituida mediante acuerdo de Union Temporal, Representada Legaimente por Norman Alexander
Aldana Patifio identificado con cédula de ciudadania No 79.695.317, conformada por NIMBUTECH
5.A.S. Sociedad identificada con NIT 800.672.953 — 1, constituida mediante documento privado de
Asamblea de Accionistas del 8 de noviembre de 2013 debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogotd el 12 de noviembre de 2013 bajo el nimero 01780388 del Libro IX
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patifio identificado con cédula de
ciudadania No 79.695.317, e, ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT €00.372.035-8,
constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de julio de 2010,
inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el nimero 01401895 del libro 1X, Representado legalmente por
Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No 79.963.318, (XXXII)
HITSS COLOMBIA S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.420.814-5 constituida mediante
Documento Privado de accionista Unico del 25 de febrero de 2011, inscrita el 14 de marzo de 2011
bajo el nimero 01460812 del Libro X, representada legalmente por Fernando Gonzalez Apango
identificado con cédula de extranjeria No 306.817; (XXXill) ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad identificada con NIT 800.103.052-8, constituida mediante Escritura Publica No. 4896, de
la Notaria 6 de Bogota del 26 de julio de 1.990, inscrita el 14 de agosto de 1.990 bajo el numero
301.826 del libro X, representada legalmente por Julidn Amaya Betancur identificado con cedula de
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo . que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A:8; (ix). Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. {xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados ‘De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. {xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 7 de 46]

ciudadania No 80.084.800; (XXXIV) UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Unién Temporal, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado con
cedula de ciudadania No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Publica No 1910
de la Notaria 16 de Bogota del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el
numero 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado
con cédula de ciudadania No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituido mediante Escritura Publica no. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el numero
01104031 del libro 1X, Representada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cédula de ciudania No 79.983.930; (XXXV) PROCALCULO PROSIS S.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura Ptblica No. 8393, de la Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 6637 del libro IX,
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No
79.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7,
constituida mediante Escritura Publica no, 0000289 de Notaria 63 de Bogota D.C. del 18 de junio
de 1997, inscrita el 17 de julio de 1997 bajo el nimero 00593338 del libro IX, Representada
legalmente por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 79.046.907:
(XXXVIl) UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Unidn Temporal, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera identificada
con cedula de ciudadania No 51.599.154, conformada por BUSINESS SUPPORT 8.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Ptiblica no. 0003795 de la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el numero
00976064 del libro IX, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura Publica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enero de 2001 bajo el nimero 00760867

~ del libro IX, Representada legalmente por Ferando Guillermo Acosta Caicedo identificado con

cédula de ciudania No 19.493.212: (XXXVIil) SYNERSIS S.A.S. sociedad identificada con NIT
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Publica No 0504 de la Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro IX,
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadania
No 51.635.886; (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT
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(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet $.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software §.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A,; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.; (xiii} Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacidén Localizada $.A.8.; (xv) Comware
8.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.S.;{xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MICO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 8 de 46]
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805.025.355-8, constituida mediante Escritura Plblica no. 2334 de Notaria 5 De Cali (Valle Del
Cauca) del 26 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo el nimero 01403901 del
libro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cédula de ciudadania
No 34.550.412; {(XL) MCO GLOBAL S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.749.820-3, constituida
mediante Documento Privado sin nimero de Accionista Unico del 14 de julio de 2014, inscrita el
17 de septiembre de 2014 bajo el numero 01868990 del libro IX, Representada Legaimente por
Miguel Arturo Sanchez Torres identificado con cédula de ciudadania No 7.163.606, (XLI)
INFOMEDIA SERVICE S.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-8, constituida mediante
Escritura Publica no. 0002183 de Notaria 18 de Bogota D.C. del 6 de mayo de 1997, inscrita el 16
de mayo de 1997 bajo el nimero 00584759 del libro IX, Representada Legalmente por José Gerardo
Acuia Rojas, identificado con cédula de ciudadania No 12.234.629; quienes para los efectos del
presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de
Agregacion de Demanda, previas las siguientes consideraciones:

L Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacion Pulblica -
Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas la organizacién y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion
de los recursos del Estado,

i, Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos
gue se establezcan para el efecto”.

1. Que los numerales 1, 3, 4, 7 v 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de la Subdireccién de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado scbre las
compras y contratacién publica; (ii) identificar y promover mecanismos de adquisiciéon y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacién
publica; (i) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los procesos de seleccion para la celebracién de los Acuerdos Marco de Precios
y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo ' que
requieran las entidades estatales CCE-1339-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies $.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT 1G3, {xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii) Alfapeople Andino S.A.S, (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii}
Unioén Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 9 de 46] '
compras y contratacion publica; y (v) disefiar parametros gque permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes y de comun utilizacién, promover la utilizacién de las subastas y la generacién de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.

V. Que Colombia Compra Eficiente adelantd el Estudio de Mercado, elaboré estudios y
documentos previos que recogen el trabajo de planeacion del Proceso de Contratacion e
invitd a vincularse al Instrumento de Agregacién de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todos los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Instrumento de
Agregacién de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto én el cual son utilizados.

Otros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicidn
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio.

Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicién de Software por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda; (i) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacién de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicién de Software por Catdlogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catélogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catélogo por parte de
tas Entidades Compradoras, ’
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.S.; (ii) Business Support 8.A.S, (iii) Colsof S.A,;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S, (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales §.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia 8.A.8. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 5.A.S (xxxvi) Macro Proyectos 5.A.8. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.8. (xxxix) Nexura internacional
S.A.S (xl) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 10 de 46]

Clausula 3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica o que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucién basada en el software presente en los catalogos
del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razon por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Clausula 4 Catalogo del Instrumento de Agregacién de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda cuenta con catélogos de los diferentes fabricantes de
Software, lo cuales deberan ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentro de los (15) quince
dias calendario siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante como parte del Instrumento.
Para que los productos de Software queden habilitados en el catalogo, Colombia Compra Eficiente
debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Software y Servicios, para
lo cual debe:

4.1. Actualizar el Catalogo seglin lo previsto en la Clausula 9 del presente documento

Para las actualizaciones de catélogo, los fabricantes y los proveedores deberdn tener en cuenta lo
siguiente:

A. Actualizacion de precios del catalogo
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por.Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv})
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {(xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S$.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 11 de 46] )

Los fabricantes que participen en el instrumento de agregacion de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) dias habiles, cada tres (3) meses contados a partir
de la publicacién de la invitacion a ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda el catalogo
de software con su respectivo precio que sera ofrecido en e! Instrumento de agregacion de demanda.

Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalacion,
soporte y capacitacion podran presentar cada tres (3) meses la actualizacion de precios de los
catalogos definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestacion de estos servicios. ‘

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catalogos para ser actualizados dentro de los tres (3)
dias habiles cada tres meses contados a partir de la publicacién de ia invitacién a ser parte del
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (5) dias habiles
contados a partir del siguiente de la recepcién del catalogo para realizar solicitudes adicionales de
informacion o para publicar el catalogo actualizado. Las actualizaciones de catalogo sdlo aplicaran
para eventos de cotizacion u érdenes de compra posteriores a la publicacion de este.

B. Actualizacién de productos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software deben presentar su catalogo de productos y servicios con
su respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos en el anexo especifico
del propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los

cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, aseguréandose de que los cambios estén
claramente identificados. ‘ )

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catdloge que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta

solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacién de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet $.A.8; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (%)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP,; (xiii} Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) informacion Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global $.A.S (xJi) Infomedia Service S.A. [Hoja 12 de 46]
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de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

El catalogo de productos de Software dispuesto por cada Proveedor puede o no sefalar los
productos en ddlares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta
del calculo indicado en la Clausula 8

Los preéios maximos permitidos de los productos de Software dependen del calculo de los
gravamenes adicionales (estampilias o demas tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a
la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8

Clausula 5 Valor del Instrumento de Agregacion de Demanda

El valor del Instrumento de Agregacién de Demanda es de cero (0) pesos. La sumatoria de las
Ordenes  de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombianc permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Profesionales
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, pero no constituye el valor de
este.

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacidon Secundaria

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:
Verificar que el instrumento de Agregacidon de Demanda satisface su necesidad.

6.1. Solicitar una Cotizacién a los Proveedores que brinden el Software requerido.

6.2. Realizar la conversidén de los valores del Software disponibles en ddlares americanos en el
Catalogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos descritos en la Clausuia
8 el formato de solicitud de cotizacion y en la guia de compra.

6.3.La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotizacién cuenta
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacion hasta las 5:00 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies $.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8,; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.5;;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {(xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 13 de 46]

6.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criterio de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para. el ‘manejo de Ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015. i

6.5.Cuando la entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotizacién la Entidad
Compradora debera incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir.

6.7.La Cotizacion estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
finalizacién de la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. ]

6.8. Colocar la Orden de Compra y aprobar las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion
de Demanda.

6.9. Verificar la entrega a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacion y pagar el valor correspondiente.

6.10. Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total para la adquisicién de Software por catalogo

6.11. Verificar que el Proveedor que presentd la Cotizacion con el precio mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
ni legal, para elio la Entidad Compradora debers verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES,

6.12, La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar al
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un término de duracién que supere el del Instrumento de Agregacion
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses y que el
Proveedor haya ampliado Ia vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y un (1) afio mas y el valor de conformidad con lo establecido en la
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacioén de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-l1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A,;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S$.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS 8.A.; (viii) ITO Software §.A.8; (ix) Pointmind S.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 8.A.S.; (xiv) Informacion Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S./(xxv) Soain Software
Associates 8.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. {xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 14 de 46]

Clausula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor
Software con un plazo adicional a [a vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda, todas
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda se extenderan hasta
la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

6.13. En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera realizarlo
en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados segun sea el caso.

6.14. Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catélogo de productos que no
fueron contemplados iniciaimente, podra modificar la orden de compra buscando siempre que
tal modificacion satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacién.

6.15. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacién constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
incluir todos los productos de Software por catalogo y servicios especificados en la Solicitud de
Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento con la justificacion
correspondiente, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de
Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los
articulos a contratar. La aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez seleccionada la Oferta
mas econémica, la Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra el
respectivo registro presupuestal.

6.16. El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Software y
servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catélogo (i) Solicitar al
Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 (i)
tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en ia Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, o con la suscripcidén de un acta de inicio (vi) una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finaiizar y liguidar la Orden
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por-Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8,; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A,;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software 8.A.S,; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; {xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Uni6n
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 {xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 15 de 46]

de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vil} todas las demas actividades que

deriven de la ejecucion de la Orden de Compra.

6.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
6.18. Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.
6.19. Liquidar la orden de compra cuando se requiera

Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacion Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacién:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la vinculacion al instrumento de agregacion de demanda: (i) el RUT del Proveedor; (i) la
garantia de que trata la Clausula 18; (iii) la certificacién de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar el pago con maximo 30 dias calendario de expedicion, En caso de querer
actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del Proveedor en formato .jpg 0 .png con resolucién

de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2 Siel Proveedor es una unién temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la unién temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelacion no mayor a 30 dias
calendario. En caso de querer actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los fres (3)
dias héabiles siguientes al recibo de la comunicacién. Responder la Solicitud de Informacién
en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor: requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato con el propésito de cumplir con el plazo mencionado.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S,; (ii) Business Support 8.A.S, {iii} Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.8; (vi) Euphorianet 5.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software 8.A.8; (ix) Pointmind S8.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacidon Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales 5.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii} E&C Ingenieros §.A.8. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" §.A.S.i(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.8. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xI) MCO Giobal 8.A.8 (xli) infomedia Service S.A. [Hoja 16 de 46]

7.3 Responder a la Solicitud de Cotizaciéon dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacién para la Entidad Compradora. La Cotizacién estara
vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion del
evento de Cotizacion.

!IIIIIIII

7.4 Indicar en la Cotizacién las condiciones de los Productos de Software y Servicios que
-deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catélogo. Las condiciones cotizadas
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/o
Desarrollador se entenderan como cotizadas en las condiciones del Catdlogo.

7.5 El Proveedor debe garantizar que el Software y los Servicios cumplen con lo dispuesto en
las especificaciones y condiciones técnicas, asi como en el presente documento.

7.6 Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en
-mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregacién de
Demanda hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora.

7.7  Facturar de conformidad con la Clausula 10.

Clausula 8 Precio del Software por Catalogo

El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software y Servicios
adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacién del
Proveedor seleccionado.

E! precio del Software y los Servicios adicionales puede o no estar en Ddlares Americanos, pero
debe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuacion:

Para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM
es la de cierre del Ultimo dia del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre
el 16 y el dltimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.

Durante la ejecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles
en ddlares puede variar de la siguiente forma:
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; {xiv} Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
8.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Oridén Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 17 de 46]

A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacion superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacién que
la sustituya. Si la variacién es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacion cambia en la misma proporcién de dicha variacién. El punto de comparacion
inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacion, para las demas actualizaciones, el
punto de comparacién sera el de la Gitima actualizacion. . :

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacién Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacion
de la siguiente férmula:

Pbs

P =
1—-G

Donde:
¢ P:es el precio maximo del Software por catalogo y servicios adicionales antes de impuestos,
incluidos los gravamenes adicionales (estampillas).
° Pbs: Es el precio del Software por catalogo y servicios adicionales en pesos calculado con
la TRM segun el procedimiento descrito previamente en esta clausula.
* G es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por

la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravdmenes adicionales
(estampillas), G sera igual a cero (0).

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por
catalogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con
la Cotizacion.

Clausula 9 Catalogo

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos
de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y (i) un conjunto de
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii) Business Support §.A.S, {iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; {v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.8; (vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (vili) ITO Software S.A.S; {ix) Pointmind 8.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacidn Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.5.;(xxv}) Soain Software
Associates S.A.8S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S8.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.S {(xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 18 de 46]

servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda, que incluyen: (i) servicios
de instalacién, (i) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo
de la herramienta contratada (i) parametrizacion dei software y (iv) servicios de capacitacion para el
uso y apropiacion de la herramienta adquirida. El proveedor o fabricante podra ofrecer estos servicios
por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y podra ser prestado en sitic o de manera
remota, de acuerdo con la estructura de servicios determinada por Colombia Compra Eficiente en
las fichas técnicas y el Formato 1 de creacién de catalogo dei proveedor. El proveedor debe prestar
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catélogo de la siguiente forma:
9.1. Creacién del catalogo

Los fabricantes o desarroliadores de software presentan su catdlogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccién IV de los estudios previos (Procesc de seleccion de
proveedores). Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra Eficiente para publicar su
catalogo, el fabricante o desarroliador del software debe enviar una copia de este catdlogo a
Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente determinara la forma en que el Catalogo sera publicado, su forma de
uso y las herramientas para su gestion.

9.2, Actualizacion de precios y articulos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software presentaran su catalogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catélogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario de! catélogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, aseguridndose de que los cambios estén
claramente identificados.

El duefio del catalogo podra notificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar
productos del catalogo por desabastecimiento o referencias que desaparecen en cualquier momento
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.8; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement 8.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S8;; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. {(xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S8.;(xxv) Soain Software
Associates S$.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {(xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {(xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {(xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 19 de 46]

durante la vigencia del instrumento, Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a
las Entidades Compradoras de un catalogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplir

i

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo. ' :

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catélogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3.Reiteracion de la Invitacion:

Colombia Compra Eficiente podra reiterar ia Invitacion cada dos (2) meses a través de la Plataforma
SECOP Il o mediante la publicacion en el minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, en
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitacién inicial, para que, en el
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y
cuando cumplan con el lleno de requisitos.

Clausula 10 Facturacién y Pago

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Mensuaimente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catélogo, Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera

facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software o prestacién del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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|mm

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las
cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcidn y pagarlas dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacién de la cuenta de cobro. Si la cuenta
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la
misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentacién de la nueva
cuenta de cobro.

L.a cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al
sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio durante el mes a cobrar y (ii) el
informe de prestacién de servicio y entrega del Software por Catalogo. La Entidad Compradora fijara
las condiciones particulares para facturaciéon con las que debe cumplir el Proveedor

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta gue esta
formalice el pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entero
mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al
entero inferior y (i) decimales mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

En el evento en que el proveedor y la entidad compradora acuerden realizar los descuentos por
ANS en la facturacién, los mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor
para el mes en que se afecté el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendario 0 mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5)
oportunidades en un mismo afio.

Clausula 11 Lugar de entrega del Software por Catalogo
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El Instrumento de Agregacién de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacién de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefia al
portal de administracion, (i) una conexién por medio de un canal dedicado, (iii) una conexion por
medio de una VPN' o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervisién de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar ias
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periodicamente. En el caso de los servicios, su prestacién esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de |a operacion, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instanténea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacién, Capacitacion y Configuracién del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:
Enlos casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere tnicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ninglin soporte fisico: seran entregados una vez se perfeccionen

P VPN (Virtual Private Network) es fa conexion privada entre un cliente y un servidor
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los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adquisicién de Soporte, instalacién, Capacitacion y Configuracién de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacién,
capacitacién y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacién descritas,
identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 1. Zonificacion para Prestacién de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

| Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera, Madrid,
' Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La Calera, Sop6, Tabio,
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocdn, Gachancipa, Boj

* Medélli
ard

10 dias.

15 dias.

! ibague, n, San Luis, Piedras, Flandes,
. Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

2 Entendidos como los tiempos maximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
instalaciones, sedes, o infraestructura tecnoldgica de la Entidad Compradora. en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional.
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| Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas

Pasto, Narifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, |
i Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales, |
Ospina, Arboleda, Ei Tablon }

auca), Piendamé — Tunia, Timbio, Caijibio.

! ravitoba, Moniquira, Sogamos }i
Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvari
Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa

- - B biee i 20 dias S — 5
i El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a'la aceptacién de la Orden de
. Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se'cuente con el respaldo del Certificado :
! de Disponibilidad Presupuestal por fa Entidad Compradora.

| El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarios en los lugares
. definidos segun la zonificacion en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de 1a Entidad Compradora. ;
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Clausula 12 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de
Agregacion de Demanda:
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Obligaciones derivadas del instrumento de Agregacion de Demanda:

12.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacién
necesaria para incliuir en el Catélogo y para la operacion de ia Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.2. QOperar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

12.3.  Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el instrumento de
Agregacién de Demanda.

12.4. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

12.5. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

12.6. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles hechos de
colusién, corrupcion o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre ios Proveedores
del Instrumento de Agregacién de Demanda, o entre estos y terceros.

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda la entrega del Software o la prestacion de servicios adicionales por mora de la
Entidad Compradora.

12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con fas condiciones de los
Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catélogo”

12.9.  Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.10. Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias de reciprocidad por
encima de los establecidos en e! Catalogo. Los precios cotizados por encima de los maximos
permitidos se entenderan como cotizados en las condiciones del Catalogo.

12.11.  Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de calculo de la Solicitud
de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estade Colombiano.
12.12.  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda y en los documentos del proceso generan costos

adicionales a las Entidades Compradoras ¢ a Colombia Compra Eficiente.
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(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.8; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
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Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.8 (xl} MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 25 de 46]

12.13.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

12.14.  Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.15.  Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra. ‘

12.16.  Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los apories al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
aplique).

12.17.  Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Sacio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18.  Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.19.  Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las

Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

12.20.  Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

12.21.  Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago. .
12.22. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con los inconvenientes recurrentes cada afio durante
la vigencia del mismo, el Gltimo debe ser presentado diez (10) dias habiles después del

vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.23.  Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes,

12.24.  Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representacion legal del
Proveedor en la administracién y ejecucién del Instrumento de Agregacion.de Demanda, a
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la

Clausula 31
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.8, (iii) Colsof S.A.;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi)} Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales §.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.

{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Oriéon Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S$.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.8. (xxxi) Unidn

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S8. {xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
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12.25. Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software
durante toda la vigencia del Instrumento

12.26.  Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12.27. Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.28. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segtn lo establecido en la Clausula 19.

12.29.  Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacién del instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

12.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificaciéon al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.31.  Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacién de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.32.  Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.33.  Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.34. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para responder la Solicitud de Cotizacidn la existencia de posibles conflictos de interés con
una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

12.35. Abstenerse de responder al evento de cotizacion en el evento de configurarse conflicto
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

llllllﬂl '

Obligaciones derivadas de la orden de compra:

12.36. -Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos "Lugar de Entrega del Software por Catélogo”

12.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de Agregacion de
Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. {xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {(xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.AS.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A:8. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 27 de 48]

12.39.  Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por Ia
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

12.40.  Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software vy la
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

12.41.  Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,

12.42.  ElProveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacién de servicios adicionales
en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion. o

12.43. Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.

12.44.  Brindar servicio de soporte y capacitacién cuando lo solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

12.45.  En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspensién que el Proveedor configtrela aplicacion de tal forma
que la entidad no pierda informacién ni configuraciones. La entidad debera pagar los servicios
minimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacién a la
Entidad Compradora.

12.46.  Siel Proveedores un distribuidor autorizado o Fartner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software. .

12.47.  Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

12.48.  Mantener la condicién de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacién de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

12.49.  Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
instrumento de Agregacién de Demanda:
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8.; (ii) Business Support $.A.S, (iii) Colsof S.A.;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS 8.A.; (viii) ITO Software S$.A.S; (ix) Pointmind 8.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S8.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.

{xxii) Branch Of Microsoft Colontbia Inc, (xxiii) Soluciones Oriéon Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S$.A.S.; (xxvi) Ut Softliinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S8.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 8.A.S. {xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.5. (xxxvii}

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xI) MCO Global $.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 28 de 46]

13.1. Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora en los términos sefialados en el
manual de supervision y contratacion de la entidad compradora

IIIIIHII

13.2. Poner a disposicién de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley
019 de 2012.

13.3. . Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacién de
Demanda

13.5. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar
el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucién de la Orden de Compra.

13.6. Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

13.7. Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra.

13.8. Poner a disposicién de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicion aplique,

los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la entidad para realizar
las descargas correspondientes.

13.9. Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC para garantizar el cumplimiento del
pago de las ordenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento

13.10. Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los impuestos a
los que estan sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios exentos de IVA u otro
impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de mensajes a los Proveedores y en el
formato de Solicitud de Cotizacién, a efecios de que los mismos realicen la cotizacién y la
facturacién sin tener en cuenta el referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los
gravamenes adicionales en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con
el valor correspondiente.

13.11. Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor ha
perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

13.12.  Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la.Entidad Compradora no es usuaria de SliF.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i1} Business Support 8.A.S, (iii) Colsof §.A.;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii} Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacidon Localizada S.A.S.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S8.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. {xx) UT SOFT IG3, (xxi}) It Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri- Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procaiculo Prosis S.A.S {(xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

5.A.8 (xl) MCQ Global S.A.S {xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 29 de 46]

13.13. Designar un supervisor ¢ interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda. El supervisor o interventor designado para la
Orden de Compra debera ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

13.14, Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusién, corrupcion o cualquier hecho delictivo que-se presente entre los
Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y terceros.

13.15. Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda
se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacién.

13.16. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del Instrumento.

13.17.  Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decisién que adopte. :
13.18. Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicion de este, en el que se evidencie las
sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

13.18. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia
de un incumplimiento.

13.20. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiario la garantia de cumplimiento a favor
de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo
el Instrumento de Agregacidon de Demanda de conformidad con lo descrito en el capitulo Xl
literal C del Pliego de condiciones.

13.21.  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula
10 incorporando los descuentos o compensaciones a los que haya lugar. .

13.22,  Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de
Compra si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

13.23.  Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento

de las obligaciones generales del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por
Colombia Compra Eficiente.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.8.; (ii) Business Support $.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS 8.A.; (viii) ITO Software S.A.$; (ix) Pointmind $.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; {xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit S.A.S. {(xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeopie Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S$.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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13.24.  Acordar con el proveedor la forma en que realizardn los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturaciéon o si se compensaran con servicios
adicionales.

13.25.  Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregaciéon de Demanda

13.26. Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, e informar a Colombia
Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie.

13.27.  Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

13.28. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12, numerales 12.1 a 12.31, en
el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

13.29.  Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacién de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra.

13.30. Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

13.31. . Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Instrumento de Agregacién de Demanda si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de ejecutar.

13.32. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

13.33. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una
vez culmine la ejecucién y pago de esta.

Clausuia 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Instrumento de Agregacion de Demanda
y la Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
a;

14.1. Promocionar el Instrumento de Agregaciéon de Demanda entre las Entidades
Compradoras
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: ()
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
8.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT I1G3,. (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (x]) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 31 de 46]
14.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Instrumento de Agregacién de Demanda, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda
Virtual de] Estado Colombiano.

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el
Catalogo. , '

14.4. Disponer de material de capacitacién respecto Ia operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

14.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF,

14.6. Publicar la invitacién cada (2) dos meses cuando lo viabilice o estime pertinente para el
ingreso de nuevos proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.7. Realizar la verificacion de la documentacién allegada por los interesados que acepten la
invitacién para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.8. Publicar y actualizar el Catélogo en los términos y en la: oportunidad sefalada en los
Documentos del Proceso. ‘

14.9. Suspender el catalogo del Proveedor cuando se evidencie que ha perdido la calidad de
Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

14.10. Aprobar dentro de los tres (3) dias siguientes a la radicacién, la garantia de cumplimiento
presentada por el Proveedor.

14.11. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

14.12. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Instrumento de Agregacién de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras. :

14.13. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

14.14, Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la

vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
instrumento de Agregacién de Demanda.

Clausula 15 Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacién de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencién a las
necesidades de las Entidades Compradoras.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; (v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet $.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; {ix} Pointmind 8.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colomhia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales 5.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.8. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi} Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia 8.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S {xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 32 de 46]

Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencidn de prérroga cuando lo considere viable, por lo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del instrumento. A falta de notificacién de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacion a la invitacidn, presentacion de su catalogo y
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacién del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos (2) meses a través de la Plataforma SECOP |l o mediante la publicacién en ei
minisitio del Instrumento de Agregacién de Demanda, una invitacion en los mismos términos y con
las mismas especificaciones que la invitacién inicial, para que, en el evento en que nuevos
proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de requisitos.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para ia recepcién de respuesta a la invitacidén y
documentacion correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacién presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacion de
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6) y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de
Compra y seis (6) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda, todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden
de Compra.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.8; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement $.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi) Macro. Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 33 de 46]
Clausula 16 Cesién

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente.
Para ello, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion. Colombia
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a Ia recepcién de la
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién adicional.

El Proveedor est4 facultado para ceder los dérechos econémicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del instrumento de Agregacién de Demanda. El Proveedor debe realizar los respectivos
tramites ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesion.

Clausula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusion o escisién empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacidén de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion dentro de los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente.
En todo caso debera garantizar el cumplimiento de las érdenes de compra previamente colocadas o
presentar férmulas o garantias para su cumplimiento.

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacién de nuevas
ordenes de compra en el Instrumento de Agregacion de Demanda, se debe contar con la debida
autorizacion por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia
Compra Eficiente la documentacion que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y
cada uno de los requisitos solicitados para la seleéccion de proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién adicional,
esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucién del Instrumento.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decisién que se tome al

interno del Proveedor frente a la fusion o escisidn empresarial, enajenacion total de sus activos o
cambio de situacién de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support $.A.8, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware 8.A.S; (vi) Euphorianet $.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; {viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii} Sauco Technologies 8.A.S.; (xiv} Informacién Localizada §.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales 8.A.8. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx} UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnhologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S5.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeopie Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 8.A.8. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procaiculo Prosis 8.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 34 de 46]

determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas exigidas para la seleccién
de proveedores del Instrumento.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusién es por absorcion entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Instrumento de Agregacion de Demanda podra: (i) exigir una garantia adicional
a los Proveedores, o (ii) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no
tenga la capacidad para cumplir con las obligaciones del instrumento de Agregacién de Demanda.

E! Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia Compra
Eficiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente suspendera al Proveedor del Catdlogo hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula 31.

Clausula 18 Garantia de cumplimiento

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia

Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-I1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S; (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S$.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A:S,; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviiiy E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople ‘Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.$ (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) NexuraInternacional
S.A.S (xI) MCO Giobal $.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 35 de 46]

Tabla 1 Suficiencia de la garantia

Fuente: Colombia Compra Efi

En caso de prérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento de este y por y un(1) afio méas. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajusfar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal gue cumpla con lo sefialado en
ta Tabla 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v} Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software 8.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit 8.A.S8, (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit {(xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service §.A. [Hoja 36 de 46]

Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

|IHIIII

'F'L':“énte: Colombia Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantfa de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacién de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la cldusuia 18 después de haber sido afectada.

Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregacion de
Demanda establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12 por parte del Proveedor
del Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria dei incumplimiento, la cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la
clausula penal sefialada en la Clausula 21.
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En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en
los numerales 12.36 a 12.49 de la Clausula 112 por parte del Proveedor respecto de la orden de
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacién de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las
multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se podra acudir al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 20 Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado
por: ' :

20.1. Colombia Compra Eficiente:

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpla alguna de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.1 a 12.35.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente cldusula.

20.2. Las Entidades Compradoras:

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del
valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las Obligaciones

Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.36 a
12.49 ’ '
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Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran pagados
a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Instrumento de Agregacion de
Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en el cual dichos valores podrén ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suscripcién del Instrumento de Agregacion de Demanda y de las Ordenes de Compra.

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente podré hacer efectiva la
clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de
la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas de la
ejecucién de las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la clausula penal,
la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento otorgada por el
Proveedor a favor de la Entidad Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccién de la cldusula penal
significara la exoneracién del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregacion de
Demanda ni de las Ordenes de Compra.

Para el cobro de la clausula penal, Colombia Compra Eficiente podra acudir a los mecanismos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 22 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o
directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decision de colocar
una Orden de Compra.
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El procedimiento para administrar el conflicto de intereses en la Operacién Secundaria del
Instrumento de Agregacién de Demanda es el siguiente:

21.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora 'y a Colombia Compra Eficiente en
el plazo establecido para responder el evento Solicitud de informacién o de Solicitud de
Cotizacién, la existencia del conflicto de intereses y explicar-en qué consiste.

21.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto v en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizacién. La
Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del eévento de cotizacién hasta por
tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

21.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decisidn
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. :

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacién de subordinacién o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion
del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda. ‘ ‘

Clausula 24 Supervision
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La supervision de la ejecucién y cumplimiento del presente Instrumento de Agregacion de Demanda
esta a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante
oficio.

Clausula 25 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 26 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Instrumento de Agregacion
de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando la parte
incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento
dentre de los cinco (5) dias habiles siguientes a fa comunicacion de la ocurrencia de fuerza mayor o
caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 27 Confidencialidad

Colombia Compra Eficiente, las Entidades Compradoras y los Proveedores se comprometen a:

26.1. " Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

26.2. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propic o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

26.3. Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento de Agregacion de Demanda autorizacion
para cualquier publicacion relacionada con el Instrumento de Agregacion de Demanda,
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presentando el texto a publicar con un (1) mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a

publicacion.

Clausula 28 Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacién, prérroga, terminacién o liquidacion del Instrumento de
Agregacion de Demanda seran sometidas a la revisién de los representantes legales de las partes
para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia,
la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes; debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que. se surtird ante la Procuraduria delegada para fa conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacidn elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el término de ocho (8) dias hébiles a partir de Ja fecha de la primera citacién a las partes que haga
el congciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez
competente en la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo..

Los posibles incumplimientos del Instrumento de Agregacién de Demandapor parte del Proveedor

no son considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente.

Clausula 29 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Articulo
28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que
emanen del Proveedor como consecuencia de la ejecucién de la respectiva Orden de Compra, que
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sean susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favor de las Entidades Compradoras
siempre y cuando de comln acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo
que se trata de una creacién y/o software por encargo. En todo caso, aquellos desarrolios existentes
antes de la firma del presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que
hagan parte del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las Entidades Compradoras
bajo ninguna circunstancia.

Lo anterior sin perjuicio de los derechos morales que se prediquen del desarrollador del Software de
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982.

Clausula 30 Adhesion

Para todos los efectos, se entiende que las Entidades Compradoras que adquieren Software por
catalogo y Servicios Profesionales bajo el amparo del presente Instrumento de Agregacidn de
Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenciamiento y distribucién de
cada Desarrollador o Fabricante para la prestacion de estos servicios. El Proveedor no podra
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos confratos,
cuando a ello haya lugar (los cuales estaran publicados en el sitio informativo a que se refiere la
clausula 9.1)

Las entidades compradoras que adquieren Software por Catdlogo y Servicios Profesionales se
adheriran al suplemento suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el Propietario del catélego, el
cual hace parte integral del presente Instrumento de Agregacidén de Demanda. En el evento en que
llegasen a existir discrepancias entre alguna disposicion de la minuta del instrumento y las
condiciones particulares definidas en el suplemento con cada Propietario del Catalogo, prevalecera
lo acordado en el suplemento.

Clausula 31 Notificaciones
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(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; {x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd 8.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii}
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {(xxxi}) Unidén
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi) Macro Proyectos $.A.S. {xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 43 de 46]

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Instrumento de Agregacién de Demanda pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o a través de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electrénico a la persona
y en las direcciones indicadas en el Formato de aceptacioén de la invitacion.

El Proveedor debe enviara Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal
indicando los nuevos datos de notificacion, cuando sea necesario actualizar los datos de notificacion.
Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electronico
agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas actuaciones
relacionadas con el Instrumento de Agregacion de Demanda.

Clausula 32 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

32.1. El Estudio de Mercado.

32.2. Los Estudios y Documentos Previos.

32.3. La Invitacién a participar en el Instrumento de Agregacién de Demanda.
32.4. Las respuestas a la Invitacién. ' '
32.5. Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

Clausula 33 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Instrumento de Agregacion de Demanda;

33.1. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-133-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8,; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;

{(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS 8.A,; (vili) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; {xi) Tech and Knowledge S.A.S; {xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada 8.A.8.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina 5.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT 1G3, (xxi) it Crowd S.A.S.

{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" §.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S8.A.S. (xxviii}

Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.8. (xxxix} Nexura Internacional

S.A.8 (xI) MCO Giobal $.A.8 (xli) Infomedia Service 8.A. [Hoja 44 de 46]

33.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar a los Proveedores al correo
electronico indicado en el Formato de Invitacion de Oferta de conformidad con lo establecido en
la Clausula 31.

333. Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias habiles, a menos que el
texto especifique que son dias calendario.
33.4. En caso de contradiccién entre los Documentos del Proceso prima el texto del

Instrumento de Agregacion de Demanda sobre los demas Documento del Proceso.

Clausula 34 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Instrumento de Agregacion
de Demanda. En consecuencia, no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 35 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda se desarrollaran
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 36 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaréan de comun acuerdo el Instrumento de
Agregacion de Demanda una vez estén liquidadas todas las Ordenes de Compra que se colocaron
al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda. Las partes deben firmar un acta de
liquidacién en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacién, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el Instrumento
de Agregacion de Demanda en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 37 Firma
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. {xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8, (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 45 de 46]

El Instrumento de Agregacion de Demanda es un contrato suscrito por cada uno de los Proveedores
y Colombia Compra Eficiente indistinto del numero de Software y servicios adicionales en los que
participe. El contrato tendra fecha de suscripcién conforme obre en la Plataforma SECOP II aprobado
por el Subdirector de Negocios.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v} Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS 8.A.; (viii) ITO Software S.A.S; {ix) Pointmind S.A.S.; (%)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.8. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.5 {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MICO Global S.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 46 de 46]

Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado contextual y propio.
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De conformidad con lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de Ia Ley 1150
de 2007, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, las Leyes 1474 de 2011 y 1882 de 2018, asf como el Decreto Ley
019 de 2012, se elabora el presente Estudio Previo para adelantar un proceso de seleccidn y la cansecuente celebracién del

contrato requerido por la Entidad, atendiendo las siguientes condiciones:
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

El Departamento Administrativo de la Defensorfa del Espacio Publico (DADEP), es una Entidad creada mediante el Acuerdo
18 de 1999, con la misién de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por medio de una eficaz defensa
del espacio publico, de una dptima administracién del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccién de una
nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacidn comunitaria.

Que de conformidad con el capitulo 2, articulo 6 del Decreto 138 de 2002, la Oficina de Sistemas tiene a su cargo:
Desarrollar las politicas, metodologfas y procedimientos que garanticen la buena administracién y uso de los recursos
informéticos, asi como condiciones dptimas de seguridad y prevencién de riesgos en todos sus componentes, verificar que
el software utilizado por las diferentes dependencias del departamento, esté debidamente implementado bajo pardmetros
y procedimientos fegales de compra y adquisicién en cuanto a licencias, permisos y patentes, administrar el inventario de
los equipos de computacion existentes, programas, licencias y aplicaciones en Uso y su respectiva actualizacién y la
Subdireccién de registro Inmobiliario; Mantener debidamente alimentado y actualizado el sistema de informacién que
adopte la Entidad, para el manejo y control de los asuntos de competencia de la dependencia.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC, ha establecido la nueva iniciativa de
Gobierno Digital, que consiste en promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
&n un entorno de confianza digital”. La competitividad se refiere a entidades idéneas, preparadas y con alta calidad en sus
procesos y en la implementacién de politicas; por actividad se refiere a entidades que se anticipan, son previsivas, mitigan
riesgos y realizan seguimiento a las nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver
problemdticas; e innovador se refiere a entidades que promueven la interaccién y la colaboracidn entre diferentes actores
para la generacion de valor ptblico usando medios digitales.

Adicionalmente, en el Plan de Desagrotlo “Un Nievo Contrato Social y Ambiental para lo Bogotd del Siglo XXI” con el que se
busca hacer de Bogotd una ciudad mds cuidadora, incluyente, sostenible y conscienite, el cual contiene 5 propdsitos, 30
logros de ciudad, 58 programas generales y 17 programas estratégicos disefiados con una visién local, regional, nacional y
global, y le apuesta a sentar las bases para la integracién de Bogotd con los municipios y departamentos vecinos, con la
Nacién y con actores publicos y privados, y a acelerar el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODs),
buscando que la ciudad esté orientada a la maximizacién del valor publico, a la promocion de la participacion incidente, al
logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TiC,

De acuerdo con la misionalidad del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP, sus
principales aportes al Plan de Desarrolio se enmarcan en los Propdsitos 2 y 5; asi:

Propdsito 2: Cambiar nuestros hibitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos a mitigar el cambio climdtico, el
principal objetivo del DADEP es mejorar las condiciones de cantidad y calidad de espacio plblico, mediante la definicién de
politicas y acciones enmarcadas en la participacién democratica, la transparencia y la productividad de la gestién. Dichas
acciones se reflejardn en el mejoramiento de los procesos defensa y sostenibilidad del espacio publico, el registro y

saneamiento de la propiedad inmobiliaria, el desarrollo del sistema de informacién del espacio pablico y la gerencia
inmobiliaria del patrimonio Distrital.
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Propésito 5: Construir Bogotd-Region, con Gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente, la apuesta del DADEP
estd orientada a incrementar la efectividad de la gestion plblica Distrital y local. Este propdsito es estratégico para la
entidad, pues es el soporte para alcanzar los logros misionales.

Con fundamento en lo anterior, la Oficina de Sistemas tiene la obligacién de garantizar, liderar y ejecutar las actividades
requeridas para el fortalecimiento, actualizacion, mantenimiento y soporte del funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica de la Entidad, para lo cual requiere realizar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento y
actualizacidn de dichos componentes, apoyando asf el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en las diferentes
areas, las cuales se apoyan en las herramientas tecnolégicas para |a realizacion de sus actividades diarias. Por tal motivo el
plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, ha creado el proyecto de inversion
“7876 - Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico institucional del DADEP en Bogotd” cuyas metas son:

s 01 - Establecer una (1) Oficina de gestién de Proyectos Téctica.

e (02 -Establecer el 100% de los procesos, politica y gufas que rigen la gobernabilidad de las TIC basados en buenas
prdcticas.

e 03 -Mantener el 90% de disponibilidad en los servicios criticos de la Entidad.

e 04 -Prestar el 100% de los servicios de asesorfa y consultoria a los proyectos e iniciativas que se apalancan el uso
de la tecnologia de la entidad. o

Por otra parte, E| Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico ha venido consolidando los sistemas
de informacién misionales SIDEP2.0 (Sistema de Informacién del Espacio Piblico) y SIGDEP (Sistema de Informacién
Geografico del Espacio Publico), al igual que los sistemas de informacién de apoyo a la gestion. En el desarrollo de estas
actividades se han gestionado las acciones pertinentes para actualizar las Tecnologias de Informacion y comunicaciones
TIC, entre ellos la aplicacién de nuevos modelos de arquitecturas tecnoldgicas y el paso de todos los sistemas de informacion
y las bases de datos a las nubes de Azure y Oracle en ambiente productivo en donde se realizé la migracion a la version de
Base de Datos Oracle Enterpice Edition.

En el afio 2018, la Entidad adquirid la solucion lamada Oracle Database Appliance (ODA), la cual incluye hardware, software,
almacenamiento y conectividad, agrupando dos servidores y dos almacenamientos con capacidad instalada (72 cores, 768
GB de memoria RAM y 18 TB de almacenamiento efectivo) y cuenta con dos Base de Datos Oracle Enterpice Edition
instalada para los ambientes de pruebas y desarrollo.

Actualmente la entidad cuenta con todos los aplicativos y base de datos en ambiente productivo en nube (Azure y Oracle),
contando con un ambiente completamente estable, y teniendo en cuenta que por el uso de buenas prictica en esta materia,
la entidad tiene ambientes separados para pruebas y desarrollo, ademas de dar cumplimiento a lo establecido en el manual
de gestién de seguridad de la informacién en su numeral: 5.1.12 Politica de Administracién de Bases de Datos, el cual
establece que el ambiente de produccién debe estar separado de los ambientes de pruebas y desarrollo.

Dl

De confarmidad con lo expuesto, es conveniente contar con la misma versién de Base de Datos en la nube y ON PREMISE,
de manera que los ambientes queden exactamente iguales, habilitando que los desarroilos y pruebas que se realicen en
estos ambientes, disminuyan los riesgos asociados con desplegar servicios inoperantes en ambiente productivo. De igual
manera esta homologacion facilita la administracidn y el paso de objetos, despliegues de nuevos aplicativos, restauracién
de copias de respaldo vy facilidades en el proceso de paso de informacién de una base de datos a otra entre ambientes
productivo, desarrollo y pruebas.
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Adicionalmente, la entidad cuenta con los aplicativos del ERP SICAPITAL, el cual incluye las aplicaciones de contratacién
SISCO, personal y némina PERNO, libro mayor LIMAY, sistema de administracién de inventarios SAl, sistema de
administracién de elementos SAE, terceros y caja menor, todos en ambiente productivo, aplicativos que fueron
desarrollados por la Secretarfa de Hacienda Distrital y entregados al DADEP mediante c¢onvenio interadministrativo, estos
sistemas estédn desarrollados en las herramientas fors y reports de Oracle y su ejecucidn se hace en el servidor de
aplicaciones web logic, también de Oracle, de los cuales del DADEP cuenta con el licenciamiento; no obstante, las fechas
de vencimiento del soporte de las licencias de |a base de datos es diferente de las fechas de soporte de fas herramientas

de desarrollo y servidor de aplicaciones, por lo que se va a realizar la homologacidn de las fechas de soporte para poder
hacer siempre la renovacién con un solo proceso administrativo.

Por lo anterior, se requiere continuar con la Renovacidn y soporte de las licencias Oracle Enterprise Edition para.25 usuarios
nombrados, licenciamiento que nos permitird homologar los ambientes de produccién, desarrolio y pruebas, asi mismo
habilitard actividades tales como organizacion y planeacidn, programacidn de paradas para mantenimiento e instalaciones,
definir procedimientos de cambio y homologacién, administracién de -accesos y seguridad- a estos ambientes.
Adicionalmente, se requiere continuar con la renovacién de las licencias de herramientas de desarrollo y servidor de
aplicaciones de Oracle que se relacionan en la siguiente tabla.

escripcion del producto

Oracle Forms and Reports - Named User Plus Perpetual 10

Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual
Oracle Forms and Reports - Named User Plus Perpetual

Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 25

Esta actividad se encuentra identificado en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PETI
2020-2024, como parte de las actividades de |a operacién de la Oficina de Sistemas, en linea con la renovacion de
licenciamiento y cuenta con los recursos asignados para su ejecucién.

En caso de no efectuarse esta contratacion, se veria afectado e interrumpido el servicio de soporte y la actualizacién a las

versiones mas recientes del software, razén por la cual es de vital importancia mantener condicion de continuidad en el
servicio. :

Teniendo este Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catdlogo que requieran las
entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra Eficiente vy (i) Axentria Consulting Group S.A.S,;
(ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.; (iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi} Euphorianet
S.A.S; (vii) Global Technology Services GTS S.A.; (Vill) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x) Softmanagement S.A.; (xi)
Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacidn
Localizada S.A.S.; (xv) Comware S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT 13, (xxi) It Crowd S.A.S. (xxii) Branch Of Microsdft Colombia
Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv)
Soain Software Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii} Alfapeaple Andino S.A.S. (xxviii) Businessmind Colombia
S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unién Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiil) Oracle
Colombia Limitada (xxxiv) Unién Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis S.A.S. {xxxix) Nexura Internacional S.A.S {x) MCO Global S.A.S (xli)
Infomedia Service S.A.
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De acuerdo con lo dispuesto en los numerales 7y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el uitimo modificado por el articulo
87 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por el articulo 2.2.1.2,1.2.7., del Decreto 1082 de 2015, el presente documento
contiene la justificacién y anexos que sirven de fundamento al procedimiento para la emisidn de las érdenes de compra
bajo el amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por catdlogo (Instrumento de Agregacion de
Demanda CCE-139-1AD-2020) vigente hasta 24 de febrero de 2022, de Colombia Compra Eficiente.

Para atender la anterior actividad, el Departamento Administrativo de la Defensorfa del Espacio Piblico cuenta con los
recursos en el Rubro 133011605560000007876 destinados al proyecto de inversién “7876 - Fortalecimiento de las TIC como S
componente estratégico institucional del DADEP en Bogotd”, en el Plan de Contratacién de fa Entidad linea 397.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y GENERALIDADES

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
Renovacién y soporte de las licencias Oracle Enterprise Edition por 25 usuarios nombrados

2.2, CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR EN EL SISTEMA UNSPSC

El servicio objeto del presente proceso de seleccién se encuentra segln Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones
Unidas del objeto hasta el cuarto nivel, como se indica a continuacion:

_ Grupo evigios. .
Segmento 81 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
Familia 11 Servicios informaticos
Clase 22 Mantenimiento y soporte de software
Producto 05 Mantenimiento de software de sistemas de gestién de bases de datos
Codificacion 81112205

ervicios o e S
Segmento 43 Difusidn de tecnologias de informaciony telecomuniéaciones '
Familia 23 Software
Clase 15 Software funcional especificé de la empresa
Producto 03 Software de adquisiciones e
Codificacion 43231503

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

El contratista debe cumplir con las siguientes condiciones técnicas:
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de
Servicio:

Software Update License & Support

2.4,

2.5,

2.6.

Descripcion dei Producto

Oracle Forms and Reports -
Named User Plus Perpetual

Oracle Internet Developer Suite -
Named User Plus Perpetual

Oracle Forms and Reports -
Named User Plus Perpetual

Oracle Internet Developer Suite -
Named User Plus Perpetual

Oracle Database Enterprise
Edition - Named User Plus
Perpetual

Oficina de Sistemas

2.7, ORDENADOR DEL GASTO

Jefe Oficina de Sistemas.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Fecha de
Finalizaci
on
15-Ene-23

15-Ene-23

15-Ene-23
15-Ene-23

15-Ene-23

El plazo de ejecucién del presente contrato es por doce {12) meses, el cual se contard a partir de la suscripcion del acta de
inicio de la Orden de Compra, recibo a satisfaccién de la renovacion y soporte de la unidad ODA, previa expedicion del
certificado de registro presupuestal, la aprobacién del mecanismo de cobertura del riesgo y el cumplimiento de los demds
requisitos solicitados en los estudios previos y aspectos legales a que haya lugar.

El contrato serd ejecutado en la Ciudad de Bogotd D.C., en las instalaciones del DADEP ubicadas en la Carrera 30 No. 25-90
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2.8.  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La supervisidn del contrato requiere revisién constante de la ejecucién de las prestaciones del contrato, sus aspectos
técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos (Inciso segundo del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

En razén a lo anterior la supervisién del contrato la ejercerd el jefe de la Oficina de Sistemas o a quien determine el
Ordenador del Gasto (a); a su vez podra tener un apoyo a la supervisién.

El objeto de este contrato puede ser objeto de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico por parte
de la entidad que cuenta con las personas con la idoneidad requerida, este seguimiento no supone conocimientos muy
especializados ni complejos, por lo tanto, el funcionario designado es su calidad de ingeniero en telecomunicaciones y de
acuerdo a las funciones del cargo tiene la capacidad y calidades necesarias para realizar las actividades de supervisién.

SUPERVISION

. . Se requiere -
Requiere supervisor: Si

apoyo a la supervisién:

Area de l1a entidad que
adelantara la supervisién:

Oficina de Sistemas

Nombre y cargo de la persona que adelantard la

Syrus Asdrubal Pacheco vergel
supervision:

2.8.1. RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR / INTERVENTOR DEL CONTRATO

El supervisor dara aplicacién al Manual de Contratacién y al Manual de Supervisién e interventoria adoptados por la Entidad,
para lo cual tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

e  Proyectary suscribir las actas de iniciacién y liquidacidn del contrato, si hay lugar a ellas.

o  Suscribir junto con el contratista un cronograma que contendrd la programacién de las actividades a realizar y
supervisar.

s Velar por el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

e Facilitar los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

e  Certificar para efecto del pago respectivo, el cumplimiento y calidad del bien entregado y actividades desarrolladas y el
cumplimiento de los aportes parafiscales por parte del contratista.

e Adelantar el tramite para la aplicacidn de las multas y efectuar su cuantificacidn, en caso de que haya lugar a ellas, de
conformidad con lo expuesto en el Manual de Contratacion y el Manual de Supervisidn e interventoria de la Entidad y
en aplicacién de las normas vigentes expedidas sobre la materia.

o Lasdemads que se deriven del contrato y que sean inherentes a su naturaleza.

2.9. OBLIGACIONES

2.9.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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2,9.1.1.  OBLIGACIONES GENERALES Ademds de las obligaciones contenidas en el Instrumento de Agregacién de

Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-
IAD-2020, las siguientes:

10.

11.

12,
13.

Acatar la Constitucidon Politica de Colombia, las leyes, las normas y procedimentales establecidas por el Gobierno
Nacional y Distrital y demds disposiciones pertinentes.

Dar cumplimiento a las obligaciones.con los sistemas de seguridadsocial, salud, pensiones y aportes parafiscales cuando
haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten conforme a lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley de 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 marzo
de 2003, Decreto 1072 de 2015 y demds normas gue las adicionen, complementen o modifiquen:. .

Dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha en que se suscriba el contrato electronico en la Plataforma Secop
Il deberd constituir las garantias pactadas en el contrato.

Constituir y mantener vigente, durante la vigencia del contrato y sus modificaciones en tiempo y/o valor, la garantia
Unica de cumplimiento y demds garantias constituidas para el efecto, de igual manera se obliga a restablecer el valor
de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la Entidad contratante,
s0 pena de que el DADEP dé aplicacidn a las sanciones previstas en la Ley, sin perjuicio de la garantia, si a ello hubiere
fugar.

Comprometerse a entregar productos y/o servicios de buena calidad.

Indicar el nimero de una cuenta corriente o ahorros en una entidad bancaria afiliada al S.A.P. sistema automatico de
pagos, en el cual se le consignaran los pagos estipulados en este contrato, por parte de Bogotd D.C. DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.

Acatar las instrucciones que durante el desarrolio del contrato le imparta el DADEP, por conducto de los supervisores
del contrato.

Acatar y cumplir con los requisitos, directrices y actividades establecidas por la Entidad para el desarrollo del Sistema
integrado de Gestion, - Subsistema de Gesti6n de Calidad - Decreto Distrital 387 de 2004, Subsistema de Control Interno
Ley 87 de 1993 y Decreto 943 de 2014 (Modelo Estandar de Control Interno), Subsistema de Gestién Ambiental -
Resolucién 242 de 2014, Subsistema de Seguridad y Salud en el"Trabajo - Decreto 1072 de 2015, Subsistema de
Seguridad de la Informacién — Decreto 1078 de 2015, Subsistema de Gestién Documental y Archivo - Decreto 514 de
2006 y Subsistema de Responsabilidad Social - NTD 001:2011.

El contratista, para el desarrolio del presente contrato, se compromete a apoyar el cumplimiento de la Polftica
Ambiental de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva No. 006 de 2012 expedida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

Guardar total reserva de la informacién que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga. Esta es

de propiedad del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Plblico de Bogotd D.C. y solo salvo

expreso requerimiento de autoridad competente podré ser divulgada.
Obrar con fealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Las demds que se deriven de la naturaleza del contrato Yy que surjan en desarrollo del objeto contractual.
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2.9.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con las establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda para la Adquisicién de Software por
Catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-[AD-2020, contenidas en su cldusula 12. El contratista,
ademds, debera:

2. Cumplir con el objeto del contrato en |a forma y tiempo pactados, de acuerdo con la propuesta presentada por el
CONTRATISTA.

3. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestaciéon del objeto contratado y responder por su calidad, sin perjuicio
de la respectiva garantia. -

4, Prestar el servicio de soporte al DADEP cuando este lo requiera, de manera telefénica o en el sitio en caso de
requerirse, por la vigencia de un afio a partir del perfeccionamiento del contrato u orden de compra.

5. Permitir el acceso a descarga y uso de las Gltimas versiones del software ORACLE adquirido.

6. Deberd entregar el usuario de acceso a la cuenta Online para soporte.

7. Suministrar el soporte del licenciamiento adquirido por un periodo de un (1) afio.

8

9

El licenciamiento suministrado se brindara por un periodo de un (1) afio.
Entregar informes y atender requerimientos que durante la vigencia del contrato y soporte de la las licencias le
solicite el supervisor del contrato.

10. Brindar atencion de incidentes y/o consultas a través de llamadas telefénicas, correo electrdnico, sesiones remotas
y atencion en sitio cuando la entidad lo requiera.
11. Las demds que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto.

2.9.3. OBLIGACIONES DEL DADEP

Ademés de las contenidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020, contenidas en su cldusula 13, las siguientes:

1. Designar a una persona para que este en permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier
asunto relacionado con el tema objeto del contrato.

2. Entregar al contratista la informacién necesaria para el cabal cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato.

3. Suministrar un cronograma inicial, con las fechas establecidas de los eventos para la entrega de los productos, al inicio
del contrato.

4. Cancelar el valor del contrato en la formay términos establecidos en la cldusula forma de pago del mismo.

5.  Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman parte del mismo. i

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Margue con una {X) la modalidad de seleccién que se empleara, recordando que la regla general sera siempre la licitacion e
publica y la excepcidn la contratacién directa. Las modalidades de seleccion se encuentran definidas en el articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007.

Licitacién PGblica: l:] Concurso de D

i Méritos:
Seleccion  Abreviada  por Acuerdo Marco Enajenacion
Subasta Seleccidn Abreviada por | de Precios: de bienes

inversa [ ] | Menor [ de la entidad: D

| I L1
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electrénica
0 presencial:

Cuantia:

de actividades

cientificas y tecnoldgicas:

Contratacidn Directa para el Desarrollo

Contratacidn Directa para la Prestacién )
de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestidn:

Arrendamiento:

Contratacién Directa para

Contratacién Directa Unico oferente o proveedor exclusivo:

Contratacidn Directa - Contrato o
Convenio interadministrativo:

L

Contratacidn de minima cuantia:

Otra:

L]

Cual:

]
L]

3.1,

JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de contratacién aplicable en el presente proceso de seleccién es la de Seleccidn Abreviada, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 42, literal a, de la Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015,

ensuarticulo 2,2.1.2.1.2.9,, utilizacidn del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente, como es el caso
del presente proceso que se llevara a cabo a través del de el Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicién de software por catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020.

3.2,

Obra Publica:

TIPO DE CONTRATO

Construccién:

Mantenimiento:

Mixto:

Estudios y disefios; y

construccidn D

Consultoria:

Interventoria:

Encargos Fiduciarios y Fiducia Publica:

Corretaje de
Seguros:

Concesion:

]

Suministro:

L]
]
L]

[ ]

Compraventa:

[]

Seguros: D

Arrendamiento:

[]

Convenio lnteradministrD

Contrato Interadministrativo:

[ ]

Prestacion
de servicios
Distintos a

PSP de

personas naturales:

Prestacion de Servicios:

Profesionales:

=

Apoyo a la
Gestion:

[]

Otro:

[]

Cudl:

L
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4, ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, Y JUSTIFICACION DEL MISMO, FORMA DE PAGO Y
RECURSOS

4.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO ~ PRESUPUESTO OFICIAL

El valor estimado para la presente contratacion es hasta VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($29.372.336) incluido IVA, y estd amparada con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 783 del 17 de noviembre de 2021 rubro presupuestal denominado
133011605560000007876 “Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico institucional del DADEP en Bogotd”, el
cual hace parte integral del presente estudio.

Para determinar el valor total del contrato se solicitd desde el drea de origen, al proveedor la cotizacion del servicio a
contratar, propuesta que hace para integral del presente proceso de contratacién.

St

Nota 1: El oferente debe asumir todos los costos directos e indirectos; los costos fijos, incluidos impuestos referentes a la
actividad y retenciones de ley. Los precios de la oferta deben mantenerse en firme a partir de la presentacién de la misma
y durante todo el tiempo de ejecucion y liquidacion del contrato. -

En aplicacién del principio de medicién establecido en el régimen de Contabilidad Plblica, expedido por el Contador General
de la Nacién, la cuantificacion en términos monetarios debe hacerse utilizando como unidad de medida el peso, que es fa
moneda nacional. Por lo tanto, la propuesta econdmica deberd contener las cuantias o valores monetarios sin centavos.

En el evento que |la propuesta econdmica se allegue con decimales, estos se deberan aproximar al mdltiplo de peso mas
cercano, por exceso o defecto y sobre el valor aproximado se realizard la evaluacién de la propuesta econdmica.

Nota 2.- Ademas de los descuentos de Ley, deberd tener en cuenta que se haran los siguientes:

o Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios, de conformidad con el acuerdo 696 de 2017,
equivalenteal 1.1% del valor del contrato.

o Estampilla Pro Cultura de conformidad con el Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de 2005,
equivalente al 0,5% del valor del contrato.

¢ Estampilla Pro Persona Mayor, de conformidad con el Acuerdo 188 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de S
2005, equivalente al 2% del valor del contrato.

4.1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

A continuacidn, se relaciona la informacidn del CDP que respalda el presente proceso de contratacion:

Recursos Propios:
Otro: Dl:
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Proyecto de Inversién: Gasto de Funcionamiento: D

Numero: 783 Fecha de 17/11/2021 Valor: $30.000.000
expedicidn;

Rubro presupuestal:

133011605560000007876 “Fortalecimiento de las TIC como componente
estratégico institucional del DADEP en Bogota” '

4.2.  ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para determinar el valor total del contrato se solicitd desde el drea de origen, al proveedor ORACLE la cotizacidn del servicio
a contratar, propuesta que hace para integral del presente proceso de-contratacién.

Que teniendo en cuenta lo expuesto, ORACLE presenté propuesta el 07 de diciembre de 2021 con vigencia hasta el 23 de
diciembre de 2021, la cual cumplid con todas las condiciones y requerimientos técnicos exigidos por la Entidad para suplir
la necesidad, y enla cual se indicé que el valor del contrato de renovacién soporte ODA, ascendia a la suma de VEINTINUEVE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($29.372.336) incluido IVA.

En razdn a lo anterior, el DADEP establecié un presupuesto oficial en la suma de VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS
SETENTAY DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE. (529,372.336) incluido IVA. ’

4.3. FORMA DE PAGO

El DADEP pagard al contratista el valor total del contrato u orden de compra, conforme lo establece el Instrumento de
Agregacion de Demanda para la adquisicidn de Software por catdlogo gue requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-

2020, en la clausula 10. Facturacién y Pago. El DADEP pagar el Software por catélogo adquirido de la siguiente manera: ii)
De contado.

Previo el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato, recibo de la factura correspondiente, ingreso al
almacén, si asf se requiere y certificacion de cumplimiento expedida por quien ejerce la supervisién del contrato, se
deberd anexar certificacion expedida por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley o
por el representante legal del contratista cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes

de sus empleados a los sistemas de salud, pensién, ARL y aportes Parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, ICBF y
SENA). ’ .

PARAGRAFO PRIMERO: Para el pago, el CONTRATISTA debe radicar la factura y/o informe correspondiente, junto con el
recibo o certificacion del pago de aportes del Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo con los

sefialado en al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 v modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, Ley 1122 de 2007,
1607 de 2012 y demds normas vigentes que regulan la materia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago el supervisor del contrato debe expedir un certificado de recibo a satisfaccion del
bien o servicio. Cuando se trate de pagos sucesivos o periddicos, para el Ultimo pago se deberd suscribir por las partes la
respectiva acta de liquidacion del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: El pago se efectuard, por parte del DADEP, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
correcta presentacion de la factura y/o informe previo el lleno de los requisitos establecidos para tal efecto. Si la factura
no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los documentos requeridos para el pago, los términos para éste
s6lo empezardn a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas o desde que se haya aportado el
ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA
y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

5. ANALISIS DE RIESGOS

Se encuentran analizados por Colombia Compra Eficiente y se aplicaran de acuerdo con lo establecido en el instrumento
de Agregacién de Demanda para la adquisicién de software por catdlogo que requieran las entidades estatales CCE-139-
1AD-2020.
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6. GARANTIAS

Las garantias, se aplicaran de conformidad con lo establecido en la cldusula 18 prevista en el Instrumento de Agregacién de
Demanda para la adquisicién de software por catdlogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020.
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La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

7. RECOMENDACION

Con la presentacidn de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a garantizar los propdsitos
establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Pblico; por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.

//

Nombre: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL
Nombre: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

Cargo o vinculacidn: Jefe Oficina de Sistemas Cargo o vinculacién: Jefe Oficina de Sistemas

Fecha: Diciembre de 2021

Proyecto: Elizabeth Ramirez Lozano
Contratista Oficina de Sistemas







ORACL

FORMATO SOLICITUD DE COTIZACION
(Plantilla TVEC 85409)

SERVICIO SOLICITADO: Renovacién y soporte de licencias Oracle

-~ ENTIDAD: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENCORIA DEL ESPACIO PUBLICO — DADEP

NIT: 8999999061

e, DIRECCION: Cra. 30 No. 25 - 90 Piso 15

TELEFONO: 3822510

NUMERQS DE CSI (TOTAL):

CONTACTO TECNICO: HUGO ROBERTO HERNANDEZ

CONTACTO ADMINISTRATIVO: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

. DETALLES DEL SERVICIO
Services de Soporte Técnico del Programa
Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
A Descripcion del Producto CSsi# Cant. Metrica NivellTipo Fechade Fecha de
de de nicio Finalizaci
Licencia Licencia on
Oracle Forms and Reports - 20998643 10 FULLUSE 16-Ene-22  15-Ene-23
E Named User Plus Perpetual
Oracle Inlerne! Developer Suite - 20998643 1 FULLUSE 16-Ene-22  15-Fne-23
Named User Plus Perpetual
Oracle Forms and Reporis - 21580412 & FULLUSE 16-Ene-22  15-Ene-23
Named User Plus Perpetual
Oracle Internet Developer Suite - 21580412 1 FULLUSE {6-Ene-22  15-Ene-23
Named User Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise 23342180 25 FULL USE  24-Dic-21 15-Ene-23
Edition - Named User Plus
Perpstual

Orden de Compra 110-00134-53873-0-2020

ULTIMO CONTRATO CELEBRADO PARA LA RENOVACION DEL SERVICIO (Sl APLICA):






ORALCLE

7-Dic-21

Estimado(a) Dity" adg,

La renovacién de un servicio de soporte ha vencido o esta préxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico correspondientes al nimero de servicio de soporte 17423960 venceran,
o han vencido,. ’

Renovar estos servicios es sencillo. Simplemente, haga clic en el botén "Quick Checkout" ("Compra
Rapida") a continuacion y finalice su renovacién en Iinea. Una vez que haya finalizado su renovacién, el
nuevo Periodo de Soporte para esos servicios comenzara en la fecha de inicio indicada para esta
renovacion en su cuenta de My Support Renewals y estos se prestaran hasta la fecha de terminacion
especificada para esta renovacion en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimismo una
orden de renovacion con toda la informacion relativa a su renovacion para su referencia. Para que no
haya ninguna interrupcién en estos servicios, sirvase finalizar su renovacién a mas tardar el 12-Dic-21.
Para visualizar y administrar todas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier momento

en My Support Renewals, haga clic en el botén "Manage Your Renewals" ("Administrar Sus
Renovaciones") a continuacion.

Para ingresar a My Support Renewals, necesitara su nombre de usuario y-contrasefia:

Su nombre de usuario Oracle.com es:
¢ Cliente nuevo? ;Olvidé su contrasefia? Restablecer.

Si usted no puede finalizar su renovacién en My Support Renewals, podra completar su renovacion
siguiendo las instrucciones que figuran en la orden de renovacién adjunta. Para evitar cualquier
interrupcion en estos servicios, por favor finalice su renovacién a mas tardar el 12-Dic-21. Si
corresponde, la orden de renovacién adjunta puede incluir servicios de soporte técnico que usted haya
solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de soporte técnico que usted renueva.

¢Tiene alguna pregunta acerca de su renovacion? Comuniquese con Oracle por teléfono al
57-1-6116670 o por correo electronico a nini.herrera@oracle.com.

Atentamente,

Martha Liliana Hoyos

Servicios de Soporte de Oracle
E-mail: nini.herrera@oracle.com
Tel.: 57-1-6116670

Fax;
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ORACLE

ORDEN DE RENOVACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

INFORMACION GENERAL
VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracie Colombia Limitada
Numero de Informacidn del Contacto de Oracle:
Servicio de 17423960 Nini Herrera
Soporte:
Teléfono: 57-1-6116670
Correo electrdnico: nini.herrera@oracle.com
La oferta vence: 23-Dic-21

CLIENTE: Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico

INFORMACION PARA EL ENVIO DE LA
COTIZACION AL CLIENTE

Contacto de Elizabeth Ramirez

la Cuenta:
: Departamento

Nombre de Administrativo De La

la Cuenta: Defensoria Del Espacio
Publico

. Lo Cra. 30 No. 25 - 90 piso

Direccidén: 15
BOGOTA
DISTRITO CAPITAL
11001000
Colombia

Teléfono: 3202137462

Fax:

Correo electrénico: eramirezl@dadep.gov.co

INFORMACION PARA LA FACTURACION
AL CLIENTE

Contacto de Elizabeth Ramirez

la Cuenta:
Departamento Administrativo
I':o(l;u Zr:t:-e De La Defensoria Del
: Espacio Publico
Direccién: Cra. 30 No. 25 - 90 piso 15
BOGOTA
DISTRITO CAPITAL
11001000
Colombia
Teléfono: -3112029947
Fax:
Correo .
electrénico: eramirezl @dadep.gov.co

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovacion, se refieren al Cliente especificado

anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la informacién de correo electronico ingresada mas arriba
es correcta. Su direccion de correo electrénico es de particular importancia pues Oracie puede enviarle
por esta via ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algun
cambio en la informacion del Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support
Renewals y seleccionar "Update Quote to Information" ("Actualizar la Informacion para el Envio de la
Cotizacion"y para modificar Su Informacién para el Envio de la Cotizacion ("Quote To"), También podra
modificar Su Informacién para la Facturaciéon ("Bill To") al finalizar [a compra. Como alternativa, puede
actualizar esta informacion proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con Su nimero de servicio
de soporte 17423960 segun lo indicado en la seccidn "Informacidon General" precedente.
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripcidn del Producto CSi# Cant. Metrica Nivel/Tipo © Fechade Fechade Precio
de de Inicio Finalizaci
Licencia Licencia on
Oracle Forms and Reports - 20998643 10 FULLUSE 16-Ene-22  15-Ene-23 1.725.763,65
Named User Plus Perpetual
Oracle Internet Developer Suite - 20998643 1 FULLUSE 16-Ene-22  15-Ene-23 2.175.966,89
Named User Plus Perpetual
Oracle Forms and Reports - 21580412 5 FULLUSE. 16-Ene-22 . 15-Ene-23. - 973.124,39
Named User Plus Perpetual
Oracle Internet Developer Suite - 21580412 1 FULLUSE 16:Ene-22  15-Ene-23 2.453.878,40
Named User Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise 23342180 25 24-Dic-21 15-Ene-23 17.353.901,97

Edition - Named User Plus
Perpetual

Tarifas del Soporte Técnico del Programa:

FULL USE

COP

*Precio Total: COP

24.682.635,30

29.372.336,00

*Incluye los impuestos correspondientes

NOTAS
» Una vez recibida su orden, Orac
consecuencia, aun si Usted presenta su orden,
términos de este documento después de que Ora

orden, procedera a la facturacién del servicio.
* En caso de que Oracle acepte Su orden de renovacion, la fecha de inicio establecida en la tabla
"Detalles del Servicio" precedente se tomard como fecha de inicio de los seivicios de soporte

técnico, y los servicios de soporte técnico ordenados en vi
prestaran hasta la fecha de finalizacién es

y/o hardware ("Periodo de Soporte").

e Sialguno de los campos de la tabla “"Detalles del Servicio®

campos no son aplicablesa Su renovacion.

e Una vez recibida su orden, Oracle la analizar

le la analizara y determinara si la misma es aceptada o no. En
las partes solo quedaran obligadas bajo los
cle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su

rtud de esta orden de renovacion se
pecificada en la tabla para los respectivos programas

precedente figura en blanco, dichos

Y determinard si la misma es aceptada o no. En

consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedaran obligadas bajo los

términos de este documento después de que Ora

orden, procedera a la facturacion del servicio.
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Informacién para el Envio de la Cotizacion al Cliente que
figuran en la tabla "Informacién General" precedente no coinciden, Departamento Administrativo De La
Defensoria Del Espacio Publico declara que el Cliente ha autorizado a Departamento Administrativo De
La Defensoria Del Espacio Publico a suscribir esta orden de renovacién en representacion del Cliente y a
obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en esta orden de renovacién. Los servicios de
Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico ordenados son para el beneficio
exclusivo del Cliente y deberan ser utilizados Unicamente por el Cliente. Departamento Administrativo De
La Defensoria Del Espacio Publico se compromete a informar al Cliente los términos de esta orden de
renovacion asi como las comunicaciones recibidas de Oracle en relacién con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Informacion para la Facturacion al Cliente que figuran en la
tabla "Informacion General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el
responsable final de los pagos conforme a esta orden de renovacion; y b) cualquier incumplimiento por
parte de Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico en efectuar el pago
oportuno segun los términos de esta orden de renovacion se considerara un incumplimiento del Cliente y,
ademas de cualquier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podra dar por terminado el servicio de
soporte técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovacion.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a
modificaciones a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reducird de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las politicas de soporte técnico
antes de suscribir esta orden de renovacion.

La version vigente de las Politicas de Soporte Técnico puede consultarse en
hitps://www.oracle.com/support/policies.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovacion se rigen por los
términos y condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuacién (el "contrato"):

o El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccién "Detalles del Servicio"
que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros
materiales que Oracle provea o ponga a disposicion como parte de los servicios de soporte técnico,
se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware segln se
detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los programas y/o el hardware; o bien

o Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta
que los términos del Contrato Marco Transaccional En Linea de Oracle localizado en
hitps://www.oracle.com/corporate/coniracts/contract-documents/master-agreement.html, que esta
vigente en el momento en que Usted acepta Su orden de renovacién, rigen la prestacion de los
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovacion, asi como Sus
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposicion en
virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco
Transaccional En Linea de Oracle antes de suscribir esta orden de renovacion.

Esta orden de renovacién incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los
términos incluidos en esta orden de renovacion y el contrato, prevalecera esta orden de renovacion.

Indemnizacion

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor”’, término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier informacion,
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disefio, instruccién, especificacién, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle ("Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defender4 al Receptor de cualquier reclamacién
e indemnizara a este ultimo por los dafios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamacion de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de que el Receptor reciba la
notificacion de la reclamacién, (o antes si asi lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negociacion conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
informacién, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcion de modificar el Material para que cese
la infraccién (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuacién del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucién del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material asi como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolucién del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podra, a su discrecion, ‘dar por
terminada la orden previa notificacion por escrito con treinta (80) dias naturales de anticipacion al Cliente.
El Proveedor no indemnizara al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versién obsoleta del
Material, si la reclamacién por infraccion pudo haberse evitado utilizando una versién no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si
la reclamacién se basa en cualquier informacion, disefio, especificacion, instruccién, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la
combinacion de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizara por la violacién causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarian derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizard a Usted por cualquier
reclamacién de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamacion o notificacién); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta seccion establece

los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacion por
violacion de derechos o dafios.

Limitacion de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Informacién Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacién confidencial de las mismas (“Informacién
Confidencial’).  Las partes convienen revelar sélo informacién que sea requerida para el cumplimiento de las
obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacién Confidencial quedard limitada a los términos y precios del
presente contrato, asi como a toda aquella informacién que se identifique claramente como confidencial al momento de
su revelacion.

La Informacién Confidencial de una de las partes no incluira informacién que: (a) es o llegue a ser parte del dominio
pliblico por causa distinta de la accién u omision de la otra parte, (b) estuviera en posesion legitima de la otra parte antes
de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por la ofra parte directa o indirectamente de la parte reveladora, (c) es
legitimamente revelada a la otra parte por una tercera persona sin restricciones de revelacién, o (d) es
independientemente desarrollada por la otra parte.

Cada una de las partes acuerdan mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial de la otra parte durante un
periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion. De igual forma, cada una de las partes acuerdan, revelar
la Informacién Confidencial solamente a aquelios empleados o agentes quienes estén obligados a protegerla contra su
revelacién no autorizada. No obstante lo anterior, las partes podran revelar los precios y términos del contrato o de los
documentos de pedido que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el
presente contrato o podran revelar la informacién confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se requiera por
ley.
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INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA RENOVACION

Sirvase renovar los servicios de soporte técnico incluidos en esta orden de renovacién en My
Support Renewals.

Si usted no puede efectuar la renovacién a través de My Support Renewals, podra hacerlo mediante las
opciones que se detallan a continuacién. Su orden de renovacién queda sujeta a la aprobacién de
Oracle. Su renovacion se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la informacion de pago
de la renovacion segun se detalla mas adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovacion no podré cancelarse y Su pago es no reembolsable, salvo por lo dispuesto
en el contrato. Oracle le emitira una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago que Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un periodo de CO_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier otro
impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

INFORMACION DE PAGO

Orden de Compra

Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovacién de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovacion, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) e incluir la siguiente informacion:

- Numero de Servicio de Soporte: 17423960

- Precio Total: COP 29.372.336,00 (Incluyendo el impuesto aplicable) .
- Impuesto local,si corresponde

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico
acepta que los términos de esta orden de renovacion y el contrato reemplazan a los términos de la orden
de compra o de cualquier otro documento que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos
incluidos en dicha orden de compra u otro documento que no pertenezca a Oracle se aplicara a los
servicios de soporte técnico renovados en virtud de esta orden de renovacion.

La firma al pie ratifica el compromiso de Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio
Publico de pagar los servicios ordenados de conformidad con los términos de este documento de pedido.

Departamento Administrativo De La Defensoria
Del Espacio Publico

Firma Autorizada

Nombre

Cargo

Fecha de Firma
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Por favor, comuniquese con Oracle segln lo indicado en la seccién "Informacion General" precedente
para emitir Su orden de compra.

Confirmacién de pago

Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta
confirmacién de pago y enviela a Oracle. Escriba sus iniciales en la declaracion que mejor se aplique a
Usted a continuacion.

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico no emite ordenes de compra.
Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico no requiere una orden de
compra para los servicios solicitados al presente documento.

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico certifica que la informacion
proporcionada anteriormente es exacta y cumple las practicas comerciales de Departamento
Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico’s para realizar esta orden de renovacién, incluida la
obtencién de todas las aprobaciones necesarias para liberar los fondos para esta renovacion. Al emitir
esta confirmacién de pago, Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico acepta
que los términos de esta orden de renovacién y el acuerdo se aplicaran a los servicios de soporte técnico
solicitados en virtud de esta orden de renovacién. No se aplicaran términos adjuntos o presentados con
la confirmacion de pago

La firma a continuacién afirma el compromiso de Departamento Administrativo De La Defensoria Del
Espacio Publico’s para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los términos de esta orden de
renovacion.

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico

Firma Autorizada

Nombre

Cargo

Fecha de firma

Péngase en contacto con Oracle segln la seccidn Informacion general que aparece anteriormente para
emitir su confirmacién de pago.
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
CERTIFICA:
QUE LA SIGUIENTE COPIA TEXTUAL CORRESPONDE A UN DOCUMENTO
INSCRITO EN EL REGISTRO MERCANTIL, BAJO EL NUMERO, LIBRO Y

FECHA INSERTOS EN EL ROTULO DE REGISTRO QUE APARECE AL
FINAL DEL CERTIFICADO.=——m—mm—mmmm e
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Bogota, D.C. 23 de enero de 2009

Sefiores

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, D.C.
Registro Mercantil

Ciudad.

REF: INSCRIPCION DE UNA MODIFICACION AL CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD
OTORGADO POR ORACLE CORPORATION A ORACLE COLOMBIA LTDA,, EN
DESARROLLO DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL SUSCRITO POR
AMBAS PARTES

Respetados Sefiores:

En mi condicion de representante legal de Oracle Colombia Ltda., sociedad legalmente
constituida y con matricula nimero 419172 de la Camara de Comercio de Bogota, D.C.,
acompafio a este escrito el certificado emitido por Oracle Corporation de fecha 2 de enero
de 2009.

Lo anterior en consideracion a que existe un contrato de agencia comercial suscrito entre
QOracle Corporation y Oracle Colombia Ltda., el cual se encuentra inscrito en el registro
mercantil el 4 de febrero de 2000 bajo el nimero 00016148 del libro 12 a nombre de
ORACLE COLOMBIA LTDA, al igual que el certificado de fecha 20 de diciembre de 1999
conferido por Oracle Corporation que requerimos sea modificado por el adjunto.

Manifiesto mi aceptacion de los términos y condiciones contenidos en el documento
respecto del cual le solicitamos su inscripcién para que éste reemplace el anterior.

At ente,}
RICARDOU PEDROZA

Representante Legal
Oracle Colombia Ltda.
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ORACLE

2 de enero de 2009

A Quien Corresponda:

Oracle Corporation, una compaiiia organizada bajo las leyes del Estado de Delaware, Estados Unidos de
América, declara que:

1.

2

(%)

Es duefia directa o indirectamente de los derechos de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle;
o'le han sido otorgados los derechos de distribucion de productos Oracle, los cuales incluyen derechos de
autor y propiedad intelectual que pertenecen a otra entidad.

Oracle Colombia Ltda., es una subsidiaria indirecta de Oracle Corporation en el territorio de Colombia.

Oracle Colombia Ltda. estd autorizada directa o indirectamente por Oracle Corporation para distribuir
todos los productos y todos los servicios Oracle en el territorio de Colombia.

Oracle Colombia Ltda. es la unica entidad en Colombia autorizada por Oracle Corporation para contratar
la renovacién del servicio de soporte y actualizacion de los productos Oracle, excepto para los programas
JD Edwards World Product Line en todas sus versiones y JD Edwards Enterprise One versién 8.10 y
anteriores.

Atentamente,

n

Brady Mickelsen
Vice presidente
Oracle Corporation

-
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Bogota, D.C. 23 de enero de 2009

Senfores

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, D.C.
Registro Mercantil

Ciudad

REF: INSCRIPCION DE UNA MODIFICACION AL CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD
OTORGADO POR ORACLE CORPORATION A ORACLE COLOMBIA LTDA., EN
DESARROLLO DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL SUSCRITO POR
AMBAS PARTES

Respetados Sefiores:

En mi condicion de representante legal de Oracle Colombia Ltda., sociedad legaimente
constituida y con matricula nimero 419172 de la Camara de Comercio de Bogota, D.C.,
acompafio a este escrito el certificade emitido por Oracle Corporation de fecha 2 de enero
de 2009.

Lo anterior en consideracion a que existe un contrato de agencia comercial suscrito entre
Oracle Corporation y Oracle Colombia Ltda., el cual se encuentra inscrito en el registro
mercantil ¢! 4 de febrero de 2000 bajo el nimero 00016148 del libro 12 a nombre de
ORACLE COLOMBIA LTDA, al igual que el certificado de fecha 20 de diciembre de 1999
conferido por Oracle Corporation que requerimos sea modificade por el adjunto.

Manifiesto mi aceptacién de los términos y condiciones contenidos en el documento
respecto del cual le solicitamos su inscripcion para que éste reemplace el anterior.

At | ente,!
RICARDG PEDROZA

Representante Legal
Oracle Colombia Ltda.
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ORACLE

2 de enero de 2009

A Quien Corresponda:

Oracle Corporation, una compafifa organizada bajo las leyes del Estado de Delaware, Estados Unidos de
América, declara que:

1.

2

)

Es duefia directa o indirectamente de los derechos de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle;
o'le han sido otorgados los derechos de distribucién de productos Oracle, los cuales incluyen derechos de
autor y propiedad intelectual que pertenecen a otra entidad.

Oracle Colombia Ltda., es una subsidiaria indirecta de Oracle Corporation en el territorio de Colombia.

Oracle Colombia Ltda. estd autorizada directa o indirectamente por Oracle Corporation para distribuir
todos los productos y todos los servicios Oracle en el territorio de Colombia.

Oracle Colombia Ltda. es la tnica entidad en Colombia autorizada por Oracle Corporation para contratar
la renovacién del servicio de soporte y actualizacién de los productos Oracle, excepto para los programas
JD Edwards World Product Line en todas sus versiones y JD Edwards Enterprise One versién 8.10 y
anteriores.

Atentamente,

ns%

Brady Mickelsen
Vice presidente
Oracle Corporation
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Bogota D.C., 05 de mayo de 2020

Sefiores
ORACLE COLOMBIA LTDA,
Ciudad

Ref: Informacion de Cuenta

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compafiia ORACLE
COLOMBIA LTDA, con NIT 800.103.052-8 es cliente de Citibank Colombia S.A. a
traves de su cuenta de ahorros nimero 5063182011 desde julio de 2001.

Adicionalmente nos permitimos informar que la cuenta numero 5063182011, se
encuentra a la fecha en estatus normal y activa.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se
deriven en consecuencia de la presente.

Cualquier informacién adicional en CitiService: Bogota 6383838 0 desde el resto del
pais al 018000523838.

Cordialmente,

7

Citibank Colombia S.A.

CHibank - Colombia 3.4, Hit. 980.051135-4, Cith y ef disefio del aroe 25 una Mams Registads de servisios d8 Citigroup Inc. Frodunios ¥ Dervicns
finansizros ofrscidas por Qliifbark- Colombia SA



D I A N® Formulario del Registro Unico Tributario T =]
Hoja Principal . o g, 5 :

Dirvedin de brpuesiv y Adiaess Necersies

2 'Conceﬁtq‘l 02 IActualiiacIén
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4. Numero de formulario 14682823203

o Jll TN

415)770721 84(8020) 00000146829

5. Nimaro de Idaknl‘iyﬁc‘ ,ﬁ‘Tﬁbutaria (NIT): . 6.0V |12, 'Dir:ec;:'i‘or‘};’s:é:ccioqa - gl Buzon electronico
800 1 0 3-9 5 2'_[ 8 i 0s de Grandes Contribuy
- ... . IDENTIFICACION . : LN e T
24, Tipo de contribuyente: 25, Tipo de documento: 26, Numero de ldentificacion: \\Jj /\:\\ 127, Fecha expedicidn:

Persona juridica 1] LITENEIALITT] |

Lugar de expedicién 28. Pals: 29. Departamento: ) SOXSwdﬁ(a’)‘Mmicipio:
. y [
[T | F@r{‘\ 1

31. Primer apellido 32, Segundo-apellido 33, Primer nombre{? Vo g \ :’i:;%?jas nombres

35, Razon social:
ORACLE COLOMBIA LIMITADA

36. Nombre comercial;

38, Pais;

. Ry =
39. Departamento: Y ' \@ 40, Ciudad/Municipio: .
i . Yy
™ OMBIA 1]6]9]|Bogota D.cC. @ ‘ Bogotd, D.C. 0]0;

1. Direccion principal @ ‘\I:b: £,
g K
CL 127A 53A45P9TO2 5 4 »}{Q\Js
42. Correo slectronico; 43. Cédigo postal 1447 T;r{fg@ 1W 45, Teléfono 2:

cled taxaudi_grp@oracle.com !1M1M111l ‘é\m 4] NSLTT T T Je[1]1]e]e[ofo] [TT7] || [sll4ls]so]o]7]x

. L 20,.8C ) kaUpa'ciéh
Actividad principal ff.\rtvuag'seéunqaw /}ét?l} 52 Namero

46, Cédigo: 47. Fecha inicio actividad: 48, Cég&ge{'f N\\peci{f“mcuné;y. dda: 2 51, Cédigo establecimientos
16,2,0,2][1 9 9 0fo 8]1 4| |[6 31| [Tv8 9‘0‘%0\8‘11 4 HEER LT

« Responsabilidades, ,,
. 2 3 5 Lyils b by 11l 12 04 18 | ‘22 123 | 24 ] 25 | 26
ss.06digo] (3] (5| (7| 8] (O]TNOI3M 451 6]1,8/1,9 4,2/4,8] el oot oo
03- Impuesto al patrimonio 5 14““ Inf rgjante j €xogena 37-'Obligado a Facturar Electronicamente
05- Impto. renta y. compl. régimen ordlnanMTS- ute retene 41~ Declaracidn anual de activos en el exte
07- Retencién en la fuente a titulo de rent Obh%acmn facturar por ingresos bienes  42- Obligado a llevar contabilidad
‘ 08- Retencion timbre nacional Preclos de transferencia 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

09- Retencion en la fuente en el lmpue@}%f uctor de bienes y/o servicios exen

10- Obligado aduanero Declaracién consolidada precios de tra
" Gran contribuyente \\26 Declaracién individual precios de tran

Exportadores. |

Obllgados aduaneros

;:Se'n‘yiiyc" 1 2 3
o4 conges LIZISL 212 317 Ll LLLLL ‘ s | [ ] | [ ] | ]
1 12 o3 ) 16 i 58. CPC m m FTW
. NN AN

IMPORTANTE Sin perjulclo de las actual!zaclonas a que haya lugar, la Inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-,

Para uso exclusivo de laDIAN - .
s D w[x]  strecna [2 02 0]0 2[1 0

La informacion sumlnlstrada a través del formularlo of cial de Inscnpcuﬁn actuahzamdn suspensidn | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico. Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar

xaclitud en alguno de los datos suministrados. se adelantaran los procedimientos administrativos
“sancionatorios o de suspensién, segun el casa.

Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625.de 2016
Firma del solicitante:

tendré vigencla Indefinlda y.en consecuencia no se exiglra su renovack

50, Anexbs‘ ‘

Firma autorizada:

984. Nombre AZEVEDO DA SILVEIRA ADRIANO
985. Cargo: Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 10-02-2020 04:25:0
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Pagina 2 de 8 Hoja 2
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2| ![8!!!4(\8!11)“(!"(.'"l:l.‘[682923

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT):

8001030652|/-]8

26.DV

Impuestos de Grandes Comrlbuyenies

12. Direccion seccional = &

. 114, Buzon slectronico

& . By
Caractenshcas ¥ formas de las organizationes Yy

{7

Nz»@ 15l01]0 1]
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62, Naturaleza 2 63, Formas asoclativas munxgléél\h%se’ghx;rétlrghggr?gfm‘? m\”\co de orden nacional, deparlamental, E[
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71. Clase: 0.5 0,5 l* 82. Nacional: l { i ; l ‘ I i 0 | %
72. Namero: (4181916 1 1o i L)
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74, Namera de Notarfa: . .8 1% %&::;M} )
75, Entidad da registra 0,3 .{‘“}0 3. £ 84, Nacional privado: i ‘ ] { ] l ] l ol
76. Fecha de registro: }1 99 0‘0 8 ,1 4| J\ 1‘1’2"0“‘5 2 21 e
77. No. Matricula marcantil: §Olol4l1lgl1l7lzi l/’? 2},{:’1})‘9 A‘X)JIg,fl']l?{‘?] L .
78. Departamento: 1,1 ¢ 7 P
79. Ciudad/Municipio: Ay 85.Extranjero: | | | | | (1]0]0]
Vigencia: 86. Extranjero plblico: [ l i t l | i l 0 l “
80. Desde: 11 99
81, Hasta: 2 0 4 8§7. Extranjero privado: I i t [ I , 1 t 0 I 0 l
88. Entidad de vigilancia y control:
Superintendencia de Sociedades ; ‘ 5 l -
’x‘:‘k ’ ig\‘ f} , | Estado y Beneficlo R
flem | 89. Estado actual: 9 ”ﬁ;g’tah Atbic.re-Sstado: “lot: Numero 96 tdentificacion Tribiitarls (NIT):
‘ s : e
- P ]2 }2 O\j\o/{o 7101} LT T ]slslofojo[2]4[3]7] -

:4Vinculacién econdmica .

93. Vinculacion
eCoNOmIcs

[1]

94, Nombre del grupo econdmico y/o empresarial

55 Kimero de Jdentiicacion Tnbutana (NIT)dela g5
Matriz o Controlante:

ORACLE CORPORATION
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173, Nombre o razén social de la sociedad ¢ natural del exterior con EP
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98, Representacién;
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99. Fecha inicio sjercicio representacion:

PR 2NN
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106. Primer nombre

|OLGA [MARY

107, Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tribularia (

m;{z\s/j} 108.DV

A

110. Razdn social representante fegal

#|98. Representacién:
APOD. ESPECIAL

99, Facha inicio ejercicio representacidn:

{2 01 af1'w2|o~e]

100. Tipo de documento:
Cédula de Ciudada i 1 {3]
5

101. Nimero de identificacién:

102, DV

103. Numero de tarjeta profesional:

I

7 L 9 1 5 i 5 i 3 L 1 3 2 ki 5 1 H 1 1. L 1 ki 1 1 i - l i ’ I f ‘f
104, Primer apellido 105, Segundo apeliido 1086. Primer nombre 107. Otros nombres

RIVEROS [ESTRADA ALVARO

108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT):

108. DV

110, Razdn social representante legal

Fecha generacion documento PDF' 10-02-2020 04:25:0



DIAN

iernin de ngasivn K hoonas Baatnzles

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AL

vmumm ingrasas, %wmwa'dA.gemwndo

oy

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario

e

P4gina 4

LU

de 8 Hoja 3

i

7212489984(8020) 0000014682923
5. Nomero de dentificacian Tributaria {NIT): . sbViia Diredéibnrsé‘écipnal,‘ o g [14,Buzen etectronica
800103 05 zl - i Impuestos de Grandes Contribuyentes e, g ;3 i ’13
 Representacion g{ Ty e
98, Representacién: 99, Fecha inicio ejercicio representacion:
REPRS LEGAL SUPL [1]9] 20109 l0w~2 i 1“‘“ f
100. Tipo de documente: 101. Ndmero de identificacion: h / avy 143 Numero de tarjeta profesional:
Cedula de Ciudadani i1 3ii8 0 0 8 4 8 0.0 < ‘ i l l 1 [
1 A i i i H 1 i i J, 1 i 1 1. 3
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 106 ang' aomi{ 107. Otros nombres
AMAYA |BETANCUR JuuaN N |
108, Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 109. DV} 110. Razon social representante legal /™~ ,{}“kﬁﬁww’ s
i i 1, L I} 1. 1 L [} i H I3 L i . ‘
98, Rapresentacion: 99, Facha inicio ejercicio represenﬁ”mo
100, Tipo de documento; 101..Numero de identificacion: 103, Numero de tarjeta profesionat:
, [TTT]
104. Primer apellido 105. Segundo apellido / WWW 106, Primer- xTEfi‘ﬁbre 107. Otros nombres
[ \\ }w \\\i
108, Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 109, BV] 110. Razén scr‘é Q\;ganntantegle*al }‘;
R ff’ AL
98, Representacion: 99, Fec ha mglg,a’fercg\g\epreﬁe%lgcmn
100. Tipo de documento: 101. Namerc de ndenhﬁcacn% f‘“\“& Saad 102. DV {103, NGmero de tarjeta profesional:
3 y 3 P { E/:;Y )"fx : i 3 L i i 1 1 - l 1 ] l
104, Primer apellido apellidd \ 106. Primer nombre 107. Otros nombres
AR q
108. Namero de Identificacion Tributaria (NIT): ; Aww}bag}/ kwx‘g%ﬁ{;l}!&ulal representante legal
y \
3 PORRE TS YOO WY WONUNE TR R 1 i i j\ »i \\k ‘\j
98, Representacidn: f‘ g L‘m.:”ff "> 9\‘:; ’;nnxcno ejercicio representacion. o
§< Vi @fil N L L
100, Tipo de documento: 101, ﬁumw‘d%ﬁmb @Efﬁj 102. DV | 103, Nimero de tarjeta profesional:
) ..fx\}ff..,...,x,,;.,,-! ||
104. Primer apeliido ﬂ”‘“i%'ssfiwf o apeltido 1086. Primer nombre 107. Otros nombres 4
fj,.e*‘“i W
av b
108, Numero de ldentificacion Tributaria (Ni%!;)\ g" 109, DV| 110, Razén sociat representante legal
98, Representacion: 99, Fecha inicio ejercicio representacion:
-100‘ Tipo de documento: 101. Ntmero de identificacién: 102. DV {103, Nmero de farjeta profesional:
5 1. 3 i 1. b3 i 1. 1 1 1 1. 1 1 1] 1 L 1 i L . l i l
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 106, Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT): 108, DV1 110, Razén soclal representante legal

Fecha generacion documento PDF: 10-02-2020 04:25:0




D I A N® Formulario del Registro Unico Tributario Tl sy
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Umones Temporales WoikoUricad e ;
Diresovin de brpaniie yAdoeess Kecorsies. 3
Pégina 5 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14682923203
> [} ¥ 4 :
g 3T = H d
(415)7707212489984( 00001468292320 3
5. Numiero dé idenfificacian Tributaria (NIT):. «6./DV-{ 12/ Direcgion seccional - s 4 Buzdneelectronico
8 00 1 0305 2{ - l 8 impuestos de Grandes Con(nbuyenes B ﬁgg ! 1}%1
‘ - G ‘ . Socios ylo Mlembros de Juntas Diractivas; Consorcios, Uniones ‘l; i pﬂoﬂf’ a; wﬁ'i et
. [111. Tipo de documento: 112. Numero de identificacion; 113, D \g)acn 'hU
a E ; JR—
Documentodeldenl4!2 9v4|2|817|11118|9| 1 L 1 3 1 1 ! 1 1 1 m OSU BOS 22)}»45'
115. Primer-apellido : 116. Segundo apellido 117. Primer nombre \-/ﬁyoms nombres

119. Razén social

ORACLE SYSTEMS CORPORATION

s?g

N\
\3/’

120. Valor capital del socio:

121, % Participacion;

122, Faghara

ugreso\\wwﬂ{/’

123. Fecha de retiro;

115, Primer apellido

116. Segundo apellido

|

S TR

8,590,106,106 L 1 171e]. Ta]e]8ip \}4\\9 920]0 72 6| 201905][31]
111. Tipo de documento: 112. Namero de identificacion: Q\W e \1 DV { 114. Nacionalidad: '
Documentodelden{a,lgi 8,41,332677 . /?(:}\ A,\T“? ESTADOS UNIDOS 2|41
s

118. Otros nombres

19, Razén social

ORACLE AMERICA INC

AN "C%)
ﬁ@éf:""m

o 120. Valor capital dei socio:

121, % Participacieg™\ V¢ %y .

12?’2;3Fecha de ingreso:

2,132,893,642

!/I’f’!ﬂ“g‘ix”lmslﬁ

— {199 0Jo"7[2"6]

123. Fecha de retiro:
2019/05][3 1]

111. Tipo de documento:

Documento de ldent{ 4 l 2 [

112. Numero de identificacion:

943235475

/P
283 |

113.DV

114. Nacionalidad;
ESTADOS UNIDOS

115. Primer apellido

116 Segun*! af;gm\.o

\g‘m 117, aner nombre

118, Otros nombres

119, Razdn social

ORACLE HOLDINGS INC

\x N A

g\v{f \J/"’“M

120, Valor capital de! socio:

122. Fecha de ingreso:

q’(:)/(.7,,;1\% f*‘] oPQii\

- loe]7]

[1 99 0fo7]278]

123, Fecha de retiro:

2019]os]3 1]

111. Tipo de documento:

Documento de Idenf 4 l 2

112, Nur fa0e] dwmlicap \\ \Ma
8 sko of"ﬁ z 9 sno

113. DV

I ] 4 i

114, Nacionalidad:
ESTADOS UNIDOS

115, Primer apellido

J&Né;.\\‘#lf‘wmndo

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119, Razdn social

_|SUN MICROSYSTEMS INTERI}QTI

@%\L INC

120. Valor capital del socio:

122, Fecha da ingreso:

121, % Participacion:
74 72’14857

[ lof. [6]9]2]

1 99 0o 7]2 6]

123. Fecha da retiro:
2019/05[3 1]

111, Tipo de documento:

Documento de ldenF4 I 2 l

112, Numero de identificacién:

giolof103I859|3!2|

i

113. DV

1 1 ! l

1 1 Il Il 1 A 1

114, Nacionalidad:
ESTADOS UNIDOS

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117, Primer nombre

118. Otros nombres

1119, Razén social

STORAGE TEK INTERNATIONAL CORPORATION

120. Valor capital del socio:

121, % Participacion:

122, Fecha de ingreso:

202,052

|_lo]. [ofo]2]

[1 99 0Jo7]2 6]

123, Fecha de retiro:
2019J0o5][31]

» BT COMPror

SO GUe No PO

demos

Fecha gene

racion documento PDF: 10-02-2020 04.25:0



DIAN

Lirecesn g bgirvon y A Somas Nassanies

Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Pagina 6 de 8 Hoja 4
vl Al
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14682923203
LY b "
i H
12489984(8020) 0000014682923
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): . 6.0V 112 Dsrecclon seccional. 14, Buzori-slectronico™
80010305 2[ - | 8 lmpuestos da Grandes Contr!buyentes o § ‘3 J )
. Socios y/o Miembros de Juntas Directivas Consorcios, Uniones Taghpor&'e"i* s mm:’;,f
111. Tipo de documento. L112. Nomero de identificacion: 113, 5\/ 414@acu@.fm%
Documentodeldenim 2} 8,300 0,243 1 ESTADOSUN!DOS 21411
118, Primer apellido 116, Segundo apellido 117. Primer nombre wwmwys}ouos nombres
S utl
; i
119. Razén social
SUN MICROSYSTEMS MANAGEMENT SERVICES CORPORATION ;
120. Valor capital del socio: 121. % Participacion; : X‘W«’)i 123, Fecha de retiro:
202,052 | 1] fol. xg 9*@10 7{2 6| 201 9]os5][3 1]
111. Tipo de documento: 112. Namero de identificacion: N gMW\:;g?I 114, Nacionalidad:
Documemodelden{ﬂz c1,5,2.7.4,88.9, . | IRLANDA (EIRE) 3171
115, Primer apeliido 1186. Segundo apellido 118. Otros nombres
2 | 1
119. Razén social Q
OCAPAC HOLDING COMPANY UC ;?
S
120. Valor capital del socio: . 121. % Parhclpacn.‘)aQ %\”‘( e e\, 12}’ +Fecha de ingreso: 123, Fecha de retiro:
wl e
10.722,999,748 L A7 Nélg !2 ~[201 9]0 5[5 1] | [ ]
111. Tipo de documento: 112. Numero de identificacion: \’\,‘Wj 113. DV | 114, Nacionatidad:
Documento de 1dent{4 S 2l|4. 6. 3,805,930, " é‘:\\\ |- ESTADOS UNIDOS 5
118, Primer apellido 116 Segunﬁ:;aﬁ'ﬁéihdnw \‘f‘fj:“:‘””"f 117. aner nombre 118, Otros nombres
WV Zx?
\ | Vi
119. Razon social ‘»{*«\*\ Nf' R \//
ACME ACQUISITION LLC )] \
120, Valor capital del socio: g{fx::\ h@o P;jm“ﬂ%&? 122, Fecha de ingreso: 123, Fecha de refiro:
P " ", =Y
823767121) , QM T T Jol-Te]| [201eJos[s 1] ||
111, Tipo de documento: 112, Nu’p,aro dwmx,xca ’i‘sn: \Nj/ 113, DV 1114, Nacionalidad:
R Py
AN (A P B
115, Primer apellido kw’ 16, S’-\g Miéjpellido 117. Primer nombre 118, Otros nombres
NN
4 )
119, Razén social /vw
120. Valor capital del socio: k"\ \jj 121, % Participacion: 122, Fecha de ingreso: 123, Fecha de retiro:
~ HEEEREEEN L1 | L
111, Tipo de documento: 112. Namero de identificacion: 118, DV {114, Nacionalidad:
5. A3 1 i L X [} L 1 L k3 i 1 L (] I3 3 1 L ! - i
118. Prmer apellido 116. Segundo apellido 117, Primer nombre 118. Otros nombres
5
119, Razdn social
120. Valor capital del socior 121. % Participacién: 122. Fecha dae ingreso: 123. Fecha de retiro:

Fecha generacion documento PDF: 10-02-2020 04:25:0



DI AN@ Formulario del Registro Unico Tributario R E L et o
, Revisor Fiscal y Contador o e g, Sncn okt
Zirrsain Se tmcumie y Ak Naczssles. e
Pagina 7 de 8 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4, Ntimero de formulario 14682923203
S R e e
» ] . = J L
Lt s ; st
]
LN T 3 o Bk u
415)7707212489984( 014682923
mero de Identificacién Tributaria (NIT): 6.DV |12, Direccion seccional 14. Buzén elecironico
80010305 2|8 |mouestosdsrantescon
124, Tipo de documento: 125. Namero de identificacion: v 1”"7 Nams gde taneta profesmnal
ECédu!adeCiudadaniai1l3}7‘g!gl5xol7l1‘5' o 51‘2!3,1‘1 8 T,
§ 128, Primer apellido 129, Segundo apellido 130 anernombre%7 \f [Q‘Qb tros nombres
o
e CRUZ IHERNANDEZ HENRY A f\& ISSON
E 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 133. DV| 134, Sociedad o firma designada:
H o ‘8‘()'0'2‘4)9‘4’4!9! . l5 BAKER TILLY COLOMBIA LTD
E 135. Fecha de nombramiento o
2019]10]11] ; . -
136. Tipo de documento: 137. Ndmero de |denhﬁcacnon 139. Nimero de tarjeta profesional;
gCéduIadeCiudadam’ahisI5‘3'()[6‘2]9 4.5 , 1.3 419 9T
’ ':l'- 140. Primer apeliido 141, Segundo apellido «»” aner ngmg;, }V 143. Otros nombres
=nD1AZ QMARIN (’{:‘; CAROLINA 2 MARITZA
w }144. Nmero de Identificacion Tributaria (NIT): 145. DV | 146, Socledad o fi d\!,.gﬁ a: /
8 . . ., .8,0024934459[]s BAKER TILL “0019}4% @
2 i
o | 147. Fecha de nombramiento o e =
2.0 1 [t of1 1] TS ...
148. Tipo de documento; 149. Namero de identificacion; — %‘ib " .. 150,DV}151. Namero de tarjela profesional:
Cédula de Ciudadania 1 [3 3 4 0 4 2 1 0\«‘6“» W N /} o i L L ! - I 4 (4 cg (7 i 1 «T :
“1152, Primer apellido 153 Segu,rs o apalidd <:j 154 aner nombre 155. Otros nombres
3 [SALCEDO IDE B,ERKLQ\‘} ({E\ /7 |ISABEL CRISTINA
§ |186. Nmero de Identificacién Tributaria (NIT): K wy{“ 158‘5:2.:na3@§%§deslgnada
L d T S YRR S S VN SO T d’{*"“l\. e y
159. Fecha de nombramiento \} } Wi
71N

W

,ﬁ'

T

Fecha generacion docurnento PDF: 10-02-2020 04:25:0




DIAN

Eieniin deimnarion y Adanss Snozeales

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

*rqmsoe Barvginy u Wk

Espacio reservado para la DIAN

[

=

El

4. Ntimero de formulario

Pagina

11T

8

(8020)

4(8

de 8

Hoja 6
14682923203

01468292

5. Numero de Identificacion. Tributaria (NIT): .. 6.0V
800103052|=]|8

12, Direccion seccional’
Impusstos de Grandes Contribuyentes

TS

N

14.Buzén'electronico = ¢

7 ““«‘:mwﬁé
s

180, Tipo de establecimiento: 161. Actividad econdmica:

Sucursal

110

Actividades de consultoria informa) g | 2 [0 21

168. Teléfono:

LTI TTTTT [ Tefsl1]slofs]o]

162. Nombre del establecimiento: aim:
ORACLE COLOMBIA LIMITADA - B,
163. Departamenio: 164. Ciudad/Municipio: f i j}g&
. 5 A7
] Valle del Cauca 7 lg 1l Cali e \ka
165. Direccion: f‘f;f:} % \‘% SZ},,%
&4 & gl S
CLBAN 5B 146 ,\\:( PR
166. Namero de matricula mercantil: 167. Fechad «”i‘\m\twg\’u ergénhl\m “,
EEEAFEITIT] /& v peoalsk

169. Fe,cna dedioms 6}

;z 0"’»1 6}1 011 o]

Actividades de consultoria infar?

160. Tipo de establecimiento: 161. Actividad econdmica:
Sucursal {110 {

f?{g%of; @

My

£
162. Nombre del.establecimiento: {(\ o
ORACLE COLOMBIA LIMITADA Vi Aé/\\\
183, Departamento: 164. CIudad?fW‘:ri.mpm '\:
, [Anioauia [0]5 r@égamnw ~ R oloT1
165, Direceion: % ) ’ ; 7 P
CL16 41 210 NN AN
166. Numero de mairicula mercantil: < &), \»415} Fecha de la matricula mercantil;
!2|3l§i9%% ASS [2004]0 33 1]
168. Teléfono: { \\‘t\ 169. Fecha de clerre
HEEEER ’J"’I“‘WM’%MW [ [ T 1
160. Tipo de establecimiento: : 2%61 Acf:}’dadf 6mlc% e
Sede olgl\Actwdades (Réensultoramforma 6!2 012
162. Nombre del establecimiento: £ z“;
ORACLE COLOMBIA LIMITADA _ \\_//
163, Departamento: f";ﬁ‘w N 164, Ciudad/Municipio:
, Bogota D.C. O g} 1|1 |{Bogots, D.C. 0101

165, Direccidn
CL 127A53A45P9

166. Numaro de matricula mercantil:

167. Facha de la matr(cula mercantif;

200 4]0 3|3 1]

lofofa]1]e[1]7]2] | |
168. Teléfono

LI LTI T [ fefr]1]elefo]o]

169, Fecha de clerre

N .

£

Fecha generacion documento PDF: 10-02-2020 04:25:0-




I

Colombia Compra Eficiente

Consolidado de Informacidn de los Proveedores

‘Nombre del Proveedor - | | ORACLE COLOMBIA LIMITADA

gmtécc e § 800103052 S

Fipo,de Organ'izacién‘Empresarial : Privada ﬁ

[ciudad de Operacion L 3 BOGOTA § I CUNDINAMARCA

Teléfono1 o i 57-1- 6119600 | 1 57-1-611838‘5w

{Direccién Fisica’ . = L e RN (Y I ; CALLE 127 A No. 53 A - 45 torre 2 piso 9 Centro Empresarial Colpatria
1 www.oracle.com

{Nombre ‘Intlekgrante1('ehjU]’déghébréib)'"““*,‘ "; § i n/a na

?Nombreyl‘ntégrante 2 (en uT o~Consorcio) n/a

re R presentan e Legal

B o e S S

?Tipo ‘;‘ié‘Doc’umentd de Identificacion ! cc

80084800
%Teléfonb = 1 57-1-6119600 LEGAL
ireccion Flstca o W.M;W 5 ' % ; CALLE 127 A No. 53 A~ 45 torre 2 piso 9 Centro Empresarial Colpatria
m;‘j legal-colombia_co@oracle.com

| ise remite por correo.

' g mbre persona contacto

Rt 0 S S 8

IVAN RODRIGO MONTEJO MARQUEZ

. eléfono ! 57-1-6118385 i RENOVACION SOPORTE DIRECTO
Celular 4 %57-3214701842

{e-mail de la persona contacto H ivan.montejo@oracle.com

T e s

legal-colombia_co@oracle.com/ supportsales co@oracle.com




e

Colombia Compra Eficiente

Consolidado de Informacién de los Proveedores

Tipo de ﬁersaﬁe;ig e ] luridica || Actividad Econémica . 6202,6311, 7490, 4651 §
negmen |[ regmencomin | [ Gncontbuente | s |
Autoretenedor N - : i s M‘ Resolucisn Néimero T 2811 13 ABR 2000 i
Beneficio Tributarb (mdiq‘ﬁe noFTA) N/A ;L e snanimodelucro | No |

Nombre del banco CITBANK COLOMBIA SA

Tipo de Cﬁenta 5 U i Cuenta de Ahorros . w‘ 5 Numero ! ' 4 o 5063182011
sucursal ‘ e 9 - CHICO . Ciudad . Bocora
* £| proveedor debe adjuntar certificado Bancario en original con no mas de 30 dias de expedido y copia del RUT,
* Remita la copia digital de éste documento al solicitante.
nguS}gnyeydb :
. \_EeDsecTEesTEACA
Firma representante legal
Nombre: JULIAN AMAYA BETANCUR
Documento de Identidad: 80084800
s

HUEVD PAlS

Vol Tt ot e e

"t GOMIEAND OF COLOMBIA

Tel. {+57 1) 795 6800 » Carr

ern 7 Mo, 26 - 20 Plsn 17  Bopott - Cfombin




Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico
N.L.T. 899999061

ORDEN DE COMPRA

ALCALDIA MAY IR
DE BOGOTA DL.C.
srana

. DVETEUSIRTLINLD ¥ TNV T N U
imGe o5 AR AV S0 Sy s LY AL WX e Fi
P

Oracle Colombia Ltda Numero de Orden 83253
N.LT. 800103052 No de Acuerdo Marco
Caile 100 No 13-21 piso 15 Fecha de Emision 21/12/21

Bogota, Bogota Fecha de Vencimiento  23/12/22
Atte: IVAN RODRIGO MONTEJO MARQUEZ Comprador Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
ivan.montejo@oracle.com Ordenador del gasto Syrus Asdrubal Pacheco Vergel

Teléfono: +57 1 6118385 Supervisor SYRUS ASDRUBAL PACHECO
VERGEL '
Teléfono 3822510 EXT 1016

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales Ademas de los descuentos de Ley,
debera tener en cuenta que se haran los siguientes:
« Estampilla Universidad Distrital Francisco José de
Caldas 50 afios, de conformidad con el acuerdo 696
de 2017, equivalente al 1.1% del valor del contrato, *
Estampilla Pro Cultura de conformidad con el
Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto
P 479 de 2005, equivalente al 0,5% del vaior del
contrato. » Estampilla Pro Persona Mayor, de
conformidad con el Acuerdo 188 de 2005
reglamentado por el Decreto 479 de 2005,
equivalente al 2% del valor del contrato
Justificacién Renovacion y soporte de las
licencias Oracle Enterprise Edition por 25 usuarios
nombrados (PROPUESTA 17423960)
—Facturar a

— Enviar a

Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico
CRA 30 N 2590 PISO 15
BOGOTA CUNDINAMARCA
Atte: Syrus Asdrubal Pacheco
Vergel

Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico
CRA 30 N 25 90 PISO 15
BOGOTA, CUNDINAMARCA
Atte: Syrus Asdrubal Pacheco
Vergel

Linea CDP

Descripcion

Cant. Unidad Precio Total

1 30000000 Servicios Oracle (CCE-139-IAD-ORACLE-2020) 1.0 Unidad 29,372.336,0029.372.336,00

29.372.336,00 coP




