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Armenia, 19 de febrero del 2026 \@ 0

Sefior Coronel _ ¥ ,\\ﬂ:} f"é’
CARLOS MARIO BUSTAMANTE BERMUDEZ . W g
Comandante Departamento de Policia Quindio \ a0

Avenida Centenario Calle 2 Norte ( g% .17 )
Armenia - Quindio \Q" L0
ASUNTO: informe de supervision orden de compra No. 155332 /

TIPO DE INFORME
PERIODICO_X OFINAL ____

Periodo del informe de supervision

| Desde | 01/01/2026 | Hasta | 31/01/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 v 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orisniadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacidn y sancién de actos de corrupcion y la efeclividad del
control de ia gesiion publica”, asi como de la Resolucion No. 03048 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policfa Nacional’, Resolucién No. 00080 del 15/01/2018, "Por Iz cual
se actualize, modifica y complementa el Manusa! de Contratacién de Iz Policia Nacional adeptado mediants
Resolucién No. 03048 de 2014°, y la "Guia para &l ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas inherentes a la naturaleza
del gjercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalls, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respective contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL: mediante comunicacion oficial No, GS-2025-109187-DEQUI del 22/1 172025, =l
sefior Coronel LUIS FERNANDO ATUESTA ZARATE, obrando en calidad de Comandante de Departamento
de Policia Quindio, nombré come supervisor del contrato u orden de compra del asunto, ai sefior Intendente
YEISON ALEXIS SANTANILLA GARCIA.

Mediante comunicacién oficial No. GS-20258-008328-DEQUI del 29/01/2028, el sefior Coronel CARLOS MARIO
BUSTAMANTE BERMUDEZ, obrando en calidad de Comandante de Departamenio de Pelicia Quindio, nombré
como supervisor del contrato u orden de compra del asunto, al sefior intendente Jefe RICARDO VAN VEGA
RAMIREZ.

s Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual,
¢ No. de informes de supervisién presentados: 03

1. Informe de supervisién del mes de noviembre del periodo comprendido del 13/11/2025 AL 30/11/2025
Presentado mediante comunicado oficial GS-2025-116261- DEQUI de fecha 11/12/2025.
2. Informe de supervision del mes de diciembre del periodo comprendido del 01/12/2025 AL 31/12/2025
Presentado mediante comunicado oficial GS-2025-120204 - DEQUI de facha 25/12/2025.
3. Informe de supervisién del mes de enero del periodo comprendido del 01/01/2026 AL 31/01/2026
Presentado mediante comunicado oficial GS-2028- \“@ -ﬁ 6. 2497 - DEQUI de fecha 18/02/2028.
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« Informacién del contrato u orden de compra

| Contrato No. / Orden de compra No..

Objeto del Contrato / instrumento de
agregacion de la orden de compra

155332

PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
CAFETERIA (INCLUYE INSUMOS), PARA LA BASE DEL
COMANDO  DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO;
ESTACION POLICIA ARMENIA; ESTACION POLICIA
CALARCA; ESTACION POLICIA QUIMBAYA, MEDIANTE EL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE SNG-AMP- 008-2025. |

Contratista

OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL

_Representante legal

YENY MARCELA BARAJAS BARAJAS

Valor inicial del contrato u orden de |

VALOR 2025 $98.552.230,06

ejecucion del contrato u orden de
compra

compra E ‘ VALOR 2026 $246.380.575,16 .
Valor adiciones del contrato u orden :

de compra B No Aplica )

Valor total del contrato u orden de =

‘compra | $34¢_L932.80!3,22 B ) L
Plazo de ejecucion inicial vigencia hasta el (31/05/2026) B .
Fecha de inicio del plazo de

13/11/2025

Fecha de terminacién del plazo de
ejecucién del contrato u orden de
_compra (pactada inicialmente)

vigencia hasta el (31/05/2026)

Fecha de inicio del plazo de

No Aplica

gjecucion de la(s) adicion(es) | B
Fecha de terminacién del plazo de .

|_ejecucion de la(s) adicidn(es) No Apiica B
Adiciones No Aplica

Modificatorios _No Aplica -
Prorrogas No Aplica

Otros No Aplica |

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISI

Acciones adelantadas: para el mes de enero la empresa no cumplio con sus obligaciones contractuales lo
que nos lleve a realizar diferentes solicitudes de posibles incumplimientos asi, mediante correo institucional de
fecha 01 de febrero del 2026 se realizd la solicitud a la empresa OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL
la entrega formal de la prefectura con el fin de ser revisada y aproada previamente por el supervisor lo cual no
ocurrio,

N AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

para el dia 03 de febrero se realizé el reajuste salarial a la factura solicitando nuevamente su revision
y aprobacion a lo cual la empresa hizo caso omiso a dicha solicitud.

Para el dia 09 de febrero la empresa mediante correo elecirénico envia erréneamente una prefectura
lo cual retrasa los trémites administrativos.

Para el dia 12 de febrero se realiza nuevamente la solicitud de aclaracion de los salarios e iNsumos
con el fin de autorizar la factura de lo cual no se tuvo respuesta oportuna.

Para el dia 14 de febrero se realiza por segunda vez la solicitud del aclaratorio no teniendo respuesta
de o solicitado,

Envista de dichos incumplimientos se realiza con la jefe de contratos mediante comunicado oficial GS-
2026-014117-DEQUI de fecha 14 de febrero de 2026 la solicitud formal mediante |a plataforma de
Colombia compra eficiente Requerimiento previo constitucion de incumplimiento proveedor
OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL. de lo cual no se obtuvo respuesta.
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» Parael dia 16 de febrero mediante comunicado oficial No G8-2026-014705-DEQUI Requerimiento mes
FEBREROQO previo constitucién de incumplimiento proveedor OUTSOURCING GIAF V5 UNION
TEMPORAL Iz cual fue publicada en la plataforma Colombia compra eficiente por los posibles
incumplimientos a los salarios de los trabajadores v entrega de insumos.

¢ Para el dia de hoy 19 de febrero por parte de la empresa realiza los pagos de los trabajaderes v la
entrega de la factura quedando al dia por conceptos del mes d enero vy el compromise de no repetir
esta situacion con el fin de evitar posibles incumplimientos generando traumatismo en la prestacién del
servicio.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

El contratista no presento la factura en los tismpos establecidos, pero si de acuerdo al suministro dado en el
periodo mencionado, el centratisia adjiunté el certificado de cumplimiento vigente, referente a las planillas de
aporte parafiscales, referentes Adminisiradoras de fendos de pensién y cesantias, administradoras de riesgos
laborales "ARL", cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA y entidades promotoras de salud.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

RUACIONES

La empresa cumplié

N B LGN R LR o GAEE S

Sl
1

Cumplir con el objetoe contractual citade en el estudio previo, conforme a los pardmetros cabalmente con sus

del Acuerde Marco de Precios Servicio Integral de Aseo y Cafeleria V CCE SNG-AMP- sl obligaciones reportada

008-2025 Proceso: CCENEG-077-01-2024. mediante la planilla de
apories.

La empresa cumplié
cabalmente con sus

3:;3;.0011 lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y s| W sidianizhaa il
mediante |2 planilla de
aportes.
L2 empresa cumplié
Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezea en cada caso, los cabalmente con sus
! sl obligaciones repertada

requerimientos de aclaracion o de infermacién que le fermuje. :
mediante la planilia de

apories.
La empresa cumplié
cabalmente con sus

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral

y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el A
cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para la realizacién de cualguier sl ?ﬂ&iﬂg‘;ﬁ;ﬁ?}ﬁg&gg
wage. apories,
La empresa cumplié
Constituir en debids forma y aportar al Grupe Contractual v Seguimiento del Departamento czbalmente con sus
Quindlo quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscr| sl obligaciones reportada
contrate, la Garantia Unica. mediante la planilla de
apories.

La empresa cumpiid
cabalmente con sus
obligaciones reportada
mediants |z planilia de
2portes.,

La empresa cumplié
cabalmente con sus

Guardar la confidencialidad da toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier ofra cireunstanciz deba conocer o manipular y s|
responderd c¢lvil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion vio
utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros

No acceder a peticlones o amenazas, de guienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo 2 hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal

events a la Direccion Administrativa y Financlera de la Policia Nacional y a las autoridades sl nbgg_aci:en‘ea r{epﬁ:‘&ada
competentes para que se adopte las medidas necesarias. m 'anﬂp;tf:"' ade

La empresa cumplié
cabalmente con sus
= obligaciones reportada
mediante la planilla de

Epories.

Mantener activa la cuenta corriente ¢ de shorros reportada para los pagos con &l fin de
evitar traumatismes en el proceso de sjecucion def conirato.
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POLICIA NACIONAL

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elemantos (ue haya colocado a su disposicion
para el desarrollo del objeto contractual, euando se lo requiera o al finalizar el contralo, en
caso que se hayan suministiado

Sl

La empresa eumplié
eabalmente con sus
obligaciones reportada
mediante [a planilla de
aportes,

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proparcionar la informacién necesaria
para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento
relacionados yfo incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones
sefialadas por el Supervisar, quien acreditara el cumplimiento de la presente clausula,
mediante un certificado en que conste la entrega total de la informacidn requerida. La
presante cerlificacion serd necesaria para la liquidacion del contiato. Entendiéndose o
finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
|_obligaciones de |a cldusula de catalogacion,

5l

l.a empresa cumplia
cabalmente con sus
obligaciones reportada
mediante la planilla de
aportes.

Dar cumplimiento a lo dispueste en la Resaluelén Nro, 0689 dal 3 de maya de 2016 ""Par
la cual se adopta el reglamento técnico que establece los limites maximos de fésforo y la
biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en detergentes y jabones, y se dictan
otras disposiciones"

5l

La empresa cumplio
cabalmente con sus
obligaciones reportada
mediante la planilla de
apories.

El coniratista debera cumplir con todas las disposiciones que en materia de buenas
pricticas ambientales determine la autoridad competente. Tener ademdas en cuenta lo
establecldo en la resolucion 03049 del 2014, “Por medio del cual se adopta el Manual de
Confratacién de la Policla Nacional”, actualizada, madificada y complementada por las
| Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndice 1y apéndice 2 del 2020,

sl

La empresa cumplié
cabalmente ¢on sus
obligaciones reportada
mediante la planilla de
aportes.

Contribuir con la proteccién del medio amblente a través de |a prevencion de la

contaminacion, el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones amblentales

y &l control de los impactos ambientales adversos, as| como al mejoramiento continuo del

desempefio ambiental, ademés sus productos deberan cumplir los paramelros exigidos
_por el Sistema de Gestion Ambiental,

sl

La empresa cumplio

cabalmente con sus
obligaciones repartada
mediante la planilla de
aporles,

Para la facturacion de los bienes o serviclos contratados. se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa Nro. 042 de diciembre 26
de 2023 "SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION", a través de Ia
cual se dispone: La Administracion del SIIF Nacion informa que a parlir del 1 de enero de
2024 el proceso de emision y recepcion de faclura electrénica de venta, cambia su maodo
de operacién y pasa de “Proveedor tecnolégico” a "Software propio”, es dacir, que a partir
de ésta fecha todo el proceso de generacion, lransmisién, validacién, expedicion y
recepcion de facturas electrénicas de venta, notas débito, notas crédito y demés
instrumentos electronicos que se deriven de la factura electrénica de venta con valldacion
previa a su expediclon pasard a ser asumide en su totalidacl por el SIIF Nacion, de acuerdo
con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 "Lineamientos para el Pago
de Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, "Por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos” y el registro
de la faclura elecironica de venta,

Sl

L.a empresa cumplié
cabalmente con sus
obligaciones raportada
mediante la planilla de
aportes,

15, El contratista o proveedor para dar oumplimiento sl proceso de recepcion de
facturacién electrdnica en la Policia Nacional, tendra como responsabilidad:

] Elaborar factura electronica mediante operador tecnoldgico autorizado, solucién
gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacion ante la DIAN,

0 Diligenciar en la seccion de la factura datos del emisor, en el campo “correa” la
direccién electrénica en donde le serd nofificado en caso de existir fallas en la validacién
del correo,

il Generar factura obteniendo el contenedor electrénico — Rocumento Zip (PDF,
XML).

oF [EIeTTT ETTrTTn [ YT

o
7

1 P mermeiernirgfly., o

] Datos estandar factura: En la nota final de la factura electrénica debe diligenciar
la siguiente informacion con los datos del contrate que le corresponda;

8l

La empresa cumpli6
cabalmente con sus
obligaciones reportada
mediante la planilla de
aportes.
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Datos del adquiriente: todas las facluras deben direccionarse 2 un buzén Unice:
silinacion.facturaeleclronica@minhacienda.gov.co, dispueste por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico, con los dates correspondientes a este mismo.
Es importante mencionar que los datos del adquiriente para nuestro caso, son los datos
del DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO (NIT, direccion, telsfono, ETC.) solamente
dejar el correo anteriormente descrito siinacion facturaelecironica@minhacienda gov.co,
los demas datos comesponden a la unidad ejecutora del presupuesto.
R . —
commueruma s oo EreS ;  Sosdsl | comodmiowenwmers |
amplﬂ l.ﬂ- 360 -2 - EHI D OG-R-1004%-F0 5 Sufsesuiios, R TR S,
mhl :tmwvmmmnmmomvimumm.m.mmw
Comes pondiertss af micy da fobeero o 2021, 6eoin SNl 2812.01-01-D00,Contrats Numam 78, Carmes Buperisorizentong oo cors
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES CUMPLE OBSERVACIONES
La empresa cumplia
con ia limpieza del
1, s polve en las zonas
comunes establecido
ien la orden de compra
satisfaccion
La empresa cumplio
con la ausencia de
polvo, telarafias,
2 31 manchas ete

establecido enia
orden de compra
satisfaceién




Pagina 6 de 9
| Cdigo: 2BS-FR-0019 |

ELABORACION, EJECUGION Y LIQUIDACION DE

CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

R iyt T3

ion: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Version:
La empresa realizo
3. sl el aseo en pisos,
tapizado, ete
cumpliendoe con lo
_ establecido en Ia
| ofden de compra
salisfaccion
A Actividades de servicia de aseo
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La empresa cumglio
con lo establecido
en la orden de
compra satisfaccién
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La empresa cumplié
con lo establecido
enla orden de
compra satisfaceion

=

La empresa
presentara remplaze
en el momento de
presentarte ausencia
del titular
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La emprasa estara
obligada a entregar
oy Rl . Wy a sus trabajadores
9. Al T e ; ‘ 5l todos los elementos
Hodas & 3 A de proteccion
personal para la
seguridad indusirial,

L.a empresa deberd
cumplir con los

sl requerimientos
espaciales de la

entidad compradora,

10.

NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA: para el mes de enero la empresa no
cumplié con sus obligaciones contractuales lo que nos lleve a realizar diferentes solicitudes de posibles
cumplimientos asi, mediante correo institucional de fecha 01 de febrero del 2026 se realizé la solicitud a la
empresa OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL la entrega formal de la prefectura con el fin de ser
revisada y aproada previamente por el supervisor lo cual no ocurrio,

= para el dia 03 de febrero se realizo el reajuste salarial a la factura solicitando nuevamente su revision
y aprobacion a lo cual la empresa hizo caso omiso a dicha solicitud.

e Para el dia 09 de febrero la empresa mediante correo electrénico envia erréneamente una prefectura
lo cual retrasa los tramites administrativos.

e Para el dia 12 de febrero se realiza nuevamente la solicitud de aclaracion de los salarios e iNsUMos
con el fin de autorizar la factura de lo cual no se tuvo respuesta aportuna.

» Para el dia 14 de febrero se realiza por segunda vez la solicitud del aclaratorio no teniendo respuesta
de lo solicitado,

e Envista de dichos incumplimientos se realiza con la jefe de contratos mediante comunicado oficial G8-
2026-014117-DEQUI de fecha 14 de febrero de 2026 Ia solicitud formal mediante |a plataforma de
Colombia compra eficiente Requerimiento previo constitucion de incumplimiento  proveedor
OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL de lo cual no se obtuvo respuesta.

e Para el dia 16 de febrero mediante comunicado oficial No GS-2026-014705-DEQUI Requerimiento mes
FEBRERO previo constitucion de incumplimiento praveedor OUTSOURCING GIAF V5 UNION
TEMPORAL la cual fue publicada en la plataforma Colombia compra eficiente por los posibles
incumplimientos a los salarios de los trabajadores y entrega de insumos.

= Para el dia de hoy 19 de febrero por parte de la empresa realiza los pagos de los trabajadores v |a
entrega de la factura quedando al dia por conceptos del mes d enero y el compromiso de no repetir
esta situacién con el fin de evitar posibles incumplimientos generando traumatismo en la prestacion del
servicio.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: a la fecha de corte del presente
informe de supervision han transcurrido (80) dias calendario desde que inicio el plazo de ejecucion del
contrato u orden de compra, restando (120) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion,




Pagina 9 de 9 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2B5-FRO019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS: pagos parciales dentro de los (60) sesenta dias calendario
siguientes a Ia radicacién de la respectiva factura comercial en la Central de Cuentas del Comando de
Policia Quindio, una vez el Tesoro Nacional situé el PAC autorizado a la institucién v una vez cumplidos
los tramites administrativos v fiscales vigentes.

4.1 Ejecucidn Financiera y Pagos:

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $344 932 805,22 100%
Valor total de las entregas $149.208.477.18 43,25%
Valor total facturado $148.208.477,18 43,25%
Valor facturado pendiente de pago $50.6586.247,10 14,54%
Vaior pagado $98.552.230,08 2871%
Valor pendiente de enfrega $185.724.328,06 58,75%

a. Detalle de las enfregas, valores faclurades v pagos efectuades en el periode informade (la supervision debera relacionar de manera
discriminada lo correspondiente a la efecucién del contrato u orden de compra Gnicamente del periodo gue estd informando)

No deacim o Valor No Valbr Ne. orden
constancla de Valor i Fech i : Valo educciones :
s alor recibido a de recibido | faskmado 4ot r pagado d m\ xn de page
03 dal
19/ $50.856,247,10 01/01/2028 a1 31/01/2025 { $80.656.247,10 FE 125

4.2 Entrada de Bienes (verificar que Jos bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

& RECOMENDACIONES: duranie el periodo de ejecucion el contrato se presentaron novedades, se sostiene
comunicacion con la sefiora YENNY MARCELA BARAJAS BARAJAS, representante legal de Iz empresa
OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL con el fin de que no se repitan dichos posibles
incumplimientos y mejorar la prestacién del servicio.

Rezlizar capacitaciones en temas ambientales al personal que tenga bajo su responsabilidad tales como:
manejo de residucs solidos, liquidos, entre otros, donde se realice el manejo v actuacién de los mismos, asi
mismo identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos, manufacturacion, entre otros), para su
disposicién final.

& CONCLUSIONES: el supervisor, deber& marcar con una (x) las casillas segiin correspondz al periodo
entregado, con el fin de que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.
El no diligenciamiento serd causal de la devolucién del respectivo informe de supervision.

El  contratist j Certifico con |z firma del presente informe, que el contratists ha cumplida con las clausulas y especificaciones tenicas dol |
cumplic con lo | 81X cantrato, en la fechs o fechas esiablecidas, pars |o cual relacione y anexo los documentos soportes (Henicos abligatorios
asimblecids  en esizblecidos en las especiiicacionss téenicas, incluyendo las ambientales de seguridad y salud en el trabaje v stros),

l2s  clausulas | NO__ | En caso de incumplimients parcial o total del contrato, se informe mediants cormunicacian oficial Ne. del

contractuales . dirigida =l ordenader del gasto, Ias obligaciones insumplidas.
Atentamente ﬂ\

N

Intendente jefe RICARDF? IVAN VEGA RAMIREZ
Supervisar orden de Compra No. 155332

ricarde.vega@corres.policia.gov.co
/

Avenida Centenario Calle 2 Norte Armaniz
Teléfono; 7383880 extension 4232
deaui, i&is.gov.co




