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Bogota 27 de septiembre del 2021

Sefores:
DISPAPELES
Ciudad

Ref. Confirmacion Tiempos de Entrega

Debido a la situacién de orden publico que tuvo nuestro pais hace mas de un mes conllevo
una serie de factores a lo largo de este periodo, uno de los mas importantes fue la parada
del molino en la ciudad de Cali donde hubo dos semanas que no se pudo trabajar y se
acumuld la demanda de produccion; asi mismo las entregas de la materia prima esta con
un tiempo de entrega segun la matriz de molino que son aproximadamente de 20 a 25 dias,
cabe destacar que a partir de ese tiempo empezamos con nuestros procesos de fabricacion
gue son aproximadamente unos 10 a 12 Dias habiles; por lo cual confirmamos la fecha de
entrega si nos aprueban el dia de hoy para el 11 de noviembre del 2021 si es posible antes,
pero si no tener en cuenta que estamos a entregas de 45 Dias, sabemos que en este
tiempo ha sido complejo cumplir con fechas establecidas pero desafortunadamente son
factores externos que no podemos dar manejo.

Aprovechamos la oportunidad para agradecer la confianza que nos han brindado durante
este tiempo y reiteramos nuestro compromiso para prestar un excelente servicio con el fin
de fortalecer nuestras relaciones comerciales,

Cordialmente,
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Leslie Xiomara Gutiérrez Téllez
Gerente General



