
 

 

Bogotá 27 de septiembre del 2021 

 

Señores:  

DISPAPELES  

Ciudad 

 

Ref. Confirmación Tiempos de Entrega  

 

Debido a la situación de orden público que tuvo nuestro país hace más de un mes conllevó 

una serie de factores a lo largo de este periodo, uno de los más importantes fue la parada 

del molino en la ciudad de Cali donde hubo dos semanas que no se pudo trabajar y se 

acumuló la demanda de producción; así mismo las entregas de la materia prima esta con 

un tiempo de entrega según la matriz de molino que son aproximadamente de 20 a 25 días,  

cabe destacar que a partir de ese tiempo empezamos con nuestros procesos de fabricación 

que son aproximadamente unos 10 a 12 Días hábiles; por lo cual confirmamos la fecha de 

entrega si nos aprueban el día de hoy  para el 11 de noviembre del 2021 si es posible antes, 

pero si no tener en cuenta que estamos a entregas de 45 Días,  sabemos que en este 

tiempo ha sido complejo cumplir con fechas establecidas pero desafortunadamente son 

factores externos que no podemos dar manejo.  

Aprovechamos la oportunidad para agradecer la confianza que nos han brindado durante 

este tiempo y reiteramos nuestro compromiso para prestar un excelente servicio con el fin 

de fortalecer nuestras relaciones comerciales, 

  

Cordialmente,  

 

Leslie Xiomara Gutiérrez Téllez  

Gerente General  

 


