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ANEXO 01
ANALISIS DEL SECTOR
(junio 19 de 2025)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015,
Deber de analisis de las Entidades Estatales, la Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacién desde perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
del Riesgo. Para lo cual se deja constancia en el presente documento asi:

1. ANALISIS DE MERCADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, para adelantar el respectivo estudio, efectud
las consultas pertinentes en la pagina web de Colombia Compra Eficiente
(www.colombiacompra.gov.co)

Lo anterior, con el objetivo de tomar como referencia las empresas que participan activamente
. en procesos de contratacion, con similar objeto, modalidad de seleccién, presupuesto asignado,
plazo y lugar de ejecucion.

Para la celebracion del contrato que se pretende suscribir y conforme a los argumentos que se
han establecido en los presentes documentos, el Factor de Seleccién del contratista se hara de
acuerdo con lo establecido en el Acuerdo Marco de Adquisicion en Grandes Almacenes,
documento, Manual de la Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia, publicado por Colombia
Compra Eficiente en:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/cce-gad-gi-

30 guia _compras estandarizadas grandes almacenes v1 04-10-2022 2.pdf

Asi como lo establecido en el documento guia de compras estandarizadas grandes almacenes,
que se encuentra en el documento publicado por la tienda virtual del estado colombiano
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/cce-gad-qi-

30 quia compras estandarizadas grandes almacenes v1 04-10-2022 2.pdf, en la secciones
. 5.3.1. Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a
continuacién:

Las Entidades Compradoras deben identificar su necesidad, revisar la informacion y los precios en
el catdlogo para cada uno de los bienes que pretende adquirir y asi seleccionar el Gran Almacen
que ofrece el menor precio por el total de los bienes requeridos.

Una vez identificados los productos y el proveedor, (i} el comprador debe ingresar la cantidad que
desea adquirir, (i} y agregar los productos al carrito de compras.

A través de este analisis se determinaran las variables que son importantes y que se deben
tener en cuenta para el mercado de los computadores, y que a la vez nos puede ayudar para
que el desarrollo del producto cuente con una buena informacién y con criterios altamente
definidos, logrando asi alcanzar facilmente el nicho del mercado compitiendo con excelente
calidad, bajos precios y buen servicio.

Dada la normatividad vigente en cuanto a la obligatoriedad de la utilizacion de los acuerdos
marco de precios, se tiene LA CIRCULAR EXTERNA No. 008 de 2022 QUE MODIFICACION
PARCIAL DE LA CIRCULAR CCE-004 DE 2021, MODIFICADA PARCIALMENTE POR LA
CIRCULAR CCE-004 DE 2022 OBLIGATORIEDAD DE LA UTILIZACION DE LOS ACUERDOS
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MARCO DE PRECIOS, que establece:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, en cumplimiento
de las funciones conferidas por los numerales 2, 5, 8 y 10 del articulo 31 del Decreto Ley 4170
de 2011, actuando como ente rector del Sistema de Compra Publica y administrador del
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP-, es competente para desarrollar
e impulsar politicas publicas, programas, herramientas y normas orientadas a la organizacion
y articulacion de los participes en los procesos de compras y contratacion piblica, asi como
para promover las mejores practicas en la gestion contractual del Estado con el fin de lograr
una mayor eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos publicos.

En concordancia con lo anterior, el articulo 1 del Decreto 310 de 2021 por el cual se modificé
el articulo 2.2.1.2.1.2.72. del Decreto 1082 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, sefialé que la Agencia estableceria mediante Circular
un Plan Operativo de Despliegue, con el fin de permitir que el uso obligatorio de los Acuerdos
Marco de Precios estructurados por Colombia Compra Eficiente se hiciera extensivo de
manera gradual a todas las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica. .

El Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion,
establece:

“‘Articulo 2.2.1.2.1.2.9. Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios. Colombia
Compra Eficiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y
la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion esté
obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la
Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada.

Si el Catélogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio
requerido, la Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del
presente decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la
forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden
de compra correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo Marco
de Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las garantias de que trata la

2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las drdenes de compra derivadas de los
Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precios
respectivo disponga lo contrario”.

Los retos de este sector, son dominar nuevas tecnologias y adaptarlas al entorno empresarial
para alcanzar a desarrollar alternativas que para las empresas sea interesante. Este es el caso
de los servicios de informatica, toda vez que su crecimiento en los ultimos afios ha sido en
niveles positivos y el comportamiento de sus ingresos es favorable para la economia del pais.

El actual Gobierno Nacional ha reiterado que la conectividad debe tener un proposito claro,
orientado a generar productividad y desarrollo econémico, mas alla de la simple instalacién de
infraestructura tecnolégica. Se ha resaltado que el acceso a las TIC debe ir acompafiado de
estrategias de formacion y apropiacion digital para garantizar un impacto real en la ciudadania.
A pesar de los avances, Colombia contintia por debajo del promedio latinoamericano en materia
de conectividad, lo que evidencia la necesidad de una intervencion decidida del Estado. Se ha
advertido que delegar completamente esta responsabilidad al sector privado seria ineficiente y
desigual, dada la marcada brecha socioeconémica del pais. En consecuencia, el Presupuesto
General de la Nacién para la vigencia 2025 contempla una asignacion significativa para el
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fortalecimiento del ecosistema digital y el cierre de la brecha tecnologica en todo el territorio
nacional.

Transformacion digital de Colombia
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https://tintatic.com/el-7 1-de-las-empresas-en-colombia-comenzaran-su-transformacion-digital-en-
2024/

Parrafo 1:
Segun IDC, se prevé que la industria de Tecnologias de la Informacion (TI) en América Latina
experimentara un crecimiento sostenido en 2025, con una tasa de crecimiento anual compuesta
. (CAGR) del 11%, excluyendo el segmento de dispositivos. Este incremento se alinea con la
expansion de tecnologias clave y supera el crecimiento proyectado del Producto Interno Bruto
(PIB) regional, que se espera sea moderadamente positivo. Alejandro Florean, vicepresidente
de Consultoria y Estrategia para IDC Latinoamérica, destaca que "crecer un 11% en 2025 marca
un hito importante en las perspectivas que tendran los usuarios finales respecto a ciertas
tecnologias". En términos de desempefio por paises, Brasil liderara con un crecimiento del 12%,
seguido por Pert y Chile con un 11% cada uno. México, tras un aumento del 22% en 2023,
proyecta un crecimiento del 10% en 2025. Argentina también mostrara una tendencia positiva
con un crecimiento del 7%. Estas proyecciones sitian a América Latina por encima de
economias mas maduras como Estados Unidos, que se espera crezca un 9% en 2025.

De acuerdo con las predicciones de IDC, la industria de Tl en América Latina (excluyendo
dispositivos) tendra un crecimiento alrededor del 11% en 2025, lo que representa una expansion
significativa en el entorno actual. Alejandro Florean, vicepresidente de Consultoria y Estrategia
para IDC Latinoamérica, menciona que "crecer un 11% en 2025 sin duda marca un hito
importante de las perspectivas que tendran los usuarios finales respecto a ciertas tecnologias".
Este crecimiento se alinea con la expansion de tecnologias clave y supera el crecimiento
proyectado del Producto Interno Bruto (PIB) regional, que se espera sea moderadamente
positivo.
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Respecto al crecimiento de la industria de Tl en los diferentes paises de la region, Brasil liderara
con un crecimiento del 12%; mientras que Perd y Chile tendran un crecimiento del 11%
respectivamente. México, después de tener un aumento del 22% en 2023, solo crecera un 10%
en 2025. Argentina tendra un crecimiento positivo del 7%. Estas proyecciones sitian a América
Latina por encima de economias mas maduras como Estados Unidos, que se espera crezca un
9% en 2025.

El estudio de CINTEL revela que el 55% de las empresas colombianas se encuentran en proceso
de planificacién de su estrategia de transformaciéon digital, mientras que solo el 7% ha
implementado completamente dicha estrategia. Ademas, el 69% de las empresas que han
establecido una estrategia lo hicieron en los ultimos dos afos. A pesar de que el 86% de las
empresas cuenta con la alta direccién involucrada en la definicion e implementacion de la
estrategia digital, el 48% no dispone de un gobierno formalmente establecido para este
proposito. En términos de eficiencia operativa, el 63% de las empresas aun realiza sus procesos
de forma manual, el 34% los tiene digitalizados y solo el 19% los ha automatizado. En cuanto al
analisis de datos, el 63% utiliza tablas en hojas de calculo, mientras que el 16% emplea tableros
de control con herramientas de Business Intelligence (Bl), como Power BI.

En lo referente a la tienda virtual del estado colombiano, y al Acuerdo Marco de Compra y Alquiler
de Computadores y Periféricos - ETP Ill, CCE-280-AMP-2021, se evidencia una disminucién de
alquiler y compras en este sentido de la siguiente manera, toda vez que hubo cambio de
diferentes gobiernos territoriales.

Tabla 1, Proceso por mes afio 2024

Mes Afo Cantidad Afo Cantidad
Abril 2025 567 2024 372
Marzo 2025 720 2024 285
Febrero 2025 462 2024 355

Elaboracion: Fuente TVEC

2. ANALISIS DE LA OFERTA

Desde hace ya varios afios se ha venido presentando un incremento en las inversiones
realizadas en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) entre los que se
encuentran las compras de equipos de cémputo o hardware en general. Dichas inversiones
hacen que el papel de las TIC en los sectores privados y publicos sea fundamental como motor
de cambio cultural, politico y econémico de las sociedades.

Asi mismo, nuestro pais contintia en ascenso dentro del mercado de las tecnologias de la region
Latinoamericana, ya que los ingresos del sector de las Tecnologias de la Informacion (Tl) se han
duplicado desde el afio 2024.

Colombia tiene una industria de software y servicios Tl consolidada y creciente, con experiencia
en el desarrollo de soluciones Tl especializadas en diferentes verticales como Fintech, salud,
agroindustria, oil&gas, energia y telecomunicaciones, logistica, gobierno, marketing digital,
realidad virtual y aumentada, negocios y big data entre otros. Con un gobierno que le apuesta a
la transformacién digital como la fuerza impulsora de la transformacién para Colombia a 2025,
Colombia es hoy en dia uno de los principales proveedores de servicios de base tecnoldgica en
la region.
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El mercado de hardware para empresas ha experimentado cambios significativos en los ultimos
cinco afos, impulsados principalmente por la evolucion de las tecnologias de la informacion y la
creciente demanda de soluciones tecnoldgicas innovadoras y eficientes. A continuacion, se
presentan algunos de los principales factores que han influido en la oferta de hardware para
empresas en los Ultimos cinco afos:

« Digitalizacion de las empresas: En los Ultimos afios, las empresas han estado buscando cada
vez mas digitalizar sus procesos y operaciones para aumentar la eficiencia y mejorar la
productividad. Esto ha llevado a una mayor demanda de hardware, especialmente de
equipos y dispositivos que pueden soportar cargas de trabajo mas pesadas, como servidores
y almacenamiento de datos.

o Mayor enfoque en la seguridad: La seguridad de los datos empresariales se ha convertido
en una preocupacion cada vez mayor, especialmente con el aumento del trabajo remoto y la
necesidad de mantener los datos protegidos en todo momento. Esto ha llevado a una mayor
demanda de hardware con caracteristicas de seguridad mejoradas, como la encriptacion de
datos y la autenticacion de usuarios.

« Auge del Internet de las cosas (loT): El Internet de las cosas ha sido una de las tecnologias
mas disruptivas de los Ultimos afios y ha dado lugar a una mayor demanda de hardware,
especialmente de dispositivos conectados como sensores y dispositivos moviles. Las
empresas han comenzado a utilizar cada vez mas dispositivos |oT para recopilar y analizar
datos, lo que ha llevado a una mayor demanda de hardware para apoyar estas nuevas
soluciones.

e« Cambios en la forma de trabajar: Con el aumento del trabajo remoto y la adopcién de
modelos de trabajo hibridos, las empresas han tenido que adaptar su infraestructura
tecnologica para poder ofrecer un soporte eficaz y garantizar la continuidad del negocio. Esto
ha llevado a una mayor demanda de hardware, como portatiles y dispositivos moviles, para
apoyar a los empleados que trabajan desde casa o en movilidad.

e Lanube y la virtualizacion: La nube y la virtualizaciéon han permitido a las empresas reducir

costos y mejorar la eficiencia, lo que ha llevado a una mayor demanda de hardware que
. soporte estas soluciones. Los servidores y el almacenamiento de datos son algunos de los
dispositivos de hardware mas demandados en este ambito.

Dado lo anterior se tiene lo siguiente desde la tienda virtual para compras del estado colombiano
en lo referente a la Adquisicion en Grandes Almacenes, en el documento publicado:
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/06/Infografia-Negocios-Mayo-
1.pdf donde se refiere y se analiza la oferta de proveedores que convoca la tienda virtual del
estado, en el acuerdo marco, Adquisicion en la tienda virtual:

El sector de software cuenta hoy con cuatro grupos de empresas bien definidas: empresas
desarrolladoras de software, empresas distribuidoras y comercializadoras de productos
informaticos, empresas proveedoras de acceso y servicios de Internet y empresas productoras
de hardware. En promedio, las empresas de la industria tienen 20 empleados. En |a actualidad
hay 130 empresas con certificacion 1ISO 9000, una empresa con certificacion CMM 5 y otras
cinco estan en proceso de obtener esta certificacion.

En el analisis demografico realizado por Heshusius Rodriguez. K. se encuentra datos
interesantes de la distribucién de las empresas de tipo tecnolégico en Colombia, de |a siguiente
manera:

Entre enero y febrero de 2024, el sector de software y servicios Tl experimenté un crecimiento
significativo, ~continuando la tendencia positiva observada en afios anteriores.

£ Carrera 6 entre Calles 9 y 10. Edificio de la Gobernacién del Valle del Cauca - Piso 6 ]
Q5 Conmutador: (+57 2) 882 2488 / 888 1891 / 883 1099 - Linea de atencidn al ciudadano: 880 0304 . Descarga la app

“VALLE DENUNCIA”

KF"; www.contralorlavaliedelcauca.gov.co / Comreo: contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co




https://www.siliconweek.com/brandvoice/crecimiento-significativo-del-sector-de-software-y-
servicios-ti-en-colombia

Las exportaciones de software y Tl en 2022 alcanzaron los USD 294 millones, lo que represento
un aumento del 34% en comparacion con el afo anterior.
https://prensa.procolombia.co/colombia-hoy/por-que-el-sector-de-software-y-ti-en-colombia-
tiene-potencial-exportador

Se espera que el mercado de software de comercio electronico alcance un valor de USD 13,2
billones para el afio 2027, con un crecimiento anual del 16,3% entre 2020 y 2027.
https://prensa.procolombia.co/colombia-hoy/por-que-el-sector-de-software-y-ti-en-colombia-
tiene-potencial-exportador

Existen diversas entidades o empresas de caracter privado que ofrecen venta de productos
tecnolégicos y estan distribuidos como se puede leer en varias regiones de Colombia, lo cual da
una gama bastante amplia de posibles oferentes que puedan suplir necesidades en este sentido.
Estas empresas entre los diferentes informes reportados se pueden inferir el siguiente cuadro.

ASIESTA EL SECTOR DE INFORMATICA EN COLOMBIA
EMPRESAS LIDERES Variacién | | PATOS RELEVANTES

I
E I il 17271 | 1—= Hay 33 empresas de informdtica entre

hlaiocs ngreos L milones) i ane | las 1.000 que mas vendieron en 2018

| .04 | 20909000000 OPDO
et ol (il 222132 0 111 1 1 1]
{ eae

||
—* Los ingresos totales del grupo ascienden
‘ J a 511,44 billones -

e Las ganancias Totales del grupo representan
i $123.099 millones
||

- del toral de
5 de informatica

Miighson dpsis :

S e e SE --4-- --1 | ingresos frente a 2017 ]
Carvajal B <562 | 1004 | Y
- | * Solo ;“'*‘ de las empresas t

| de informatica reportd
N 5e3.37 | 40.84 pérdidas en 2018

P Supmrcnodaces 7 Crdica LR AL

Tomado de: https://www.larepublica.co/especiales/informe-tecnologia-junio-2019/apple-ibm-y-hp-las-
empresas-mas-grandes-de-tecnologia-en-colombia-2879109

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

El mundo de la tecnologia es cada vez mas dinamico debido a su utilizacién en diferentes
espacios de la vida y a los avances de la misma. Esto ha generado un crecimiento acelerado en
el mercado por parte del usuario final. El mercado de los equipos ha crecido de forma estructural
y generalizada, permitiendo a los compradores la adquisicion de computadores, PC y periféricos
de diferentes marcas y especificaciones.

En lo que respecta a la demanda en la tienda virtual del estado colombiano se tiene lo siguiente:

CIFRAS MAS RELEVANTES DE ABRIL (EN MILLONES DE PESOS)

ENTIDADES QUE MAS HAN COMPRADO EN LA TVEC LOS 5 INSTRUMENTOS MAS
ADQOUIRIDOS POR LAS ENTIDADES
UAE - REHABILITACION Y MANTENIMIENTD s:s.z'ls.u

viaL
FAMILIAR S T, s$29.923.0 IASED ¥ CAFETERIA IV $77.576.1
1AD SOFTWARE POR CATALDGO $70.468.0
O e $23.588.8 ©.2) MATERIALES DE CONSTRUCCION ¥ FERRETERIA $64.971.7
LA PROSPERIDAD SOCIAL »
SERVICIOS BPO 1D $ILL0LE
#"; SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD $22. 4428
T ¢ COMBUSTIBLE NACIONAL il $15.930.%
DOBERNACION DE CUNDINAMARCA — $14.736.8
SECAETARIA D EDUCACION

10s 55 DEPARTAMENTOS CON MAYORES
TRANSACCIONES EN EL MES DE ABRIL.

CUNDINAMARCA $289.586.3
VALLE DEL CAUCA $18.733.0
ANTIOOUA STLOSL7
) SANTANDER $9.824.0
X cauca $8.942.0
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Contribucién del sector TIC al PIB
e Segun el DANE, en 2024 el sector TIC represento 3,5 % del Valor Agregado Nacional
(VAN), un ligero descenso desde el 36% registrado en 2023
brc.com.co+15dane.gov.co+15my.idc.com+15.
o [Esto muestra estabilidad en su participacion en el PIB, en linea con estudios previos
que estimaban un aporte cercano al 3 % brc.com.co.

Distribucion del gasto del usuario final

A. Comunicaciones
e El subsector de comunicaciones sigue dominando el gasto TIC, representando
aproximadamente el 94 % del gasto total en servicios de comunicaciones (moviles,
fijos, internet) .
¢ Aunque histéricamente se estimaba que oscilaria entre el 70-80 %, la cifra real es aun
mas alta, y se anticipa que esta participacion disminuira progresivamente (con
inversiones mayores en hardware, software y servicios).
. B. Hardware, software y servicios (excluyendo comunicaciones)
« Segun latendencia, al aislar el gasto sin comunicaciones, la mayor parte corresponde
a hardware, seguido por servicios y software—similar al comportamiento sefialado
por Heshusius Rodriguez.
o El mercado corporativo de TIC en América Latina (incluida Colombia) crecié a cerca
de US$3.700 millones en 2023, con proyecciones en expansion
businessresearchinsights.com.

Evolucién del gasto en software

e El gasto en software se mantiene relativamente modesto comparado con
comunicaciones y hardware.

e Sibien en el pasado se estimaba que alcanzaria un maximo de 0,4 % del PIB, en 2024
el total del sector TIC fue 3,5 %, con un porcentaje en software probablemente inferior,
muy préximo a ese rango del 0,3-0,4 %.

e Segun el Observatorio TI-Mineducacion (2015), el subsector de software representaba
ya el 1,19 % del PIB, pero esa cifra ha ido ajustandose en estudios mas recientes

. mineducacion.gov.co.

Tendencias y perspectivas
e Gasto total en TIC: continta al alza, impulsado por la digitalizacion empresarial,
automatizacion, servicios en la nube e inteligencia artificial

¢ Inversion en telecomunicaciones: en 2023 alcanzé los $7,53 billones COP, aunque
representd una caida del 14,4 % respecto a 2022; queda por debajo del ritmo previo,
pero sigue siendo elevado brc.com.co+4mobiletime.la+4colombiatic.mintic.qov.co+4.

« Participacion en PIB constante: el peso del gasto TIC como proporcion del PIB se
mantiene estable entre 3—3,6 %, sin sefales de grandes variaciones

o Sector publico: Se espera que el gasto en Tl del sector publico en Colombia alcance los
USD 8.100 millones en 2024 y USD 8.900 millones en 2024, impulsado por la
modernizacion de la infraestructura tecnolégica y la implementacion de soluciones
digitales para mejorar la prestaciéon de servicios publicos.

o Sector privado: El gasto en Tl del sector privado en Colombia se estima en USD 9.600
millones para el 2024 y USD 10.600 millones para el 2025, impulsado por la adopcion de
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nuevas tecnologias como la nube, la inteligencia artificial y la analitica de datos para
mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad.

Desglose por tipo de gasto:

o Hardware: Se espera que el gasto en hardware en Colombia alcance los USD 6.700
millones en 2024 y USD 7.100 millones en 2024, impulsado por |la renovacioén de equipos
tecnoldgicos y la adopcién de nuevas tecnologias como la computacion en la nube y el
Internet de las Cosas (loT).

« Software: El gasto en software en Colombia se estima en USD 5.300 millones para el 2023
y USD 5.700 millones para el 2024, impulsado por la adopcién de nuevas soluciones de
software para la gestién empresarial, la seguridad informatica y el analisis de datos.

o Servicios de Tl: Se espera que el gasto en servicios de Tl en Colombia alcance los USD
5.700 millones en 2023 y USD 6.700 millones en 2024, impulsado por la demanda de
servicios de consultoria, implementacion, soporte y mantenimiento para las nuevas
tecnologias que estan siendo adoptadas por las empresas.

Factores que impulsan el crecimiento:

« Transformacion digital: Las empresas y el gobierno colombiano estan invirtiendo en la
transformacion digital para mejorar sus procesos, aumentar la eficiencia y ofrecer mejores
experiencias a sus clientes.

e Adopcién de nuevas tecnologias: La adopciéon de nuevas tecnologias como la nube, la
inteligencia artificial, la analitica de datos y el Internet de las Cosas (loT) esta impulsando
el gastoen Tl.

o Crecimiento del comercio electrénico: El crecimiento del comercio electrénico esta
impulsando la demanda de soluciones de Tl para la gestion de pedidos, los pagos vy la
logistica.

« Regulacién gubernamental: El gobierno colombiano esta implementando nuevas
regulaciones que requieren que las empresas inviertan en Tl para mejorar la seguridad de
la informacion y la proteccion de datos.

En resumen, el gasto en Tl en Colombia ha aumentado en los ultimos afos, impulsado por la
modernizacion del sector publico, la creciente demanda del sector privado y el aumento de la
inversion en hardware, software y servicios de Tl.

Segun la descripcion de la demanda, se tiene que es clasificada de acuerdo a su
correspondiente tipo de sector en que se origina, por ejemplo, privado o publico, de acuerdo
a esto se tiene lo siguiente, segun lo especificado por, Heshusius Rodriguez. K.

La participacion de la industria de software nacional dentro de la demanda total de
productos y servicios de software es importante. Los productos y servicios de la
industria de software nacional satisfacen en gran medida la demanda de software de
varios sectores econémicos, principalmente: comercio y servicios (en un 78% de su
demanda de software), industrial (66%), gobierno (59%) y financiero (59%). Las
soluciones de desarrollo local incorporadas en el sector publico corresponden al
54,4% y, en el sector productivo, esta participacion es del orden de 41,1% (servicios)
y de 46,6%

(Industria). Al igual que en el caso de los servicios ofrecidos, las empresas locales
tampoco estan especializadas en los sectores econémicos, atienden las necesidades
de uno o mas sectores. Otra demanda importante que ha ido en aumento es la de
los consumidores particulares. Los usuarios domésticos han comenzado a demandar
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software disefiado de forma especifica, en busca de satisfacer sus propias
necesidades.

Propiamente en el sector publico, la demanda de este sector productivo tecnolégico, tambien
esta dado por cifras e informes que se tienen para corroborar como es el movimiento de
tendencia en lo correspondiente a inversiones y necesidades que se tienen para este sector,
el cual esta en aumento cada afio por las mismas necesidades de los gobiernos que se tienen
actualmente, los planes de gobierno nuevos y demas inversién social, tanto a nivel nacional,
regional y local, que se realiza en la ciudadania, en el informe realizado por, Heshusius
Rodriguez . K, tenemos una clara descripcion de lo evidenciado en este ambito de la siguiente
manera.

El Estado colombiano ha realizado avances en el desarrollo de la infraestructura
de Tl, en la competitividad de la industria de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC), en la educacién con contenidos de Tl y en general en la
educacién en el drea de TIC, en el gobierno electrénico y en las politicas del
sectorde TIC. Sin embargo, aln falta fortalecer el sector y las politicas ptblicas
que sirvan para estimulo del mismo.
Es necesario avanzar en la creacién de un entorno mas propicio para el
desarrollo de software y de los servicios relacionados. El gobierno atn no ha
establecido reglas bésicas claras sobre el comercio en linea, no se ha fijado un
marco reglamentario que sirva de fomento a la comercializacién de software
nacional por via electrénica. Ademés, aunque el Ministerio de Comunicaciones
haya trabajado en el tema, es necesario garantizar la seguridad de las redes y de
la informacién, de manera que tanto los consumidores como las empresas locales
confien en el mundo electrénico.

COSTOS DE OPORTUNIDAD

Se consideran como circunstancias que inciden en el costo de oportunidad: la estacionalidad
del bien, saturacion de los mercados, bajas en la moneda, caida de precios por diversos
factores y reconocidas por los entes reguladores del mercado.

PROCESOS SIMILARES DE OTRAS ENTIDADES CON LA INFORMACION DE LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO:

Tabla 2. Contratacién Entidades Estatales Tienda Virtual del estado colombiano

No. PROCESO VALOR FECHA
0C-147327 $1,781,700 2025-06-09 21:22:11
0OC-147303 $1,607,118 2025-06-09 14:20:50
0C-147302 $6,599,029 2025-06-09 14:20:42
0C-147281 $30,493,104 2025-06-09 09:03:36
OC-147261 $4,269,240 2025-06-06 15:05:44

Fuente: Propia
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4. ANALISIS ECONOMICO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, ademas de las consultas anteriores para
realizar el estudio econdmico, se basd en el histdrico de contratacion realizado por la Entidad
en las vigencias, 2022 de procesos de adquisicion de elementos tecnologicos de referencias
similares por medio de la tienda virtual del estado colombiano.

No. PROCESO OBJETO VALOR ANO
ADQUIRIR 1 CELULAR, 1
TABLETA DIGITAL, 15
TELEFONOS FIJO, 10
DIADEMAS PARA VIDEO
LLAMADAS, 10 CAMARA
WEB PARA VIDEO
OC 101638 LLAMADA, 1 MICROFONO $27.640.400 2022
INALAMBRICO DE DOS
CANALES, 1 MICROFONO
ALAMBRICO, 4 LICENCIAS
POWER BI PRO X 1 ANO, 2
LICENCIAS CREATIVE
CLOUD X 1 ANO, PARA
APROPIACION DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL VALLE
DEL CAUCA AL SERVICIO
DE LA CIUDADANIA DEL
VALLE DEL CAUCA.
ADQUIRIR EN CALIDAD DE

COMPRA 3
OC 115450 LICENCIAS X 1 ANO DE $18.012.206 2023
ACROBAT PRO Y 2
ESCANER DE
ALTA POTENCIA.
OC 129978 ADQUIRIR EN CALIDAD DE $11.650.000 2024

COMPRA 10 LICENCIAS X
1 ANO DE ACROBAT PRO

4.1 PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo al analisis anterior, la entidad determina que el valor del presupuesto oficial para el
presente proceso de seleccidon, de conformidad con el estudio basado en el historico, valor
unitario de cada actividad de acuerdo a cotizaciones e incrementos decretados por el Gobierno
Nacional para el 2024, es la suma de DOCE MILLONES OCHOSCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL PESOS ($12.874.000) MCTE, Incluido, descuentos, retenciones, impuestos,
tributos, contribuciones aportes parafiscales o cualquier otro descuento que hubiere de
realizarse por ley, el presente gasto esta soportado con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2025000076, de fecha 13 de junio de 2025, con cargo al presupuesto de
funcionamiento de la presente vigencia fiscal, Codigo de Apropiacion 2.1.2.01.01.005.02.03
‘Programas de informatica y bases de datos” expedido por la Subdireccion Administrativa para
Recursos Fisicos y Financieros.

5. ANALISIS DEL RIESGOS

La entidad se adhiere a lo establecido en el instrumento de agregacion de demanda de grandes
superficies en la TVEC, el cual, respecto de las garantias, establece:
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“‘Los bienes objeto de la Orden de Compra deben estar amparados por la garantia legal a que
se refiere el Capitulo | del Titulo Ill de la Ley 1480 de 2011 y el Capitulo Il del Decreto 735 de
2013.

Cuando la Entidad Compradora decide adquirir bienes del Catalogo de Gran Almacén en la
TVEC no puede exigir garantias adicionales a las previstas en la Ley 1480 de 2011 y en el
Decreto 735 de 2013.”

Publicado de la tienda virtual del estado, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, en el siguiente link,
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/cce-gad-idi-

01 terminos vy codiciones de uso de la tvec v3 13-07-2023.pdf

Para constancia, se firma en Santiago de Cali a los diecinueve (19) dias del mes de junio de
2025

JOHN JAIRO CORTES GARCIA
Jefe Oficina TIC

Nombre Cargo Firma
Elaboré John Jairo Cortes Garcia Jefe Oficina Tic.
Aprobd Pedro Pablo Parales Pérez Jefe Oficina Juridica [/
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dispdsiciones
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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