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COPIA CONTROLADA

ACTA NUMERO 03

24 de Julio de 2023

|

CONTRATISTA:

M

1. CONTRATO

UNE - EPM TELECOMUNICACIONES S.A

NUMERO DE IDENTIFICACION:

ENTIDAD BANCARIA:

1

NIT 900.092.385-9

Banco de Bogota

TIPO DE CUENTA:

Ahorros

NUMERQ DE CUENTA:

379038235

CONTRATO Ne ENV-10-50-0674-23
FECHA DEL CONTRATO: 17 de Febrero de 2023
OBIETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y DE
TELECOMUNICACIONES DE LAN TO LAN POR DESESTIMULO DEL
DELITO PARA EL MUNICIPIO BE ENVIGADO
PLAZO: 9 Meses y 27 Dias

FECHA DE INICIO:

03 de Marzo de 2023 (Esp. cuando sea urgencia manifiesta)

VALOR CONTRATO VIGENCIA: $ 22.260.000
VALOR CONT.VIG. FUTURA: N/A
VALOR IVA: $4.229.400
VALOR TOTAL: $ 26.489.400

FORMA DE PAGO:

\

Segun lo Facturado

PERIODO A PAGAR:

Junio de 2023
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COPIA CONTROLADA
FECHA DE SUSPENSION: N/A
FECHA DE REINICIO: N/A
ACTA DE ADICION: R N/A
FECHA DE ACTA ADICION: N/A
VALOR ADICION: N/A
TIEMPO DE ADICION: N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 26.489.400
{Valor contrato mas adicién)
— —- S

2. RESPONSABILIDAD

En cumplimiento a la Ley 80 de 1993, lay 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018 y demas Decretos
reglamentarios, asi como el Decreto de delegacidn para la contratacidn, el Manual de Contratacién, Supervision e
interventoria y demds normas que los aclaren, complementen y los modifiquen, los cuales hacen referencia a la
responsabilidad del Ordenador del Gasto, los Delegados para Contratar, los interventores y Supervisores en el ejercicio
de sus funciones y con base en el contrato que se encuentra plenamente legalizado, enunciado en el encabezado de
este documento y la forma de pago estipulado en el mismo; Autorizo el pago del acta correspondiente, de conformidad
con el _inferme Técnico, administrativo, juridico, financiero y contable, revisado, verificado y elaborade por los
supervisores, informes que reposa en la expediente del contrato con todos los soportes de ley exigidos.

s

3. SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Ratifico ta revisién y verificacidn de los documentos soportes del contratista con respecto a los reguerimientos de
seguridad social integral establecidos por la ley, encontrandose al dia en sus pagos, para lo cual aplicé la base de
liquidacién establecida en la ley.

Si el contratista estd obligado a presentar planilla o certificacién de seguridad social diligencie el cuadro.
Persona Natural

Planilla ntimero Haga clic aqui para escribir nimero de planilla.
Periodo de cotizacién MM-AAAA
Fecha de pago Haga clic aqui para seleccionar una fecha.
Valor base de cotizacién $
Valor pagado en salud $
Valor pagado en pensién ]
Valor pagado ARL segun tipo de riesgo $
Persona Juridica

Tipo de documento Presentd
Certificado de Representante Legal |
Certificado de Revisor Fiscal =

4. ACEPTACION DEL BIEN Y/O SERVICIO PRESTADO

Asi mismo certifico que se recibié a entera satisfaccion los servicios prestados por el contratista en cumplimiento del
objeto del contrato.

A g . : _ _ ]
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5. VALOR A PAGAR _ .
1 Valor Cuota pactada contrato antes de VA $ 2.120.000
. 2 Glosa{+)(-) S
3 Subtotal (1+2) - $2.120.000
19% $ 402.800
4 VA
XX% S |
5 Impuesto al consumo : |
6 Valor Total Cuota {3+4+5) R T $ 2.522.800
|
o o - XX% $ |
7 Menos valor Amortizacién Anticipo= {3x% de anticipo) |
8 Valor a Pagar del Acta (6-7) $2.522.800
Diligenciar los campos 9 - 10 ~ 11 solo si hay compensacién
9 Tipo de Impuesto $
10 | Nimero de Factura i ) $
11 | Valor de la Factura : $
Valor total a pagar aI contratlsta (8—11) $ 2.522.800

6. ENDOSO DEL PAGO
DILIGENCIAR SOLO SI TIENE ENDQSO
Beneficiario Pago (1) Beneficiario Pago {2}

Nombre

Nimero Identificacién
Entidad Bancaria

Tipo de Cuenta

Numero de Cuenta
Valor endosado a Pagar
Nota: Enlacarpeta del contrato reposa el poder y/o el endosd presentado por el contratista.

7. EJECUCIC’N PRESUPUESTAL

|
El valor a pagar descrito en la presente acta se ejecutara presupuestalmente de la siguiente forma:

Certificado de Fecha Registro de Fecha Rubro Sec
dispenibilidad de disponibilidad de presupuestal RDP Valor a ejecutar
presupuestal certificado presupuestal registro
23202020080000
01-110- 01-111- 00004599007842
20230140 | HOV20B | S0ai0aa | 3032023 | 55001030000110 | 2 3 2.522.800
20084
IR sy, - Y AR IR e

8 RESPONSABLES

Para constancia firma:

espocio pare firma
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Firma
Nombre del Ordenador del Gasto ro Betancourt Durango
Cargo Secrefario de Seguridad y Convivencia

NombrgZompleto: Andres Leonardo Colorado Hernandez
Elabord ﬂquecsmrn ovAad Carg/ Profesional Universitario

Degendencia: Secretaria de Seguridad y Convivencia

go’mbre completo: Martha Lucia Restrepo Agudelo
Revist y aprobd i Cargo: Profesional Universitario
Dependencia: Secretaria de Seguridad y Convivencia

Los aqui firmantes mgnifestamaos quelhemos leido y revisado toda la informacién gue obra en el documento, la cual se

- E - s 4 S h - W )%j'
¢ lainformaocion y firmas de elabord, Revisd y aprobd son obligatorias.

+ Cualquier modificacién al formato de esta acto establecida en el SGI serd objeto de devolucidn de la CxP.
» los campos que no se requieran ser diligenciados colocar N/A no aplican,

s Lg guia de diligenciamiento se encuentra en G+ AR-G-052

T

wer v -

Régistro de Entradas y Salidas de Bienes

Nombre de Ndmero Documento Entrada
Funcionario

unclonari Ntimero Documento de Salida
que Reporta

Aplica para contratos de obra y compras
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INFORME DE SUPERVISION N° 003 - 2023
PARA: Delegado de la Contratacién
FECHA: 24 DE JULIO 2023

1. INFORMACION BASICA
CONTRATO/CONVENIO N°
FECHA DEL CONTRATO/CONVENIO:

CONTRATISTA/ASOCIADO:

IDENTIFICACION CONTRATISTA/ASOCIADO:

OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO:

VALOR DEL CONTRATO/CONVENIO:
VALOR ADICION:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

FECHA DE ADICION:
FECHA DE INICIO":
PLAZO DEL CONTRATO/CONVENIOZ2:

2. SEGUIMIENTOS

ENV-10-50-0674-23

17 de Febrero de 2023

UNE - EPM TELECOMUNICACIONES S.A

NIT: 900.092.385-9

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD Y DE
TELECOMUNICACIONES DE LAN TO LAN
POR DESESTIMULO DEL DELITO PARA EL
MUNICIPIO DE ENVIGADO

$ 26.489.400 IVA INCLUIDO

N/A

$ 26.489.400 IVA INCLUIDO

N/A
03 de Marzo de 2023

9 Meses y 27 Dias

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83. Supervisién e interventoria contractual. *(...). La
supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato/convenio, enunciado en el presente informe (...)", segun los siguientes

items:

1 Tener en cuenta la fecha establecida en la plataforma SECOP Il cuando este haya utilizado este medio. No puede ser anterior a la fecha de expedicion
de RDP, ni a las fechas de pago de impuestos y expedicién de pélizas en caso de que aplique.
2 Tener en cuenta el plazo estipulado en la plataforma SECOP Il cuando este haya utilizado este medio.
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2.1 Periodo de supervision® (Seguimiento administrativo):

Se realiza el presente informe para el periodo de ejecucién Junio de 2023

2.2 Novedades (Seguimiento administrativo):

SUSPENSION
Fecha suspension Fecha Reinicio Motivo
N/A N/A N/A

2.3 Cumplimiento de obligaciones (Seguimiento técnico):

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

DETALLAR EL CUMPLIMIENTO O NO DE LAS
OBLIGACIONES, JUSTIFICANDO LAS
ACCIONES REALIZADAS O EL POR QUE NO SE
HAN EJECUTADO EN EL PERIODO DEL
PRESENTE INFORME

e  Sede 1 Subestacion Las Palmas. - Calle 25 Sur
#5-110

e Sede 2 Comando de Policia Envigado. - Calle
43 Sur N. 48 7 Las Vegas

e Sede 3 Comando de Policia Envigado - Calle
43 Sur N. 48 7 Las Vegas

e Sede4 Calle 48 F SurN. 39 B 224

e Conectividad con la Meval sede centro de
Medellin indicador multipunto. Velocidad 12
Mbps. Calle 48 #45-58

e Conectividad con la Meval sede centro de
Medellin indicador multipunto ACCESO 5690.
Velocidad 10 Mbps

e  Conectividad_Envigado_Nuevo
Seccion Poligrafia

e  Conectividad —Envigado-Grupo de Operaciones
Especiales

Bloque -

CUMPLIDA: Se cumple con la conectividad de las 4
sedes

¢ Disponibilidad minima de cada canal deber ser
de 99.6% con la prestacion del servicio de 7 x
24 por el plazo contractual.

CUMPLIDA: Se cumple con la disponibilidad
contratada

e Se debe contar con monitoreo estadisticas
MRTG, estadisticas avanzadas y priorizacién
de trafico de datos

CUMPLIDA: Se tiene configurados los enlaces en la
herramienta de monitoreo

o  Entregar informe mensual de gestion de enlace
Lan To Lan.

CUMPLIDA: Se envié informe mensual de gestion

e Solucionar los problemas que se presenten en
la menor brevedad posible garantizando una
adecuada prestacion del servicio.

CUMPLIDA: No se presentaron problemas este
periodo.

3 En este item el supervisor debera sefialar el alcance en el tiempo que tuvo su labor de supervision, es decir entre qué fechas se llevé a cabo este
gjercicio, indicando ademas si el contrato/convenio se cumplié en un solo acto o si comprende un periodo de ejecucion.
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o El contratista deberéa tener en cuenta las
observaciones y recomendaciones que formula
el supervisor del contrato con el fin de que el
servicio se realice a entera satisfaccion de la
Entidad.

CUMPLIDA: Se cumple con las observaciones y
recomendaciones que formula el supervisor del
contrato.

o  El contratista debera cumplir con el objeto del
contrato en las condiciones de calidad,
oportunidad y obligaciones definidas en el
presente contrato incluyendo las condiciones
sefialadas en la solicitud de adquisiciones, la
propuesta presentada por el contratista, los
cuales hacen parte integral del presente
contrato.

CUMPLIDA: Se cumple con el objeto del contrato
en las condiciones de calidad, oportunidad y
obligaciones definidas en el presente contrato

o Elcontratista debera garantizar la calidad del
servicio de telecomunicaciones y conectividad.

CUMPLIDA: Se cumple con la calidad del servicio de
telecomunicaciones y conectividad

o El contratista debera garantizar optimas
relaciones entre el personal a su cargo y el
personal del Municipio.

CUMPLIDA: Se cumple con las dptimas relaciones
entre el personal a su cargo y el personal del
Municipio.

e El contratista debera desarrollar los
mecanismos necesarios para la prevencion de
riesgos y accidentes en relacién con la
prestacion del servicio.

CUMPLIDA: Se cumple con los mecanismos
necesarios para la prevencion de riesgos y
accidentes en relacion con la prestacion del servicio.

o El contratista debera dar cumplimiento a todas
las especificaciones contenidas en la solicitud
de adquisiciones y requerimientos técnicos,
que hacen parte integral del contrato.

CUMPLIDA: Se cumple con las especificaciones
contenidas en la solicitud de adquisiciones y
requerimientos técnicos

e  Presentar factura original a la supervisién del
contrato, para quien ejecute el pago oportuno.

CUMPLIDA: Se cumple con el envio de la factura
original a la supervision del contrato Factura #
3011022-55.

o El contratista debera atender las inquietudes de
la supervision del contrato y asistir a las
reuniones que le programe el supervisor del
contrato.

CUMPLIDA: Se cumple con las inquietudes y las
reuniones programadas por la supervision del
contrato.

e Todos los gastos de instalacién, mano de obra
y transporte correran por cuenta del contratista.

CUMPLIDA: Se cumple de acuerdo con lo indicado
en el contrato.

2.4 Seguridad social (Seguimiento administrativo):

El contratista/asociado cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pension y riesgos laborales). Dando
cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002 art.50, a la ley 1562 de 2012y a la
Ley 1273 de 2018, detallado de la siguiente manera:
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Si X Diligencie el cuadro
Obligado a Presentar
Seguridad Social No Omita el cuadro
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA* Sl NO
Planilla nimero .
Periodo de Collzacion Certificado de Representante Legal
Fecha de pago — Certificado de Revisor Fiscal X
Valor base de cotizacién
Salud Copia de Tarjeta Profesional del Revisor X
Fiscal (Para la cuenta inicial)
Pension Certificado de la Junta Central de
Contadores del Revisor Fiscal (Segin X
vigencia)
ARL tipo de riesgo Periodo de Cotizacion JUNIO
Nombre personal Nombre personal relacionado en planilla
relacionado en planilla que que ejecuta el contrato/convenio (cuando
ejecuta el contrato/convenio aplique)
(cuando aplique)
2.5 Valor a pagar (Seguimiento financiero y contable):
DESCRIPCION VALOR
1 Valor Cuota pactada contrato/convenio $ 2.522.800
2 | Glosa5(+)(-) $0
Valor Total a Pagar $2.522.800
251 Justificacion: (si aplica-glosa)
252 Descripcion de pagos:
; % DE FECHA DE
ITEM FACTURA VALOR EJECUCION PAGO
Valor total del contrato/convenio $ 26.489.400
Pago acta 1 3010268-53 $4.393.876 16.59% | 08-06-2023
Pago acta 2 3010609-09 $2.522.800 9.52% | 30-06-2023
Pago acta 3 3011022-55 $2.522.800 9.52% | DD-MM-AA
Pago acta 4
Pago acta 5
Valor total actas de pago $9.439.476 35.63%
Valor por ejecutar del contrato/convenio $17.049.924 64.37%

4 Se debe verificar el pago de seguridad social del personal vinculado y/o contratista requerido y contenido en la propuesta econémica.
5 Se entiende por glosa los valores que pueden ser sumados o disminuidos de la cuota pactada, el cual debera ser justificado
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2.6 Otros seguimientos Administrativos:

- Las garantias contractuales siguen auln vigentes, sin novedad alguna
- Las publicaciones se vienen realizando acorde a la norma.
- Se ha verificado el pago de impuestos aplicados en cada pago al contratista/asociado.

2.7 Seguimiento juridico
e Hasta el momento el contratista/asociado no ha estado inmerso en inhabilidades o incompatibilidades
sobrevivientes que le impidan seguir legaimente con la ejecucién del contrato/convenio.

e Las capacidades y facultades demostradas por el contratista/asociado para la celebracién del
contrato/convenio permanecen en la misma condicién.

e Se realiz6 seguimiento a los riesgos identificados en la matriz de riesgos y hasta el momento no se
han materializado.

2.8 Adiciones, prérrogas o modificaciones$:

Numero de Acta | Valor Adicionado | Plazo Prorrogado Tipo de Modificacion (sefialar con una X)

MODIFICACION Adicion (valor) N/A

DE ORDENES DE Adicion y prorroga (valor y tiempo) N/A

COMPRA Prorroga (tiempo) N/A
Modificacion (cualquier otra que no X
implica valor o tiempo)

2.9 Observaciones administrativas, técnicas, juridicas, financieras y contables’
2.10 Concepto de supervision:

2.10.1 Requerimientos: NO

2.10.2 Recibido a satisfaccion: SI

Se otorga Visto bueno para el pago de acuerdo a la verificacion de la informacién consignada en el informe de
supervision.

2 Documentos anexos

- Certificado de pago de seguridad social (Planilla o certificacion)

6 Se deberé sefialar si se han realizado adiciones, prérrogas o modificaciones al contrato/convenio, establecer el N° del acta, la fecha y las novedades
en caso que aplique.

7 Se podran relacionar observaciones adicionales de acuerdo a la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos
del Estado de Colombia Compra Eficiente.
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Informe de Actividades del contratista/asociado con sus evidencias si a ello hubiere lugar

Factura # 3011022-55
Certificados de Antecedentes

FIRMA

@”A"QS 1 (O\_o(a& \’\

Andres Leonardo Colorado Hernandez
Profesional Universitario
I Supervisor
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DIRECCION: CR 43 38 SUR 35 PALACIO MUNICIPAL

MUr?:ICIPIO: ENVIGADQ / Antioqula

CONTACTO: - AEER Alcaldla de Enviquo
CLIENTE: MUNICIPIC DE ENVIGADO E} ¥

CCMNIT: 850907106-5 '

RESPONSABLE DE PAGO: MUNICIPIO DE ENVIGADO 0044512-0000007-20220724
DESTINATARIO DE MERCANCIA: MUNICIPIO DE ENVIGADOD 1100 - 2023/0//24 16:09 . N
Factura electrénica do venta : BSPU3011022

Fecha de Factura : 2023-07-21 - 13:11:11-05:00

Moneda: cCoP

Condicién de pago: Pago a 30 D7as

FACTURA ELECTRAONICA DE VENTA ' FECHA LIMITE DE PAGO Facturacin
Diglete el sigulente referente en caso de pago elactrdnlco DA - MES - 7 0 0 Otras servicios

£3011022-55] 20 - ©8 Telecomumcacmnes

SERVICIOS CONECTIVIDAD Ill CCE 4 UN 530.000.00 000  2,120,00000 19.00 402,800.00

S AT TALDOR
i%,\\‘ a”l\"-:f}f_,/. : Y

——ta——— t ——

|
Se -ieia constancia que
tar "‘;"‘.n e e:ﬂ auténtica

yfr{, "‘l,r,ld Ei .ld-!:

del original
Pedido N°; 0000661491 Total Valor Bruto$ 2,120,000.00
Contrato: 800907108 Total Descuento $ 0.00
Obsemadones: - Sub Total $ 2,522,800.00
SERVICIOS CONECTIVIDAD Il CCE - ORDEN DE COMPRA 104850 VA Total § 402,800.00
MUNICIPIO DE ENVIGADO Impusesto al consumo $ 0.00
Elec de contacto: Dlego Madrid Ratenciones industria y Comercio $ 0.00
Retencidn en la Fuente § 0.00
Estampillas Total $ 0.00
Impuesto de Timbre $ 0.00
Descuento Anticipo § 0.00
Total a Pagar $ 2,522,800.00

El pago se debe registrar bajo o convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. - {(UNE)

El prestador del servicio, asi como sus adicionales, complementarios o suplementarios es UNE EPM TELECOMUNICACIONES S-A / NIT 900.092.385-9 / cra 16 11 A sur
100 cddigo postal 050022/ Sede principal Los Balsos Medellin-Colombia/ SOMOS AUTORRETENEDORES ( Resolucidn 07239 de Julio 4 de 2006), GRANDES
CONTRIBUYENTES y AGENTES RETENEDORES DE VA, Autorizacidn numeracton de facturacidén DIAN No. 18764032651771 del 04 de Agosto de 2022 al 04 de
Febraro de 2024, de la 3006464 a la 3999999, Factura electrénica de venta N%: BSPU3011022

K __________________________________________ e e e - = - =
MUNICIPIO DE ENVIGADO 8
CC/NIT: 890907106-5 7 0 0 R 0 Total $ 2,522,800.00
Factura electronica de venta: BSPU3011022 Telecomunicaciones FACTURACION SERVICIOS TELECOMUNICACIONES
Fecha de pago oportuno: 2023-08-20
Para pago con cheque, se reciben dnicamante de GERENCIA y deben || WI ll “II II l”
ser girados a nombre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA
P. indicando al respalde del cheque: referente d go

(415)7707316037005(8020)0301102255(3500)02522800(96)20230820

factura(s) y valor.
(shy FROQUSCTYO - CUPGN DE PAG(Q - VALOR

CUFE:; 758dcTBc2e53 145080778468 1034321480464 5380808217 022020860000 cS4 A2 7a 14 59068 7HABA5A8Z 1661077



FABRICANTE GE SOFTWARE: COMPUTEC OUTSOURCING SAS.- NIT:900.646,251-1 - SOFTWARE: SELECT - FABRICANTE DEL SOFTWARE: COMPUTEC QUTSOURCING 5AS
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Puntos de pago presenciales

r
Don de paga r Bancos y cooperativas: Bancolombia, BEVA, Batico de Bogold, Davivientda,

. . 1wy, Baneo GNB, Sudamens, Banco Poputar, Confiar, Cootinen, Cotrala,
Paga fécil en nuestra pagina web con 1 tarjeta crédito o débito. Ingresa ya: Coopenets, CFA y Oecidente.
s ! Almascenes du cadena: Carulip, Exite, Jurmbo, Consumo, Mercakdas, Surtimay,
“pse visa @B i ®exes Hore
o m——y Otros: Boloto, Gana, Redeban. ATH, Serwbanca, Susuerte, Puntored, Reval,
Apostar, Ede. JUPITA y Empresa Encogia de Pereira.
Cenzutta mas punios de pago en. Bhigo.comypuntosdepagolgo

Tiendas mds cercanas
Miguel de Aguinaga Cr 52 # 53 - 35, C.P. 50010 * Premium Plaza Ci 29 # 49¢-10 Lozal 1107 ¥ 1110 Torre Sur Piso 1 C.P. 50011

JENE e AR 5 4 S 0 W1+ bt o=+

-
o oo e . e e oMot o

Informacion de interés

Si el estado de tu cuenta presenta mora, se verd detaflada en esta factura. Te Invitamos a realizar ¢l pago que tienes pendiente. Si pasados
20 dias calendario después de recibida esta factura, reperfaremos tu estado de cuenta come moreso a las centreles de rigsao o cual
afectara tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

- Terecordames la importancia de manmtensr of din & pago de tus servicles pare svitar B suspensian o conte de éstos, ademds de 1a gensracidn de iiereses pot morg v el posible
reporte a ceniraies de fesogs

- S tgnes una queta oo i Factura reallzalo pntes de a fecha de pago ¥ 560 gancelz 10s valores Fecturados gue oo sean obijsto de rechamacdn

- Conoce el detalle de tug lemadas ouetes ingresande a micuwents dga com ca

- UME TELCO, operagor auitrrada pars ta prestanion del servicio de televisin por susenpgisn.

Meadios de atencldn: Lineas d2 atencidn at clieste: 07 8000 42 22 72 0 138, decde un cetwar Tigo marcands of *300 - Chal Tigo cofchat - Facsboek.oom/Tigale! y tendas Tigo.

Cas entidades que sjerten furlones de inspeccion, vigi!ahda y?énuul:
SiC: Superintendencia de industria y comercto. Linea gratuita 01800910165, Carrerz 13 Ne. 27-00, Codgo postal 110311, Bogotd 2.0 - Emal comaciencs@ed gov.on / www Sit.qov co

A partir del 01 de enero de 2018 sxiste un nusve Réglmen de Protecciin de tus derechos, contenido en 1z Resolucién CRC 5111 de 2017 podrs consulisra sn rmestro portal web,




Informe Mensual de Indicadores de Gestion Municipio de Envigado

tico business
e
INFORME DE GESTION MENSUAL
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PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 Y 30 DE JUNIO DE 2023
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INTRODUCCION

TIGO BUSINESS tiene como responsabilidad garantizar la disponibilidad y el correcto
desempefio de los enlaces de comunicaciones implementados en todas y cada una de las sedes
a través de nuestra red de transmision, esto con el fin de brindar a los usuarios el mejor acceso
posible hacia los servicios prestados por el Municipio De Envigado.
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1. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

- Periodo de Reporte: 1 — 30 de junio de 2023
- Cantidad de Tickets Generados durante el periodo: 1
Cantidad de Solicitudes Generadas durante el periodo:0
- Cantidad de Tickets Generados durante el periodo que impactan el indicador: 1

Cantidad de Tickets Cerrados:1
Atribuibles a TIGO: 1

No Atribuibles TIGO: 0
Cantidad de Tickets Abiertos: 0

Calculo del indicador (DSI)

Para este periodo se registraron 1 tickets por reporte de falla para las sedes; 1 de estos
atribuibles a TIGO, 1 que impacta la disponibilidad de sede. Segin lo acordado
contractualmente el servicio debe cumplir con una disponibilidad minima del 99.60% en cada
uno de los enlaces contratados.

f > IF (Cada falla r.

sl = 1— =100%

L T4 J|

Y, Horas x Falla
24 Horas X ## dias

Disponibilidad por Sede = { 1 lx 100% = 99.9%

DSI=100%

Ver anexo: "ANEXOS INFORME GESTION MUNICIPIO DE ENVIGADO 2023-06".
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2. TRAFICO

A continuacién, se relacionan las graficas de trafico sobre los canales contratados por el
Municipio de Envigado con UNE EPM Telecomunicaciones. Se presentan graficas de bits de
entrada y salida, latencia, disponibilidad de los equipos, tipo de trafico por protocolo en entrada

y salida de

la interfaz.

Bits de entrada y salida por segundo

MDE MUNICIPIO ENVIGADO ACCESO-67617

D_ACCES0-67617_MUNICIPIO DE ENVIGADD (MUNICIPIO)_ (FX:1468549784-1-3)_LPA_AAM9 C2
Y
78
[=]
'E 68
g 58
" 48
[
g 38
-] 18
B >
Week 22 Week 23 Week 24 Week 25 Week 26
From 2823,/06/01 60:00:00 To 2823/06/30 23:59:59
O Entrada Actual: 6.68 Promedio: o_08 Maximo: 608 [ Entrada Maxima
M Salada Actual: 6._0a Promedio: 1682 m Maximo: 3.62 M Salida Maxima

MDE MUNICIPIO ENVIGADO ACCES0-67549

D_ACCESO-67549 MUNICIPIO DE ENVIGADO (ENVIGADO) (FX:148586872-1-3)_ GPON_C2
F Y
14 M
L=}
= 12H
3
E‘l 18 M
" 8 M
[
g_ 6 M | 1
5 o n Nl h I ﬂ | |
A 2 M lb ‘ L “J i
R e LH!-' i i IJ. L J; i . S | :l I'-. “ JI 'l! ..I
Week 22 Weak 23 Week 24 Week 25 Week 26
From 2823/06/81 00:08:00 To 2023706430 23:59:59
O Entrada Actual: 485.686 k Promedio: 238.96 k Maximo: B844.17 k [ Entrada Maxima
@ Salida Actual: 3.83 M Promedio: 1.36 M Maximo: 7.19 M M Salida Maxima
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D_ACCESO-67558_MUNICIPIO DE ENVIGADO (ENVIGADO) (FX:1485876826-1-3)_ GPON_C2
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From 2823,/06/01 60:00:88 To 2023/06,/30 23:59:59

O Entrada Actual: 596.76 Promedio: 39.27 k Maximo: 972.90 k [ Entrada Maxima
O Salada Actual: 314.85 Promedio: 119.45 k Maximo: 2.5 M M Salida Maxima
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MDE MUNICIPIO ENVIGADO ACCES0-67551

D_ACCES0-67551_MUNICIPIO DE ENVIGADO_(ENVIGADO) _(FX:148587852-1-3)_GPON_CZ2
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Weak 22
From 2023,/06/81 60:060:00 To 2023/06/30 23:59:59
O Entrada Actual: 876.33 Promedio: 18.68 k Maximo: 225.089
M Salida Actual: 86319 Promedio: 130.16 k Maximo: 2_64

Entrada Maxima
Salida Maxima




Building a better
working world

MA-2023-1711

Sefiores
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Medellin, Antioquia

He auditado, de acuerdo con normas de auditoria aplicables seguin el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos aqui,
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., NIT 900.092.385-9., asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registro contables, no auditados, por el periodo de un mes comprendido entre el 1 y el 31 de mayo
de 2023 de las subcuentas auxiliares 242518 “Aportes a fondos pensionales”, 242519 “Aportes a
seguridad social salud", 242532 "“Aportes ICBF, SENA, Cajas compensacién”, 242520 "Aporte riesgos
profesionales”, incluyen la causacién de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones, aportes a cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de liguidacién evidencian el pago de dichos
aportes por el periodo antes mencionado.

La informacién financiera, contable y extracontable es responsabilidad de la Gerencia de la empresa. Mi
trabajo solo consistié exclusivamente en realizar procedimientos de verificacién y cruce de saldos con
los registros contables a las fechas de corte mencionada, asi como la inspeccién aleatoria de
documentos.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacién anteriormente indicada.

Esta certificacidn se expide por solicitud de la Compafiia en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789
de 2002, y no debe ser utilizada para ningln otro propdsito.

JUAN ESTEBAN Firmado digitalmente por

JUAN ESTEBAN TAMAYO

TAMAYO LAVERDE
Fecha: 2023.06.27

LAVERDE 09:07:10-05'00'
Juan Esteban Tamayo Laverde

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional TP 163391-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Antioquia
27 de junio de 2023

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 — Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Sefiores
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Medellin, Antioquia

He auditado, de acuerdo con normas de auditoria aplicables seguin el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos aqui,
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., NIT 900.092.385-9., asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables, auditados, por el periodo de 1 meses comprendidos entre el 1 al 31 de
diciembre de 2022, y los registros contables, no auditados, por el periodo de 5 meses comprendidos
entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2023 de las subcuentas auxiliares 242518 "Aportes a fondos
pensionales”, 242519 “Aportes a sequridad social salud”, 242532 "Aportes ICBF, SENA, Cajas
compensacion”, 242520 "Aporte riesgos profesionales”, incluyen la causacién de los aportes a los
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones, aportes a cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de
liguidacién evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado.

La informacién financiera, contable y extracontable es responsabilidad de la Gerencia de la empresa. Mi
trabajo solo consistié exclusivamente en realizar procedimientos de verificacién y cruce de saldos con
los registros contables a la fecha de corte mencionada, asi como la inspeccién de documentos.

Mi auditoria al 31 de diciembre de 2022 la llevé a cabo con el propdsito de formarme una opinidén sobre
la razonabilidad de los estados financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales. Asf{
mismo con base en los procedimientos ejecutados a la fecha sobre los registros contables no auditados,
no estoy enterada de situaciones que impliguen cambios significativos a la informacién anteriormente
indicada.

Esta certificacidn se expide por solicitud de la Compafiia en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789
de 2002, y no debe ser utilizada para ningln otro propésito.

JUAN ESTEBAN Firmado digitalmente por

JUAN ESTEBAN TAMAYO

TAMAYO LAVERDE
Fecha: 2023.06.27 09:07:31

LAVERDE -0500'
Juan Esteban Tamayo Laverde

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional TP 163391-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
Medellin, Antioquia
27 de junio de 2023

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 — Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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