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1. TIPO DE INFORME 

INFORME PARCIAL                                         INFORME FINAL  
 

Cuota 2 
2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Orden de Compra No. 151477 
Nombre del contratista:  HR SOLUTIONS S.A.S 
Documento de identificación del Contratista: 830.131.674 
Nombre (s) del supervisor (es): William Fernando Valencia Sarria 
Organismo: Departamento Administrativo de 
las Tecnologías de la información y las 
Comunicaciones (DATIC) 

No. Teléfono:  
6028879020 
 

Objeto de la  orden de Compra No. 151477  
Realizar la modernización tecnológica del (SMA) de los productos del ERP SAP propiedad 
del Distrito de Santiago de Cali, como también las configuraciones y parametrizaciones del 
sistema de Gestión Financiera SAP a través de apoyo BASIS.  

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio Fecha Terminación 

24/sep/2025 31/dic/2025 
Modificación a la orden de compra: MODIFICACIÓN No 1. ADICIONAR al presupuesto la 

 
Suspensión: N/A 
Reanudación: N/A 
Terminación anticipada: N/A 

 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 
 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de CUATRO MIL SESENTA Y SIETE 
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL VEINTE PESOS CON CERO 
CENTAVOS. PESOS MCTE ($4.067.887.020). 

 X 

Orden de Compra No. 151477 el valor de Novecientos Treinta y Dos Millones Treinta y seis
Mil Quinientos Sesenta pesos M/CTE ($932.036.560).
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QUINIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($932.036.560). 
Prórroga: N/A 
Resumen contable y financiero: 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
Cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado Saldo por Cancelar 

$ 4.999.923.580 $ 932.036.560,00 $4.067.887.020 $0 
 

INFORMACIÓN DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
PERSONA JURÍDICA: HR SOLUTIONS S.A.S 
FECHA DE CERTIFICACIÓN: 02 de diciembre de 2025  
La certificación fue expedida por el Revisor Fiscal Nidia Cristina Leon identificado con 
cédula de ciudadanía N°46.666.255 expedida en Cali y tarjeta profesional N°39087-T 
 
Datos Certificación o Planilla de Pago de persona Natural: N/A 
No. Planilla: N/A 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: Operador: N/A 
Fecha de Pago: N/A 
Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/a 
Observaciones al informe contable y financiero:   
Aportaron la Factura electrónica No. HRS3042 del 16/diciembre/2025, por valor de 
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS 
SESENTA PESOS M/CTE ($932.036.560,00). 

 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: De acuerdo al alcance del objeto contractual y obligaciones 
específicas de la orden de compra Nro. Contrato No. 151477 de 2025, se desarrollaron las 
siguientes actividades: 
 

1.1 Diagnóstico técnico y plan de actualización del Landscape SAP 

Adición: NOVECIENTOS  TREINTA  Y  DOS  MILLONES  TREINTA  Y  SEIS  MIL
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El contratista generó el diagnóstico técnico y plan de actualización del Landscape SAP, el cual 
contiene:  

● La línea base técnica de todos los sistemas SAP (ERP, CRM, Fiori, PO, Web Dispatcher). 

● Identificación de obsolescencias, riesgos y requerimientos del SAP Backbone. 

● El plan de trabajo detallado: actividades, herramientas SAP (SUM, SPAM/SAINT, 
Maintenance Planner), ventanas técnicas, pruebas, riesgos y mitigaciones. 

● Evidencias técnicas previas a la actualización. 

 

El contratista realizó la validación de compatibilidad entre: 

● Aplicación SAP 

● Base de datos 

● Sistema operativo 

El contratista realizó la planeación mediante herramientas oficiales SAP (Maintenance Planner). 

El contratista realizó la descarga de paquetes certificados. 

El contratista realizó la ejecución controlada mediante herramientas estándar (SUM, SPAM). 

El contratista realizó las validaciones técnicas y funcionales posteriores. 

El contratista realizó la entrega de la documentación completa del antes, durante y después de 
los procesos indicados en líneas posteriores.  

 

1.2 Actualización del Landscape SAP en ambientes DES–QAS–PRD 

El contratista realizó la entrega del proceso de modernización técnica del Landscape SAP en los 
ambientes DES- QAS Y PRD, haciendo entrega del siguiente material:  

●  
Actualización de Support Packages y Kernel. 

● Descarga e instalación de Stacks autorizados por SAP. 

● Aplicación de notas y librerías requeridas. 

● Pruebas técnicas y funcionales. 
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● Verificación post-upgrade. 

● Evidencias del proceso (logs SUM, SPAM/SAINT, comparativos antes/después). 

 

El contratista ejecutó  actividades de actualización técnica sobre los siguientes componentes del 
Landscape SAP: 

1.1 SAP ERP – ABAP 

● Ambiente Desarrollo (DES) 

● Ambiente Calidad (QAS) 

Actividades ejecutadas: 

● Actualización de Support Package Stack. 

● Aplicación de correcciones SAP. 

● Validaciones técnicas post-actualización. 

● Pruebas funcionales básicas de estabilidad. 

 
1.2 SAP ERP – JAVA 

● Ambiente Desarrollo (DES). 

Actividades ejecutadas: 

● Actualización de componentes JAVA. 

● Validación de servicios, puertos y conectividad. 

● Verificación de logs y estabilidad del sistema. 

 
1.3 SAP CRM 

● Ambientes Desarrollo (DES), Calidad (QAS) y Producción (PRD) 

Actividades ejecutadas: 

● Actualización de SAP NetWeaver y componentes CRM. 

● Ejecución completa de la herramienta SUM. 
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● Validaciones técnicas exhaustivas. 

● Confirmación de estabilidad post-actualización. 

 
1.4 SAP Process Orchestration (PO) 

 
● Ambientes Desarrollo (POD), Calidad (QAS) y Producción (PRD) 

Actividades ejecutadas: 

● Actualización de Support Packages. 

● Validación de integraciones y procesos. 

● Verificación de servicios y componentes técnicos. 

● Confirmación de operación estable post-ejecución. 

 
1.5 SAP Content Server 

● Ambiente Calidad (QAS) 

● Ambiente Producción (PRD) 

Actividades ejecutadas: 

● Actualización del kernel y binarios. 

● Validaciones de repositorios. 

● Pruebas de carga y consulta de documentos. 

● Confirmación de continuidad operativa. 

 
2. Evidencias y documentación soporte. 

 
El contratista hizo entrega de cada uno de los sistemas intervenidos, donde se cuenta con 
documentación técnica individual, que incluye: 

● Objetivo del proceso. 

● Evidencias previas a la actualización. 
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● Detalle del procedimiento ejecutado. 

● Validaciones post-actualización. 

● Conclusiones técnicas. 

Con este documento el contratista garantiza: 

● Trazabilidad completa del servicio. 

● Soporte para auditoría interna y externa. 

● Sustento de la ejecución contractual. 

 
Enlace de evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1GHDJ3y9t1pYjpIwUjJ-
sXqdq5x48Es5J?usp=drive_link  
 
 

OBSERVACIONES AL INFORME TÉCNICO: N/A 
 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 

No se reportan recomendaciones. 
 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES 
 

  
Supervisor: 
 
 
 
__________________________ 
William Fernando Valencia Sarria  
Nombre y firma del Supervisor  
 
 
 
 
 

Apoyo a la supervisión: 
 
 
 
________________________ 
Oscar Prado Hernández  
Contratista - Apoyo a la supervisión - Rol 
Funcional y Técnico 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1GHDJ3y9t1pYjpIwUjJ-sXqdq5x48Es5J?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GHDJ3y9t1pYjpIwUjJ-sXqdq5x48Es5J?usp=drive_link
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Apoyo a la supervisión: 
 
 
 
________________________ 
Yimi Castro García 
Contratista - Apoyo a la supervisión - Rol 
Funcional y Técnico 
 

 
 
Apoyo a la supervisión: 
 
 
 
________________________ 
Luz Janeth Idárraga Millán.   
Contratista - Apoyo a la supervisión - Rol 
Funcional y Técnico 
 
 
 
 
 
Apoyo a la supervisión: 
 
 
 
________________________ 
Juan Carlos Salazar Ramírez 
Contratista - Apoyo a la supervisión - Rol 
Funcional y Técnico 
 

Apoyo a la supervisión: 
 
 
 
______________________ 
Andrea Ríos Ramírez 
Contratista - Apoyo a la supervisión - Rol 
Jurídico 

Apoyo a la supervisión: 
 
 
 
 _________________________________ 
Andrea Lucía Calderón Serrato 
Contratista - Apoyo a la supervisión -Rol 
Financiero 

 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali D.E., 31 de diciembre 
de 2025 
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INFORME DE GESTIÓN 

EJECUCIÓN OTRO SÍ – MODERNIZACIÓN TÉCNICA DEL LANDSCAPE SAP** 

Orden de Compra: 151477 

Entidad: Municipio de Santiago de Cali – DATIC 

Proveedor: HR Solutions S.A.S. 

Vigencia: 2025 

Objeto: Soporte técnico y administrativo para la aprobación del pago del OTRO SÍ 
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1. Introducción 

El presente Informe de Gestión tiene como finalidad documentar de manera detallada, 

estructurada y verificable las actividades ejecutadas por HR Solutions S.A.S. en el marco 

del OTRO SÍ aprobado a la Orden de Compra No. 151477, correspondiente a la 

modernización técnica del Landscape SAP del Municipio de Santiago de Cali. 

Este informe se presenta como documento previo y habilitante para la labor de 

supervisión contractual, y consolida la información técnica, metodológica y documental 

que permite a la Entidad verificar el cumplimiento del alcance aprobado, así como la 

correcta ejecución de las actividades durante la vigencia 2025. 

 

2. Contexto contractual y necesidad del OTRO SÍ 

En desarrollo de la Orden de Compra No. 151477, cuyo objeto es la modernización 

tecnológica del sistema SAP institucional, se adelantó un análisis técnico detallado del 

estado real del Landscape SAP, el cual permitió identificar niveles de obsolescencia 

relevantes en componentes críticos del sistema. 

Como resultado de dicho análisis, documentado en el Informe de Actualización del 

Sistema SAP – Alcaldía de Cali (Documento “Informe de actualización del sistema SAP – 

Alcaldía de Cali V.1.0”), se evidenció la necesidad de ampliar el alcance inicialmente 

previsto, dando lugar a la estructuración y aprobación del OTRO SÍ, orientado a ejecutar 

una actualización técnica integral del Landscape SAP. 

        Referencia: 

• Informe de actualización del sistema SAP – Alcaldía de Cali V.1.0, secciones 1 a 4 

(objetivo, alcance y diagnóstico inicial). 

 

3. Línea base técnica previa a la ejecución (EWA) 

Previo a la ejecución del OTRO SÍ, se contaba con un EarlyWatch Alert (EWA) del sistema 

productivo, generado mediante SAP Solution Manager, el cual constituye una línea base 

objetiva del estado técnico del sistema antes de la intervención. 
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Este EWA evidenciaba, entre otros aspectos: 

• Support Package Stacks desactualizados. 

• Componentes técnicos fuera de los niveles recomendados por SAP. 

• Riesgos potenciales en estabilidad, rendimiento y seguridad. 

La información contenida en el EWA permitió sustentar técnicamente la necesidad de 

ejecutar el OTRO SÍ. 

        Referencia: 

• 06 Monitoreo PRD_EWA.pdf, secciones “Alertas técnicas”, “Recomendaciones 

SAP” y “Estado del sistema”. 

 

4. Alcance del OTRO SÍ ejecutado en 2025 

El OTRO SÍ aprobado tuvo como alcance la actualización técnica integral del Landscape 

SAP, cubriendo los principales componentes del sistema en sus diferentes ambientes. 

Conforme a la ejecución realizada y a la documentación técnica generada, la totalidad de 

las actividades previstas en el OTRO SÍ fueron ejecutadas durante la vigencia 2025, 

motivo por el cual el presente informe documenta el 100% del alcance ejecutado. 

 

5. Metodología aplicada para la actualización técnica SAP 

Las actividades ejecutadas se desarrollaron siguiendo la metodología estándar 

recomendada por SAP, la cual comprende: 

1. Análisis del estado inicial del sistema. 

2. Planeación de la actualización mediante SAP Maintenance Planner. 

3. Preparación técnica de los ambientes (validación de procesos, jobs, 

integraciones). 

4. Ejecución controlada mediante herramientas estándar (SUM, SPAM). 

5. Validaciones técnicas y funcionales post–actualización. 
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6. Documentación completa del proceso. 

Esta metodología se encuentra descrita y aplicada de manera consistente en cada uno de 

los documentos técnicos aportados como evidencia. 

        Referencia: 

• Informe de actualización del sistema SAP – Alcaldía de Cali V.1.0, sección 

“Metodología de actualización”. 

https://docs.google.com/document/d/1HQhlf7cYkwx2SNvblTFVEJ2fOcZIePK5/edit

?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true 

6. Ejecución por componentes del Landscape SAP 

Cuyo objetivo es garantizar la estabilidad técnica, seguridad operativa y alineación con las 

versiones soportadas por SAP en los componentes críticos del entorno tecnológico 

institucional de la Alcaldía de Cali. 

Esta actualización busca mantener la integridad del ecosistema SAP ERP mediante la 

aplicación de los últimos Support Package Stacks (SPS) y correcciones técnicas 

recomendadas por SAP, asegurando la compatibilidad entre el nivel de aplicación, base 

de datos y sistema operativo. 

El proyecto contempla las fases de planificación, descarga de medios, ejecución técnica 

validaciones post-actualización y documentación final, bajo un esquema controlado de 

ventanas de mantenimiento con mínima afectación a la operación. Todas las actividades 

se realizan conforme a las mejores prácticas de SAP Basis, respetando los lineamientos 

de seguridad, trazabilidad y cumplimiento normativo establecidos por la organización y por 

los entes de control gubernamental. 

Se abarca todas las etapas ejecutadas durante la actualización, incluyendo la preparación 

previa, validaciones de prerrequisitos, ejecución de la herramienta Software Update 

Manager (SUM), ajustes posteriores y verificaciones técnicas. Asimismo, se presentan las 

evidencias capturadas antes, durante y después del procedimiento, con el fin de 

documentar de forma transparente y trazable cada fase del proceso. 

La actualización comprende el incremento del nivel de Support Package Stack del sistema 

SAP ERP desde el Stack 11 hasta el Stack 32. El alcance incluye actividades de análisis 

previo, validación técnica, importación de Support Packages, revisión de logs, pruebas 
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funcionales posteriores y verificación de la estabilidad del sistema. El proceso se lleva a 

cabo exclusivamente en el ambiente de Desarrollo. 

 

 

Nivel inicial del sistema  
 

Previo a la ejecución del proceso, el sistema SAP ERP de Desarrollo se encontraba en el 

nivel de Support Package Stack 11, correspondiente a la versión vigente instalada durante 

ciclos anteriores de mantenimiento. Este nivel presentaba componentes base 

desactualizados, lo cual hacía necesaria la actualización para garantizar compatibilidad, 

estabilidad y cumplimiento con las recomendaciones del fabricante. 

https://drive.google.com/drive/folders/17K62QGmYVLrOymD0pYfZOhJJoTujrkc-

?usp=drive_link  

Componentes SAP incluidos en la actualización 

La actualización involucró componentes centrales del sistema SAP, tales como: 

• SAP_BASIS 

https://drive.google.com/drive/folders/17K62QGmYVLrOymD0pYfZOhJJoTujrkc-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17K62QGmYVLrOymD0pYfZOhJJoTujrkc-?usp=drive_link
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• SAP_ABA 

• PI_BASIS 

• SAP_APPL 

EVIDENCIAS PREVIAS 
Antes de iniciar el proceso de actualización, se realizaron validaciones técnicas y 

funcionales para asegurar que el sistema se encontraba en condiciones óptimas. Esto 

incluyó la verificación de procesos activos, funcionamiento de transacciones críticas y 

disponibilidad de interfaces. Las áreas funcionales revisaron operaciones clave para 

garantizar que no existieran incidencias previas que pudieran interferir con la actualización. 

Se efectuó la revisión del espacio disponible en los directorios principales del sistema SAP 

y en la base de datos. Se verificó que el espacio fuera suficiente para la importación de los 

Support Packages y la generación de logs y temporales. Esta revisión se realizó conforme 

a los lineamientos de SAP para actividades de mantenimiento 

 

Se validó la versión del kernel SAP instalada en el sistema y se comprobó que fuera 

compatible con el nivel de Support Package Stack a implementar. En caso de requerirse, 

se consideró la posibilidad de actualización del kernel previo al proceso. 
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6.1 SAP ERP – Componente ABAP 

Se realizó una verificación integral de los principales registros del sistema utilizando las 

transacciones técnicas estándar con el fin de asegurar la estabilidad operativa del entorno 

tras la actualización. Se revisaron dumps ABAP para confirmar que no se generaran 

excepciones nuevas asociadas a la aplicación de los SP. Se evaluó el log del sistema para 

identificar posibles alertas críticas, reinicios no controlados o mensajes de error del kernel. 

Se validó el estado de los jobs de fondo, verificando que los procesos programados se 

reanudaran correctamente y que no existieran ejecuciones en error o canceladas. 

Adicionalmente, se consultó el sistema de transportes para confirmar que el dominio de 

transportes, colas y rutas no presentaran inconsistencias derivadas de la actualización. 

Se ejecutó la actualización de Support Packages del ERP en los ambientes: 

• Desarrollo (DES) 

        Actualizacion de SP SAP DES v.1.3.docx 

• Calidad (QAS) 

        Actualizacion de SP SAP ERP QAS 1.2.docx 

Las evidencias documentan: 

• Estado inicial del sistema. 

• Incremento del Support Package Stack. 
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• Ejecución mediante SPAM. 

• Validaciones post–actualización (kernel, memoria, estabilidad). 

6.2 SAP ERP – Componente JAVA 

Se realizaron actualizaciones en los ambientes: 

• Desarrollo (DEV) – documentacion SAP ERP JAVA DEV.docx 

• Calidad (QAS) – documentacion SAP ERP JAVA QAS.docx 

• Producción (PRD) – documentacion SAP ERP JAVA PRD.docx 

Cada documento incluye evidencias previas, ejecución técnica y validaciones posteriores 

que confirman la estabilidad del sistema. 

 

6.3 SAP CRM 

El objetivo principal fue actualizar el entorno a SAP Netweaver 7.5 SPS 33 partiendo de un 

sistema SAP CRM 7.0 SPS 24, cumpliendo con los prerrequisitos definidos en la matriz de 

compatibilidad. Este proceso incluyó validaciones previas, revisiones técnicas del entorno 

SAP y del sistema operativo, gestión y descarga de medios, ejecución completa del 

Software Update Manager (SUM) y validaciones posteriores a la actualización. 

 

Durante el procedimiento, se confirmaron parámetros esenciales como conectividad entre 

servidores, acceso a usuarios técnicos, verificación de niveles de kernel e infraestructura, 

disponibilidad de espacio en la base de datos y ausencia de objetos modificados no 

estandarizados. Cada una de estas verificaciones se realizó para minimizar riesgos 

asociados a inconsistencias, interrupciones del servicio o fallas durante las fases críticas 

de SUM. 

Se ejecutaron actualizaciones técnicas en: 

• DES – Actualizacion de SP SAP CRM DES.docx 

se inicia el proceso formal de preparación técnica, que incluye la validación de espacios en 

disco, tanto en el sistema operativo como en las rutas de /usr/sap, /sapmnt, directorios de 

actualización y archivos temporales. Esto es indispensable para garantizar que los medios 
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de actualización, archivos de SUM y los recursos de ejecución tengan capacidad suficiente 

para desarrollarse sin interrupciones. Como parte de esta etapa, también se realiza la carga 

de medios descargados desde SAP Download Manager (kernel, IGS, Host Agent, SUM y 

Support Packages), asegurando que los archivos estén íntegros y disponibles en las rutas 

de mantenimiento. Esta logística técnica evita fallos de lectura durante la fase de ejecución 

y asegura que todos los prerrequisitos estén cubiertos antes de proceder.  

 

• QAS – Actualizacion de SP SAP CRM QAS.docx 

• PRD – Actualizacion de SP SAP CRM PRODUCTIVO.docx 

Las evidencias demuestran la correcta actualización de Support Packages y la estabilidad 

del sistema posterior a la intervención. 

https://drive.google.com/drive/folders/16MPxzmkuH587BhpXKlCufKaHUFdaU_Bi?usp=dri

ve_link  

6.4 SAP Process Orchestration (PO) 

El propósito de este documento es presentar de manera clara y detallada las evidencias 

relacionadas con la actualización del sistema SAP Process Orchestration (PO) en el 

ambiente de Desarrollo (POD), como parte del Proyecto de Actualización del Landscape 

SAP de la Alcaldía de Cali. La información contenida aquí permite registrar las actividades 

ejecutadas, los componentes involucrados, las validaciones técnicas realizadas antes y 

después del proceso, y el estado general del sistema una vez completada la actualización. 

https://drive.google.com/drive/folders/16MPxzmkuH587BhpXKlCufKaHUFdaU_Bi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16MPxzmkuH587BhpXKlCufKaHUFdaU_Bi?usp=drive_link
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Este documento sirve como referencia para áreas técnicas, auditoría y gestión de 

proyectos, garantizando la trazabilidad y transparencia de los cambios aplicados al entorno 

SAP. 

La actualización realizada abarca la revisión y el ajuste de los niveles de Support Packages 

(SP) de los componentes técnicos instalados en SAP PO en el ambiente de Desarrollo. 

Este proceso garantiza que el sistema se mantenga alineado con las recomendaciones de 

SAP, cuente con correcciones recientes, parches de seguridad actualizados y mejoras 

generales en el rendimiento del entorno. 

Actualizaciones ejecutadas en: 

• Desarrollo (POD) – Actualizacion de SP SAP PO DES 1.1.docx 

El documentó el estado del sistema PO desde las herramientas administrativas, 

garantizando que el sistema estuviera operando correctamente y sin alertas críticas que 

representaran riesgo para la ejecución de los SP. 
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• Calidad (QAS) – Actualizacion de SP SAP PO QAS.docx 

• Producción (PRD) – Actualizacion de SP SAP PO PRODUCCION.docx 
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https://docs.google.com/document/d/1xDZfvt7jTggnA7BP5SvnINHepNE5ixT5/edit?usp

=sharing&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true  

Se documentan validaciones de integraciones, componentes y estado operativo del 

sistema. 

https://docs.google.com/document/d/1xDZfvt7jTggnA7BP5SvnINHepNE5ixT5/edit?usp=sharing&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xDZfvt7jTggnA7BP5SvnINHepNE5ixT5/edit?usp=sharing&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
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6.5 SAP Content Server 

El objetivo principal de este proceso es dejar documentada de manera clara y estructurada 

la actualización realizada al sistema SAP Content Server en el ambiente productivo de la 

Alcaldía de Cali. Esta actualización hace parte del proyecto general de renovación del 

Landscape SAP, cuyo propósito es garantizar que todos los componentes técnicos operen 

con versiones vigentes, estables y compatibles con los requisitos corporativos. 

 

Además, el documento busca servir como una referencia formal para auditorías, revisiones 

técnicas o futuras intervenciones, dejando trazabilidad del paso a paso ejecutado, de las 

validaciones realizadas y del estado final del sistema después de la actualización. 

 

Se ejecutaron actividades de actualización en: 

• Pruebas / Calidad – documentacion SAP Content Server Pruebas 1.2.docx 

https://docs.google.com/document/d/1qe1lI_qJDoBm3wUYBudgR1-

wB1IYSPY7/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true  

El SAP Content Server es el componente encargado de almacenar y gestionar documentos, 

anexos y archivos que complementan los procesos dentro del sistema SAP. Mantenerlo 

actualizado es fundamental para garantizar la estabilidad operativa, la compatibilidad con 

nuevas versiones del kernel SAP y la seguridad de la información almacenada. La 

actualización realizada en el ambiente de Pruebas permite validar previamente el 

comportamiento del servidor antes de aplicar los cambios en Producción, reduciendo 

riesgos y asegurando un proceso más controlado. 

https://docs.google.com/document/d/1qe1lI_qJDoBm3wUYBudgR1-wB1IYSPY7/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qe1lI_qJDoBm3wUYBudgR1-wB1IYSPY7/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
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• Producción – documentacion SAP Content Server Productivo 1.2.docx 

https://docs.google.com/document/d/1gY-

HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=sharing&ouid=107653524018992377218&

rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/document/d/1gY-HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=sharing&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gY-HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=sharing&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gY-HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=sharing&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
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Esta imagen evidencia que el equipo SAP Basis accedió directamente al directorio 

correspondiente al SAP Content Server con el fin de validar la correcta disponibilidad de los 

binarios y componentes asociados al servicio. Durante esta actividad se confirmó la 

existencia de los archivos propios de la instalación, verificando que los ejecutables, librerías 

y archivos de configuración se encontraran presentes y accesibles, sin evidencias de 

inconsistencias, faltantes o alteraciones que pudieran afectar la operación del sistema. 

https://docs.google.com/document/d/1gY-

HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218

&rtpof=true&sd=true  

 

Las evidencias incluyen validaciones de kernel, procesos y pruebas de carga y consulta 

de documentos desde SAP. 

 

7. Evidencias y trazabilidad 

Todos los documentos mencionados contienen: 

• Objetivo del procedimiento. 

https://docs.google.com/document/d/1gY-HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gY-HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gY-HdZjDjaxLOK_jrSiVC0UD3RvFw34U/edit?usp=drive_link&ouid=107653524018992377218&rtpof=true&sd=true
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• Evidencias técnicas previas. 

• Detalle de la ejecución. 

• Evidencias post–actualización. 

• Conclusiones técnicas. 

Esta documentación permite a la Entidad contar con trazabilidad completa, facilitando la 

verificación técnica y administrativa del cumplimiento del OTRO SÍ. 

 

8. Conclusión 

HR Solutions S.A.S. ejecutó de manera integral, documentada y conforme a las mejores 

prácticas SAP la totalidad de las actividades contempladas en el OTRO SÍ de la Orden de 

Compra No. 151477 durante la vigencia 2025. 

El presente Informe de Gestión se presenta como documento previo a la supervisión 

contractual, y constituye el soporte técnico y administrativo para que la Entidad pueda 

verificar el cumplimiento del alcance aprobado y proceder con las actuaciones 

contractuales correspondientes. 

 

 

 

Carlos Humberto Rios Gonzalez 
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Bogotá, Diciembre 02 de 2025 
 

 
El suscrito Revisor Fiscal de la compañía HR SOLUTIONS S.A.S identificada con: 

Nit 830.131.674-7 

 
 

 
Que la empresa HR SOLUTIONS S.A.S ha dado cumplimiento al artículo 50 de la 

ley 789 de 2002 relacionado con el pago oportuno de las cotizaciones por Salud, 

pensión, Fondo pensional, Administradora de riesgos laborales, Parafiscales 

(SENA, ICBF y Caja de Compensación Familiar) y aportes de ley, de conformidad 

a los contratos contraídos con todos sus trabajadores y la empresa se encuentra a 

paz y salvo a la fecha de emisión de este certificado. 

De igual manera Certifico, que la empresa durante los últimos seis (6) meses y a la 

fecha de este certificado se encuentra al día con todos sus trabajadores en el pago 

de salarios y prestaciones sociales derivadas de cada uno de los contratos 

contraídos. 

Atentamente, 
 

 

Carlos Humberto Rios Gonzalez 
Representante Legal 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público NIDIA CRISTINA LEON SILVA identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 46666255 de DUITAMA (BOYACÁ) Y Tarjeta Profesional No 39087-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5 años.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 20 días del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:81679975200EE870






 

 



  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141216458226

     8 3 0 1 3 1 6 7 4 7 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

HR SOLUTIONS   S . A . S

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CR  45 A   101   16
nancy.paiba@hrsolutions-co.com

                6 0 1 6 2 3 2 1 4 3       3 1 7 5 0 1 0 7 7 4

6 2 0 2 2 0 0 3 1 2 0 5 6 3 1 1 2 0 0 3 1 2 0 5 6 2 0 9              

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

08- Retención timbre nacional

8  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

10- Obligado aduanero

1 0

14- Informante de exogena

1 4

18- Precios de transferencia

1 8
26- Declaración individual  precios de tran

2 6

41- Declaración anual de activos en el exte

4 1

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                           

2 2                             

                              
1 2

2   

8 3     

 X   0

RIOS GONZALEZ CARLOS HUMBERTO 

Representante legal Certificado

Fecha generación documento PDF: 17-12-2025 02:55:41PM



67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141216458226

     8 3 0 1 3 1 6 7 4 7 Impuestos de Bogotá 3 2

2 4

 2 1 2   

      

     1

0 5 0 4

5 6 1 4       1 4         

2 0 0 3 1 1 2 5 2 0 1 6 0 9 3 0

4 2   

0 3 0 3

2 0 0 3 1 2 0 2 2 0 1 6 1 1 2 1
0 1 3 2 6 5 2 8   0 1 3 2 6 5 2 8   

1 1 1 1

4      4      

2 0 0 3 1 1 2 5         

2 0 9 9 1 2 3 1         

     1 0 0

     0 . 0

   1 0 0 . 0

       0

     0 . 0

     0 . 0

  

8 0  

4 7  

2 1  

   

   

2 0 1 5 0 1 0 1

2 0 1 6 0 1 0 1

2 0 1 2 1 2 2 8

        

        

             

             

             

             

             

 

 

 

 

 

                

   

Fecha generación documento PDF: 17-12-2025 02:55:41PM



103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

3

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                          

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

5

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 3

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación

141216458226

     8 3 0 1 3 1 6 7 4 7 Impuestos de Bogotá 3 2

3 4

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

  

  

  

2 0 1 3 0 2 0 5

2 0 1 4 0 6 0 3

        

        

        

Cédula de Ciudadaní 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

  

  

7 9 0 5 8 0 7 6             

3 9 7 4 4 9 2 9             

                    

                    

                    

 

 

 

 

 

        

1 0 9 7 2 6 - T

        

        

        

RIOS

PAIBA

GONZALEZ

LEON

CARLOS

NANCY

HUMBERTO

YANETH

              

              

              

              

              

 

 

 

 

 

Fecha generación documento PDF: 17-12-2025 02:55:41PM



127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 p
ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 s
u

p
le

n
te

C
o

n
ta

d
o

r

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 5

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141216458226

     8 3 0 1 3 1 6 7 4 7 Impuestos de Bogotá 3 2

4 4

Cédula de Ciudadanía 1 3 4 6 6 6 6 2 5 5             7 3 9 0 8 7 T   

LEON SILVA NIDIA CRISTINA

               

2 0 1 2 0 1 1 2

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 5 7 4 6 5 1 8 9           7 2 6 1 5 7 9   

TALERO BUITRAGO BLANCA LILIA

               

2 0 2 5 0 9 3 0

                               

               

        

Fecha generación documento PDF: 17-12-2025 02:55:41PM



Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 20115791697 2005/01/20 ACTIVA

Lunes, 8 de septiembre de 2025

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que HR SOLUTIONS S A S identificado(a) con NIT 830131674, a
la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el banco los siguientes productos:

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia los
siguientes números: Medellín - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del país: 01800 09 12345. Sucursales Telefónicas en el
exterior: España (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.


