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iNFORME DE ACTIVIDADES No. 12 de 13
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/10/2024 AL 31/10/2024

[

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio v afio de suscripgidén:  {OC 118125 de 2023

Contratar los servicios de coneclividad a través del Acuerdo Marco de
Obijeto: Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de

Clase de Contrato o convenio: Conectividad Il N° CCENEG-248-AMP-2020.

Fecha Inicio: 01 OE NOVIEMBRE 2023 (acta de inicio}

Fecha Terminacion: 26 DE QCTUBRE DE 2024

Prorroga No. 1 HASTA £L 19 DE NOVIEMBRE DE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 95,06% /
Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL SA.

CC/ Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor: JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIQ Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _11_ se presenta el informe
correspendiente.

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

_ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En cumplimiento a la obligacion se realiz6 el cargue de la factura en la Tienda Vidual del Estado Colombiano (TVEC).

Evidencia: Factura y publicacidn en la Tienda Virlual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el periodo evaluado octubre, se han presentado interrupciones en los servicios de conectividad en varias civdades,
lo que ha afectado el rendimiento y la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado
descuentos segun los Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS}) Alcanzando una disponibilidad promedio total del 99,46%; lo
que representa un 0,36% por debajo del objetivo establecido en los ANS del contrato.

{
T

Evidencia: Se adjuntan evidencias pues en el periodo hubo ANS para aplicar.

/
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11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

__ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el presente periodo se presté el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD.

Evidencia: Faclura, Informe Técnico proveedor y Variv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.
Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar |a causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el periodo evaluado, se han presentado interrupciones en los servicios de conectividad en varias ciudades, lo que
ha afeciado el rendimiento y la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos
sequn los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacién, se presenta un resumen de las principales
afectaciones y los descuentos aplicados:

1. CRAV - VILLAVICENCIO (Servicio UPLO0S0 ~ INTERNET - Oro)
+  Indisponibilidad registrada de 1506 minutos.
+  Descuento aplicado: $566.054,78 debido a que e! servicio no alcanzo el porceniaje de disponibilidad
acordado del 99.98%, logrando solo un 96.49%.
»  Causa de la falla; Cable Multihilo Fo Averiado
+  Solucion de a falla: Reposicién Tramo De Cable / Empalme.

2. Cali (Servicio UPL0038 - MPLS - Plata)
+ Indisponibilidad regisirada de 775 minutos.
»  Descuento aplicado: $ 605.198,54, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 98.11%, por
debajo def ANS del 99.90%.
»  Cavsa de la falla;: Ruptura de fibra
«  Solucién de la falla: Fusion de fibra

3. CRAV- QUIBDO (Servicio UPLO006 - INTERNET - Oro)
+  Indisponibilidad registrada de 2058 minutos.
*  Descuenlo aplicado: $2.175.341,96 por no alcanzar e} ANS del 99.98%, logrando solo un 95.22% de
disponibilidad,
«  Causa de la fala; Servicio con atenuacion en potencia de fibra.
+  Solucién de fa falla: Se presentaron dos fallas, inicialmente se presenta falla en la red de acceso de
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

CALARO la cual tenia afectacion masiva por atenuacion y posterior se presento falla masiva en la red del
tercero, el cual informa sobre otra falla masiva por corte de fibra enire Yarumal y Medellin afectando
varios servicios a nivet nacional. Se realiza fusion de fibra dejando los servicios operativos.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: El contralista debe anexar el numero total de actividades que se encueniren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las

actividades realizadas en el periode correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acverdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual,

Flrmodo por;

MA”A (ISE €SCALAR SUMREIM

680343COAGBCTALY...
Maria Luisa Escolar Sundheim
C.C.32.781.111
REPRESENTANTE LEGAL APODERADA

1o B @
SES

DARIG EpUARDO MURETON ZULUAGA
JEFE OFICINA O TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR Z ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

Nota: Para los casos en que haya designac} n se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de sequerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacién como
parie del informe al periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion de la modificacién
1 24/08/2022 Creacidon documento

uABlY

2024-0725731-2

Fecha Rad: 2024-11-21 14:53:29 Us: §C

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y
CONTABLE

-
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE
DEL SUPERVISOR DEL CONTRATQ

' VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
!__ PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

P P T A P e BT W o L e . oo o pn e e

* INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/1012024 AL 3110/2024
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o0 Convenio y aio de suscripcion:  OC 118125 de 2023

- - Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de'
Objeto: Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Clase de Contrato o convenio: Acuerdo Marco de precios

;éch; Ir:;:;o e O‘s DE NOV!EMBRE DE 2023 (acta de II"IICIO)

-I;;-cha Terminacion: "9 DE_I:IC;u’IEMBRE DE 2024 o -
NPorc‘ér}iaﬂié de Avance Fisico Ee]ﬁecucnon o VIGENCIA 2024 95,06%

Prorroga No 1 HASTA EL 19 DE NOVIEMBRE DE 2024

Valor inicial pactado: $696 758.363,99

Valor adicion No. 1 $ 32.582.651,71

Valor disminucién: $ 14.874.064,60

Valor a pagar. sl T T
Nombre del contratlsta S _ i iCOMiJI\E&\CION CELULAR SA. COMCELSA S

CC/Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor: 'JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA iINFORMACION ,
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En mi caludad de supennsor de la Orden de Compra No. 118125 - 2023 suscrito entre la Unidad para la Atencion y
Reparamon Integral a la Victimas y e! coniratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., Certifico que realiz6 sus
actividades conforme a fo estipulado en la orden de compra, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas,
asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presté el servicio de conectividad cumpliendo con to requerido por la Unidad en los
.canales contratados.

|Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11. 58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
"det presente informe.

En mi calidad de supervisor de la orden de cdmpra No. 118125 - 2023. certifico ! cargue de facturas y evidencias de esta,
en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

. Observaciones del Supervisor:

' Durante el periodo se realizo:

"Reunion de cierre mensual realizada el 7 de noviembre de 2024, en esta se discutieron temas ¢omo el cumplimiento de los

compromisos adquiridos en la reunién de seguimiento del 7 de octubre, la revision de casos durante el periodo, y la
congiliacién de |a facturacion correspondiente a agosto.
'Durante el periodo evaluado, se han presentado interrupciones en los servicios de conectividad en varias ciudades, lo que
'ha afectado el rendimiento y la disponibilidad de los enlaces conlratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos
segun los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de las principales
afectaciones y los descuentos aplicados:

1. CRAV. VILLAVICENCIO (Servicio UPL0050 - INTERNET - Oro)

+ indisponibilidad registrada de 1506 minutos.

*  Descuento aplicado: $566.054,78 debido a que el servicio no alcanzo el porcentaje de disponibilidad
acordado del 99.98%, logrando solo un 96.49%.

»  Causa de la falla: Cable Muitihilo Fo Averiado

*  Solucion de la falta: Reposicion Tramo De Cable / Empalme.

2. Cali (Servicio UPL0038 - MPLS - Plata)

+  Indisponibilidad registrada de 775 minutos.

- Descuento aplicado: $ 605.198,54, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 98.11%, por
, debajo del ANS del 93.90%.

I +  Causade la falla: Ruptura de fibra
+  Solucidn de la falla: Fusion de fibra

., 3. CRAV- QUIBDO (Servicio UPL0O006 - INTERNET - Oro)

* Indisponibilidad registrada de 2058 minutos.

»  Descuento aplicado: $2.175.341,96 por no alcanzar el ANS del 99.98%. logrando solo un 95.22% de
disponibilidad.

+  Causa de la falla: Servicio con atenuacion en potencia de fibra.

»  Solucién de la falla: Se presentaron dos fallas, inicialmente se presenta falla en la red de acceso
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de CLARO la cual tenia afectacion masiva por atenuacion y posterior se presentd falla masiva en‘la red
del TERCERQ el cual informa sobre otra falla masiva por corte de fibra entre Yarumal y Medellin

afectando varios servicios a nivel nacional. Se realiza fusion de fibra dejando los servicios operativos.

Como resultado, para el periodo de octubre de 2024, el valor total de los descuentos aplicados asciende a § 3.346.595,28
mas VA, lo que genera una reduccion total por indisponibilidad de $ 3.982.448,38. En consecuencia, el valor a pagar para
este penodo por los distintos servicios es de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES QOCHENTA MIL SETECIENTOS
CUARENTA'Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 54.080.749,00), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio total del
99,46%; lo que representa un 0,36% por debajo del objetivo establecido en tos ANS del contrato.

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE EJECUCION | FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
;'Ef:%'&%i ggfﬁﬁ':fgn 61 dias equivalente al 16,90%, 100%

g'gfﬂ%:g&%: gELRC;gP;;'TDgD 305 dias equivalente al 94,14% 91,93%

Egﬁﬁ% A VIGETI\IOC.I;:LZMS PEL | 61 dias equivalente al 100% 15,98%

E&CT?&% AVIGEC 020 | 366 dias equivalente l 95,06% 93,16%

SOPORTES PARA EL CONTROL DE
LA SUPERVISION

o CCENEG-248-AMP-2020

e  Qrden de compra OC 118125 de 2023
Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio

magneético:

AMP CCENEG-248-0C118125-2023

A nivel de vigencia y rubio el estado del conlrato es:

am i il ol e Bl L e A e B Ol TS
S 10040 0 o 195923 $123350.193,9% | 5 122.350.233,99 1160923 $12035023399 | 51435614099 5o § 108.894,089.00 50

Gy 1000321030 10 200 56424 $$72.208.130,00 | $572890210,39 15120 $472.890.210,39 $317919,61 $ $56.609.207,00 | §16.281.003,19
e 1004321030 10 200 10724 S3258265171 | 53258268171 1388424 §32.582650.71 0 $32.562651.710 50 § 3258265171

El contrato se encuenira soportado bajo 1a aprobacion de VF N.° 2-2023-049832 del 20 de septiembre de 2023 del MHCP.
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BALANCE Al CIERRE DE PERIODO:

BEEYeR 2SR R TUHIA ST 6 N A

ah

TR e
NG Juan

VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE

SERVICIO DEL PERIODO 5 50.930.892,00
1_\I-ALOR FIIS&EEEIEE?BICIE MERI% 72' SEE(IE-IE) DEL PE_RI_Oi_J_(B S o S 58.063_:}‘97,00
3 :

$
2 2

VALOR FINAL PERIODO ENE,R_D~ t“S—EF;VTCI(S bEGEEIbI;(—) o 5 57.266. 651‘00
VALOR FINAL PERIODO FEBRERD . seRvico oeLpemiops s e
‘;;LE)R FINAL PERIODO MARZO _'—;a\.fr‘c-lo DEL PER_I(L)B-O_ T T s -—“‘_Sfl.SIO.é?‘;,(564
VALOR FINAL PERIODO ABRIL l SERVICIO DEL PERIODO o ) 56.148.087, 00
VALOR FINAL PERIODO MAYO i SE;\.I‘IE;O_&DH F—’E-l‘lI_C-)_Da T $ 58.063.197, 00 !
;;lro;%FmL PERIODO JUNIO— o —"FS—E;\-/—IEJI;E' _PEI;IO-D-(-)“ T 5 55.876.618, 00
-VALOR FINAL PERIODO JULIO SERVICIO DEL PEFEHEE 5 56.322.242,00
VALOR FINAL PERIODO AGOSTO SERVICIO D-EI-.—P-E-.I-R_IODO o $ 58.063.197,00
‘\-II\_LOR—FIE.IAL PERIODO SEPTIEMBRE SERVICIO DEEL}E;{;-O‘DE)* T T T h 5 49.955.348,00.

VALOR FINAL PERIODO OCTUBRE

=
i
i

‘La orden de compra presento disminucién en su valor por § 7.741.758,92 equivalentes a 4 dias de servicio en la vigencia 2024.

TP o —m e

54.080.749,00%** |

SERVICIO DEL PERIQDO 5

**El saldo liberado en la vigencia 2023 por valor de $7.132.305,68 corresponde a descuentos por la aplicacion de acuerdos de nivel de servicio (ANS),
***El saldo del mes de octubre fue de § 54.080.748,62, pero por temas del sisterna de facturacion del proveedor este aproxima los decimales al entero mas
cercano, por tal razdn la factura salié por $ 54,080.749,00

2anw

2. EJECUCION DEL CONTRATO

l) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

Se realizo adicion y prorroga hasta el 19 de noviembre de 2024 de la orden de compra dada la necesidad de continuidad del servicio.

SEDES: Durante el periodo de OCTUBRE de 2024, el proveedor‘COMUN!CACION CELULAR SA COMCEL SA presté a la Unidad el
servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el delalle es el siguiente;

“XR

7
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INTERNET BOGOTA - INTERNET

INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR

INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO

INTERNET 64 CRAV - TUMACO

INTERNET 64 CRAV - APARTADO

INTERNET 64 CRAV- QUIBDO
DATOS 1000 BOGOTA - MPLS
DATOS 148 MEDELLIN
DATOS 64 . DT - BOGOTA
DATOS 76 CALI
DATOS 76 VALLEDUPAR

2| DATOS 7y VILLAVICENCIO

- DATOS 64 BUCARAMANGA
DATOS 76 PASTO
DATOS _ 64 PEREIRA
DATOS 64 POPAYAN
DATOS 76 CARTAGENA
DATOS 64 SANTA MARTA
DATOS 64 BARRANQUILLA
DATOS 64 MONTERIA
DATOS 76 CUCUTA
DATOS 76 FLORENCIA
DATOS 76 BARRANCABERMEJA
'DATOS 76 SINCELEJO
DATOS 76 APARTADO
DATOS 64 IBAGUE
DATOS 64 NEIVA
DATOS 64 YOPAL
DATOS 64 RIOHACHA -
DATOS 64 ARMENIA
DATOS . B4 - TUNJA
DATOS 64 MOCOA
DATOS - 64 ARAUCA
DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE

Fecha: 24/08/2022
Pagina 5 de 11
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ﬂ TIPO |ANCHODEBANDA| .  CIUDAD

35 DATOS | 64  MAMZALES

36 DATOS 64 QUIBDO '

37 DATOS 0 MITU VAUPES
138 DATOS + 10 . PUERTOINRIDA
.39° DATOS . 10 ! PUERTOCARRENO
ot e mmrs a s L e e e - ! P SRRt P

40 DATOS 128 | BOGOTA-UP

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se presentaron incidentes, en 3 de 40 servicios, por lo cual hubo afectaciones en los tiempos y los ANS
objetivos del pericdo.

Para el periodo de octubre de 2024, el total de descuentos aplicados asciende $ 3.346.595,28 mas IVA, lo que genera una
reduccion total por indisponibilidad de $ 3.982.448,38. £n consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos
servicios es de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS MICTE ($
54.080.7489,00), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio total del 99,46%; lo que representa un 0,36% por
debajo del objetivo establecido en los ANS del contrato.

@] ] ANS OBJETIVO ANS PERIDDD

T % ] SuMA__| x|

JBronee 3 9960, 298800 3960x " 298800 |
‘e T B 39382 T 793830 " TeBesx T Ti41580
Plata 29 99,90 2697,100" 99,84 28395,310 '

P A MR

1
i

i m* ‘_ | ANS OBJETIVO ANS PERIODO
S . 9383 99.46%

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad IIl CCENEG-248-AMP-2020.

3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de cumplimiento y sus
condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide polizas N° 1000171069401 el 30 de oclubre de 2023 a
nombre de la Untdad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad el 31 de octubre de 2023,

A continuacién, defalle:

Péliza inicial;
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ASEGURAMIENTQ DEL CONTRATO RIESGO FECHAINICIO | FECHA TERMINACION
ASEGURADORA: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. CUMPLIMIENTO | 23/10/2023 3010472025
ESTADC DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE
Paliza Adicién y Prorroga No. 1:
. ASEGURAMIENTQ DEL CONTRATQ RIESGO FECHAINICIO | FECHA TERMINACION
ASEGURADORA: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A, CUMPLIMIENTO | 23/10/2023 19/05/2025
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE ,
Aconlinuacién, se revisa el cumplimignto de las abligaciones:
w = w [ m m ! |
o-Q . [~ M o 4 M |
o Q b : ] = - = , ,
) - OBLIGACION c | 8|2l & = OBSERVACIONES'
= w2 | £ (B E| 3 2 |
W % ) ' o < = o Z
. . T ’ < O .
, S S _ (s
113g | Publicar fas facluras en Ia Tienda Virtual . ww&mﬁw“_w_wmom, 2 a oblgacon o
' del Estado Colombiano. | 9
a TVEC.
Ouranie el periodo evaluado octubre, se
han presentado interrupciones en los
servicios de coneclividad en varias
Garantizar la atencidn a las Enfidades ciudades, lo que ha afectado el rendimiento
Compradoras en los horarios y por los y la disponibilidad de los enlaces
11 54 canales definidos de acuerdo con 1o X contratados. Como consecuencia, s& han
. establecido en  las  condiciones aplicado descuentos segun los Acuerdos de
transversales del Anexo 1, contenido en el Niveles de Servicio (ANS) Alcanzando una
Pliego de Condiciones. disponibilidad promedio total del 99,46%; lo
que representa un 0,36% por debajo del
objetivo establecido en los ANS del
contrato.
Prestar los Servicios de Conectividad de Para el presente periodo se preslo el
1457 acuerdo con las condiciones de los X servicio de conectividad cumpliendo con las
. Documentos del Proceso, incluido e cantidades y ancho de banda requeridas
Anexo 1 del Pliego de Condiciones. per la UNIDAD.
Remitir a la Enlidad Compradora los
soportes que certifiquen que se encuentra : Para el presente periodo se realiza enirega
11.58 | al dia con las obligaciones de pago de los, s X 1 de certificacion de pagos de los aporles de
aporfes al sistema de seguridad social y seguridad sacial y parafiscales
de salud.
' Durante el periodo evaluado, se han
) presentade interrupciones en oS servicios
Buscar la causa raiz de las Fallas que de coneclividad en varias ciudades, fo que
161 maos:. _.m prestacion am. los mmz_o__.o.m de X ha afeclade el rendimiento y la
Conectividad y proporcionar solucion -a disponibilidad de los enlaces conlratados.
ellas en el tiempo establecido en _0m>z..w. L Como consecuencia, Se han aplicado
_ descuentos sequn tos Acuerdos de NivelesQ <

N
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w
de Servicio (ANS) establecidos. A

conlinuacion, se presenta un resumen de
las principales  afectaciones y los
descuentos aplicados:

1. CRAV VILLAVICENCIO
(Servicio UPLO0S0 ~ INTERNET
- Oro)

+  Indisponibilidad
registrada de 1506
minutos,

+  Descuentc  aplicado:
$566.054,78 debido a
que el servicio no
alcanzé el porcentaje de
disponibilidad acordado
del 99.98%, logrando
solo un 96.49%.

Causa de la falla: Cable
Multihilo Fo Averiado

+  Solucion de la falia;
Reposicion Tramo De
Cable / Empalme.

2. Cali (Servicio UPL0D38 - MPLS
- Plata)

*  Indisponibilidad
registrada de 775
minutos,

Descuento aplicado: $
605.198,54, ya que e
porcentaje de
disponibilidad alcanzado
fue 98.11%, por debajo
del ANS del 95.90%.
Causa de la falla:
Ruptura de fibra
Solucion de la falla;
Fusién de fibra

3. CRAV-  QUIBDO (Servicio
UPL0006 ~ INTERNET - Oro)
~ «  Indisponibilidad
registrada  de 2058
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OBLIGACION

NUMERO DE
OBLIGACION

DEFICIENTE

" AMEJORAR

SATISFACTORIO

SOEBRESALIENTE

NO APLICA

OBSERVACIONES

minutos.

*  Descuento  aplicado:
$2.175.341,96 por no
alcanzar el ANS del
99.98%, logrande solo
un 95.22% de
disponibilidad.

Causa de 1a falla
Servicio con atenuacion
en potencia de fibra.

*  Solucién de Ia falla; Se
presentaron dos f{allas,
inicialmente se presenta
falla en la red de acceso
de CALARO Iz’ cual
tenia afectacién masiva
por  atenuacion  y
posterior se presentd
falla masiva en la red
del tercero, el cual
informa sobre ofra falla
masiva por corle de
fibra entre Yarumal vy
Medellin afectando
varios servicios a nivel
nacional. Se realiza
fusion de fibra dejando
los servicios operativos.

Que, como supervisor, valido el cumplimiente del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL {Administradora de riesgos laborales} y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la

Ley 1955 de 2019.

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SECTOR)

S
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Realizo seguimiento ala matrlz de nesgos del presente contratoiconvemo'? Sl X NO
¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl X NO

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:
Es importante indicar que:

a) Segdn el numeral 9 def estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de los Riesgos
del Proceso se dan a traves del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Coneclividad Il No.
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacion de Servicios de Conectividad [II".

b) El numeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad Ill
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condiciones. La Enlidad Compradora solo podrd aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en a factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede
utilizar el dinero descontado en la adquisicion o adicion de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que S! se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad,
Obteniendo una disponibiidad promedio total en el periodo de OCTUBRE del 99,46%, lo que representa un 0,36% por
debajo del objetivo establecido en los ANS del contrato.

Oy

DAR EPUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR D ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

Observaciones adicionales:
Ninguna

NOTAS: De acuerdo con el color de Ia fuente delpresente formalo tener en cuenta lo siguisnte:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar,
v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.

v" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que /a dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos en el documento
definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS
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Version
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N Cédigo 163,15,15-21
£ Unidad pars - ‘ he e wfVersitn: 04
1 i)f las Victimas ‘ GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
| xS e T PROCEDIMIENTO DE PAGOS Pagina 1 de 1
. BRI - N 3 ittt E S e — - - - T
- INFORMACION DEC PROVEEDOR e ke, ' e
RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR [ —I LUGAR DE EJECUCION I Bogota
NIT |
E-MAIL { 8283156 i
: __ - e e T
OBJETO DEL CONTRATO Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Preclos para la prestacién de serviclo de conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-
2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la Unkdad y contonidas en ol Anexo No, 1 “Flcha técnica®,
N* DEL CONVENIO ! CONTRATO [ 118125 l N * PAGO YiO DESEMBOLSO | 12 l
PERIODO A COBRAR 01/10/2024 AL | 3110i2024 LES DECLARANTE DE RENTA? ' S !
LRESPONSABLE DE [VA? [ sl | NUMERO DE FACTURA [ _*3-291089109 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y l 3
APOQRTES PARAFISCALES
ENDOSQO §1 NO X TERCERQ T=RCERD ZNDOSC NIT 1T SHDOSC
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: CITIBANK COLOMBIA TIPO DE CUENTA CORRIENTE N°® CUENTA 0060136017

4 A ]
VALOR DEL CONVENIO I CONTRATO

SCAL T e

5 696.756.363,99

VALOR APQRTADO POR LA UARIV

VALOR ADICIONADO

$0,00

VALOR REDUCIDO

$ 32.582.651,71

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS

-$ 14.874.064 60

$611.522.547,00
VALOR A PAGAR $.54.080.749,00
SALDO POR PAGAR $ 48.863.655,10
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 93,16%
ﬂ = T i e T . — P - am B o 3
NUMERO DE RP RUBRD VALCR A PAGAR
19124 C-4199-1500-4-531050-4199062-02 $ 54.080.749,00

OB R O

Carrespanda a los servicios da ividad el manta p

os en ¢l mes de OCTUBRE de 2024,

VSO NEL  ONTRATC ] ————

En mi calidad de Supervisor del contrato yio Convenio aqui relacionado, certifico:
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccidn,
2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumplib a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios a) Sistema General de Seguridad Social
realizades.

4.- Que he verificado la Qrden de Compra y la oferia de bienes y servicios presentados y entregados.

\
p—

;“t

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
Oficlna de Tecnologias de [a Informacién

F . |
f

fijado en el arl. 84 de la Ley 1474 de 2011,

Nota: Los profesionales de los Grupos de Geslion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recib/do por e! conlratista o proveedor de acuerdo con lo

- - —— A

(/_- WARIY i I
|
| I!IlIllggglg!lygggg\gl}I]QII| Il

Focha Rad: 2024-11-21 14:53:28 Us: SC

Proceso; GRUPC DE GESTION FIMANCIERA Y

:
LCONTABLE _)

-




' Docusign Envelope |D: CO38066C-F26C-4EF9-0454-C7EG5A206067

| ] .
MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
I Tienda Virtual del Estado Colombiano

| Id Solicitud: 423551
" Numero de orden de compra a modificar: 118125
| Entidad compradora: UNIDAD ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS
' Nombre del solicitante: iLaura Estefania Lamprea Carvajal
l Proveedor: ‘Comunicacion Celular S.A Comcel S.A
Mecanisma de agregacion de demanda: Conectivigad Ili
Tipo de Solicitud: Madificacion de la Orden de Compra
Fecha: 2024-10-22 12:53:30

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-10-26 2024-11-19

Cuentas asociadas

Id Nombre Caédigo Segmento 1 | Segmento 2
112532 Conectividad-1 VF-2.2023-049832 VF 2-2023-049832
112292 ‘Conectividad CDP-195923 COP 195923
‘Nueva ADICION Y PRORROGA CDP-230724 CDP 230724

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
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1 cnt}3--Enlaces
de Conectividad
Teirestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0r0 - Alta -
1Gbps - 1Gbps -
Re-uso: 1:1 -
Siméirico - Mes -
CANTIDAD: 1

2 ¢cnt03--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0r0 - Alla -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

3 ’ ¢nt03--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0ro- Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1-
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

4 ¢ni03--Emdaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
3-0Oro-Alla-
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

5 cnt03--Enlaces
de Coneclividad
Terrestre -
Entaces
Dedicados a
Internet - Zona
3-0Oro- Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
use: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

1.0 Mes
11 0 Mes
11.0 Mes
11.0 7 Mes
1.0 Mes

i

6170446.20

566054.78

566054.78

2089981.60

146208712

VF-2-2023-
1049832

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-

049832

VF-2-2023-
049832

67874908.20

6226602.58

6226602.58

22989797 .60

16092858.32
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‘ent03--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -

Enlaces

‘Dedicados a
JInternet - Zena

2-0ro-Alta -

:64Mbps -
64Mbps - Re-

uso; 1;1 -

-Simétrico - Mes -
'CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces

de Conectividad

Terrestre -
Enlaces

Dedicados entre
‘Puntos - Zena 1 -
Oro - Alta -
1Gbps - 1Gbps -

Re-use: 1;1 -

cntd3--Enlaces
‘de Conectividad
‘Terrestre -

Enlaces

Dedicados entre

“11.0 Mes

‘Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Puntes - Zona 1 - E

‘Oro - Alta -

128Mhbps -

128Mbps - Re-
tuso: 1:1 -

.Simétrico - Mes -
.CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces

de Conectividad

Terrestre -

‘Enlaces
.Dedicados entre
FPuntos - Zona 1 -
-Plata - Alta -
‘64Mbps -
B4Mbps - Re-
uso: 101 -

Simétrico - Mes - -

"CANTIDAD: 1

.ent03--Enlaces
de Conectividad

Terrestre -

.Enlaces
;Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
‘Plata - Alta -
‘84Mbps -
:64Mbps - Re-
iuso: 11 -
Simeétrico - Mes -
"CANTIDAD: 1

_ 217534196
|
Q
;
i
i
11,0 Mes 1004137.50
:
11.0 Mes 1007566.20
|
| |
| ,
| '
1.0 ‘Mes 447320 66
j
|
;
i
1110 Mes 605198.54
i ;
i :
| 5
| z
! |
i !

VF-2-2023-
‘049832

E

VF-2-2023.
‘049832

L N, -
VF-2-2023-

049832

‘CDP-195923

VF-2-2023-
-049832

.23928761.56

11045512.50

11083228.20

4920527 .26

6657183.94
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1

12

13

15

cntd3--Enlaces
de Caonectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre

H

Puntos - Zona 1 - -

Plata - Alla -
B84Mbps -
64Mbps - Re-
-uso: 31 -

i

Simétrico - Mes - -

CANTIDAD: 1

“cni(3--Enlaces

de Canectividad
Terrestre -
-Enlaces
Dedicadoes entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mas -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entrg

1.0 ‘Mes

1.0 ‘Mes

Puntos - Zona 2 - -

‘Plata - Alta -
64Mbps -
84Mbps - Re-
uso: 1:1 -

Simétrico « Mes -

CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces
de Conectividad
'Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntes - Zona 2 -
Plata - Alta -
&4Mbps -
64Mbps - Re-
use: 11 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces
de Conectividad
‘Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre

11.0 ‘Mes

Puntes - Zona % - -

Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
use: 1:1 -
Simeétrico - Mes -
‘CANTIDAD: 1

?11.0 iMes

11973473 50

55257258

'409018.19

467449 .36

,447320.66

EVF-2-2023- 21708208 50
049832

|
i

1

VF-2-2023-
049832 §

H

éCDF’-1 95923 4499200.09

;
{

S FN——

§CDP-1 95923

i

%
|

;
|
i
H
i
i

6078298.38

5141942.96

CDP-195923 49205627 .26

1
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16

17

18

19

20

cnt03--Enlaces 11.0
de Conectividad
Terrestre -

Enlaces
Dedicados entre
Punios - Zona 2 -
Plata - Alta -
64Mbps -

64Mbps - Re-

uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1 ,

cnt03--Enlaces 11.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 1.0
de Conectividad
Terrastre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso; 11 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

¢cnt03--Enlaces 1.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 131 -
Simétrica - Mes -
CANTIDAD: 1

cni03--Enlaces 1.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64mMbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simetrico - Mes - :
CANTIDAD: 1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

409018.19

473633.64

447320.66

447320.66

447320.66

CDP-195923

CDP-195923

.CDOP-195923

CDP-195923

CDP-195923

44895200.09

5209970.04

4920527.26

4920527 .26

4920527.26
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S YRR, 155 1 A AR e SR S e

(21 «cnt03--Enlaces {110 Mes 1525880.53
‘de Conectividad ‘ :
! i Terrestre - ;
'Enlaces :
:Dedicados entre § :
‘Puntos - Zona 2 -
‘Plata - Alta -
.64Mbps -
-.64Mbps - Re- : ‘
uso: 1:1 - : !
'Simetrico - Mes - ! ‘ i
‘CANTIDAD: 1

VF-2-2023- :5784685.83
049832 :

¢ : i 1

Y »

22 ont03--Enlaces 11.0 ‘Mes 525880.53 VF-2-2023- %5784685.83

-de Conectividad ‘ 049832
;Terrestre - :
Enlaces
Dedicadcs entre :
; Puntos - Zona 2 - - '
.Plata - Alta - : :
'64Mbps -
:64Mbps - Re-
user 11 -
: Simétrico - Mes - :
'CANTIDAD: 1 : ‘

23 -cnt03--Enlaces  {11.0 iMes 473633.64 CDP-195823 f55209970.04
o -de Conectividad |
i Terrestre -
iEnlaces : 1} i
'Dedicados entre : ‘
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - {
64Mbps - :
'84Mbps - Re- : ‘
i ‘uso: 1:1 - % ; ' ‘
; -Simétrico - Mes - ;
‘CANTIDAD: 1 =
24 .cnt03--Enlaces 1.0 ‘Mes 525880.53 CDP-195923 55784685.83
‘de Conectividad j

Terrestre - : k 5
‘Enlaces i 3 ;
.Dedicados entre ¢
‘Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta -
i64Mbps -
164Mbps - Re-

‘uso: 1:1 -
iSimétrico - Mes -
'CANTIDAD: 1

T

§

25 Cnt03-Enlaces  (11.0 Mes 597563.55 VE.2.2023-
'de Conectividad 049832

16573199.05

5 ‘Terrestre - "
: :Enlaces
| :Dedicades entre i
Puntos - Zona 3 -
-~ Plata - Alta -,
{ 64Mbps - i

¢ ‘ ‘B4Mbps - Re- |}

: iusa: 1:1 - f i
5 ‘Simétrico - Mes - i
| 'CANTIDAD: 1
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26 cnt03--Enlaces
de Conectividad
Terresire -
Enlaces
Bedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simeétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

1.0 Mes 447320.66

PR - - -+

11.0 Mes 447320.66

27 cnt03--Enlaces
de Conectividad
Terresire -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
G4Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1.1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

28 cnt03--Enlaces 11.0

de Conectividad

Terrestre -

Enlaces

Dedicados entre

Puntos - Zona 1 -

Plata - Alta -

64Mbps -

64Mbps - Re-

uso: 1:1 -

Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

Mes 447320.66

29 cni03--Enlaces 11.0
de Conectividad
Terrestre -

Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta -
G4Mbps -

G4Mbps - Re-

uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

- T

30 cni03--Enfaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta -
64Mbps -
B84Mbps - Re-
uso: 11 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1 ,

Mes 467449.36

11.0 Mes 517888.41

CDP-195923

CDP-195923

CDP-195923

CDP-195923

CDP-195923

4920527.26

4920527 .26

4920527 .26

5141942.96

5696772.51



Docusign Envelope 1D: C838066C-F26C4EF9-9454-CTES5A206067

31

32

‘33

34

35

Enlaces
'Dedicados entre

Plata - Alta -

"CANTIDAD: 4

ent03--Enlaces 110 ‘Mes

cnt03--Enlaces  11.0 ‘Mes
de Conectividad
Terrastre -

473633.64

Puntos - Zona 1 -

64Mbps -
64Mbps - Re- i
uso: 1:1 - : :
Simétrico - Mes - -

3

de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 3 - -
Rlata - Alta -
G4Mbps -
G4Mbps - Re-
uso: 1:1 - .
Simétrico - Mes - !
CANTIDAD: 1 '

ent03--Enfaces  11.0 Mes
de Conectividad

‘Terrestire -

Enlaces
Dedicados entre

‘Puntos - Zona 3 - ¢

Plata - Alta -
B64Mbps -

64Mbps - Re-

uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

cntd3--Enlaces  111.0 Mes '8956101.68
de Conectividad '

Terrestre -

Enlaces :

Dedicados entre

Funtos - Zona 3 - | :

Plata - Alia - :

Gaiops - :

64Mpps - Re- ‘

uso; 1.1 -

-Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces | 11.0 fMes 473633.64
de Conectividad

Terrestre -

‘Enlaces

Dedicados entre
Puntos - Zena 1 - :
Plata - Alta - '
84Mbps -

64Mbps - Re- :
uso: 1:1 - i
Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1 :

T

3983757.00

1872365.79

VF-2-2023-

CDP-195023  5209970.04

H
K

i
E
E
E
z
H
E

i

VF-2-2023-
1049832

H

i

VF-2.2023-
049832

i
:
E
i

E

|

10517118.48
049832 '

i
!
H
i
i

i
|
i

'
{
1

COP-195923 5209970.04

43821327.00

.20596023.69

;



Docusign Envelope ID: C938066C-F26C-4EF9-9454-C7TEQ5A206067

36 cni03--Enlaces . 11.0 Mes 2103522.12 VF-2-2023- 23138743.32
de Conectividad 049832
Terresire -
Enlaces

Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
usa: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

37 cnt03--Entaces 11.0 Mes 3703077.56 VF-2-2023- 40733853.16
de Conectividad 049832
Satelital - Enlace
a Internet
Satelital VSAT -

Ancho de

Banda - Zona 4 -
Bronce - NA -
10Mbps -

SMbps - Re-uso:
1:1 - Asimetria
1:2 - Mes -
CANTIDAD: 1

38 ¢ni03--Enlaces 1.0 Mes 3703077.56 VF-2-2023- 40733853.16
de Conectividad 049832
Satelital - Enlace '

a Internet

Satelital VSAT - _
Ancho de '
Banda - Zona 4 -
Bronce - NA -
10Mbps -

5Mbps - Re-uso:
1:1 - Asimetria

1:2 - Mes -
CANTIDAD: 1

39 ent03--Enlaces 11.0 Mes 3703077.56 VF-2-2023- 40733853.16
de Conectividad 049832
Satelital - Enlace
a Internet
Satelital VSAT -

Ancho de

Banda - Zona 4 -
Bronce - NA -
10Mbps -

5Mbps - Re-uso:
1:1 - Asimetria
1:2 - Mes -
CANTIDAD: 1




Docusign Envelope |D: C338066C-F26C-4EF9-0454-C7E95A206067

40 cnt(3--Enlaces 1.0 Unidad
de Conectividad
Terresire -
Traslado de
Enlace Terrestre
Fuera del
Perimetro de la
Entidad - Zona
1 - Plata - NA -
NA - NA - NA -
NA - Und -
CANTIDAD: 4

41 cnt03--Enlaces 1.0 Unidad
' de Conectividad
Terrestire -
Traslado de
Enlace Terrestre
Fuera det
Perimeire de la
Entidad - Zona
2 - Plala - NA -
NA - NA-NA -
NA - Und -
CANTIDAD: 4

42 ¢ni03--Enlaces 1.0 Unidad
de Conectividad
Terreslire -
Traslado de
Enlace Terresire
Fuera del
Perimetro de la
Entidad - Zona
3 - Plata - NA -
NA - NA-NA -
NA - Und -
CANTIDAD: 3

43 cntd3--Enlaces 1.0 Enlace
de Conectividad
Satelital -
Traslado de
Enlace Satelital
Fuera det
Perimetro de la
Entidad - Zona
4 - Bronce - NA -
NA - NA - NA -
NA - enlace -
CANTIDAD: 3

0.00

0.00

0.00

0.00

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
‘049832

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
049832

0.00

0.00

0.00

0.00



| Docusign Envelope |D: C938066C-F26C-4EF9-0454-C7TEG5A206067

44

45

47

cnt03--Enlaces 12.0 Mes'

de Conectividad
Terrestre -
Crecimiento
Definitive Enlace
Dedicado a
Internet - Zona
1-0Qro - Alta -
700Mbps -
700Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0 Mes
de Conectividad
Terrestre -
Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Cro - Alla -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cntd3--Enlaces 12.0 Mes
de Conectividad
Terrestie -
Crecimienio
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alla -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1-
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
cnt03--Enlaces 12.0 Mes
de Conectividad
Terrestre -
Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
12Mhbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

0.00

0.00

0.00

0.00

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-

049832

0.00

0.00

0.00

0.00




Docusign Envelope I0: C938066C-F26C-4EFS-9454-C7TEG5A206067

48

49

50

51

cni(3--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Plata - Alla -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simeétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cntd3--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrastre -
Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Plata - Alla -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1.1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cntd3--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Mes

Mes

Mes

Mes

.00

0.00

0.00

0.00

VF-2-2023-
1049832

VF-2-2023-
049832
I

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
049832

0.00

0.00

0.00

0.00



Docusign Envelope ID: C938066C-F26C-4EF9-9454-CTEDSAZ06067

52 cnt03--Enlaces 12.0 Mes 0.00 VF-2-2023- 0.00
de Conectividad 049832
Terrestre -

Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1- |
Plala - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simetrico - Mes -
CANTIDAD: 1

53 cnt03--Enlaces 12.0 Mes 0.00 VF-2-2023- 0.00
de Conectividad 049832
Terrestre -

Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

54 cnil3--Enlaces 12.0 Mes 0.00 ‘VF-2-2023- .00
de Conectividad 049832
Terrestre -

Crecimiento
Definitivo
Enlaces
Dedicados enire
Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simetrico - Mes -
CANTIDAD: 1

55 cnt03--Enlaces  '11.0 Mes 674680.00 VF-2-2023- 7421480.00
de Conectividad 049832
Terrestre -

Entaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
128Mbps -
128Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

56 cni03--IvA 1.0 Unidad 110011054.49 VF-2-2023- 110011054 .49
049832
57 cnt03--Impuesto . 1.0 Unidad 0.00 VF-2-2023- 0.00
al consumo 049832



B
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58

59

60

61

62

cntD3--Instalacion 1.0

cnt3--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1+ Qro - Alta -
1Gbps - 1Gbps -
Re-uso: 1:1 -

Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

¢nt03--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-Qro- Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simetrico - Mes -
CANTIDAD: 1

26.0

26.0

e e b

cntd3--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0ro-Alta-
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 111 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

¢nt03--Enlaces
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
3-0ro-Alta-
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -

Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

26.0

26.0

Unidad

Dia

Dia

Dia

Dia

0.00

205681.54

18868.49

18868.49

69666.05

P P
VF-2-2023-

VF-2-2023-
049832

VF-2-2023-
048832

VF-2-2023-
049832

046832

VF-2-2023-
049832

PR

0.00

5347720.04

490580.74

480580.74

1811317.30



Docusign Envelope ID: C438066C-F26C-4EF9-0454-C7EQ5A206067

63

‘64

65

66

(67

*CANTIDAD: 1

e MR A b i s

‘ent03--Enlaces
_de Conectividad

cnt03--Enlaces

de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
3-Cro-Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -

Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
2-0ro - Alta -

‘G4Mbps -

64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cntQ3--Enlaces

de Conectividad

‘Terrestre «
Enlaces
‘Dedicados entre

{

26.0 . ‘Dia

Puntos - Zona 1 - |

Cro - Alta -

1Ghps - 1Gbps - :

‘Re-uso: 1:1 -

Simétrico - Mes -

'CANTIDAD: 1

¢cntl3--Enlaces

de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre

126.0 Dia

Puntos - Zona 1 - -

Qro - Alta -

:128Mbps -
128Mbps - Re-
uso: 1.1 -
;Simétrico - Mes -
:CANTIDAD: 1

.cntG3--Enlaces

de Conectividad
Tarrestre -
Enlaces
Cedicados entre

H

126.0 Dia

Puntos - Zona 1 -

Plata - Altg -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -

‘Simétrice - Mes -
‘CANTIDAD: 1

1

26.0 Dia

26.0 Dia

48766.24

7251140

33471.25

:33585.54

14910.69

VF2.2023-

1267922.24
049832
;
VF-2-2023- 1885296.40
1049832
VF-2-2023- 870252 50
049832
VF-2-2023- 873224 04
1049832
I
t
‘VF-2-2023- 387677.94

049832

t




Docusign Envelope 1D: C938066C-F26C-4EF0-0454-CTEDSA206067

:68

71

72

.CANTIDAD: 1

.70

¢nt03--Enlaces  "26.0 Dia
de Conectividad ;
Terrestre - !

‘Enlaces ‘

Dedicados entre
Puntos - Zona 1 - |
Piata - Alta -
64Mbps -

64Mbps - Re-

uso: 11 -

Simétrice - Mes - :

é

cnt03--Enlaces 26.0 Dia

de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 - |
Plata - Alta -
64Mbps -
B4Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces  126.0 iDla

de Conectividad
Terrestre »
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1.1 -

'Simétrico - Mes - |
'CANTIDAD: 1 )

cntl3--Enlaces 26.0 Dia
de Conectividad

Terrestre -

Enlaces )

Dedicados entre |

Puntos - Zona 2 - i
-Plata - Alta -
6dMbps -

G4Mbps - Re-
use: 101 -
Simétrico - Mes - |

'CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces  28.0 ‘Dia
de Conectividad \
Terrestre -

Enlaces

Dedicados entre

Puntos - Zona 2 -

Plata - Alta -

64Mbps -

64Mbps - Re-

uso: 1:1- E

Simétrice - Mes - %

CANTIDAD: 1

;2017328

i55782.46

18419.09

1558185

13633.94

\VF-2-2023- 524505.28
049832 '
E ?
; ;
i ,
s j :
e e e o
VF-2-2023- 1710343.70
049832
? :
|
i .
g |
H ' i
VF-2-2023- 478895.34
049832 : |
| I
i !
VE.2.2023- 354482 .44
049832
§ :
i ?
i i
i 3
| 5
i I
| .
IVF-2-2023- 405122.90 %
1049832 :
; i
i 5
| i
%
i
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73 cntQ3--Enlaces 26.0 Dia 14910.69 VF-2-2023- 387677.94
de Conectividad 049832
Terrestre -
Enlaces

Pedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -

! 64Mbps - Re-
uso: 1.1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

74 cnt03--Enlaces i26.0 Dia 13633.94 ‘VF-2-2023- 354482.44
de Coneclividad \ 049832
Terrestre - !
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -

Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

75 cnt03--Enlaces 26.0 Dia 15787.79 VF-2-2023- 410482 .54
de Conectividad 049832
Terrestre -

Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alia -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

- + . - — _ . -

76 ¢cntQ3--Enlaces 26.0 Dia 14910.69 VF-2-2023- 387677.94
de Conectividad 049832
Terrestre - :

Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1-
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

77 cnt(3--Entaces 26.0 Dia 1491069 VF-2-2023- 387677.94
de Conectividad 049832
Terrestre - i
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -

Plata - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Plata - Alta -
g4Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1




s
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78 cnt03--Enlaces 260 Dia .14910.69 'YF-2-2023- 3B7677.94

' de Conectividad | 1049832
: Terrestre - i . |
Enlaces ' t

v

Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -

Mloi Al
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Unidad de Atencion y Reparacién

Integral a las Victimas

N.1.T. 900490473

ORDEN DE COMPRA

Comunicacién Celular S.A Comcel S.A Numero de Orden 118125

N.LT. 800153993

carrera 6BA #24B-10

Bogota, Cundinamarca

Atte: ADRIAN ALFREDO VERGARA
cce.co@claro.com,co

Telefono: +57 16500300

No de Instrumento

Instrumento agregacién Conectividad Il

Fecha de Emision 23M10/23
Fecha de Vencimiento  19/11/24

Comprador

Ordenador del gasto

Supervisor
Telefono

Laura Lamprea Carvajal
Guillermo Martinez Daza

Dario Eduardo Muneton Zuluaga
+57 (601) 426 11 11

—Enviar a
Unidad de Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas
Carrera 85D N* 46 A - 65
Begota D.C. Bogeta D.C.

Atte: Daric Eduardo Muneton
Zuluaga

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales
Justificacion

Contratar los servicios de

conectividad a través del Acuerdo Marco de Precios
No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad

—Facturar a
Unidad de Atencion y Reparacion
integral a las Victimas
Carrera 85D N° 46 A - 65
Bogota D.C., Bogota D.C. -

Atte: Laura Lamprea Carvajal

Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Total

1 VF 2-2023- cnt03—-Enlaces de Conectividad Terrestre - 10.0 Mes  6.170.446 20

049832  Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simeétrico - Mes - CANTIDAD: 1

2 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 11.0 Mes 566.054,78

049832 Enlaces Dedicados a internet - Zona 1 -
Oro - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

3 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 11.0  Mes 566.054,78

049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
Cro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1
- Simeétrico - Mes - CANTIDAD: 1

4  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 11.0 Mes  2.089.981.60

049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 3 -
Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso; 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

5  VF 2-2023- cntC3--Enlaces de Conectividad Terrestre - 10.0 Mes  1.462.987,12

048832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 3 -
Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

6  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 11.0 Mes 2.175.341,08

049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 2 -
Oro - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso: 1.1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

7 VF 2-2023- cnt03--Enfaces de Conectividad Terrestre - 11.0 Mes  1.004.137,50

049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simeétrico - Mes - CANTIDAD: 1

8  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 10.0 Mes  1.007.568,20

049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -

https://colombiacompra, coupahost.comforder_headers/print_view?id=1181258&version=5

61.704.462,00

6.226.602,58

6.226.602.58

22.989.797,60

14.629.871,20

23.928.761,56

11.045.512,50

10.075.662,00

118
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Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio

Total

Oro - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

9 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - B4Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simeétrico - Mas - CANTIDAD:; 1

10 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

049832

Fnlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

11 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

049832

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

12 VF 2-2023- ¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

049832

Entaces Dedicados entre Punios - Zona 1 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

13 CDP 195923 cnt03-Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

14  CDP 195923 cnt03—Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -« CANTIDAD: 1

15 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

16 CDP 185923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 864Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

17  CDP 195923 cnt(3--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

18 CDP 195923 ¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

19 CDP 185923 ¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

20 CDP 195923 ¢cntQ3--Enlaces de Conectividad Terrestre -

21 VF 2-2023-
049832

22 VF 2-2023-
049832

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
cntl3—-Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

23 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

11.0

10.0

10.0

1.0

11.0

1.0

11.0

10.0

1.0

10.0

10.0

10.0

10.0
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Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

447.320,66
605.198,54
1.973.473,50
552.572,58
409.018,19
467.449,36
447.32086
409.018,19
473.633,64
447.320,66
447.320,66
447.320,66
525.880,53
525.860,53

473.633,64

41.920.527,26
6.051.985,40
19.734.735,00
6.078.298,38
4.495.200,09
5.141.042 96
4.920.627,26
4.090.181,50
5.209.970,04
4.920.527,26
4.920.527,28
4.473.206,60
5.258.805,30

5.258.805,30

4.736.336,40
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24  CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -

049832

32 VF 2-2023-
049832

049832

048832

049832

(049832

38 VF 2-2023-
049832

10.0° Mes

Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso” - -

1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

25  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
. Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -

Plaia - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

26 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

10.0 Mes

1.0 Mes

Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - -

Plata - Alta - 84Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

27 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

28 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1.1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

29 CDP 195823 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

30 CDP 195823 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

31 CDP 195923 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntps - Zona 3 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

33 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

34 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Coneclividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-usa:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

35 CDP 195923 ent03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Piata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

36  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

37  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Satelital -
Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de
Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps -
5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 1:2 - Mes -
CANTIDAD: 1 .

cnt03--Enlaces de Conectividad Satelital -
Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de
Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps -
5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 1.2 - Mes -

CANTIDAD: 1

11.0 Mes

11.3 Mes

100 Mes

11.0 Mes

11.0 Mes

11.0 Mes

11.0 Mes

11.0 Mes

11.0 Mes

1.0 Mes

11.0 Mes

11.0 Mes
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525.880,53

597.563,55

447.320,66

447.320,66

447,320,668

467.449,36

517.888,41

473.833,64

3.983.757.00

1.872.365,79

956.101,68

473.833,64

2.103.522,12

3.703.077,56

3.703.077.56

5.258.805,30

5.875.635,50

4.920.527 26

4.920.527 26

4.920.527 26

4.674.493,60

5.696.772,51

+5.208.970,04

43.821.327,00

20.5086.023,69

10.517.118.,48

5.209.870,04

23.138.743,32

40.733.853,16

40.733.853,16
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
39 VF 2-2023- cntd3-~Enlaces de Conectividad Satelital -  11.0 Mes 3.703.077,56 40.733.853,16
049832 Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de
Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps -
S5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 1:2 - Mes -
CANTIDAD: 1
40 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 0,00 0,00
049832 Traslado de Enlace Terrestre Fuera del
Perimetro de |la Entidad - Zona 1 - Plata -
NA - NA - NA - NA - NA - Und - CANTIDAD:
4
41  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 0,00 0,00
049832  Traslado de Enlace Terrestre Fuera del
Perimetro de la Entidad - Zona 2 - Plata -
NA - NA - NA - NA - NA - Und - CANTIDAD:
4
42 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 0,06 0,00
049832 Traslado de Enlace Terrestre Fuera del
Perimetro de la Entidad - Zona 3 - Plata -
NA - NA - NA - NA - NA - Und - CANTIDAD:
3
43  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Satelital - 1.0 Enlace 0,00 0,00
049832 Traslado de Enlace Satelital Fuera del
Perimetro de la Entidad - Zona 4 - Bronce -
NA - NA - NA - NA - NA - enlace -
CANTIDAD: 3
44  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0  Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitivo Enlace Dedicado a
Internet - Zona 1 - Oro - Alta - 700Mbps -
700Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
45 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0 Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 1 - Oro - Alta - 20Mbps
- 20Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
46  VF 2-2023- cnt03-Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0  Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso; 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
- 47 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0  Mes .0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitive Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
48 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 42.0 Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
49  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0 Mes 0,00 0.00
049832  Crecimiento Definitive Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
- Mes - CANTIDAD: 1
50 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0  Mes 0,00 0,00
049832 Crecimiento Definitive Enlaces Dedicados '
entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
81 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0  Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados
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Linea Presupuesto Descripcion Cant.Unidad - Precio Total
' entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico .
- Mes - CANTIDAD: 1 oo
52 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0 Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiente Definitivo Enlaces Dedicados :
entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
53  VF 2-2023- c¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0 Mes 0,00 0,00
049832  Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
54 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 12.0 Mes 0,00 0,00
048832 Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados
entre Puntes - Zona 3 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
- Mes - CANTIDAD: 1
55 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 10.0  Mes 67468000 6.746.800,00
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso.
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
56 VF 2-2023- cnt03--IVA 1.0 Unidad 108.872.282,39108.872.282,39
049832
CDP 195923
57  WF 2-2023- cnt03--Impuesto al consumo 1.0 Unidad 0,00 0,00
049832
58  VF 2-2023- cnt03--instalacién 1.0 WUnidad 0,00 0,00
049832

58  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 205.681,54 5.347.720,04
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
- Qro-Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
60 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 18.868,49 490.580,74
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - ’ :
Qro - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso; 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1 :
61 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 18.868,49 490.580,74
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - '
Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso; 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
62 VF 2-2023- cntQ3--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 69.666,05 1.811.317,30
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 3 -
Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1.1
- Simetrico - Mes - CANTIDAD: 1
63 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26,0 Dia 48.766,24 1.267.922.24
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 3 - .
Oro - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
64 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26,0 Dia 72.511,40 1.885.296,40
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 2 - ’
Cro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1
- Simetrico - Mes - CANTIDAD: 1
85 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 33.471,25 870.252,50
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
66 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 33.585,54 873.224,04
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso!
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
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67 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0  Dia 14.910,68 387.677,84
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
68 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 20.173,28 524.505,28
049832  Enlaces Dedicados entre Punfos - Zona 1 -
Plata - Alta - B4Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico ~ Mes - CANTIDAD: 1
69 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia £5.782,45 1.710.343,70
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 84Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
70 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 18.419,09 478.896,34
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
71 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 13.633,94 354,482 44
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1.1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
72 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 15.581,65 405.122,90
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
73 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 14,910,69 387.677,94
046832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
74  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 13.833,94 354.482 44
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - B4Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
75 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26,0 Dia 15.787.79 410.482 54
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
76 VF 2-2023- cnt03-Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 14.910,69 387.677,94
049832  Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - ’ .
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
77 VF 2-2023- cnt03-—-Enlaces de Conectividad Terrestre- 26.0 Dia 14.910,69 387.677,94
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
78  VF 2-2023- c¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 14.610,69  387.677.84
049832  Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1.1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
79 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0  Dia 17.529,35 455.763,10
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 54Mbps - 64Mbps ~ Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
80 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 17.529,35 455.763,10
049832  Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
81 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 15.787.,78 410.482,54
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - .

Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
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82 VF 2-2023- cnt03-Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Unidad  17.529,35 455,763,10
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
83 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 28.0 Dia 18.918,79 517.888,54
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
84 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Tetrestre - 26.0 Dia 14.910,69 387.677,94
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
85 VF 2-2023- ¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 14.910,69 387.677,94
049832  Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Piala - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
86 VF 2-2023- c¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 14.910,6% 387.677,94
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
87 VF 2-2023- c¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 15.581.,65 405,122.90
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
88 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 17.262,95 448.836,70
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
89 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 15.787,79 410.482,54
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
90 VF 2.2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 132.791,80 345258940
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
91  VF 2-2023- ¢nt03--Eniaces de Conectividad Terrestre - 26,0  Dia 62.412,19 1.622.716,04
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
92  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 31.870,08 828.621,58
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
93 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 15.787,79 410.482,54
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
94  \VF 2-2023- ¢nt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 26.0 Dia 70.117,40 1.823.062,40
049832 Enlaces Dedicados entre Funtos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
95 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Satelital - 26.0 Dia 123.435,92  3.209.333,92
0408832 Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de
Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps -
5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 1.2 - Mes -
CANTIDAD: 1
96  VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Satelital - 26.0 Dia 123.435,92  3.208.333,92
049832 Enlace a |nternet Satelital VSAT - Ancho de

Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps -
SMbps - Re-uso; 1:1 - Asimetria 1:2 - Mes -

CANTIDAD: 1

htips:/icolombiacompra.coupahost.com/order_headersfprint_view?id=118125&version=5
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
97  VF 2-2023- ¢nt03--Enlaces de Conectividad Satelital - 26.0  Dia 123.435,92  3.200.333,92
049832 Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de
Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps -
5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 1:2 - Mes -
_ CANTIDAD: 1
98 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectlividad Terrestre - 26.0 Dia 22.489 33 584.722,58
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
99 VF 2-2023-.cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 5.444.511,35 5.444511,35
049832 Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso; 1:1-
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
100 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 871.408,61 871.408,61
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
101 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 509.640,88 509.640,88
’ 049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
102  VF 2-2023- c¢cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 442.846,76 442 84676
049832 Eniaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
103 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 139.927,27 139.927 .27
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
104 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 376.691,08 376.691,08
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
105 VF 2-2023- cntG3-Enlaces de Conectividad Terrestre ~ 1.0 Unidad  451.150.14 451.150,14
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1.1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1 ' '
106 VF 2-2023- cnt03—-Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad  398.849,38 398.848 38
049832 Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1.1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
107 CDP 195823 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad 442.846.76 442 846 76
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 84Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
108 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad  503.211 41 503.211,41
049832  Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps - 84Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1
108 VF 2-2023- cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - 1.0 Unidad  292.361,33 292.361,33
049832  Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1-
Plata - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1 ‘
110 CDP 195923 ADICION Y PRORROGA 1.0 Unidad 32.582.651,71 3258265171

714.466.951,10 cop

https.fcolombiacompra.couriahost.com/order_headers/print_view?id=1181258version=5
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COMERCIALES
FeLha 05 de noviembre de 2024

Hora 11:24:20 B O L iVAR (/9}

IP transaccidn  190.144.42.90, 10.66.235.5, NIT 8600021807

RECIBO DE PAGO SEGUROS &‘
7.

COMUNICACION CELULAR S.A

) ¥
COMCEL S.A “ oy

N° Identificacion 800153993 ‘ Y

Medio de Pago PSE ) Estado de la transacc;éln'_.

Numere de Transaccion /CUS 1028726104 AP RO BADA
Banco BANCOLOMBIA

Referencia: 8415330

Nombre del producto

Mumero Negocio Valor
Poliza - CUMPLIMIENTO ENTIDADES OFICIALES 1000171069401 $ 20.000.00
Sub-Total $ 20.000.00
Impuesios $ 3.800,00
Py Total $ 23.800,00

Observacion

Su pago se vera reflejado en su estado de cuenta del producto dentro de las proximas 24 horas. Si dgsea comunicarse con
nosotros llAmenos a nuestro centro de servicio al cliente "RED322". En Bogota 3 122 122. A nivel nacional 01 3000 123 322
y desde cualquier celular de lorma gratuita al #322 opcion 4

wwvi.segurosholivar.com.co




Conciliacion ANS Conectividad III
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COLOMBIA . - - .
Revision de compromisos anteriores

e
21 . POTENCIADELA
(S

VIDA

Unidad para
las Victimas

1. La OTI - Unidad de Victimas solicita al proveedor Claro los parafiscales
correspondientes a septiembre y la Camara de Comercio actualizada, con el fin de
proceder con la liquidacion final de la OC-99361. El proveedor cumple con esta .
solicitud el 10 de octubre, enviando los parafiscales y la Camara de Comercio
necesarios para el cierre de la liquidacion.

Nuestra abogada, Catalina Guti;érrez, informa que el abogado encargado antericrmente de
este tema en el area juridica fue reemplazado, y el nuevo abogado ‘solicité nuevamente la
documentacion. Catalina esta a la espera de una respuesta definitiva por parte de este
nuevo abogado para concluir la liquidacion de la OC-99361. .
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§ G e b Solicitudes (nuevos compromisos) & uisee
e VIDA ¥
1. Revisién del Estado del Ancho de Banda UPL0O0O19 Mc;coa

Aunque CLARO ya tiene configurados 64 Megas en sus routers, el tercero (Azteca) solo cuenta
con 32 Megas. Es necesario revisar esta situacion con el tercero para garantizar la capacidad de
ancho de banda acordada.

Responsables: Milena Mayorga / Shirley Bermudez

2. Pre factura de Noviembre y Conciliacion de ANS

+ Coordinar con Johanna para la pre factura del mes de noviembre, con corte el 19,
correspondiente a la adicidn se realice antes de esta fecha junto la concitiacion del Acuerdo
de Nivel de Servicio, para que la factura pueda emitirse en la primera semana de diciembre.

+ Responsables: Leonardo Pacheco y Johanna Acuiia

" NUEVAS .

idadvictimas.gov.coon
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Conciliacion ANS del periodo

Durante el periodo evaluado, se han presentado interrupciones en los servicios de conectividad en varias ciudades, lo que ha
afectado el rendimiento y ta disponibilidad e los enlaces contratados. Como consecuencia, sc han aplicado descuentos segun los :
Acuerdos de Miveles de Servicio (ANS) establecidos. A contmuaaon se presenta un resumen de las principales afectaciones y los i
descuentos aplicados: :

1. CRAV - VILLAVICENCIO (Servicio UPLOO50 — INTERNET - Oro) :
» Indisponibilidad registrada de 1506 minutos.
* Descuento aplicado: $566.054,78 dehido a que el servicio no alcanzoé el porcentaje de disponibilidad acordado del
99.98%, logrando solo un 96.49%. ~ :
+ Causa de la falla: Cable Multihile Fo Averiado ' . 4
* Solucidn de la falla: Reposicién Tramo De Cable / Empalme.

+ 2. cali (Servicio UPLOO3E - MPLS - Piata)

E - = Indisponibilidad registrada te 775 minutos. £

: « Descuento aplicady: 5 605.198,54, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 98.11%, por deba;o del ANS del
. 99.50%. . . .

E * Causa de la falla: Ruptura de fibra

e

» Solucidn de la falla: Fusién de fibra

CONCILIACION
"ANS DEL
PERIODO

3. CRAV- QUIBDO (Servicio UPLOO06 — INTERNET - Oro)
* Indisponibilidad registrada de 2058 minutos.
* Descuento aplicado: $2.175.341,96 por no alcanzar el ANS Jel 99.98%, Iogrando solo un 95.22% de disponibilidad.
» Causa de la falla: Servicio con atenuacidn en potencia de fibra. ,
. So\lucuﬁn de la falla: Se presentaron dos fallas, inicialmente se presenta falla on la red de acceso de CLARO la cual tenia
afectacion miasiva pur alenuacion y posterior s& presentd falla masiva en lo red del TERCERO -el cual informa sobre otra
falla masiva por corte de fibra entre Yarumal y Medellin afectando varios scrvicios 3 nivel nacional. Se realiza fusion de ;
fibra dejando los servicios operativos. )




»

Conciliacion ANS del periodo @ e

Como resultado, para el periodo de octubre de 2024, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $ 3.346.595,28 mas IVA,
fo que genera una reduccion tatal por indisponibilidad de $ 3.982.448,38. En consecuencia, el valor a pagar para este periodo por
los distintos servicios es de CINCLIENTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA MIL SETCCICNTOS CUARENTA Y NUEVE PESQS M/CTE ($
54.080.749,00}, incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio total del 99,46%; lo que representa un 0,36% por debajo
del objetivo establecido en los ANS del contrato. .

791,530

33:30;'. 2835310
:3985:70

. CONCILIACION
ANS DEL ~ -~
-~ 'PERIODO " "~ . -
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No. de Acta: 12 | Fecha: 7/11/24 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacién
Lugar: Reunién presencial Oficina jefe OTI Hora Inicio: 9:00 Hora Final: 10:00

OBJETIVO: Seguimiento y Conciliacién ANS cierre periodo OCTUBRE 2024 - Servicios de Conectividad OC-118125

DESARROLLO DE LA REUNION
Agenda

1. Revision de Gltimos compromisos pactados (reunidn 7 de octubre 2024),
2. Soficitudes y/o Nuevos Compromisos.
3. Conciliacién ANS del periodo.

Desarrollo
Revisién de compromisos

» Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunion de seguimiento y control a la operacion del dia
7 de octubre del presente afio.

1. LaOTI- Unidad de Victimas solicita al proveedor Claro los parafiscales correspondientes a septiembre y la Camara de Comercio
actualizada, con el fin de proceder con la liquidacion final de la OC-99361. El proveedor cumple con esta solicitud el 10 de
octubre, enviando los parafiscales y la Camara de Comercio necesarios para el cierre de la liquidacién.

Nuestra abogada, Catalina Gutiérrez, informa que el abogado encargado anteriormente de este lema en el area juridica fue reemplazado,
y el nuevo abogado solicitd nuevamente la documentacion. Catalina esta a la espera de una respuesta definitiva por parte de este nuevo
abogado para concluir la liquidacion de la OC-99361.

Se generan una serie de solicitudes nuevas:

1. Revision del Estado de! Ancho de Banda UPL0019 Mocoa

Aunque CLARO ya tiene configurados 64 Megas en sus routers, el tercero (Azteca) solo cuenta con 32 Megas. Es necesario revisar esla
situacion con e! tercero para garantizar la capacidad de ancho de banda acordada.
Responsables: Milena Mayorga / Shirley Bermadez

2. Pre-factura de noviembre y Conciliacion de ANS

Coordinar con Johanna para la pre-factura del mes de noviembre, con corte el 19, correspondiente a la adicion se realice antes de esla
fecha junto la conciliacion del Acuerdo de Nivel de Servicio, para que la factura pueda emitirse en la primera semana de diciembre.
Responsables: Leonardo Pacheco y Johanna Acufia

Conciliacion ANS del periodo.




e

BFORMATOIACTAIDEIREUNION I ISEGUIMIENTO R R TR R RERT:

w2 Unidad para . - , _ _
A\ j las Victimas. - - PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version: 04

X PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION | Fecha: 7/10/2021

l S e DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 2 de 4

Durante el periodo evaluado, se han presentado interrupciones en los servicios de conectividad en varias ciudades, lo que
ha afectado el rendimiento y la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos
segun los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de las principales
afectaciones y los descuentos aplicados:

CRAV - VILLAVICENCIO {Servicio UPL0050 - INTERNET - Oro)
» Numero de caso escalado: SD3291408
e Indisponibilidad registrada de 1506 minutos.
 Descuenlo aplicado: $566.054,78 debido a que el servicio no alcanzd el porcentaje de disponibilidad acordado del
99.98%, fogrando solo un 96.49%.
¢ (Causa de la falla: Cable Multihilo Fo Averiado
e Solucion de la falla: Reposicién Tramo De Cable / Empalme.

Cali (Servicio UPL0038 - MPLS - Plata)
e Numero de caso escalado: SD3283478
» Indisponibilidad registrada de 775 minutos.
* Descuento aplicado: $ 605.198,54, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 98.11%, por debajo del ANS
del 99.90%.

o (Causa de la falla; Ruptura de fibra
e Solucidn de la falla: Fusion de fibra

CRAV - QUIBDO (Servicio UPL0006 - INTERNET - Oro)

* Numero de caso escalado: $D3302013
Indisponibilidad registrada de 2058 minutos.
Descuento aplicado: $2.175.341,96 por no alcanzar el ANS del 99.98%, logrando solo un 95.22% de disponibilidad.
Causa de |a falla: Servicio con atenuacién en potencia de fibra.
Solucion de la falla: Se presentaron dos fallas, inicialmente se presenta falla en la red de acceso de CLARO la cual
tenia afectacion masiva por atenuacion y posterior se present falla masiva en la red del TERCERO el cual informa

sobre ofra falla masiva por corte de fibra entre Yarumal y Medellin afectando varios servicios a nivel nacional. Se
realiza fusion de fibra dejando los servicios operativos.

Como resultado, para el periodo de octubre de 2024, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $ 3.346.595,28
mas VA, lo que genera una reduccion total por indisponibilidad de $ 3.982.448,38. En consecuencia, el valor a pagar para
este periodo por los distintos servicios es de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 54.080.749,00), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio total del
99,46%; lo que representa un 0,36% por debajo del objetivo establecido en los ANS del contrato.
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y ® ANS PERIODO
L2 L SumA | % ] SUMA |

Bronce 3 99,60 298,800 97,354 ; 292,050

O | 8 33,38~ 733.840 98,71 , 183.700

Plata | 29 93,90 2897100 99,524 . 2886,020

TOTA NI 40 B 99.83% |- 39395.74 98,53 | 3367.78

) { ANS OBJETIVO] ANS PERIDDO
] 99.83x 98,53 :

NUEVOS COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CU MPLIMIENTO
1. Revisién del Estado del Ancho de Banda UPL0019 | CLARO 11 de noviembre 2024
Mocoa.
2. Pre-factura de noviembre y Conciliacion de ANS CLARQ/UARIV 11 de noviembre 2024
ANEXOS

1. ANS - DETALLE SERVICIO SEPTIEMBRE 2024
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsakle de la reunion:

Y

Nombre: rgio Alejandro Cante Eubio
Cargo: Ipfraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.
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o
! R ‘ UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION
s Hola, tu pago estd en Mora. INTEGRAL A LAS VICTIMAS
; - ~.u 27 tes
. ¢ Recuerda pagar ante:
5 ;! CIUDAD: BOGOTA
.’ '%‘ de la fecha limite. NIT: 900490473-6
—_-_—__.—"—'—-. .
' 5L ’ DIRECCION: KR 85D 46A 65
! FACTURA VILECTRONICA DE VENTA: 3 - 291989109
: TEC iMITE DE 0 CFEREN : 8
’ @ SERVICIOS DE FO DATOS I‘LFH:\ LIMITE DE PA(.-O.‘ REFERENCIA DE PAGOY TOTAL A PAGAR
' CODIGO CLIENTE: 12010926 INMEDIATA 989109300012010926 $ 54.080,749.00
RESUNMEN DE COBROS EN FACTURA
' _Cargus d}'l Mc.fm L o L L L o L . e S 45,436,007.24
Tomlbmpuestos T T T T ’ e T XETRITRY
lutcr_cscsAdc Mara ’ ’ ‘ $0.00

Total servicios facturados en of mes

CINCUENTA Y CUATRO MILLONES QCHENTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE* * *# # * % * = = = « + BSOS M/CTE.
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Building a better
working world

Sefores
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A,
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria apticables seqdn el Decreto 2420 de 2015 v
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos
aqui, de Comunicacidn Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado los
procedimientas necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal,

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1y el 31 de octubre de 2024, no auditados,
de las subcuentas 2104020067 "Aportes fondos de pensién" y 2103030741 "Aportes caja de
compensacian/SENA/ICBF" incluyen la causacion de los aportes a los sistemas de salud, riesgos
laborates, pensiones y aportes a las cajas de compensacidén familiar, Institute Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planilias integradas de liquidacidn evidencian el pago de
dichos aportes por el periode antes mencionado.

La informacién financiera, contable y laboral es responsabilided de la administracién de la Compafifa.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios & la informacidn anteriormente indicada.

Este informe se expide por solicitud de la Compafiia en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de
2002, y no debe ser utilizado para ningin otro propdsito.

A NG E LA ;iirgr;:?nciente por

JAIMES - B

DELGADO 352%”

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S, TR-530

v

Bogota, D.C.

13 de noviembre del 2024

C 241

Ernst & Young Audit 5.A.5, Ernst & Young Audit 5.A.S. Ernst & Young Audit 5.A.S. Ernst & Young Audit 5.A.5.
Bogota D.C. Medellin —~ Antioguia Cali - Valle del Cauca Barranguilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 434 Mo. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N - 61 Ca]le ‘778 No 58 ~ 61 .
Edfficio Pijac Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XX Edificia Qz_antro Empl_'esarlal
Tercer Piso Tarre 1 - Pisc 14 Oficina 502 L.as Américas 1i Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (804} 369 8400 Tel: +57 (802} 485 6280 Tel: +57 (805) 385 2201

A member fim of Ernst & Young Global Limiied




Building a better
working world

Sefiores
Comunicacion Celular S.A. - Comcei S.A.
Bogotd, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de guditoria aplicabies segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorics, los estados financieros separadcs terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos aqui, de
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800,153.993-7. As{ mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

L.os registros contahles por el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de octubre de 2024, no
auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensidn” y 2103030741 “Aportes cajas de
compensacion/SENA/ICBF™, las planillas de autoliquidacion de aportes y demds documentacién soporte,
incluyen la causacidn y page de los aportes al sistema de pensiones, salud, riesgos profesionales y aportes
parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a continuacion:

Entidades Promotoras  Administradoras de Aportes Parafiscales
Mas de Causagidn de Salud (1) Pensiones ARL, 2) Mes de Pago
(En pesos cofombianos - No auditado)

Mayo 2024 S 3,583,337,100 $ 9,185,096,200 S 495,106,400 $ 2,897,353,100 Junio 2024
Junio 2024 3,565,242, 400 9,222,698,100 476,858,600 2,963,956,300 Julio 2024
Jullo 2024 3.651,7692,400 9,337,537,300 486,895,000 3,034,220,800 Agosto 2024
Agosto 2024 3,665,484,700 9,455,180,900 491,185,500 3.066,283,200 Septiembre 2024
Septiembre 2024 3.600,361,700 9,298,700,900 503,081,000 3.016,021,900 Octubre 2024
Octubre 2024 3,651,430,000 9,282 284,000 479,331,400 3.024,585,200 Noviernbre 2024

(1) Los aportes alas entidacdes promotoras de salud se pagan en el mes de causacion,

(2) Aportes al 3ENA, ICBF y Cajas de Compensacién Famitiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme & lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, segun los piazos establecidos por fa ley y ante las entidades administradoras correspondientes.

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de 1a administracion de la Compaiiia.

Con base en |os procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones gue impliguen
cambios significativos a la informacion anteriormente indicada.

ANGELA  Gittimente por

JAIMES  Seigans

DELGADO a7 sty

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada per Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogotd, D.C.

13 de noviembre del 2024

Cz24z2

Ernst & Young Audit 5.A.5, Ernst & Young Audit 5.A.8, Ernst & Young Audit S.A.8. Ernst & Young Audit S.A.S.
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Carrera 11 No 98 - 67 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte Ne, 6N — &1 Calle 77B No 59 - 61 ]
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UNDAD JUNTA CENTRAL G 3

ADMINISTRATIVA

eseecae. DE CONTADORES

Certificado No:

EOOEROOERRDEBDOOD

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIQ DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el conlador pliblico ANGELA JAIMES DELGADO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesianal No 62183-T Sl tiene vigente
su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ** * *** s+ s xvsvumsnntussnnnnns
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Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

—
N
‘N\“ ” H .
T oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitande el numero del certificado
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‘compensar : miplanilla.com

Informacion basica de ia planilia

Empresa:

Detalles del pago

Razén social recaudo:

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A
E

PRINCIPAL

80774205

22/10/2024

04/10/2024

Compensar O
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
CITIBANK

Transaccién aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

800153993
septiembre 2024
octubre 2024
$16,418,165,500
7871

65

9998600669427
Pago Electronico peor PSE

960099170

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos faborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 7871 %0 £503,081,000
230201 BOD229739 Proteccion (ING + Proteccion) 1769 $0 $2,086,770,400
230301 800224808 Porvenir | 1652 $0 . | $2,126,613,500
230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 227 40 $442,451,400
231001 800227940 Colfondos . 1048 $0 $1,233,683,500
25-14 900336004 Administradora Colembiana de Pensiones - 2485 %0 $3,400,576,600
CCFO3 8909060842 Comfenalce Antioquia Caja de Compensacion Fliar 632 $0 $165,425,400
CCFO7 890101994 | Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 384 50 $99,138,600
CCFO8 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 120 $0 $27,163,900
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 95 $0 $18,295,700
CCF11 B9GB06490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 70 $0 $15,202,100
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacibn Fliar 33 50 $6,711,400
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 67 30 $13,053,900
CCF15 B9239598% Comfacesar Caja de Compensacion Fliar el S0 $17,728,900
CCFi6 891080005 Comfacer Caja de Compensacion Fliar 76 $e $15,756,600
CCFza 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 4166 s0 $1,423,572,800
CCF23 891600091 Caja de Compensacion Familiar del Choco 30 50 $4,940,900

Ests documaento asia clasificeds como PRIVADU por parts de Compensar Operadoer de Informeacion




*Nimero de

Valor descontade

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/ o licencia
CCF30 BG2115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 40 s0 $6,814,300
CCF32 891180008 Comfamitiar Huila Caja de Compensacion Fliar 82 $0 $17,824,400
CCF33 B9178G093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 77 30 $15,717,700
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 106 50 $20,964,600
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 98 $0 $19,840,400
CCF37 - 890500516 Comfanorte Caja de Compensacien Fliar 125 30 $26,524,200
CCFa0 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 249 so $56,552,000
CCF41 B92200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 50 s0 $8,980,5600
CCF43 890000381 Comfenalce Quindio Caja de Compensacion Fliar 55 $0 $12,158,900
CCFa4 891480000 Comfamitiar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 133 50 $36,531,160
CCF50 890700148 Comfenalce Caja de Compensacion Fliar 117 $0 $26,573,000
CCF56 820303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 16 $0 $3,715,260
CCF57 890303208 Comfamiiiar Andi Comfandi Caja de 509 30 $129,554,200
CCFB3 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 13 30 $2,187,160
CCF&4 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 12 $0 $2,155,200
CCFe35 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas $0 $44G,000
CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca 40 $1,074,400
CCF&8 800231969 Comcaja Caja de Compensacion Fliar Campesina 40 $786,300
CCFe9 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 37 30 $6,686,700
CCFC20 891600091 COMFACHOCO 3 30 $444,900
CCFC50 890500675 EPS-S COMFAORIENTE 1 %0 $70,400
CCFC55 901543211 ' EPS-S Cajacopi 5 s0 $825,500
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A, 80 30 $78,243,600
EPS002 300130907 Saiud Total EPS 586 50 $158,974,500
EPS00S 800251440 Sanitas EPS 4701 50 $2,548,251,700
EPS008 860066942 Compensar EPS 541 30 $240,561,300
EPS010 BO00BB702 EPS Sura B1S $0 $276,863,800
EPS012 860303093 Comfenalco valle E.P.S. 29 $0 $10,523,800
EPS0L7 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 412 $0 $127,645,300
EPS018 BOSGC1157 Serviclo Occidental de Salud S.A. $5.0.5 EPS 82 $0 $23,370,000
EPSQ37 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 475 0 $107,047,200
EPSQ40 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIQQUIA EPS SAS 3 $0 .$430,300
EPS041 900156264 NUEVA E.P.5. S.A. MOV 21 50 43,077,900
EPSQ042 900226715 EPS COCSALUD 19 0 $7,705,100
EP5046 900914254 SALUD MIA FPS 9 $0 $1,859,100
EPSO47 901438242 Seguros Bolivar EPS $0 $432,600
EPS048 B06008394 EPS-5 Mutual Ser 17 50 %4,514,500
EP5C34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 12 30 $1,870,200
EPSIC3 BI7001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA “A.1.C" 1 $0 $297,600

Este dovumente estd cdasificedo como PRIVADD por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

vValor descontado

Cédigo NIT Administradoras ~Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Totai Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPSICS 837000084 Entidad Promotora de Salud Mallamas "4 . $0 oo $658,700
ESSCO7 806008394 EPS-S Mutual Ser 12, $0. - © $1,960,000
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar B sb' . © $1,258,200
ESSC24 . 900226715 .+ EPS-S Coosalud 21 $0 . $3,594,400
ESSC62 900935126 L 7 ASMET SALUD EPS SAS _ 7 250, 7 $325,000
MINDO1 901037916 |-~ Fondo'de Solidaridad y Garantia - FOSYGA .. 9 50 $7,778,400
MINGOZ 901037916 | .- Fondo de Solidaridad y Garantia.--FOSYGA 2 50 $826,700
PAICBF 899999239 ICBE Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 984 $0 $488,062,400
PASENA 899999034 ‘ ' SENA 984 $0 $325,396,100

-$16,418,165,500

*Si descontd incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.
- *

Este dovunmente esth dasificado como PRIVADD por parte de Compeansar Unerador de Informacién
i




20/11%/24, 2:50 p.m. - . - Correo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco - Outlook

Outlook {

J :
Hemos Recibido el Documento enviado por usted

|
Desde Facturaoon Electronica <facturacionelectronica@minhacienda.gov.co>
Fecha Mié 20/11/2024 14:35
Para Ingrid Lllt?na Ramirez Duitama <ingrid.ramirezd@clars.com.co>

|
|

Bogota D. C., 2024-11-20

COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A, Reciba un cordial saludo:

El Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacidn del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico informa que ha recibido el 3291989109, generada por usted.

UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Nota: La informacion transmitida a través de este correo electrénico es confidencial y esta dirigida
umcamente a su destinatario. Su reproduccion, lectura o uso esta prohibido.

Este es un sistema automdtico, por favor no responda este mensaje al corrso remitente.

Recuerde agregar esta direccion de correo a sus contactos y lista de remitentes seguros para asegurarse de recibir nuestros
mansajes.

https /foutlopk office. com/mailfinbox/id/AAQKAGNKY mRhY2ZNILTE tN TeINGG4MS 040 T LW SMigyNWIZY 2E5ZAAQAFjall5sGnXFFiorLmauCoeT0%3D... 111



Hroode faciura  Fecha de creacion Estado- Numero {"f_é la.orden de compra Toial - ‘Comentarios sin responder ' Motivo del conflicie Accione
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1010/24, 9:23 a.m, Service Manéger-interaccion: SD3283478

Detalie de la Soficitud

ID de la interaccién: ~ SD3283478 }

Urgencia: - Ala Informacion del Solicitante

Estado: d | Identificador del Contacto: 10658762450 .

Fecha/hora de apertura:  01/10/24 08:56:12 j Nombre Completo: Jaime Leonarde Pacheco Pacheco = :

Fecha prevista de SLA: | | Compafila Cliente: IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A [AS i
o Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT

Fecha/hora de resolucton: &7y 0774 13:38:27 Teléfono: 5003153884 o ]

4e43328038dc2c10be3d7dc0CS600c64  Correo electrénico: AIME. PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV, o

Netificado por: ‘Correo electrénico |

1

Servicio: Empresas - Telefonia i

Descripcion

Buen dia, ingenieros,
?Solimto su apoyo revisando ef servicio UPLOO37, va que desde las B:30 AM de hoy no ests funcianando.

5Agradezco su pronta afencidn a este inconveniente.
Solumon de la solicitud .
{UPLODA7 +HAC-CAL.ESTACION-CP1 + 0/2/3:1 + Falla en el servicio + Cali

Historico

02/10/24 13:32:39 America/Bogota (linker):
02/10/24 13:15:32 America/Bogota (Laura Alefandra Sandoval Salazar):
,Gesttonado por: Leén Eduardo Quintero Jaimes

Observaciones

Me comunico con &l sefior Jaime Leonardo Pacheco Pacheco 3003153884 para confirrnar si el servicio ya se encuentra armiba y solicitar cierre de caso. el me comenta que ya
cuentan con servicio y autoriza el clerre de caso.

PING UM

jRP/O/RSPO/CPUO:AQKCALICENTRO#ping wif UAREV-intra 10,168,125,102

Wed Oct 2 13:14:48.163 COLOMBIA

;Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.168.125.102, timeout is 2 seconds:

{111

Success rate is 100 percent {5/5), round-trip min/avg/max = 3/3/5 ms
RP/O/RSPC/CPUG: AGKCALICENTRO# ping wrf UARIV-intra 10,168.125.102 count 500
Wed Oct 2 13:14:54.138 COLOMBIA

Type estape sequence to abort.

Sending 500, 100-byte ICMP Echos to 10.168,125.102, timeout is 2 seconds:
T T T R S T T A TR TR TR TR TN TR

Suceess rate s 99 percent (498/500), round-trip mm!avg,fmax =1/3/14 ms
RP/O/RSPO/CPUG: ADKCALICENTRO#

El incidente relacionado ha sidc actualizado.

02/10/24 13:32:G1 America/Bogota (linker):

CUN Actualizade: OX Estado Traslado Cperador

El incidente relacionado ha side actuaiizado.

02/10/24 13:15:32 America/Bogota (Laura Alejandra Sandovat Salazar):
estionado pov: Leén Eduardo Quintero Jaimes

(tbservaciones

Me comunice con el sefior Jaime Leonardo Pacheco Pacheco 3003153884 para confirmar si el servicio ya se encuentra arriba y solicitar cierre de caso. el me comenta que ya
cuentan con servicio y autoriza el cierre de caso.

PING UM

RP/0/RSPO/CPUO:ASKCALICENTRO#ping vrf UARIV-intra £0.168,125.102

Wed Oct 2 13:14:48.163 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.168.125.102, timeout'is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip minfavg/mex = 3/3/5 ms
RP/O/RSPO/CPUD:AOKCALICENTRO# ping vif UARIV-intra 10.168.125.162 count 500
iWed Oct 2 13:14:54.,138 COLOMBIA

ﬂ'vpe escape sequence to abort.

Sendtng 500; 100-byte ICMP Echos to 10.168.125.102, timeout is 2 seconds;

hitps://servicio.triara,coipriniDetail.do
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(I :

Success rate is 99 percent (458/500), round-trip minfavg/max = 1/3/14 ms
RP/O/RSPO/CPUQ:ASKCALICENTRO#

{02/10/24 03:58:35 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

gRP/{]lRSPD/C?UO:A9KCALICENTRO#sh int des | i UPLDD37
Wed Oct 2 03:55:58.852 COLOMBIA

Service Manager-Interaccion; SD3283478

GIO/C/1/7.2111 up up IPDP REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTICN, PROACTIVA - UPLDQ37

ERP/{J/RSPD/CPU{J:A9KCALICENTRD#sh run int Gi0/0/1/7.2111
Wed Oct 2 03:56:09.360 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/1/7.2111

:service-policy input CAR-77M

service-policy output CAR-77M

vif UARIV-intra

{ipvd address 10.168,125.101 255.255.255.252

i encapsulation dotlq 2111
i

1, Se tiene conectividad de UM.

RPAO/RSPO/CPUO:ASKCALICENTRO #ping vif UARIV-intra 10,168.125,102
Wed Oct 2 03:56:22,100 COLOMBIA
[Type escape sequence to abort,

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 3/3/4 ms

description IPDP REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLOO37

‘RP/0/RSPO/CPUO:ASKCALICENTRO#ping vrf UARIV-intra 10.168.125.102 repeat 1600

Wed Oct 2 03:56:26.271 COLOMBIA
Type escape sequence to abort,

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10.168.125.102, timeout is 2 seconds:
e T R T T TR

Success rate is 99 percent (996/1000), round-trip min/avg/max = 3/3/7 ms
fRP,’U/RSPD/CPUG:A9KCAL1CENTRO#

El incidente relacionado ha sido actualizade.

[02/10/24 03:58:32 America/Bogota {Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
iIndividual reassignment from ECH4335A to ETK7806A

£l incidente relacionado ha sido actualizade.

i01/10/24 16:12:53 America/Bogota (David Sneyder Pinzen Martinez):
OBSERVACIONES:

<<Actividad programada para e} 02/10/24 08:00:00

El Incidente relacionado ha sido actualizado.

D1/10/24 16:12:50 America/Bogota (David Sneyder Pinzen Martinez):
iThe Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer
OBSERVACIONES:

< <Actividad programada para el 02/10/24 08:00:00
El incidente relacionado ha side actualizado.

01/10/24 15:30:12 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):
Se genera OT3634968 para la visita tecnica programada.

El incidente relacionado ha sido actualizado,

01/10/24 15:22:20 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):

Se crea desplazamignto de PE para certificacion de fibra desde SEDE. INC17656969,

El incidente relacionado ha sido actuslizado.
01/10/24 15:22:16 America/Bogota {Luis Eduardo Gutierrez Gamba):
Jhe Incident Status Changed from Pending Customer to Pending Vender

hitps://servicio.triara.cofprintDetail . do
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10/10/24, 9:23 a.m. Service Manager-Interaccion; SD3283478

;Se crea desplazamiento de PE para certificacién de fibra desde SEDE. INC17656969.
El incidente relacionado ha side actuslizado,
01/10/24 '14:56:31 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):

RP/O/RSPO/CPUO:A9KCALICENTRO#sho interf desc | inc UPLOO3Z

Tue Oct 1 14:49:44.267 COLOMBIA

Gi0/0/1/7.2111 up up IPDP REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLCO37
RP/O/RSPO/CPUN:AGKCALICENTRO#sho run interf Gi0/0/1/7.2111

Tue Oct 1 14:99:54.984 COLOMBIA

interface GigabitEthernet0/0/1/7.2111

description IPDP REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL0O37
service-poticy input CAR-77M

service-poticy output CAR-77M

vif UARTV-intra

ipv4 address 10.168,125.101 255,255.255.252

encapsulation dotlg 2111

]

RP/Q/RSPO/CPUC:ASKCALICENTRO#sho run interf Gi0/0/1/7
Tue Oct 1 14:49:57.104 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/1/7
description TRUNK 8021Q AAG-CALICENTRO-C1 GE4/1/8 - UPB5383 (FOL)
tdp
ipvd redirects
Hdp
enable
!

negotiation auto
load-intervai 30 ’
flow ipv4 monitor FNF_MONITOR_MAP sampler FNF_SAMPLER_MAP ingress

flow ipv4 monitor FNF_MONITOR_MAP sampler FNF_SAMPLER_MAP egress
j .

RP/Q/RSPC/CPUC: ASKCALICENTRO¥ ping wf UARIV-intra 10,168.125.102
{Tue Oct 1 14:50:03.570 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.168.125.102, timeout is 2 seconds:
H

?Succgss rate is O percent (0/%)

HAC-CAL.ESTACION-CP1#display vian 2111
{ <cr>|dedicated-net-id <K> finner-vian<K=> Jto<K> || <K> }:

. Command:
display vlan 2111
VLAN ID: 2111
VLAN name; VLAN_2111
VLAN type: smart
. VIAN attribute: common
VLAN description: UPLOO37
VLAN forwarding mode-in control board: VLAN-MAC
VLAN forwarding mode: VLAN-MAC
VLAN broadcast packet forwarding policy: forward
VLAN unknown multicast packet forwarding policy: forward
VLAN unknown unicast packet forwarding policy: forward
VLAN bind service profile ID; 3
VLAN bind RAIO profile index: -
i VLAN priority: -

F /S /P Native VLAN State

0/8/11up
8/9/21up

Standard port number: 2

INDEX TYPE STATE F /5/P VPI VCI FLOWTYPE FLOWPARA CVLAN

1936 gpon down 0 /2 /3 1 1vlan 2111 -

Service virtual port number: 1

Note: F--Frame, S--Siot, P--Port,
VPI ingdicates ONT 1D for PON, VCI indicates GEM index for GPON,
v/e--vlanfencap, pritag--priority-tagged

HAC-CAL.ESTACION-CP1#dispiay ont info 023 1
{ <cre||<K> }

Command:
display ont info 0 231

F/S/P - 0/2/3
ONT-I ;1 .
Control flag : active
Run state : offiine
Config state : initial

hitps:/iservicio.triara.co/printDetail.do

Se valida servicio caide en UM, se confirma red de acceso con alarma LOSI/LOB, se procede can desplazamiento de planta externa a sede de dliente.
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16/10/24, 9:23 a.m. Service Manager-Interaccion: SD3283478

Match state : initial
DBA type : SR
ONT distance(m} : -
ONT last distance{m} : 2200
ONT battery state : -
ONT power type : -
Memary occupation : -
CPU accupation @ -
Temperature : -
Authentic type : SN-auth
SN : HWTC4745FBOF
Management mode : OMCI
Software work mode : normal
Isolation state : normal
Description @ UNIDAD_DE_VICTIMAS_| UPL0037
Last down cause : LOSI/LOBI
Last up time : 2024-08-17 17:47: 51-05: 1] 3
Last down time : 2024-10-01 08:25:22-05:00
Last dying gasp time : 2024-07-25 17:42:16-05: 00
Last restart reason :
CNT onling duratlon :
ONT system up duration -
Type C support : Not support ) . : . .
Interoperability-mode : Unknown - i
Power reduction status : - '
FEC upstream state : use-prefile-config -
VS-10: 0
VS name : admin-vs
Global ONT-ID = 1
Fiber route : none

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/10/24 12:37:37 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

El incidente relacionade ha sido actualizado.

£1/10/24 12:37:33 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

{The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
Ei incidente relacionade ha sido actualiiadn. 7

01/10/24 12:02:12 Amenca/Bogota (Jalme Leonardo Pacheco Pacheco)
Buen dia,

Comparto evidencia del estado de los LEDs del router correspondiente al servicic UPLDO37 {canal principal) en la civdad de Cali. Cabe mencionar qué el servicio de respaldo
UPLOC38 no se activd comp reemplazo del canal principal, 1o gue ha dejado a los funcionarios en dicha ciudad sin conexién,

‘Agradezco su pronta atencion a este asunto,
Resolucién

Se ha cerrado €l Incidente relacaonado IMZBO%BG
PLANTILLA CIERRE .

Fecha/Hova inicio falla: 01/10/24 10:32:59
Fecha/Hora solucién falia: 01/10/24 21:54:53
Down Time: 11:22:00 -

Causa de l2 falla: ruptura de la fibra

Solucién de la falla: fusién de Ia fibra

Falla Atribuible a: Claro

ok kNG existen mas registr 03, relactonados Interaccién cerrada por incidente [MZBG%BB

T e PR

R

Nombre ¢el archivo’ l_‘ oo =-'ﬁ: ‘ '_ o 'T‘amano (KB) : Ad]untado por ) : .Fecha del ad]unto
captura de pantalla.png o 116 KB jaime, pacheco@umdadv:ctlmas gov co 01/10/24 08:56:19
Whatsapp Image 2024-10-01 at 11,45.43 AM.jpeg 94 KB Jaime, pacheco@unidadvictimas.gow.co 01/10/24 12:02:14
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion: 8D3291408

Detalle de la Solicitud
ID de la interaccion: réﬁgiéwi%émmmmm?
Urgencia: 1 i
Estado: Cerrado
Fecha/hora de apertura:  04/10/24 11:54:22

Informacion del Solicitan.te
dentificador del Contacto. 10658762 gy e ey

Nombre Completo: 2aime Leonardp Pacheco Pacheco
Fecha prevista de SLA: . P— _—
T9/10/24 06.56.46 Compania Cliente: UNIDAD PARA LA ATENC%ON Y REPARACION INTEGRAL A LAS V!CTIMAS :
Fecha/hera de resolucion: %’“*‘”’“‘“‘"”“’“”W“”“””“ Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICI'IMAS,’IT,
'Empresa - § Teléfono; 3003153884 e
. Internet 900450473~ Correo electronico: EJﬁ\IME.i‘»’I:'\CHECO@UNIDﬂ\DVICTIMF\S.GOV.CO i
Netificado pon:
Correo electronlco

N ~

Servicio: Empresas - Internet 1

Descripcidén
Ebuen dia de su ayuda revisando el servicio UPLOOS0 en la ciudad de Villavicencio. Si se requiere visita comparto direccion de la sede.

Dlreccscn CARRERA 21 SUR CAMINO GANADERO ANTIGUA GRANJA CAMPQO ALEGRE CONTIGUO A POLICEA METROPOLITANA

Horarao
.Lunes a viernes 7:00 Am a 4:00 Pm.

fen anexos, la evidencia tres es una fotograffa de la fachada de fa sede, si les queda muy dificit ubicarfa por direccién,
Solucion de fa solicitud ,
UPLOOSO + A;AAC-VCO.OCOA-M1 + 1/1/11 + CAIDA DE SERVICIO + VILLAVICENCIO + ALCATEL

Histdrico

. -

07/10/24 08:51:33 America/Begota (Diana Mejia Sandoval):

~Se contacta al sr Leonardo Pacheco al 3003153884 quien indica que el servicio esta operativo y autoriza el cierre de SD3291408
E! incidente relacionado ha sido actualizado.

O?/ 10/24 08:47:01 America/Begota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

;Buen dia, por favor dar cierre del caso ya se validd funcionalidad del servicio.

07/10/24 03:16:06 America/Bogota (Maric Alejandro Montoya Huerfano):

>>>> CORREQ CLIENTE 24 HRS <<<<<<

{De: Mario Alejancro Montoya Huerfano

Enviado el: domingo, 6 de octubre de 2024 2:22 a, m,

Para Jaime,pacheco@unidadvictimas.gov.co

{CC: DL - CO - Soporte Back <soportealtos.co@daro.com.co>; DL - CO - Escalamiento Segunco Nivel <sequndonivel.co@daro. com.co>
Asunto Referencia: Operatividad caso 503291408 enlace UPLGOS0

Sr{es);
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Referencia: Gperatividad caso SD3291408 enlace UPLOGS0

Solicitamos de su colaberacion validando el estade del servicio ya que se evidencia el canal operativo.
Solucion

Mdvil llega a terreno, se identifica fibra cortada, se procede a enviar laser desde ef cliente ef cual confirmamos que 1a fibra es |a afectada, se procede a
validar reserva postes anterior el cual se procede a correr reserva y crear empalme, se crea empalme y se procede a fusnonar hilos, quedando servicio
operativo,

RP/0/RPO/CPUO:NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernet0/13/0/4.1109

Sat Oct 5 05:13:34.045 COT

interface GigabitEthernetD/13/0/4.1109

‘descrlptlon IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLOD2S(UPLO0SD)
Service- policy input CAR-G4M_IN

serv:ce policy output CAR-64M _OuT

vrf internet-vip

qu address 10,164, 223 241 255,255.255.252

gncapsulation.dotlq 1109 .

X .

RP/0/RPO/CPUO:NCSVILLAVICENCIO#sh arp wif internet-vip GigabitEthernet0/13/0/4.1109 i
§Sat Oct 5 05:13:42.592 COT i

H
H
:

{
https:f/servicio.triara.co/priniDetail.de
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion: SD3291408
éO/RPO,fCPUO

;Address Age Hardware Addr State Type Interface

110,164,223,241 - 10b3.06(7.2cee Interface ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109
§10.164.223.242 00:08:25 1B3d.5e41.063d Dynamic ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109
¢

H

%0/ RPLFCPUD

‘Address Age Hardware Addr State Type Interface

'10.164.223.241 - 10b3.c57.2cee Interface ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109
j10.164.223.242 00:08:25 183d.5e41.063d Dynamic ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109
‘RP/O/RPO/CPUD: NCSVILLAVICENCIO# ping vrf internet-vip 10,164,223.242 re 220

Sat Oct 5 05:13:54.872 COT

Type escape sequence to abort,

Sending 220, 100-byte ICMP Echos to 10.164.223.242, timeout is 2 seconds:
LT D O

Success rate is 100 percent (220/220), round-trip min/avg/max = 1/4/24 ms

Esperamos su respuesta en un periodo méaximo de 48 horas. Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.cofess.do
ingresando con su usuario y contrasena,

En caso de respuesta a este correo por favor responder a cliente.co@claro.com.ce, solo alli seran atendidas sus solicitudes.

Gracias por haberse puesto en contacto con Claro Soluciones Fijas, Recuerde que ahora usted decide de qué quiere llenar su empresa y eso es CLARD.

£n Claro Empresas conocemos la importancia de optimizar tu tiempe, por eso ponemos a tu disposicidn herramientas de autogestién como el Portal Service
Manager www.scporteclaroempresas.com donde podras generar tus repartes, requerimientos técnicos, visualizar el estado y los avances de tus casos para
los servicios de Fibra Optica, Cloud y Data Center. Si quieres conocer mds, te invitamos a ver el siguiente video https://www.ycutube.com/watch?
v=>5KImIjBR7IE.Cuando optimizas tu tiempo. Puades Todo |

Cordialmente,

i Ingeniero Soporte Corporative
Mario Alejandro Montoya Huerfano
Celular / Ext: 0

‘AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

EEste correo etectrénice, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacién de caracter confidencial y/o privilegiada, y se
gavian a la atencion Unica y exclusivamente de fa persona y/o entidad a guien va dirigido. La copia, revisién, uso, revelacién y/o distribucién de dicha
informacién confidencial sin la autorizacién por escrito de Telmex Colombia S.A estd prohibida. Si usted na es el destinatario a quien se dirige el presente
correo, favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera copia del
;mismo. Mediante la recepcidn del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/fo de sus representantes a los
‘términos antes mencionados, Telmex Colombia S.A tendrd derecho a los dafios y perjuicios que esto Ie cause.

%EI incidente relacionado ha sido actualizado.

{06/10/24 18:21:07 America/Bogeta {Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

Se realiza monitoreo del servicie el cual se observa operative, se evidencia gue se tiene pendiente confirmar operatividad con el cliente en horario habil,
‘adicional se identifica que se tiene cerreo de 48 horas,

El incidente relacionade ha sido actualizado.

06/10/24 16:09:45 America/Bogota (Angie Lorena Herrera Herrera):
‘CUN Actualizado: CK Estado Traslade Operador

iEI incidente relacionado ha sido actualizado.

06/10/24 16:09:41 America/Bogota (Angie Lorena Herrera Herrera):
Buen dia,

Se manitorea canal la cual se observa el servicio operative, pendiente validar con ef cliente, Se adjunta evidencias:

Ultima milla

RP/ORPO/CPUO:NCSVILLAVICENCIO#ping vif internet-vip 10,.164.223.242 re 220
Sun Oct 6 16:07:47.191 COT

iType escape sequence to abort. i

Sending 220, 100-byte ICMP Echos to 10.164.223.242, timeout is 2 seconds;
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion: SD3231408

Success rate is 99 percent {219/220), round-trip min/avg/max = 1/2/15 ms
BP/C/RPO/CPUD:NCSVILLAVICENCIO#

gEI incidente relacionado ha sido actualizads,

@6/10,"24 02:23:05 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
£UN Actualizado: OK Estado Trastado Operador

EE| incidente relacipnado ha sido actualizado.

06/10/24 02:23:02 America/Bogota (Mario Alejfandro Montoya Huerfano):

§>>>> CORREQ CLIENTE 48GRS <<<<<<

i
i

De: Maria Alejandro Montoya Huerfano
[Enviado ef: demingo, 6 de octubre de 2024 2:22 a. m,

Para: Jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

£C: DL - CO - Soporte Back <soportealtos.co@claro.com.co>; DL - CO - Escalamiento Segundo Nivel <segundonivel.co@dare.com.co>

Asunto: Referencia: Operatividad caso SD3291408 enlace UPLCOSD

§

|

Sr{es),

j,jUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Referencia: Operatividad caso SD3291408 enlace UPLO0S0

licitamos de su colaboracion vatidando ef estado del servicio ya que se evidencia el canal operativo,
sofucion
Movil Hega a terreno, se identifica fibra cortada, se procede a enviar laser desde el cliente el cual cenfirmamos que la fibra es la afectada, se procede a

}!afidar reserva postes anterior el cual se procede a correr reserva y crear empalme, se crea empalme y se procede a fusionar hilos, quedando servicio
operativo.

RP/0/RPO/CPUD:NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernet0/13/G/4.1109
Sat Oct 5 05:13:34.045 COT

nterface GigabitEthemet0/13/0/4.1109

Hescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLOD29{UPLOOSD) ‘
service-policy input CAR-84M_IN
service-policy output CAR-64M_QUT

#rf internet-vip

ipv4 address 10,164.223,241 255,255.255.252
encapsulation dotlq 1109

E?P/O/RPG/CPUD:NCSVILLAVICENCIC‘#Sh arp vrf internet-vip GigabitEthemet0/13/0/4.110%
Sat Oct 5 05:13:42.592 COT

JRPO/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface _
10.164.223.241 - 10b3.c6f7.2cee Interface ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109
10.164.223.242 00:08:25 183d.5e41.063d Dynamic ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109

J/RPL/CPUD

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.164.223.241 - 10b3.c6f7.2¢cee Interface ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109
10.164.223.242 00:08:25 183c.5e41.063d Dynamic ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1108
RP/0/RPO/CPUO:NCSVILLAVICENCIG#ping vif internet-vip 10,164.223.242 re 220

Sat Oct 5 05:13:54.872 COT

Type escape sequence to abort,

Sending 220, 100-byte ICMP Echos to 10.164.223.242, timeout is 2 seconds:
IR AR R T I R AR AR L LA A A R R A AN

Success rate is 100 percent (220/220), round-trip min/avg/max = 1/4/24 ms

IEsparamos su respuesta en un periodo maximo de 48 horas. Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https.//servicio triara.cofess.do
ingresando con su usuario y contrasefia,

iEn caso de respuesta a este correo por faver respender a diente.co@claro.com.co, sole alli seran atendidas sus solicitudes.
i

iGracias por haberse puestc eﬁ contacto con Claro Soluciones Fijas, Recuarde que ahora usted decide de qué quiere llenar su empresa y eso es CLARQ.

2
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1010724, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion: SD3291408

,En Clarc Empresas conocermos ka importancia de optimizar tu tiempo, por eso ponemos a tu dispesicién herramientas de autogestion como el Portal Service
Manager www,soporteclaroempresas.com donde padras generar fus reportes, requerimientos técnicos, visualizar el estado v los avances de tus casos para
los servicios de Fibra Optica, Cloud y Data Center. Si quieres conocer mas, te invitamos a ver el siguiente video https://www.youtube.com/watch?

V= SkimijBR7iE.Cuando optimizas tu tiempo. Puedes Todo

Cordialmente,
Ingeniero Soporte Corperativo

‘Mario Alejandro Montoya Huerfano
Celular / Ext: 0

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este correo eiectrénico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacidn de caracter confidencial y/o privilegiada, v se
5enwa\n a fa atencion dnica y exclusivamente de la persona y/o entidad a quien va dnrlgldo La copia, revisidn, uso, revelacion y/o distribucidn de dicha
mforma(:lon confidencial sin fa autorizacién por escrite de Telmex Colombia S.A estd prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el presente

correo favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo y eliminar &l correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera copia del

mlsmo Medlante la recepcion del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiente de su parte y/eo de sus representantes a los
termmos antes mencicnados, Telmex Colombia S.A tendrd derecho a los dafios y perjuicios que esto le cause.

Ef incidente relacionado ha sido actualizado.

05/10/24 13:18:22 America/Bogeta {Luis Eduarde Gutierrez Gamba):

de las validaciones. Indica que se deje el caso en menitoreo mientras tanto
Et incidente relacionado ha side actualizado,

05/10/24 05:15:19 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
RESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia, canal operativo pendiente respuesta cliente

RP/Q/RPO/CPUD: NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernatQ/13/0/4.1109

Sat Oct 5 05:13:34.045 COT

interface GigabitEthernet0/13/0/4.1109

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLOD29(UPLGOS0)
service-policy input CAR-64M_IN

service-policy output CAR-64M_QUT

vrf internet-vip

ipv4 address 10.164.223.241 255.255.255.252

encapsulation detlq 1109

1

RP/0/RPO/CPUDINCSVILEAVICENCIC#sh arp wrf internet-vip GigabitEthernet(/13/0/4.1109
Sat Gct 5 05:13:42.592 COT

0/ RP(}/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface
10.164.223.241 - 10b3.c6f7.2cee Interface ARPA GigabitEthernet(/13/0/4.1109
10.164,223.242 00:08:25 183d.5e41.063d Dynamic ARPA GigabitFthernet0/13/0/4.1109

0/RP1/CPUC

Address Age Hardware Addr State Type Interface

g1() 164.223.241 - 10b3.c6f7.2cee Interface ARPA GigabitEthernet0/13/0/4.1109

ElO 164.223.242 00:08:25 183d.5e41.063d Dynamic ARPA GigabitEthernetl/13/0/4.1109
RP/O/RPG,/CPUO NCSVlLLAVICENCIO#pmg vif internet-vip 10,164.223,242 re 220

Sat Qct 5 05:13:54.872 COT

;T ype escape sequence to abort.

Sending 220, 100-byte ICMP Echos to 10.164.223.242, timeout is 2 seconds;
?_IIIIHIIIIIII!II!HHIIIIIIIIIIIIIIIIII!IIIIIIIIIII!IHHIIIIIII!IIII

Success rate is 100 percent {220/220), round- trlp min/avg/max = 1/4/24 ms
Ef incidente refacionado ha sido actualizads.

04/10/24 21:25:12 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza monitoreo de canal donde se observa canat operative, se deja pdte confirmar con cliente operatividad en horario habil
El incidente relacionado ha sido actualizade.

04/10/24 21:25:08 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):
Individual reassignment from ECH4335A to ECM4203M

EI incidente relacionado ha sido actualizado.

04/10/24 17:30:1% America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda}:
pdte por horarios de cliente

{El incidente relacionado ha sido actualizado.

104/10/24 17:30:15 America/Bogota (Jonathan Smith Casaflas Castaneda):
‘The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer

https:/servicie.triara.co/printDetail.do
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-interaccion: SD3291408

lpdte por horarios de cliente

;E! incidente relacionado ha sido actualizado,

304/10/24 13:23:55 America/Bogota (Juan Pablo Vargas Ferre|ra)

Se valida caso donde cliente reporta caida de servicio. Se valida Gltima milla caida, red de acceso con potencias de -40dBm. Se escala caso para
Edesplazamxento de planta externa para certificacidn de fibra,

{04/10/24 13:22:15 America/Bogota {Juan Pablo Vargas Ferreira):

PRUEBAS

RP/O/RPOJCPUD:NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernet0/13/0/4.1109
RP/O/RPO/CF’UD NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernet0/13/0/4.1109
Fri Oct 4 13:18:50.3590 COT

interface GigabitEthernet(/13/0/4.1109

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLOD2S{UPLO0S0)
service-policy input CAR-64M_IN

service-policy output CAR-64M_OUT

vrf internet-vip

ipv4 address 10.164.223.241 255.255.255.252

encapsulation dotlq 1109

|

RP/0/RPO/CPUD:NCSVILLAVICENCIO#ping vrf internet-vip 10.164.223.242
Fri Oct 4 13:19:00.394 COT

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.164,223.242, timeout is 2 seconds:

'».Sil-écess rate is ( percent (0/5)
RP/C/RPO/CPUD:NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernet(/13/0/
Py

% Invalid input detected at '~' marker.

RP/C/RPO/CPUD:NCSVILLAVICENCIO#sh run int GigabitEthernet0/13/0/4

Fri Oct 4 13:19:30.205 COT

interface GigabitEthernet/13/0/4

description TRUNK 8021Q AAG-VCO.DAVIVIENDA-C1 GE4/2/4 - TTUBL57 (FOL CERRADA)
cdp

lidp

!

RP/0/RPO/CPUO:NCSVILLAVICENCIO#

RED DE ACCESO

A AAG-VCO,DAVIVIENDA-C1# show service sap-using | match 4/2/4:1109
4/2/4 1109 102665 1 none 1 none Up Up
AIAAG-VCO. DAVIVIENDA-C1# show service id 102665 base

i

;Service Ic: 102665 Vpn Id : 0

Service Type ; Epipe

Name : UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL - UPL00Z9
Descnptlcn UNIBAD PARA LA ATENCION Y REPARACICON INTEGRAL A LAS
j VICTIMAS - UPLOO29

LCustomer 1d : 7317 Creation Origin : manual

zLast Status Change: 09/13/2024 14:58:05

Last Mgmt Change : 12/10/2023 23:49:32

;Test Service : No

Admin State : Up Oper State : Up

;MTU 1514

Ve Switching : False

SAP Count : 1 SDP Bind Count : 1

Per Svc Hashing : Disabled

wxlan Src Tep Ip @ N/A .

Force (Tag Fwd : Disabled

Service Access & Destination Points

Identiﬁer Type AdeTU CprMTU Adm Qpr

sap:4/2/4:1109 g-tag 1518 1518 Up Up
sdp:13987:102665 5(10.50.1, 79) Spok 0 9186 Up Up

A AAG-VCO.DAVIVIENDA-C1# ssh 10.50.1.7%
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion: SD3291408
" 'C46183465@10.50,1.79's password:

‘Authentication succeeded. Your password will expire in 1 weeks + 3 days + 21 hours + 29 Minutes
A VCO-TER-CNO1# show service id 102665 base

Service Id : 102665 VpnId : 0
Service Type . Epipe

MACSec enabled : no _ ‘
§Name : UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL - UPL0OD29 i
Description : UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS :
i VICTIMAS - UPLGO22 ' :
’;Custcmer 1d : 7317 Creaticn Origin @ manual
§Last Status Change: 10/01/2024 17:22:30
Last Mgmt Change : 02/11/2024 21:57:47
E}\dmin State : Up Oper State : Up

MTU : 1514

e Switching : True

SAP Count @ 0 SDP Bind Count ; 2

EPer Svc Hashing : Disabled
:;Ignore MTU Mismat*: Disabled i
Force QTag Fwd : Disabled ‘
Oper Group : <none>

{
Service Access & Destination Points

Identifier Type AdmMTU CprMTU Adm Gpr

5dp7322:162665 $(10.53.113.82) Spok 0 2080 Up Up
5dp:13988:102665 5(10.53,113,248) Spak 0 9190 Up Up

# indicates that the corresponding row element may have been truncated.
AVCO-TER-CNO1# ssh 10.53.113.82

The authenticity of host '10.53.113.82" can't be established. !
R5A key fingerprint is SHA256:5n1x012p01s5TwzGpw1 pufQOHLKmY POiwoRPrM/HODY.
‘RSA key fingerprint is MD5:d7:af1e9:50:93:¢2:c3:25:95: 1e:71:be:e0:cd:a3:f7.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no/[fingerprint])? yes

i
;C46183465@10.53.113.82'5 password:

{
iuthentication succeeded. Your password will expire in 1 weeks + 3 days + 21 hours + 28 Minutes
AAAC-VCO.0COA-ML# show service id 102665 base

e e e T L 3 T Y

;Service Id 1 102665 Vpn Id : 0

Service Type : Epipe

;MACSec enabled : no

;Name : UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL - UPL0OQ29

Description : UNIDAD PARA LA ATEN VICTIMAS - UPLON INTEGRAL A LAS
VICTIMAS - UPLO029

LCustomer Id : 7317 Creation Origin : manual

lLast Status Change: 10/02/20:24 10:52:34

Last Mgmt Change : 06/21/2024 10:51:43

%Admiﬂ State : Up Oper State : Down

MTU : 1514

Ve Switching : False

SAP Count @ 1 5BP Bind Count ;' 1

iPer Svc Hashing : Disabled

JForce QTag Pwd : Disabled

‘Oper Group : <none> H

i
i

€

Service Access & Destination Points

Identifier Type AdmMTU CprMTU Adm Opr

Esa|3:1,/1,’11:1109 g-tag 1518 1518 Up Down
sdp:7322:102665 $(10.50.1.79) Spok C 2080 Up Up
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion; S03291408

Descnptlcn UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
E VICTIMAS - UPLO029

Interface 1/1/11 Oper Speed : N/A

Iink-level : Ethernet Config Speed : 1 Gbps

iAdmin State ; up Oper Duplex : N/A

Oper State . down

iConfig Duplex : N/A

*Physucal Link : No MT4 : 1518

Slngie Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes

Loopback Mode : none Loopback SwapMac : No

Iﬂndex 1510891352 Hold time up : C seconds

ELast State Change : 10/02/2024 10:52;34 Hold time down : 0 seconds
lLast Cleared Time : N/A DDM Events : Enabled

Phys State Chng Cnt: 366

IRS-FEC Config Mode : None

gRS-FEC Cper Mode : None

Conflgured Mode : access Encap Type : 802.1q
DotlQ Ethertype : 0x8100 QinQ Ethertype : 0x8100
Net Egr. Queue Pol: default

Egr. Sched, Pol @ n/a

Egr. Port Qos Pol : default

Auto -hegotiate : true MDI/MDX : unknown

iOper Phy-tx-clock i not-applicable

‘Accounting Policy : None Collect-stats : Disabled
’Acct Plcy Eth Phys : None Coltect Eth Phys : Disabled
aEgress Rate : Default Ingress Rate : Default

Load -balance-algo : Default LACP Tunnel ; Disabled
:Drscard Rx Pause : Disabled

§Suppress Threshold : 2000 Reuse Threshold : 1000
Max Penalties : 16000 Max Suppress Time: 20 seconds
Half Life ; 5 seconds

!Down when-tcoped : Disabled Keep-ative ; 10
iLoop Detected : Faise Retry ; 120 .

gUse Broadcast Addr : False

1Sync. Status Msg. : Disabled Rx Quality Level : N/A
{Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Level : N/A
“35M Code Type : sdh ESMC Tunnel ; Disabled

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Window : 10 seconds
{CRC Mon SF Thresh : Disabled

EFM OAM @ Disabled EFM OAM Link Mon : Disabled
Ignr EFM OAM State : False

Configured Address : 0¢:35%:4f:58:c0:bf
Hardware Address : 0c:35:4f:58:¢0:bf

iTransceiver Data

Transceiver Status : operational

Transceiver Type : SFP

Model Number : 3HEQOS6BCBAADL NOK IPUIBEBDAA
TX Laser Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes
Connector Code : LC Vendor OUT ; 00:1f:22
Manufacture date : 2019/03/01 Media : Ethernet
SenaE Number : 1422017961

;Part Number : SPLA3GBBXIDFMAL

Optical Compliance : GIGE-BX

Link Length support: 10km for SMF

Value High Alarm High Wam Low Wam Low Alarm

Temperature (C) +37.4 +100.0 4+-95.0 -35.0 -40.0

Supply Voitage (V) 3.34 3.70 3.60 3.00 2.90

iTx Bias Current (mA}) 8.4 80.0 70.0 0.2 0.1

iTx Output Power {dBm) -5.55 -2.00 -3.60 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm} -40.00 -2.00 -3.00 -20.00! -21.00!

{Traffic Statistics
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10/10/24, 9:25 a.m. Service Manager-Interaccion: SD3291408

H .

1 ) Input Output . ) :
! ‘ o
H

Octets 347026896196 1985218403218
}Packets 1210444024 1972365891

Errors 0 0 o
Utilization (300 seconds) 0.00% 0.00% -

Input Qutput

Unicast Packets 1210151024 1972075821
Multicast Packets 292782 293360
:Broadcast Packets 218 710

iDiscards 0 0

Alignment Errors ; 0 Sngl Collisions : 0
;FCS Errors : 0 Mult Collisions : &

iSQE Test Errors : 0 Late Collisions : 0
CSE : 0 Excess Collisns : 0

iTao long Frames : 0 Int MAC Tx Errs : @
Symbol £rrors : 0 Int MAC Rx £rrs : 0

In Pause Frames : 0 Qut Pause Frames : 0

AAAC-VCC,OCOA-M1#

Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM2816566.
PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 04/10/24 13:27:12

Fecha/Hora solucién falla: 05/10/24 13:00;00

Down Time: 03:53:48

Causa de la falla: Cable Multihilo Fo Averiado

Solucin de la falla: Reposicién Tramo De Cable / Empalme
Fatla Atribuible a: claro

Rk HkNo existen mas Eegilgt.[os refacionados, Interaccion cerrada por incidente IM2816566

Nombre def archivo - ‘ Tamaﬁb (KB) ) Ad}untadb por - SR R Fecha -del_adjunto
captura de pantalla.png 269 KB . jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co - s 04/10/24 11:54:26
captura de pantallaz.png 76 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 04/10/24 11:54:27
captura de pantafla3.png =~ - 395 KB - " . jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co .0 _",04/1'0'/24. 131:54:27 '
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1510724, 4:19 p.m. Service Manager-Interaccién: SD3302013

Detalle de la Solicitud

ID de la interaccion: SD3302013
) ;""“‘—"——"——'——"J Informacién del Solicitante

Urgencia: 11 - Alta ] ) - .

: Identificador del Contacto: 10658762450 |
Estado: Cerrado J Nombre Complet Saime Leonardo, Pacheco Pach ]

; ombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacl
Fechafhora de apertura:  10/10/24 08:37:42 ] ’ UI\EBNP;RA LA ATENCION ::OEPARACIO'N I RAL A
Fecha prevista de SLA: | ] Compaifa Cliente: | AS VICTIMAS NTEGRAL

. +15{10/24 14:35:47 [UNIDAD PARA LA ATENCIGN Y REPARACION )
Fecha/hora de resolucidn: : ' INTEGRAL A
/ 0 Departamento: 'LAS VICTIMAS/IT

Correo electronico Teléfono: 3003153884 !
Notificade por; Empresas - L, H

Intranet_00D490473-6 Correo electrénico: JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO ]
Servicio: Empresas — Intranet ]

*

Descripcién

‘Buen dia, se presenta falla sobre el servicio UPLO0O6 en la ciudad de Quibdd desde las dos de la tarde del dia de ayer.
‘Solucion de la solicitud

Histérico

'15/10/24 14:34:35 America/Bogota (Luls Eduardo Gutierrez Gambay:

{El documento de gestion de conocimiento cambio de: NONE a KM3129
{El incidente relacionado ha side actualizado.

115/10/24 14:34:30 America/Bogota (Luis Eduardo Gutlerrez Gamba):
Fin de la interrupcién de serviclo cambio de: NONE a 11/10/24 20:30:14
El incidente relacionado ha sido actualizado.

115/10/24 14:34:28 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):
yhe Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

-El incidente relacionado ha sido actualizado.

115/10/24 14:34:24 America/Bogota (Luls Eduardo Gutierrez Gamba):

Se recibe informacién del proveedor quien indica lo siguiente ante las fallas presentadas:

+'CCT EMPRESAS<cct.empresas.colombia@telefonica.com>
2

i

jLuis Eduardo Gutierrez Gamba?

i?Lenin Zapata Rojas <lenin.zapata@telefonica.com>;?71??
5

]Buen dia,

‘Senores
COMCEL S A

De acuerdo con la gestidn del caso INCO00003267522, se informa que en revision del servicio se registra que para el dia 10/10/2024 se manejd el
‘taso INCO00003260768, donde se identificd que Claro presentaba falla en interconexion la cual revisaron bajo e! ticket IM2829597,

IPara falla en servicio el dia de ayer 14/10/2024, se presentd afectacién masiva MAXIMO-7354355 MASIVO BANDA ANCHA — VOIP IPTV
(CHOCO,ANTIOQUIA,CALDAS) por corte de fibra entre Yarumal y Medellin afectando varios servicios a nivel nacional. Se realiza fusién de fibra
'dejando los servicios operativos.

Con base en la informacién anterior y teniendo en cuenta la operatividad del servicio, solicitamos su colaboracién confirmando recepcién de
informacién y cierre de caso

‘Cordialmente,

Fanny Forero™

En cuanto a la falla del caso IM2829597 se valida lo siguiente:
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15/10/24, 4:19 p.m. Service Manager-Interaccién: SD3302013

Falla masiva por atenuacion en la interconexion, se realiza limpieza de fibras y correccidn de atenuaciones y servicio sube solventando la afectacion
émasiva. ‘

ECausa de la falla: Atenuacion

Selucion de la falla: Se Corrige Atenuacion de 6 dB en ambos hilos

El incidente relacionado ha sido actualizado.

15/10/24 14:34:21 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):

The Incident Status Changed from Pending Customer to Resolved ‘

Se recibe informacidn del proveedor quien indica fo siguiente ante [as fallas presentadas:

"CCT EMPRESAS<cct.empresas.colombia@teiefonica.com>
5

Luis Eduardo Gutierrez Gamba?
i?
|
Buen dia,

iSeficres
COMCEL S A

iDe acuerdo con la gestidn del caso INCO00003267522, se informa gue en revisidn del servicio se registra que pare el dia 10/10/2024 se mansid el
ccaso INCO0OD003260768, donde se identificd que Claro presentaba falla en interconexion 1z cual revisaran bajo el ticket IM2829597.

iPara falia en servicio el dia de ayer 14/10/2024, se presentd afectacion masiva MAXIMO-7354355 MASIVO BANDA ANCHA - VOIP IPTV
{(CHOCO,ANHOQUIA,CALDAS) por corte de fibra entre Yarumal y Medellin afectando varios servicios a nivel nacional. Se realiza fusién de fibra

‘dejando los servicios operativos.

Con base en la informacion anterior y teniendo en cuenta la operatividad del servicio, solicitemos su colaboracién confirmando recepeitn de
informacion y cierre de caso

!

)
LCordialmente,

Fanny Forerg”
En cuanto a la falla del caso IM2829597 se valida lo siguiente:

Falla masiva por atenuacion en la interconexion, se realiza limpieza de fibras y correccidn de atenuaciones y servicio sube solventando la afectacion
masiva.

Causa de la falla: Atenuacion
Solucion de fa falla: Se Corrige Atenuacion de 6 dB en ambos hifos
Et incidente relacionado ha sido actualizado.

15/10/24 08:50:26 America/Bogota (Diana Mejia Sandoval):

$Se intenta establecer comunicacion con Jaime Leonardo Pacheco Pacheco al 3003153884, sin respuasta no contesta

;EI incidente relacionado ha sido actualizado.

:15/10/24 08:45:11 America/Begota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

‘Buen dia, podemos proceder con el cierre del incidente. Sin embargo, antes de hacerls, agradeceriamos que nos informen la causa y la solucion
aplicada para resciver la falla presentatla.

14/10/24 21:42:32 America/Bogota (Johana Mitena Ballesteros Rodriguez): . :

OBSERVACIONES : Se realiza monitoreo de servicio ping interwan con tiempos estables de respuesta sin perdida de paquetes, ingreso a router ok,
pendiente confirmar operatividad con cliente en horario habil

RP/0/RSPO/CPUN: ASKCHICOANTIGUQ#sh int des | | UPLODOG

Mon Oct 14 21:37:13.364 COLOMBIA

TeD/0/0/2.145018% up up IPDP UNEDAD PARA LA ATENCICN Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA -
UPLO0DG, +ATR1491

RP/O/RSPO/CPUD: ASKCHICOANTIGUOG#sh run int Te0/0/0/2.1450189

Mon Oct 14 21:37:22,360 COLOMBIA
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1510/24, 419 p.m. Service Manager-Interaccion; SD3302013

interface TenGigkE0/0/0/2.145(3189
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCICN Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION, PROACTIVA - UPLO0O06, +ATR1491
service-policy input CAR-50M ‘
service-policy output CAR-50M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.233.246/30
encapsulation dotlg 1450 second-dotlq 189
1 .

1. No se tiene conectividad de UM,

:RP/O/RSPO/CPUO:ASKCHICOANTIGUO#sh arp vif internet-vip TenGlgED/O/0/2 1450189
Mon Oct 14 21:37:36.599 COLOMBIA

';0/ 0/CPUQ

"Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.233.245 00:18:53 9016.ba6o.cefd Dynamic ARPA TenGigEQ/0/0/2.1450189
10.160.233.246 - e0ac.f163.f380 Interface ARPA TenGigE0/0/0/2.145018%
RP/0/RSPO/CPUD:AIKCHICOANTIGUO#

IRP/0/RSPO/CPUD: A9KCHICOANTIGUO#sh run router static vif internet-vip | i 10.160.233.245
Mon Oct 14 21:38:24.146 COLOMBIA .

10.160.233.248/30 TenGigED/0/0/2.1450189 1D 160.233.245 description LAN_UPLO00S
RP/0/RSPO/CPUD: AOKCHICOANTIGUO#

<egegec<<< INGRESO ROUTER

UNID_UPLOQOG#sh run
{Building canfiguration...

gCurrent configuration : 9822 bytes

E! Last configuration change at 17:37:42 UTC Mon Oct 7 2024
:!

,versmn 16,12

ino service pad

service timestamps debug datetlme msec

§serwce timestamps log datetime msec:

service call-home

iplatform gfp utilization monitor load 80

‘platform punt-keepalive disable-kernel-core

A ‘

ihostname UNID_UPLEOOE
h )

'boot-start-marker
Eboot-end marker

[.
;Iogglng buffered 4096 -
enable secret 9 $9%00iz03yItgo2¢.$KSpial/Dogm/qBCINXoFp8VScFBWKZ0zPOhhMruoFrT _

aaa new-model
|

t
aaa authentication login TELMEX [ocal
!

1
|
|
|
1

:aaa session-id common

‘call-heme

SIf contact-email address in ca!l-home is configured as sch-smart-licensing@cisco.com

! the email address configured in Cisco Smart License Portal will be used as contact email address to send SCH rotifi catlons
contact-email-addr sch-smart-licensing@cisco.com

profile "CiscoTAC-1"

active . )

destination transport-method http
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15/10/24, 4:18 p.m. Service Manager-Interaceion: SD3302013

i no destination transport-method email

i

no ip domain lookup

ip domain name Clare.com.co

ip dhep excluded-address 192,168.1.1 192.168.1.10
1]

ip dhep poot DHCP

timport all N
inetwork 192.168.1.0 255.255,255.0

:default-router 192.168.1.1

i dns-server 8,8.8.8 8.8.4.4
il

i

i

Jlogin block-for 30 attempts 3 within 10
login on-success log

i

B

it

if

i

3

s

subscriber templating

imultiiink bundle-name authenticated

i

i

1

‘crypte pki trustpeint TP-self-signed-2578571145
| enraliment seffsigned

i subject-name cn=T05-5elf-Signed-Certificate-2578571145
 revocation-check none

 rsakeypalr TP-self-signed-2578571145
it

i‘cryptc pki trustpoint SLA-TrustPoint
L enrollment pkcs12

s revocation-check crl

!
!!
crypto pki certificate chain TP-self-signed-2578571145

| certificate self-signed 01

30820330 30820218 A0030201 02020101 300D060% 2A864886 F70D0101 05050030

31312F30 20060355 04031326 494F532D 53656C66 20535967 6E65642D 43657274

69666963 61746520 32353738 35373131 3435301F 17003232 31303037 31373238

31365A17 00333030 31303130 30303030 305A3031 312F302D 06035504 03132649

- 4F532D53 655C662D 5369676E 65642043 65727469 66696361 74552032 35373835

| 37313134 35308201 22300006 092A8648 86F70D01 01010500 0382010F 00308201

DAD28201 O100AFG7 24083C09 F3002175 05FBSAAC BEOBA3DY 2955E39F D7DD5SASE

i A2235388 F776927E 914DCS5D6 FB73621B C06B0249 6177E426 FD494D54 421EA479

¢ B16CCDBG 55748C5A 3E3BF36D 76E98A84 65B041D0 923AB24D AQ9AGGAR SBE9149A

| DBBDCBRS 153CA13D 4EDAS79A 6D342EQE BFESE2ES CAE219D7 D3658CDY SCAQDD4S
A4C19A66 A4AS076F 2BCDCAE9 38FF1912 47086758 2FCBB487 FSC91B07 E3D4D471
8B1174A1 E5646739 942024F6 9ECOS627 36079482 82479886 1B4BFA27 0994DE7S
AE2C2FF7 DFCE3E7A FB4CBSE9 DBF23ABS DEBCB10B S84AE47BA CA78E22C 8540F8F6
7BADBC99 CIDDY14B DEFCCC3E 65469488 DA420A02 20B5D19E EFGEC2EA BGYA4CFB
5BB28340 AS4B0203 010001A3 53305130 0F060355 10130101 FFO40530 030101FF
301F0603 551D2304 18301680 14AB5937 75057090 9614DADS 763A8597 AZ0F3087
CF301D06 03551D0E 04160414 AB593775 D57D3096 14DADS76 3A8597A2 DF3987CF
300D0609 2A864886 F70D0101 05050003 82010100 7AF75F57 SF7ACC2E 033B7D64
C85AA121 BSBB598D 3F34A6F3 5A28A205 CBAOFSDE D7869FEQ FOFDCODC 9879D50F
1191B5ED 7BAEEF7D F12ASEC2 4FB32149 03A95571 C040454D CA434087 96BCOBF7
BCOF0590 3B1A4E33 FBIBF11E OE421935 398A7A3D 1D396FAS 38B25DDD FDO949D2
1D9BF7ED A1E4AFA7 870447DC 3BB545CA 591A4599 7653E82A 446EBD37 BRFS3FAE
AJ3FADAE 160D26F3 F2369B5C 54C2C7BE ER74B7A2 FBOBO327 61DBOASL 3C412D89
C215D769 3CE6B993 SF34FES4 40DC2E3A 3D05C415 F54C09BA 28954920 529D8D25
99686B2A BF18CC77 DEASEF9S BBBOBGA3 155B8D4F B11D3452 05CH355A C7E395E4S
966CA465 1704E2D7 EFCBCFO3 257C784E ACS316E5

quit

crypto pki certificate chain SLA-TrustPoint

certificate ca 01

i 30820321 30820209 A0030201 02020101 30000609 2A864886 F70D0101 0BOS0030

| 32310E30 0C060355 040A1305 43697363 6F312030 1E060355 04031317 43697363

! 6F204C69 63656E73 696E6720 526F6F74 20434130 1E170D31 33303533 30313934

3834375A 170D3338 30353330 31393438 34375A30 32310E30 0C060355 040A1305

43697363 6F312030 LEQ60355 04031317 43697363 SF204C69 63656E73 696E6720

L
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15/10/24, 418 p.m. Service Manager-Interaccion: SD3302013

526F6F74 20434130 B2012220 0D06052A 854886F7 0D010101 05000382 010F0030
82010402 82010100 AGBCBDS6 131E05F7 145EA72C 2CD686ES 17222EAL FIEFF64D
CBB4C798 212AA147 C655D807 9471380D 8711441F 1AAFO71A QCAE6388 SA3BES20
1C394D78 462EF239 C659F715 BIBCOASYI SBBBSCBD OCFEBEA3 700A8BF7 DBF256EE
4AA4EEOD DB6FDICY EOBLFD1B FFCE9CI6 GFAGB957 A2617DE7 104FDCSF EA2956AC
73S0A3EB 2B5436AD CB47A2CS DABS53EB 69A9A53S S8E9F3E3 COBD23CF 58BD7188
68E6949] 20F320E7 948E71D7 AE3BCCB4 F10684C7 4BCBEDQF 535BA42B 42C68BB7
C7479096 B4CB2D62 EA2FS05D C7B062A4 68110958 EB250FC4 SDSDSFBB 8F27D191
C55F0D76 61FOA4CD 30992327 ABBBO3IBD 4E6D7069 7CBADFEB DF5F4368 95135E44
DFC7C6CF 04DD7FD1 02030100 G1A34230 40300E06 0355100F 0101FF04 04030201
06300FD6 03551013 0101FF04 05300301 01FF301D 06035510 OE04:604 1449DC85
4B3D31ES 1B3E6ALT 606AF333 3D3B4C73 EB300D06 092A8648 86F70D01 010B0S0D
03820101 D0S07F24 D3932A66 86025D9F EBIBAESC 6D4DFEB0 45631C78 240DAS05
604EDCDE FF4FED2ZB 77FC460E CD636FDB DD44681E 3A5673A8 9093D3BL 6CIE3DEB
D98O87BF E40CBDIE 1AECACC2 Z189BBSC BFABS686 CDIBBE46 55758146 BDFCE6AS
467A3DF4 4D565700 6ADFOFOD CF835015 3C04FF7C 21E878AC 11BA9CD2 55A9232C
7CATB7E6 CLAF74F6 152E99B7 B1FCFIBB ES73DEYF SBDDEBB6 C71E3B49 17653088
SFBODAQJG B92AFE7F 494EBASE 07885737 F3ASBBEL 1A48A229 C37C1EGS 35F08678
80DDCD16 DEBACECA EEBC7CFS 84287878 35202CDC 60E4616A B623CDBD 230E3AFB

418616A9 4093E04S 4D10AB75 27EB6F73 932E35B5 8852FDAE 0275156F 719BB2F0
D697DF7F 28

quit

!
I
license udi pid €1111-4P sn FGL2544M308
memory free low-watermark processor 70177
|

diagnostic bootup ievel minimal
!
sspanning-tree portfast default
spanning-tree extend system-id
|
username tefmexuser password 0 Telmex_Col
username gestion password 0 managerl47

|

redundancy
maote none

lan internal allocation policy ascending

|
1
I
I
I
1
I
1

interface GigabitEthernet(/0/0
description ===WAN INTRANET==== _ ' i
ip address 10.160.233.250 255.255.255.252 ;
ip nat outside

negotiation auto '
no cdp enable

ip virtual-reassembly
|

interface GigabitEthernetd/0/1
no ip address

nagotiation auto
|

interface GigahitEthernet(/1/0
I

interface GigabitEthernetd/1/1
|

interface GigabitEthemet0/1/2
| .

interface GigabitEthernet0/1/3
t

interface Vlanl

description ==LAN INTERNET==UPLOC06

ip address 192.168.1.1 255.255.255.0 secondary
ip address 181,58,221.217 255.255.255.252

1ip nat inside

it
‘router bgp 65137

bagp log-neighbor-changes

neighbor 10.160.233.246 remote-as 14080

https:#servicio.triara.co/printDetail do 5111



15/10/24, 419 p.m. Service Manager-Interaccion: SD3302013

i neighbor 10.160.233.246 description BGP_UPLO00S
neighbor 10.160.233.246 ebgp-multthop 6
L

address-family ipv4 ‘
network 181.58.221,216 mask 255.255.255,252
neighbor 10.160.233.246 activate
exit-address-family
!
ip forward-protocol nd
fno ip http server
ip http access-class 23
;ip http authentication local
:no in hitp secure-server
gip http timeout-policy idle 60 life 86400 requests 10000
ip nat inside source list 120 interface Vlani overload
‘ip route 10.160.233.244 255.255.255.252 10.160.233.249
ip route 172.22.113.34 255,255.255.255 10.160.233.249 name Sclarwinds
jp route 172.22,113.36 255.255.255.255 10.160.233.24% name Sclarwinds
iip route 172.,22,192.4 255.255.255.255 10.160,233,249 name TACACS
lip route 172.22.192.5 255.255.255.255 10,160.233.249 name TACACS
ip route 172.31.238.6 255.255.255.255 10.160.233.249 name hendrix
ip route 172.31.236.53 255,255,255.255 10.160.233.249 name denother
ip ssh version 2
|

]
!
ip access-list standard 23
110 permit 10.10.10.0 0.0.0.127
20 permit 10.160.233.220 0.0.6.3
30 permit 10.160.233.228 0.0.0.3
40 permit 172.22.0.0 0.0.255.255
50 permit 172,31.238.0 0.0.0.255
60 permit 172.31.229.0 0.0.0.255
iip access-list standard 1300
ip access-list extended 120
10 permit ip 192.168.1.0 0.0.0.255 any
|

! .
snmp-server community CPE3677Tel.mEx RO 1300
snmp-server community CRpWE36777eLmEx RW 1300 -
!

tacacs-server host 172.22.192.5 timeout 2
tacacs-server host 172,22,192.4 timeout 2
tacacs-server directed-request

tacacs-server key 7 121A0C041104010524
|
|
|

control-plane
1

i

§banner motd ~CCCCCCCCCCCCCCCCCCCe
#i#
AR R
HEHHE AR HUH BB
HHARFHAAEYS HHE RIS
HRES BHEE HHE BRAEREY BHHHHY BEEH BB
HELHE H## #HYGH HH# ARBHRS HREBRHHE RS
FHY H## HRY FH5 SRR FRRY RS
HHAE HUY BHBREREE G BHF BEY REEY
BRES HHBE HHHF DU HHR BHF BRI HHH4
HUHHHARBUG HHF BHBRBRRES HHY GRS B R RS #H
WHN GAAE BN B R BRI

| Usted esta a punto de utilizar un recurso informatice |
| de uso privado, cualguier intento de acceso guedara |
| registrado y puede tener implicaciones legales. |

| §

| You are on the verge of using private resources, any |
| attempt of access will be recorded and can have |

| legai implications. |

] |
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15/10/24, 419 p.m. Service Manager-Interaccion: 503302013

+*********************

i ATENCION: *

* Este equipo es propiedad de: * .

* CLARO COLOMBIA - SOLUCIONES FIIAS *

* El uso no autorizado esta estrictamente prohibido, *

¢ Todos los usuarics son legalmente responsables de sus *

* acciones sobre el sistema v toda actividad sera registrada *
**********************

AC

!
H
;'
\Ilne con O

i privilege level 15

login authentication TELMEX
transport input none
transport output all

stopbits 1

line vty 0 4

access-class 23 in vif-also
privilege level 15 )

iogin authentication TELMEX
i transport input telnet ssh
transport output all

énd

UNID_UPLOOOG#sh ver

Cisco ICS XE Software, Version 16.12.04

Cisco IOS Software [Gibraltar], ISR Software (ARMVBEL_LINUX_IOSD-UNIVERSALKS-M), Version 16.12.4, RELEASE SOFTWARE (fc5)
Technical Support: http://www.cisco.com/techsupport

Copyright (¢) 1986-20620 by Cisco Systems, Inc.
Compiled Thu 09-Jul-20 20:16 by mcpre

Cisco 10S-XE software, Copyright (¢) 2005-2020 by cisco Systems, Inc.

Al rights reserved, Certain components of Cisco I0S-XE software are
§Itcensed under the GNU General Public License ("GPL") Version 2,0, The
ssoftware code licensed under GPL Version 2.0 is free software that comes
with ABSOLUTELY NO WARRANTY, You can redistribute and/or modify such
GPL code under the terms of GPL Version 2.0. For more details, see the
documentation or "License Notice" file accompanying the 105-XE software,
or the applicable URL prowded on the flyer accompanying the 10S-XE
software.

ROM: {c)

UNID_UPLODO6 uptime is 1 week, 9 hours, 12 minutes

Uptime for this control processor is 1 week, 9 hours, 14 minutes
System returived to ROM by PowerOn

System image file is "bootflash: c1100—umversall<9 16. 12 04.5PA.bin"
Last reload reason: PowerOn

i

|

aTh|s product contains cryptographsc features and is subiject to United
States and local country laws govérning import, export, transfer and
‘use, Delivery of Cisco cryptographic products does not imply
gthird-party authority to import, export, distribute or use encryption,
Importers, exporters, distributors and users are responsible for
comphance with U.S, and local country laws. By using this product you

agree to comply with applicable laws and regulations. If you are unable
Eto comply with U.S. and local laws, return this product immediately.

;A summary of U.S. laws governing Cisco cryptographic products may be found at:
thtp:,t’/www.cisco.comfwwi/export/crypto/tool/stqrg.html

i

If you require further assistance please contact us by sending email to
export@cisco.com.

i
t

hitps:/fservicio.triara. cofprintDetail.do

7M1



15/10/24, 4:1¢ p.m. Service Manager-Interaceion: 303302013

Suite License Information for Module;'esg’

Suite Suite Current Type Suite Next reboot

FoundationSuiteK9 None Smart License None
securitykS
appxk9

ETechnology Package License Information:

;Technology Technology-package Technology-package
Current Type Next reboot

appxk9 None Smart License None

uck9 None Smart License None
securityk® None Smart License None
ipbase ipbasekd Smart License ipbasekd

The current throughput level is unthrottled
i

E

ESmart Licensing Status: UNREGISTERED/NG Licenses in Use

Lisco C1111-4P (1RU) processor with 1398091K/6147K bytes of memory.
{Processor board 1D FGL2544M308

1 Virtual Ethernet interface

6 Gigabit £thernet interfaces

32768K bytes of non-volatile configirration mernory.

4194304K bytes of physical memory.

‘2945023K bytes of flash memory at bootflash:.

OK bytes of WebUI ODM Files at webui:,

|
Configuration register is 0x2102
{

EUNID_UPLDODG#

B} incidente relaciorado ha sido actualizado.

114/10/24 21:42:30 America/Bogota {Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

Individuat reassignment from 45111634 to EIK7806A

Ef incidente relacionade ha side actualizado.

14/10/24 00:39:46 America/Bogota (Yerson Andres Bejarano Pefia):

i se realiza monitoreo del canal et cual se encuentra caido, centinuamos en la espera por parte del cliente descartes de primer nivel con registro
fotografico. :

RP/0/RSPO/CPUQ:ASKCHICOANTIGUO #sh run int TenGigEQ/C/60/2.1450189

Mon Oct 14 00:37:50.387 COLOMBIA

interface TenGigEQ/0/0/2.1450189

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCICN ¥ REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION _PROACTIVA - UPLOOOG, +ATR 1451
service-policy input CAR-50M

service-policy cutput CAR-50M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.233.246/30

encapsulation dotlq 1450 second-dotlq 189

:RP/O/RSPO/CPUO ASKCHICOANTIGUO#ping vrf internet-vip 10.160.233.247
Mon Qct 14 00:37:59.704 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233.247, timeout is 2 seconds:

ESuccess rate is O percent {0/5)

RP/0/RSPO/CPUO: AOKCHICOANTIGUO# ‘

£l incidente relacionado ha sido actualizado.

13/10/24 01:17:21 America/Bogota (Yerson Andres Bejarano Pefia):

i se realiza monitoree del canal el cual se encuentra caido, continuamos en |a espera por parte del dliente descartes de primer nivel con registro
fotograflco

RP,/O/RSP{}/CPUD:A9I<CHICOANTIGUO#sh run int TenGigE0/0/0/2.1450189

Sun Oct 13 01:14:30.440 COLOMBIA

nterface TenGigE0/0/0/2.1450185

| description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCICN Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLOODG, +ATR1451
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1510124, 4:18 p.m. Service Manager-interaccién: SD3302013
i service-policy input CAR-50M
sservrce—polscy output CAR-50M
Lwif internet-vip
§|pv4 address 10.160.233.246/30
i encapsulation dotlq 1450 second-dotlq 189
B!
;
RP/0/RSPO/CPUD: AOKCHICOANTIGUO #ping vif internet-vip
iRP/0/RSPO/CPUO: ASKCHICOANTIGUO#ping wif internet-vip 10.160.233,247
=Sun Oct 13 01:14:49,705 COLOMBIA
Type ascape sequence to abort.
‘Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233.247, timeout is 2 seconds:

Success rate is 0 percent (0/5) .

RP/0/RSPD/CPUQ: ASKCHICOANTIGUD

El incidente relacionado ha sido actualizado.

12/10/24 09:07:54 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):

Se intenta contactar a cliente Jackson Hurtado al numero 3148437089 epro no hay respuesta, sequimos pendientes de los descartes de primer nivel
con & cliente para corrob orar la falla y darle una pronta solucion.

RP/0/RSPO/CPUD: ASKCHICCANTIGUO#sho interf desc | in UPLO006

Sat Oct 12 09:02:38.697 COLOMBIA '

Te0/0/0/2.1450189 up up IPDP UNIDAD PARA LA ATENCICN Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA -
UPLOO0G, +ATR 1491

RP/0/RSPC/CPUN: ASKCHICOANTIGUQ#she run interf Te0/0/0/2.1450189

Sat Oct 12 09:02:48.575 COLOMBIA

interface TenGigEC/0/0/2.1450189

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCICN Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO006,+ATR 1491
service-policy input CAR-50M

service-policy outpui CAR 50M

i vrf internet-vip

ipv4 address 10.160,233.246/30

encapsulation dotlg 1450 second-dotlg 189

I

RP/0/RSPC/CPUQ: ASKCHICQANTIGUO#Sho run interf Ted/0/0/2

Sat Oct 12 09:02:51.190 COLOMBIA

interface TenGigEQ/0/0/2

description RSV MIGRACION_MORATO TRUNK 8021Q AAG-BOG.CHICOANTIGUQ-CS Tei/3/3 - UPBXXXX (FOL)
mac-accounting ingress

mac-accourting egress

flow ipv4 monitor NFMonMap-IPv4 sampler NFSamMap10GE ingress

flow ipv4 monitor NFMonMap-IPv4 sampler NFSamMapl0GE egress

! .

;RP/O/RSPG/CPUO:AQKCHICOANTIGUO#ping vrf internet-vip 10.160.233.247
:Sat Oct 12 09:03:00.037 COLOMBIA

;Type escape sequence to abort.

Sendmg 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233. 247 timeout is 2 seconds:

:Success rate is O percent {0/5)

Bl incidente relacionado ha sido actualizado.

“12/10/24 02:22:55 America/Bogota {Yerson Andres Bejarano Pefia):

‘Sa realiza monitoreo del canal ef cual se encuentra caido, se valida correc por parte cel proveedor el cual no encuentra fallas, se deben realizar
descartes con cliente en horario habil,

i

Verificar y enviarnos registro fotografico de la sefalizacion de los bombillos o leds indicaderes del equipo en sitio en tiempo real
-Realizar reinicio del equipo converser de medios (fibra/cobre)
-Confirmar referencia de equipo conversor -

verificar que el router se encuentre encendido y funcionando

Asunto: CAIDA DE CANAL DS-01824167 / UPLOO0G / UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.// QUIBDO//
1M2827978 || NIT 800153993 COMCEL S A |] INCO00003260768

CCT EMPRESAS <cct.empresas.colombla@telefonica.com>
7

Mario Aleiandro Montoya Huerfano
y

? .
Lenin Zapata Rojas <lenin.zapata@telefonica.com>;
?

EJohana Milena Ballesteros Rodriguez;
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15/10/24, 418 p.m. Service Manager-Interaccion: SD3302013
P
faypadiliam@xdc.com.co;

Py & Mas
?

RGN RECS LU S )

Cordial Saludo

Sefiores
COMCEL S A
s

De acuerdo al caso en curso bajo el reporte INCO00003260768, nos permitimos manifestar canal se encuentra en monitoreo v se evidencia continua
sin ningun tipe de afectacion scbre el nuestra red, tambien asi se valida y no cuenta con tiempoes altos ni perdidas o intermitencias sobre el cana;
Eles recordamos es necesario garantizar por parte del cliente los siguientes pasos y asi poder dar continuidad sobre el reporte, esto teniendo en
cuenta la importancia de tener en sitio una persona que nos ayude para pruebas en conjunto y asi garantizarles el soporte correspondiente a lo que
se observa en este momento por parte de cliente en el lugar.

[Verificar y enviarnos registro fotogréfice de la sefializacidn de los bombillos ¢ leds indicadores del equipo en sitio en tiempo real
LRealizar reinicio del equipo conversor de medios (fibra/cobre)

-Confirmar referencia de equipo conversor -

Werificar gue &l router se encuentre encendido y funcionando

EEI incidente relacionado ha sido actualizado,

i11/10/24 21:33:11 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo}:
‘Se deja el caso pendiente por horarios de atencidn.

;EI incidente relacionado ba sido actualizado.

111/10/24 21:33:09 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjc):
fT he Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer
=Se deja el caso pendiente per horarios de atencion. -

il incidente relacionado ha sido actualizado.

i11/10/24 18:32:53 America/Bogota (Cristian Lorenzo Qrtiz Naranjo):
£l Tipo Puerto cambio de: NONE a Proveedor E&N

il incidente relacionado ha sido actualizado.

511/ 10/24 18:32:50 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

Se monitorea el servicio &l cual se observa caido, se recibe comunicacién de telefonica informando que se tlene falla. maswa por calda de la
interconexién de Claro v Telefonica en Morato, se asocia el caso a la masiva IM2829597

‘£I incidente relacionado ha sido actualizado.

¢11/ 10/24 18:32:48 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

The Incident Status Changed from Pending Customer to Pending Vendor

;Se monitorea el servicic el cual se observa caido, se recibe comunicacion de telefonica informanda que se tiene falla masiva por caida de la
interconexién de Claro y Telefénica en Morato, se asocia el caso a la masiva IM2829597
fEI incidente relacionado ha sido actualizado.

10/10/24 10:32:21 America/Bogota (Dania Estefania Rubic Benitez):

pencslente por {a respuesta de proveedor

EI incidente relacionado ha sido actualizade.

;10/ 10/24 10:32:17 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Benitex):

iThe Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer

‘pendiente por ia respuesta de proveedor

£l incidente relacionado ha sido actualizado.

10/10/24 09:43:43 America/Bogota (Dania Estefania Rubic Benitez):

OBSERVACIONES

cliente indica que esta sin senncm, se valida enlace, no se tene respuesta de UM, se valida rede acceso por proveedor TELEFONICA, se realiza
comunicacion con el cliente al nimero def Sr. Jackson Hurtado Cel. 3148437089 e indica que ya se realizaron descartes de energia y adjunta
evidencia del equipo, se envia correc al proveedor v se escala pendiente por la respuesta de proveador

Resolucion

§Se ha cerrado el incidente relacionado IM2827978. '
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15/10/24, 4:19 p.m. Service Manager-interaccion: SD3302013
o ok ok ok pLANTTLLA CIERRE ook dorokok )

Fibra - Atenuacidn

PLANTILLA CIERRE - ‘

‘Fecha/Hora inicio falla; 10/10/24 10:11:48

Fecha/Hora solucién falla: 11/10/24 20:30:14 -

Down Time: 00:00:00 ‘

Causa de la falla: Servicio con atenuacion

Solucion de la falla; Se presentaron dos fallas, inicialmente se presenta falla en nuestra red de acceso |z cual tenia afectacion masiva par atenuacion
Y posterior se presentd falla mativa 'en la red de nuestro proveedar el cual nos informa sobre otra falla masiva por corte de fibra entre Yarcmal v
:Medellin afectando varics. servicios a nivel nacional, Se realiza fu5|on de fibra dejando los servicios operativos,

'Falia atrrbulble a: Claro

.******************************** -

1. Validar ping de utiima’ milla,
2. Validar la red de acceso y niveles de potencia.

Al identificar una falla en los mveles de potencia se valida con las areas externas en sitio y se efectua recuperacion de Ia fibra garantizando los
niveles de potencia y eliminando la atenuacion,

Aok ***No emsten mas reg|stros relacmnados Interaccidn cerraﬁa por incidente IM2827978
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