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INFORME DE ACTIVIDADES No. 8 de 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/06/2024 AL 30/06/2024

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OC 118125 de 2023

| Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de
' Premos No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de
Conectividad Ill N®° CCENEG-248-AMP-2020.

Nombre del Supervisor del Contrato o convenid:

Fecha Inicio: 01 DE NOVIEMBRE 2023 (acta de inicio)
Fecha Terminacion: ‘ | 26 DE OCTUBRE DE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 67,31% 4

Nombre del contratista: COMUN!CACION CELULAR S. A COMCEL SA.
CC/ Nit: 8001 53993

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

| JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 11 se presenta el informe

correspondiente.

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En cumplimien}o a la obligacion se realiz el cargue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).

'Evidencia: Factura y publicacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
conlo establecvdo en Ias condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Cond|c|ones

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

'En el presente mes se presentaron 2 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los

incidentes escalados:

» Solicitud No.: SD3115193 en la sede CRAV APARTADO. Descripcion de la falla: Se realiza validacion de canal |
donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el
02/07/24 a las 8:00 am. Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO055 se encuentra
en personal PE realizando mediciones desde SDS. Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor

tiempo posible.

ik
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

NOTA: El incidente se reporto el 27 de junio y no fue atendido. Por lo tanto, se informa que se realizara un descuento del |
-100% del valor estipulado en la orden de compra para este servicio, indicando ademas que, a la fecha, no se ha encontrado
una solucion. En consecuencia, los ANS del mes de julio también se veran afectados por esta falla.

« Solicitud No.: SD3091130 en la sede ARAUCA UPL0003. Descripcion de la falla: caida de servicios por
proveedor Azteca en Arauca. Causa: Se presenta Apertura BB Secundario Arauca - Saravena Tramo: Caida del
agregador de Arauca, se evidencian potencias fuera de rango. Solucién: Personal de proveedor toma acciones
correctivas en su red de fibra. Tiempo de falla: 246 min (4.1 Hrs). Esta falla causa una disponibilidad promedio de
99,33%, por lo que se aplica un descuento del 20% sobre el valor del servicio PLATA.

E\)idenéia: Se adjuntéh évidéncié's"pues en el ﬁeriodé AhubdrAf\"lS”péra arplicér,'

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

* OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD. Mas sin embargo se report6 el incidente bajo la solicitud SD3115193 se reportd el 27 de junio y no fue

~atendido. Por lo tanto, se informa que se realizara un descuento del 100% del valor estipulado en la orden de compra para
este servicio, indicando ademas que, a la fecha (2 de julio del 2024), no se ha encontrado una solucién. En consecuencia,
los ANS del mes de julio también se veran afectados por esta falla.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.

Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presentaron 2 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los
incidentes escalados; SD3115193 en la sede CRAV APARTADO UPL0055 y SD3091130 en la sede ARAUCA UPL0003
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En consecuencia, para el periodo de junio de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CINCO

MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($55.876.619,00)
incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de junio se presentd un ANS del 99,45% sobre los servicios de conectividad.
Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las

actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.

DocuSigned by:

MR (VISE €S8R SUMKEIM

——=GB0343COAGCT 441
Maria Luisa Escolar Sundheim
C.C.32.781.111
REPRESENTANTE LEGAL APODERADA

& [

ORSE

- J p
DARIQ EDUARDO MONETON ZULUAGA N
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR DE ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

Nota: Para los casos en que haya designacion se débe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por

parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE

DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 8
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDlDO ENTRE EL 1/06/2024 AL 30/06/2024

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

\
'Objeto:

Clase de Contrato o convenio:
Fecha Inicio:

Fecha Terminacion:

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:

'Prérroga(s)

| Valor inicial pactado:
Valor disminucion:
Valor a pagar:

Nombre del contratista:

CC / Nit:

'Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

‘Cargo del Supervisor:

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

01 DE NOVIEMBRE DE 2023 (acta de inicio)

'VIGENCIA 2024, 60.67%

OC 118125 de 2023

Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de
Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Acuerdo Marco de precios

26 DE OCTUBRE DE 2024

NO

$ 696.758.363,99
$ 14.874.064,60

$ 55.876.619,00 <
COMUNICACION CELULAR SA. COMCEL SA.
800153993

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

VERIFICACIQN ¥ CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS TECNICAS Y LEGALES POR
PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO




| Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 2 de 10

En mi calidad de supervisor de la Orden de Compra No. 118125 - 2023, suscrito entre la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a la Victimas y el contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., Certifico que realizé sus
actividades conforme a lo estipulado en la orden de compra, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas,
asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se prest¢ el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para €l periodoi
del presente informe. ‘

En mi calidad de supervisor de la orden de compra No. 118125 - 2023 certifico el cargue de facturas y evidencias de esta,
en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:
Durante el periodo se realizo:

Reunion de cierre mensual el dia 9 de julio del 2024, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 6 de junio, revision de casos durante el periodo y conciliacion de
facturacion del mes vencido junio.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se presté con normalidad y acorde a lo contratado por la.
Entidad en 38 de los 40 canales. Con afectaciones criticas en dos servicios, se obtuvo una disponibilidad promedio total de
los servicios del 99.45%, aplicando ANS refiriendo descuentos sobre los servicios UPL0055 del CRAV APARTADO y
UPL0003 en la direccion territorial de ARAUCA. En consecuencia, se generan deducciones sobre los costos de los servicios
para el periodo de junio de 2024.

Por lo tanto, para este periodo, el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($55.876.619,00), incluyendo Iva.

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
'VIGENCIA 2023 POR TOTALIDAD , .
'DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 61 dias equivalente al 16,90%. 100%
VIGENCIA 2023-2024 POR
TOTALIDAD DE LA VIGENCIA DEL | 182 dias equivalente al 67,31% 59,03%
_CONTRATO 5L b . . oo
EJECUCION TOTAL DEL : : . i
' CONTRATO A VIGENCIA 2023 61 dias equivalente al 100% 15,98%
EJECUCION TOTAL DEL . : , ’
CONTRATO A VIGENCIA 2024 182 dias equivalente a‘I 60,67% 65,58%
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e CCENEG-248-AMP-2020

e Orden de compra OC 118125 de 2023

SOPORTES PARA EL CONTROL DE Adicionglmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio
LA SUPERVISION maghético:

AMP CCENEG-248-0C118125-2023

Anivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

| VIRCOP | WeRP | . VIRAP | VIRUBERADD  EECUCION

195023 $12335023309  $12335023399 1160923  §1233020399  $14356.14499 $108.994.089.00 |

56424 57340813000 $57289021039 19124 $57289021030  SS17.91961 | S3IBAGTETLO0 | $23470253039
i H { i

VIGENCIAS 0.C.
B° 118125

El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacion de VF N.° 2-2023-049832 del 20 de septiembre de 2023 del MHCP.

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO $ 50.930.892,00

VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE

SERVICIO DEL PERIO

DO $ 58.063.197,00

X3

R TOTAL ASIGNADO ORDE : $
VALOR FINAL PERIODO ENERO SERVICIO DEL PERIODO s 57,266.651,00
VALOR FINAL PERIODO FEBRERO | SERVICIO DEL PERIODO $ 56.322.242,00
VALOR FINAL PERIODO MARZO SERVICIO DEL PERIODO - $ 54.510.875,00
VALOR FINAL PERIODO ABRIL SERVICIO DEL PERIODO s 56.148.087,00
VALOR FINAL PERIODO MAYO SERVICIO DEL PERIODO $ 58.063.197,00
VALOR FINAL PERIODO JUNIO SERVICIO DEL PERIODO $ 55.876.619,00

*La orden de compra presento disminucion en su valor por $ 7.741.758,92 equivalentes a 4 dias de servicio en la vigencia 2024, ¥ o /)c
**El saldo por liberar en la vigencia 2023 por valor de $7.132.305,68 corresponde a descuentos por la aplicacion de acuerdos de nivel de servicio (ANS). :
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2. EJECUCION DEL CONTRATO

I)  SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de JUNIO de 2024, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presto a la Unidad el servicio de
conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

m TIPO | ANCHO DE BANDA CIUDAD

INTERNET 1700 BOGOTA - INTERNET
2 INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR
3 INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO
4 INTERNET 64 CRAV - TUMACO
5 INTERNET 64 CRAV - APARTADO
6 INTERNET 64 CRAV- QUIBDO
7 DATOS 1000 BOGOTA - MPLS

8 DATOS 148 MEDELLIN

9 DATOS 64 DT - BOGOTA

10 DATOS 76 CALI

11 DATOS 76 VALLEDUPAR
12 DATOS 64 VILLAVICENCIO
13 DATOS 64 BUCARAMANGA
14 DATOS 76 PASTO

15  DATOS 64 PEREIRA

16 DATOS 64 POPAYAN

17 DATOS 76 CARTAGENA
18 DATOS 64 SANTA MARTA

19 DATOS 64 BARRANQUILLA
20 DATOS 64 MONTERIA

21 DATOS 76 CUCUTA

22 DATOS 76 FLORENCIA
23 DATOS 76 BARRANCABERMEJA
24 DATOS 76 SINCELEJO
25 DATOS 76 APARTADO
26 DATOS 64 IBAGUE

27 DATOS 64 NEIVA
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N T
28 DATOS 64 YOPAL

29 DATOS 64 RIOHACHA

30 DATOS 64 ARMENIA

31 DATOS 64 TUNJA

32 DATOS 64 | MOCOA

33 DATOS 64 ARAUCA

34 DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE
35  DATOS 64 MANIZALES

3% DATOS 64 QUIBDO

37 DATOS 10 MITU VAUPES

38 DATOS 10 PUERTO INIRIDA

39 DATOS 10 PUERTO CARRERNO

40 DATOS 128 BOGOTA-UP

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En consecuencia, para el periodo de junio de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTAY SEIS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($55.876.619,00), incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de junio se presento un ANS del 99,45% sobre los servicios de conectividad.

SUMA

_ ANS PERIODO

Bronce 3 . 99,60% 298800  99,60% 298,800
Oro 8 99,98% 799,840  98,87% 790,950
Plata 29 59,90% 2897,100"  99,88% 2896,530

99.45%|  3986,28

| ANS OBJETIVO|  ANS PERIODO

99,83% 99,45%

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad Il CCENEG-248-AMP-2020.
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3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de cumplimiento y sus

condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide polizas N° 1000171069401 el 30 de octubre de 2023 a
nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad el 31 de octubre de 2023.

A continuacion, detalle:

ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO

RIESGO FECHAINICIO

FECHA TERMINACION

ASEGURADORA: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. CUMPLIMIENTO | 23/10/2023

30/04/2025

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacién, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

OBLIGACION

NUMERO DE
OBLIGACION

DEFICIENTE
AMEJORAR
SOBRESALIENTE

SATISFACTORIO

NO APLICA

OBSERVACIONES

Publicar las facturas en la Tienda

.32 Estado Colombiano.

Virtual del

En cumplimiento a la obligacion el
proveedor realizo el cargue de la
factura en la TVEC.

Garantizar la atencion a las
Compradoras en los horarios y por

en el Pliego de Condiciones.

11.54 definidos de acuerdo con lo establecido en las X
condiciones transversales del Anexo 1, contenido

Entidades
los canales

En el presente mes se presentaron 2
incidente que afectaron los tiempos y
los ANS objetivos del periodo, estos
fueron los incidentes escalados:

Solicitud No.: SD3115193 en
la sede CRAV APARTADO.
Descripcion de la falla: Se
realiza validacion de canal
donde se tiene canal caido
a nivel de UM con alarma en
fiora se tiene programado
desplazamiento de PE para
el 02/07/24 a las 8:00 am.
Le informamos que el
reporte técnico generado
para su servicio UPL0055
se encuentra en personal
PE realizando mediciones
desde  SDS.  Estamos
trabajando para
reestablecer el servicio en el
menor tiempo posible.
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NOTA: El incidente se reporto el 27 de
junio y no fue atendido. Por lo tanto,
se informa que se realizara un

descuento del 100% del valor
estipulado en la orden de compra para
este servicio, indicando ademas que,
a la fecha, no se ha encontrado una
solucion. En consecuencia, los ANS
del mes de julio también se veran
afectados por esta falla.

+  Solicitud No.: SD3091130 en
la sede ARAUCA UPL0003.
Descripcion de la falla:
caida de servicios por
proveedor  Azteca  en
Arauca. Causa: Se presenta
Apertura BB  Secundario
Arauca - Saravena Tramo:
Caida del agregador de
Arauca, se  evidencian
potencias fuera de rango.
Solucion:  Personal  de
proveedor toma acciones
correctivas en su red de
fibra. Tiempo de falla: 246
min (4.1 Hrs). Esta falla
causa una disponibilidad
promedio de 99,33%, por lo
que se aplica un descuento
del 20% sobre el valor del
servicio PLATA.

11.57

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo
con las condiciones de los Documentos del
Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

Para el presente periodo se presto el
servicio de conectividad cumpliendo
con las cantidades y ancho de banda
requeridas por la UNIDAD. Mas sin
embargo se reportd el incidente bajo
la solicitud SD3115193 se reportd el
27 de junio y no fue atendido. Por lo
tanto, se informa que se realizara un
descuento del 100% del valor
estipulado en la orden de compra para

3
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OBLIGACION

NUMERO DE
OBLIGACION

DEFICIENTE

A MEJORAR

SATISFACTORIO

SOBRESALIENTE

NO APLICA

OBSERVACIONES

este servicio, indicando ademas que,
a la fecha (2 de julio del 2024), no se
ha encontrado una solucion. En
consecuencia, los ANS del mes de
julio también se veran afectados por
esta falla.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que

certifiquen que se encuentra al dia con las
11.58 o ‘
obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza
entrega de certificacion de pagos de
los aportes de seguridad social y
parafiscales. A si mismo se presenta
el Plan del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el
programa de capacitacién de sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la
prestacion de los Servicios de Conectividad y
proporcionar solucion a ellas en el tiempo
establecido en los ANS.

11.61

A cierre del periodo, si se presentaron
indisponibilidades e incidentes sobre
los servicios de  conectividad,
afectando los ANS establecidos.

En el presente mes se presentaron 2
incidente que afectaron los tiempos y
los ANS objetivos del periodo, estos
fueron los incidentes escalados;
SD3115193 en la sede CRAV
APARTADO UPLO0055 y SD3091130
en la sede ARAUCA UPL0003

En consecuencia, para el periodo de
junio de 2024 el valor del servicio es
por la suma de CINCUENTAY CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS
DIECINUEVE PESOS  MICTE
($55.876.619,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de
junio se presenté un ANS del 99,45%
sobre los servicios de conectividad.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paréagrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la

Ley 1955 de 2019.
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SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SECTOR)

Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl X NO

¢Luego del seguimiento detecto alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia:
Es importante indicar que:

a) Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el anélisis de los Riesgos
del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad Il No.
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacion de Servicios de Conectividad I1I”. f

b) Elnumeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad 11l
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del|
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condiciones. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede |
utilizar el dinero descontado en la adquisicion o adicién de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que SI se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad.
Obteniendo una disponibilidad en el periodo de JUNIO del 99,45% e incumpliendo con el ANS objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales:

El incidente bajo la solicitud SD3115193 se report6 el 27 de junio y no fue atendido. Por lo tanto, se informa que se realizara|
un descuento del 100% del valor estipulado en la orden de compra para este servicio, indicando ademas que, a la fecha (2]
de julio del 2024), no se ha encontrado una solucién. En consecuencia, los ANS del mes de julio también se veran

afectados por esta falla.
M)

"BARIO EDUARDO MUI',‘]ETON ZULUAGA ) ‘)P(
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR DE ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.
v" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos en el documento
definitivo.
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No. de Acta: 8 | Fecha: 9/07/24 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacién
Lugar: Reunion presencial Oficina jefe de la OTI Hora Inicio: 11:30 Hora Final: 12:30

OBJETIVO: Conciliacion ANS cierre periodo JUNIO 2024 - Servicios de Conectividad OC-118125

DESARROLLO DE LA REUNION
v" Agenda

o Revision de Gltimos compromisos pactados (reunion 6 de junio 2024).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacion ANS del periodo.

v" Revision de compromisos

o Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunion de seguimiento y control a la operacion del

dia 6 de junio del presente afio.

RESPONSABLE  FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
CLARO/UNIDAD  31de julio 2024; en proceso de cumplimiento

CLARO 15 de junio 2024; incumplido

* Compromiso Nimero Uno: Se acuerda con Shirley que se realizara una revision bimensual de todos los routers de las sedes

territoriales. En proceso de cumplimiento

= Compromiso Nimero Dos: En la reunion se solicito agilidad en las firmas y facturacion. Sin embargo, esto se incumple debido
a ciertos fallos a nivel de facturacion por parte de claro. Incumplido, la factura y los informes firmados se entregan el 24

de junio del 2024,

v" Desarrollo
v Se generan una serie de solicitudes nuevas:

1. Revisar las configuraciones de los routers y los canales bimensualmente. Leonardo Pacheco/Shirley Bermudez

2. Agilidad en la firma de documentacién y facturacion

3. Revisar la conectividad en Puerto Inirida. Se solicita que Claro envie personal técnico capacitado para realizar una revision

exhaustiva del problema en el servicio UPL0053

A
3%}”




| Codigo: 710.14.15-10

&7 Unidad para

A i las Victimas PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién: 04
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 7/10/2021
DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 2 de 6

v" Conciliacién ANS del periodo.

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presentaron 2 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los
incidentes escalados:

«  Solicitud No.: SD3115193 en la sede CRAV APARTADO. Descripcion de la falla: Se realiza validacién de canal
donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el
02/07/24 a las 8:00 am. Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO055 se encuentra en
personal PE realizando mediciones desde SDS. Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

NOTA: El incidente se reporto el 27 de junio y no fue atendido. Por lo tanto, se informa que se realizara un descuento del
100% del valor estipulado en la orden de compra para este servicio, indicando ademéas que, a la fecha, no se ha encontrado
una solucion. En consecuencia, los ANS del mes de julio también se veran afectados por esta falla.

* Solicitud No.: SD3091130 en la sede ARAUCA UPLO0003. Descripcion de la falla: caida de servicios por proveedor
Azteca en Arauca. Causa: Se presenta Apertura BB Secundario Arauca - Saravena Tramo: Caida del agregador de
Arauca, se evidencian potencias fuera de rango. Solucion: Personal de proveedor toma acciones correctivas en su
red de fibra. Tiempo de falla: 246 min (4.1 Hrs). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 99,33%, por lo que
se aplica un descuento del 20% sobre el valor del servicio PLATA.

Por estos 2 incidentes reportados, se obtiene una disponibilidad promedio total de los servicios 99,45%, aplicando un
descuento promedio de 60% sobre los enlaces afectados. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos de
los servicios por un valor de $ 1.837.460,28 +IVA para el periodo de junio de 2024.

En consecuencia, para el periodo de junio de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($55.876.619,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de junio se presentd un ANS del 99,45% sobre los servicios de conectividad.
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__ANS PERIODO

‘Bronce 3

Oro 8
Fiata 25

_ ANS QEJETWO
99,60% 298,80%
98,88% 799, 8120
99, 9‘& 2897, 100"

99,83%

T suoma
298,800
790,950
2896,530

3995,74 3986,28
ANS OBJETIVO | ANS PERIODO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

1. Revisar configuraciones de routers y | CLARO/UNIDAD 31 de julio 2024;
canales cada dos meses
2. Agilidad en la firma de documentacién y | CLARO 15 de junio 2024; incumplido

facturacion

ACTIVIDAD

NUEVOS COMPROMISOS
RESPONSABLE

FECHA CUMPLIMIENTO

Revisar las configuraciones de los routers

Leonardo Pacheco/Shirley

31 de julio 2024

y los canales bimensualmente. Leonardo Bermudez,
Pacheco/Shirley Bermudez

2. Agilidad en la firma de documentaciény | CLARO 18 de julio 2024
facturacion

3. Revisar la conectividad en Puerto Inirida. | CLARO 9 de julio 2024

Se solicita que Claro envie personal
técnico capacitado para realizar una
revision exhaustiva del problema en el

servicio UPLO0O53
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ANEXOS
1. ANS - DETALLE SERVICIO JUNIO 2024
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de la reunion:

Firma: /

[&
:/l é /,/ 1 xo ?
Nombre: Sergi9/ﬂlejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.
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Asistencia

| Codigo; 750.14.15-10

3 ;“; h Unidadpam . : : A
&,% - las Victimas : PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versidn: 04
P PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFWMACJON DOCUMENTADA DEL SIG P&"”Ozl dc 2 =it
No.de Acta: Con(,almaom APS Liewre Roavode Juwio Lo2-4
Fecha de Reunion: G / ?/2021 o8  Serviios AP ConecHlved 0C-11901 ‘12{ - i
** Etnia Entidad o B 5 .

No. Nombre AJVG/NA Dagandencis E-mail Teléfono Firma
L. S N b s At W e B (o T T T N e M

1 6"\\({?\( @gm\(‘l"b CclAco A fomm o 314411330 3 —M’f}

* @ s oo dac GRS Mt | Fua
_..l(a}s:\m GXiesse Cuno vA L ot pMeegdiens Q — o |Cchhia Ghese |
bnardaesy |

¢ @bl ldesn v o bopaee@ondd | —o —~
* {Eonoifo ~bair1on _@lco A QT Llonartlo, Gorte Oun g0 -*zc:«-—-;‘ ($nvty Conm  Pegs
i A3y g
6 | Tonw Pepe Ynneoa T et Lo f.w

7 g@t!p Aleyaad @ (.‘Jc A Oy Seyo o X @ un)

¢ gt a¥tom Nl om - S
B s R RV el

9 T"“‘M "‘Qﬂej_qg *’/A G\QVO VOO m ( Wf
- —_-__—_

0/, opatde Tackeco P | €A | claro »

11

12
“Vitais A Alrocolombiano £ & Indigena / G: Gitere / NA. Ma aplica o e e




Conciliacion ANS Conectividad Il
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Revision de compromisos anteriores !j e

o

COMPROMISOS ANTERIORES

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
RN PG L R e ) CLARO/UNIDAD 31 de julio 2024; en proceso de cumplimiento
canales bimensualmente. Leonardo

2. Agilidad en la firma de documentacion y Re\e} 15 de junio 2024; incumplido
facturacion

REVISION DE
COMPROMISOS

www.unidadvictimas.gov.co
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POTENCIADE LA

VIDA

Revision de compromisos anteriores % e

=  Compromiso Numero Uno: Se acuerda con Shirley que se realizara una revision
bimensual de todos los routers de las sedes territoriales. En proceso de
cumplimiento.

=  Compromiso Numero Dos: En la reunidon se solicitdo agilidad en las firmas y
facturacion. Sin embargo, esto se incumple debido a ciertos fallos a nivel de
facturacion por parte de claro. Incumplido, la factura y los informes firmados se
entregan el 24 de junio del 2024.

REVISION DE
COMPROMISOS

www.unidadvictimas.gov.co
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VIDA Solicitudes (nuevos compromisos) (-‘3 Unided pora

1. Revisar las configuraciones de los routers y los canales bimensualmente.
Leonardo Pacheco/Shirley Bermudez

2. Agilidad en la firma de documentacion y facturacion

3. Revisar la conectividad en Puerto Inirida. Se solicita que Claro envie personal
técnico capacitado para realizar una revision exhaustiva del problema en el

servicio UPLOO53
4. Viabilidad de traslado Antioquia.
5. Facturas en tienda virtual NOV 2022 FEB 2023 MARZO 2023 MAYO 2023.

NUEVAS
SOLICITUDES

www.unidadvictimas.gov.co
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ANS DEL
PERIODO

Conciliacion ANS del periodo B Unidaapore

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presentaron 2 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron
los incidentes escalados:

«+ Solicitud No.: SD3115193 en la sede CRAV APARTADO. Descripcion de la falla: Se realiza validacion de canal donde se
tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a
las 8:00 am. Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOO55 se encuentra en personal PE
realizando mediciones desde SDS. Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

NOTA: El incidente se reporté el 27 de junio y no fue atendido. Por lo tanto, se informa que se realizara un descuento
del 100% del valor estipulado en la orden de compra para este servicio, indicando ademds que, a la fecha, no se ha
encontrado una solucion. En consecuencia, los ANS del mes de julio también se veran afectados por esta falla.

« Solicitud No.: SD3091130 en la sede ARAUCA UPL0003. Descripcion de la falla: caida de servicios por proveedor
Azteca en Arauca. Causa: Se presenta Apertura BB Secundario Arauca - Saravena Tramo: Caida del agregador de
Arauca, se evidencian potencias fuera de rango. Solucién: Personal de proveedor toma acciones correctivas en su red
de fibra. Tiempo de falla: 246 min (4.1 Hrs). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 99,33%, por lo que se
aplica un descuento del 20% sobre el valor del servicio PLATA.

Por estos 2 incidentes reportados, se obtiene una disponibilidad promedio total de los servicios 99,45%, aplicando un

descuento promedio de 60% sobre los enlaces afectados. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos
de los servicios por un valor de $ 1.837.460,28 +IVA para el periodo de junio de 2024.

www.unidadvictimas.gov.co
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En consecuencia, para el periodo de junio de 2024 el valor del servicio es por la
suma de CINCUENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($55.876.619,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de junio se presenté un ANS del 99,45% sobre
los servicios de conectividad.

ANSOBIETVO |  ANSPERIODO

% | suma |
298,800 99,60% 298,800
799,840 98,87% 790,950
2897,300°  99,88% 2896,530
| 99,45%|

ANS OBJETIVO | ANS PERIODO

99,83% 99,45%

www.unidadvictimas.gov.co



Detalle de la Solicitud

1D de la interaccion: SD3091130
e 149 Informacién del Solicitante
Estado: Cerrado

Identificador del Contacto: 10658762450
Fecha/hora de apertura:  14/06/24 09:37:12

Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco 7
Fecha prevista de SLA: e r -
Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucion: 1 4/06 /24 13 4250 Departamento: rl.J.NIDAD PARA LAv ATENCIvaN ¥ REPARACION ‘I’lNITE(.SRAL A LAS VICTIMAS/IT
Empresas— Teléfono: 3003153884
g Intranet_900490473- Correo electrénico: JAIME,PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
Notificado por: 6 i
Correo elér&:térvéhnico\
Servicio: Empresas - Intranet
Descripcion

BUEN DIA, SE PRESENTA CAIDA DE INTERNET EN LA SEDE ARAUCA ARAUCA_UPL0003 - UNIDAD DE VICTIMAS
Solucion de la solicitud

DECLARACION FALLA MASIVA + PROVEEDOR AZTECA + ARAUCA
Historico

14/06/24 10:16:31 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

Se recibe caso por service manager donde el cliente reporta caida del servicio, se realiza ping de UMy no responde, se valida la red de acceso donde se
identifica que va por Azteca y donde se observa que se tiene falla masiva en Arauca por lo que se asocia el caso del cliente al incidente en curso.

Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM2625037.
" *Cierre IM Proveedor Azteca Arauca*

*Ticket Claro:* IM2625037

*Ticket Maximo:* 01338515

*Hora de Inicio:* 13/06 16:01
*Hora de Solucion:* 14/06 11:33
*Tiempo Transcurrido:* 0d 19h 31m
*SLA:* Incumplido A8 A
*Resolutor:* proveedor Azteca
*Impacto:* 10 servicios EyN

*Descripcion de la falla:* caida de servicios por proveedor Azteca en Arauca

*Causa:* Se presenta Apertura BB Secundario Arauca - Saravena Tramo: Caida del agregador de Arauca, se evidencian potencias fuera de rango
*Solucién:* personal de proveedor toma acciones correctivas en su red de fibra"

X ¥R*No existen méds registros relacionados. Interaccion cerrada por incidente IM2625037

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto
captura de pantalla.png 270 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 14/06/24 09:37:13



Solicitud

Detalle de la Solicitud
ID de la interaccién: ~ SD3115193 N Informacién del Solicitante
Urgencia: 1-Alta Identificador del Contacto: 10658762450
Estado: Pendiente de cliente Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
Fecha/hora de apertura: 28/06/24 08:48:38 Compafiia Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha prevista de SLA: R ' Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Notificado por: Correo electrénico - Teléfono: 13003153884 oo R e e
Correo electronico: JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO  Correo electrénico: JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
Servicio: Empresas - Intranet

Titulo

UPLOOSS + AAC-ANT.APARTADO2-M1 + 1/4/6 + canal caido + APARTADO

Descripcion

Buen 'dia, desde el dia de ayer 27 de junio el servicio UPLOOSS en la ciudad de apartado se encuentra abajo. Por favor validar que ocurre con este servicio. Muchas gracias.
Histérico

02/07/24 08:40:54 America/Bogota (Luis Alberto Gomez Molina):

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOOS5 se encuentra en personal PE realizando mediciones desde SDS. Estamos trabajando para reestablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 03:38:25 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza validacion de canal donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a las 8:00 am
El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/07/24 16:36:50 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

Buen dia estimado cliente.

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio, se encuentra en curso, actualmente se tiene pendiente asignacion de personal de Planta Externa para realizar
trabajos en terreno, nuestro equipo operativo de campo tiene en alta prioridad el evento para que se atienda en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/07/24 01:34:06 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza validacion de canal donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a las 8:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

30/06/24 03:18:28 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza validacion de canal donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a las 8:00

El incidente relacionado ha sido actualizado,

29/06/24 02:01:53 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOOSS se encuentra en curso, actualmente se tiene pendiente asignacién de personal de Planta Externa para
realizar trabajos en terreno, ofrecemos disculpas, actualmente el servicio se encuentra impactado por fallas de fibra Gptica en zona, nuestro equipo operativo de campo tiene en
alta prioridad el evento para que se atienda en el menor tiempo posible.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 16:39:17 America/Bogota (Jesus David Bocarejo Bernal):

Se deja en pendiente por disponibilidad de cliente Lun a Vie 08:00 a 17:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 16:39:13 America/Bogota (Jesus David Bocarejo Bernal):

The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer

Se deja en pendiente por disponibilidad de cliente Lun a Vie 08:00 a 17:00

El incidente relacionado ha sido actualizado,

28/06/24 10:33:56 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):
FYI

28/06/24 10:33:04 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):
adjunto evidencia solicitada.

28/06/24 10:28:41 America/Bogota (Cesar Giovanny Betancourt Mufioz):
pendiente descartes

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 10:28:38 America/Bogota (Cesar Giovanny Betancourt Mufioz):
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
pendiente descartes

El incidente relacionado ha sido actualizado,

Resolucién
Documentos Adjuntos

Nombre del archivo Tamario (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto
captura de pantalla.png 53 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 28/06/24 08:48:39

WhatsApp Image 2024-06-28 at 10.31.37 AM.jpeg 128 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 28/06/24 10:33:56




S " RPN Codigo 163,16,16-21
i 0y o s Version: 04
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
PROCEDIMIENTO DE PAGOS Pagina 1 de 1
NP R i (30 ] PROVERDOR
RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR | COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA 7 LUGAR DE EJECUCION Bogota
NIT [ 800153993 |
E-MAIL [ cliente co@claro.com | TeELEFONO | 6283156 |

OBJETO DEL CONTRATO Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de servicio de conectividad Il No, CCENEG-248-AMP-
2020, de conformldqd con las especificaciones técnicas requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha técnica”,
N° DEL CONVENIO / CONTRATO | 118125 | N * PAGO Y/O DESEMBOLSO | 8 |
PERIODO A COBRAR 01/06/2024 AL [ 30/06/2024 | ¢ES DECLARANTE DE RENTA? | sl |
¢RESPONSABLE DE IVA? | sl | NUMERO DE FACTURA |  3.201833262 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y S| l
APORTES PARAFISCALES
]
ENDOSO S| I NO X TERCERO NIT MIT ZND
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR:  [CITIBANK COLOMBIA TIPO DE CUENTA CORRIENTE | N°CUENTA 0060136017

AGO O DESEMBOLSOS DURANTE

i ' v IQUIDACION DE ; il e -
[VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO $ 696.758.363,99|
[VALOR APORTADO POR LA UARIV

=<

$0,00
VALOR ADICIONADO $ 0,00
VALOR REDUCIDO -$ 14.874.064,60
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS $ 391.305.141,00)
VALOR A PAGAR $ 55.876.619,00
SALDO POR PAGAR $ 234.702.539,39
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 65,58%
ORMAGCION FINANCIERAN DE ONTRATO I CONV O
NUMERO DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
19124 C-4199-1500-4-53105D-4199062-02 $ 55.876.619,00

Corresponde a los servicios de ivid: fecti en el mes de junio de 2024.

CACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, certifico:
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccién.

2.- Que EI Proveedor / Representante Legal cumpli a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas. —

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social %
realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

B TMUNETON ZULUAGA
ogias de la Informacién

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo
fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERAY
CONTABLE




41-04-00; ordendecompral18125; recepcionfe@unidadvictimas.gov.co

Olga Ximena Mondragon Cristancho <38102219@claro.com.co>

Parassiifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co <siifnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.co>

[ﬂl ]

fv3291833262.zip;

41-04-00; ordendecomprai18125; r

JOV.CO

nalista Procesos Especiales
Olga Ximena Mondragon Cristancho

lga.mondragon@claro.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

CONFIDENTIALITY NOTICE:



110 de Mayo 2026 habilita Prefijo 3 desde 291752535 hasta 300000000, Vigencia de 6 meses.

Codigo unico

COMCELSA. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
NIT 800.153.993-7 - LAS VICTI MAS

CIUDAD: BOGOTA
NIT: 900490473-6

DIRECCION: KR 85D 46A 65
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3 - 291833262

TOTAL A PAGAR

@ SERVICIOS DE FO DATOS FECHA LIMITE DE PAGO: | REFERENCIA DE PAGO: ‘
$55,876,619.00

CODIGO CLIENTE:12010926 Jul30/24 833262300012010926

RESUMEN DE COBROS EN FACTURA

Cargos del Mes $46,955,142.00
Total Impuestos $8,921,476.98
Intereses de Mora " $0.00

Total servicios facturados en el mes + $55,876,618.98
Saldo Anterior : $0.00
Valor a Pagar ~§55,876,619.00
CINCUENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE * * * * ** * pESOS M/CTE.

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

SALDO ANTERIOR
Descripcion Valor
(( Deuda Anterior $0.00 $0.00
INTERNET
Descripciéon Valor
VQWW INTERNET DEDICADO COMCEL $11,567,880.00 $11,567,880.00
MPLS
Descripcion Valor
MPLS INTRANET LOCAL $35,387,262.00 $35,387,262.00
IMPUESTOS
Descripcion Valor
? Total IVA $8.921.476,98
@ Total Rete ICA $0.00
Total Impuesto al Consumo $0,00 $8.921.476,98
*Campo , el agente eselr de practicar las retenciones a que haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente,
Construimos soluciones tecnolégicas de la mano de su
empresa para grandes ideas de negocio. TOTAL A PAGAR $55,876,619.00
i .
Claroﬁ comceLs.A UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
b i INTEGRAL A LAS VICTIMAS
REFERENCIA DE PAGO: 833262300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3-291833262
(415)77C 19(8020)3291833262300012010926( )55876619(96)20240730 FECHA CORTE NOVEDADES: 1on 23/24
S FECHA DE EXPEDICION Jul 08/24
i s .. ESCANEAESTECODIGO  [SIEH
FORMADE PAGO: Erectivo | Cheque () ptApacARTY PAGAR ANTES DE: Jul 30/24
Céd.delﬂanco; B  | Cheque N® FORTALELARD

TOTAL A PAGAR: $ 55,876,619.00

Fecha { ‘ )  | Totala pagar|

Representaciéon grﬂic; creada por: Paradigma S.A.S.

v



i V4 SU Ve
Claro- 2
BUREAU VERITAS
COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7 Certification
ia23
ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
CAVBOGOTACALLE76 Carrera7No.76-35
CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera51B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza
Q ZBancolombia | BorcodeBogots (G
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31-48 La Aurora
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos =y
CAV PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 {S . SBV/\ G PAGO
CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231
CONTACTANOS
B ol EfE NACIONAL 018000186456
% & % www.claro.com.co/negocios BOGOTA 601748 8388

*
APP MICLARO/EMPRESAS  PORTAL MICLARO/EMPRESAS  LINEA DE WHATSAPP 61

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: $ 4,148.04 Informacion de factura electrénica:
Codigo Técnico:

ESCANEA ESTE
CODIGO Y CONOCE
EL DETALLE DE TU
FACTURA

FECHA Y HORA DE EMISION: Jul 08/24 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACION: Jul 09/2414:25

“Cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe
pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura”. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)
Comcel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marco de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente.

El no pago oportuno de esta factura causard intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorizacion para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta factura su servicio podra ser
suspendido.

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasion de la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e internet,
esla Superintendencia de Industriay Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165.

Si usted cancela esta factura con cheque debera girarlo a favor de COMCEL S.A. Si dicho pago no puede hacerse efectivo por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S.A. podra dar terminado con justa causa del contrato suscrito, sin perjuicio de
los demas efectos consagrados en dicho contrato por la falta de pago y de aplicar la sancion por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el articulo 731 del Codigo de Comercio.

Informacién tributaria de Comcel S.A.: No practicar retencién en la fuente a titulo de renta, somos Autor es segun 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Televisién exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes segun Resolucion 012220 del 26 de diciembre 2022. IVA Régimen Comun. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autorr es de ia y Comercio en Barranquilla, Cali, Tulua y Puerto Boyaca. Segmento Corporativo,

Actividad Econémica Codigo CI1U 4630 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta Factura presta mérito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro Jurldico. Tasa
de Recargo por Mora: 2.17 NMV.

Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnolégico de facturacion electrénica NIT 900.420.814-5. Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193, Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio
de Pago: Efectivo.

COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccion CR 68 A 24 B 10 Sede Administrativa Bogota



i / Referencia de Pago: 833262300012010926
‘ I a ro £ Factura electrénica de Venta: 3-291833262
COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7 e
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE
DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADO COMCEL
Codigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal §
UPLO00G Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Quibdé- Centro de Atencion CRA 1 2024-06-01 2024-06-30 $2,175,342.00 §2,175,342.00 §2,175,342.00
UPLOOO? Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Narino - Centro Regional San A 1 2024-06-01 2024-06-30 $2,089,982.00 $2,089,982.00 $2,089,982.00
UPLOO3 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d # 46a -96 1 2024-06-01 2024-06-30 $6,170,446.00 $6,170,446.00 $6,170,446.00
UPLOO49 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Valledupar - Calle 20 11-105 B 1 2024-06-01 2024-06-30 $566,055.00 $566,055.00 $566,055.00
UPLOOSO Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Villavicencio- 4.122649, -73.5 1 2024-06-01 2024-06-30 $566,055.00 $566,055.00 $566,055.00
SUBTOTAL $11,567,880.00
TOTAL INTERNET $11,567,880.00
DETALLE MPLS
MPLS INTRANET LOCAL
Cédigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal §
UPLOOD2 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Apartado - Carrera 100 # 77-27 1 2024-06-01 2024-06-30 $597,564.00 $597,564.00 $597,564.00
UPLOCO3 Servicio Fijo - Arauca- Calle 19 # 19-62 - Carrera 28 # 19-61 1 2024-06-01 2024-06-30 $1,772,564.00 $1,772,564.00 $1,772,564.00
UPLO0O4 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Puerto Carreno - Carrera 5 No - (10240 K) 1 2024-06-01 2024-06-30 $3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
UPLOOOS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Quibdo - Cr7 N.26-50 Tercer P 1 2024-06-01 2024-06-30 $2,103,522.00 $2,103,522,00 $2,103,522.00
UPLOOOS Servicio Fijo - : Calle 13 # 14-43 Piso 2 - Barrio el Centro - Carrera 13A ¢15A ; 87 Hotel Mitu 1 2024-06-01 2024-06-30 $3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
Real - (10240 K)
UPLO0OY Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Armenia - Calle 3 Norte # 13-5 1 2024-06-01 2024-06-30 $517,888.00 §517,888.00 §517,888.00
UPLOO1D Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barrancabermeja- 7.06014166666 1 2024-06-01 2024-06-30 $473,634.00 §473,634.00 §473,634.00
upLoON Servicia Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barranquilla - Carrera 58 # 64 1 2024-06-01 2024-06-30 $447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
UPLOOI2 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Edificio San Diego PH (PISO 5) Av Carrera 7 # 32-8 1 2024-06-01 2024-06-30 $447,321.00 $ 447,321.00 $ 447,321.00
UPLOO13 Servicio Fijo - Calle 37 N° 13-48, Tercer Piso, Edificio Centro - Carrera 27 No, 36 ¢ 14 Oficina 1 2024-06-01 2024-06-30 $409,018.00 $409,018.00 $409,018.00
901 Centro Empresar
UPLOONG Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Cartagena-Calle 25 con Carrera 1 2024-06-01 2024-06-30 $473,634.00 §473,634.00 $473,634.00
UPLOOIS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Clicuta - Calle 11 No 060 yo062 1 2024-06-01 2024-06-30 §525,881.00 $525,881.00 $525,881.00
UPLOOI6 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Florencia - calle 15 No 14-45 1 2024-06-01 2024-06-30 $525,881.00 $525,881.00 $525,881.00
upPLOOI? Servicio Fijo - Carrera 3 # 12-54 - Of. 705,706,707,708 - Carrera 34 No.36-15, Barrio Cadiz 1 2024-06-01 2024-06-30 $447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
UPLOOI8 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Manizales - Calle 51 # 22A - 2 1 2024-06-01 2024-06-30 $473,634.00 $473,634.00 $473,634.00
uPLOOTY Servicio Fijo - MOCOA - CALLE 7 # 6 13 EDIFICIO - Cra 9 n 21-108 Hotel Macoa Samay 1 2024-06-01 2024-06-30 $3,983,757.00 $3,983,757.00 $3,983,757.00
uPLOO20 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Monteria - Calle 25 # 5 - 31 1 2024-06-01 2024-06-30 §447,321.00 $447,321.00 $ 447,321.00
UPLOO2! Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Neiva- -Calle 11 # 3-41 Barrio 1 2024-06-01 2024-06-30 $§ 447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
UPLOO22 Servicio Fijo - CALLE 20 # 38-15 AV. DCIUDAD ORIGEN SERVICIO: PAST - : CALLE 18 NUMERO 41-54 1 2024-06-01 2024-06-30 §467,449.00 §467,449.00 $ 467,449.00
Edificio WORK 18.42 Piso 3
UPLO023 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Pereira - Calle 19 # 8-34 Pis 1 2024-06-01 2024-06-30 $ 447,321.00 $447,321.00 $ 447,321.00
UPLDO24 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Calle 12 A #12 - 77 1 2024-06-01 2024-06-30 §467,449.00 §467,449.00 $467,449.00
UPLOO2S Servicio Fijo - Transversal 21 # 12-156 Villa Angela - San José del Guaviare 1 2024-06-01 2024-06-30 $956,102.00 §956,102.00 §956,102.00
UPLOO26 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 # 3-99 1 2024-06-01 2024-06-30 $ 447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
UPLOO2T Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Sincelejo - CRA 17 # 22 (4sC 1 2024-06-01 2024-06-30 §525,881.00 $525,881.00 $525,881.00
UPLOO28 Servicio Fijo - CRA.7 NO. 28 A 57 SECTOR AJEDREZ ; BARRIO MALD - Tv 9 B No. 28 A- 29 Mz 2/TCasa3, 1 2024-06-01 2024-06-30 $§473,634.00 $473,634.00 $473,634.00
UPLOO30 Servicio Fijo - Calle 18 N° 20-04 barrio el Gaban - Transversal 18 No. 7 - 05 Piso 7 1 2024-06-01 2024-06-30 $447,321.00 §447,321.00 $447,321.00
UPLOO33 Servicia Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d # 46a -96 1 2024-06-01 2024-06-30 $1,004,138.00 §1,004,138.00 $1,004,138.00
UPLOD36 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota-Carrera 69 # 25 b-44 1 2024-06-01 2024-06-30 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
UPLOO38 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Cali - Calle 16 Norte 9N 44-50 1 2024-06-01 2024-06-30 §605,199.00 $605,199.00 $605,199.00
UPLOO4O Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Medellin - Calle 49 # 50-21 Pi 1 2024-06-01 2024-06-30 $1,007,566.00 $1,007,566.00 $1,007,566.00
UPLOO4Y Servicio Fijo - Calle 16 B No 12-96 Edificio San Martin - Carrea 8 No 12-03 Barrio Canahuate. 1 2024-06-01 2024-06-30 $1,973,474.00 §1,973,474.00 $1,973,474.00
UPLOO44 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Villavicencio - Calle 19 # 39 1 2024-06-01 2024-06-30 §552,573.00 §552,573.00 §552,573.00
UPLOO4E Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Popayan - Cra 8 No 13N 11 1 2024-06-01 2024-06-30 $409,018.00 $409,018.00 $409,018.00
UPLOOS3 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Puerto Inirida - Calle 18 # 9 - (10240K) 1 2024-06-01 2024-06-30 $3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
SUBTOTAL $35,387,262.00
TOTAL MPLS

$35,387,262.00



“compensar  miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Detalles del pago

Razén social recaudo:

Descripcion

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A

£
PRINCIPAL
78426527
22/07/2024
08/07/2024

Compensar OI
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
CITIBANK

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

800153993

junio 2024

julio 2024
$16,228,755,400
7922

65

9998600669427
Pago Electronico por PSE

761807912

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 7922 $0 $476,858,600
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 1776 $0 $2,070,885,600
230301 800224808 Porvenir 2002 $0 $2,191,387,000
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 237 $0 $453,870,100
231001 800227940 Colfondos 1103 $0 $1,242,481,600
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 2401 $0 $3,264,073,800
CCFO3 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 645 $0 $168,395,500
CCF07 890101994 Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 388 $0 $98,895,500
CCF08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 120 $0 $25,638,400
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 96 $0 $17,627,600
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 68 $0 $14,663,000
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacion Fliar 30 $0 $6,041,600
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 69 $0 $12,918,500
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 91 $0 $18,100,700
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 73 $0 $15,042,600
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 4191 $0 $1,401,670,400
CCF29 891600091 Caja de Compensacion Familiar del Choco 30 $0 $4,590,900

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




*Ndamero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
CCF30 892115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 39 $0 $6,751,700
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 81 $0 $16,041,700
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 77 $0 $15,489,800
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 106 $0 $20,901,700
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 101 $0 $20,842,600
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 129 $0 $25,551,100
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 244 $0 $56,845,600
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 50 $0 $9,341,400
CCF43 850000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 57 $0 $12,074,900
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 135 $0 $35,405,700
CCF50 890700148 Comfenaico Caja de Compensacion Fliar 113 $0 $25,218,600
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 17 $0 $3,802,900
CCF57 890303208 Comfamiliar Andi Comfandi Caja de 509 $0 $129,838,400
CCF63 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 13 $0 $2,264,600
CCF64 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 11 $0 $2,108,500
CCF65 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas 2 $0 $442,800
CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca $0 $1,128,000
CCF68 800231969 Comcaja Caja de Compensacion Fliar Campesina 6 $0 $1,095,800
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 37 $0 $6,892,300
CCFC20 891600091 COMFACHOCO 4 $0 $599,300
CCFC50 890500675 EPS-S COMFAORIENTE $0 $69,900
CCFC55 901543211 EPS-S Cajacopi 6 $0 $990,100
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 78 s$0 $81,468,000
EPS002 800130907 Salud Total EPS 565 $0 $162,535,000
EPS005 800251440 Sanitas EPS 4714 $0 $2,507,845,800
EPS008 860066942 Compensar EPS 564 $0 $233,804,100
EPS010 800088702 EPS Sura 840 $0 $287,463,300
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 30 $0 $10,385,700
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 424 $0 $130,104,800
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 78 $0 $20,470,800
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 481 $0 $104,562,500
EPS040 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 3 $0 $416,700
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 17 $0 $2,664,800
EPS042 900226715 EPS COOSALUD 21 $0 $6,221,600
EPS046 900914254 SALUD MIA EPS 9 $0 $1,883,800
EPS047 901438242 Seguros Bolivar EPS 1 $0 $436,900
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 14 $0 $3,776,700
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 16 $0 $2,454,900
EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $289,600
Fste documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Total Pagado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad

riesgos laborales y/o licencia
EPSICS 837000084 Entidad Promotora de Salud Mallamas 4 $0 $721,500
ESSCO07 806008394 EPS-S Mutual Ser 10 $0 $1,621,000
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 9 $0 $1,271,000
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 18 $0 $3,296,400
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 3 $0 $487,500
MINOO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA $0 $6,293,400
MINOO2 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 3 $0 $1,283,000
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 983 $0 $468,081,200
PASENA 899999034 SENA 983 $0 $312,076,600

$16,228,755,400

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




Building a better
working world

Sefiores
Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogotd, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segin el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos
aqui, de Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado I0s
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de Junio de 2024, no
auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensién” y 2103030741 “Aportes cajas de
compensacion/SENA/ICBF", las planillas de autoliquidacién de aportes y demds documentacién
soporte, incluyen la causacion y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud, riesgos
profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a continuacion:

Entidades
Promotoras de Salud Administradoras de Aportes Parafiscales
Mes de Causacién (1) Pensiones A.R.L. (2) Mes de Pago

(En pesos colombianos - no auditados)

Enero 2024 $ 3,601,185,000 $ 9,524,425,800 $ 478,105,800 $ 3,022,309,000 Febrero 2024
Febrero 2024 3,558,718,900 9,556,599,700 530,822,600 2,997,990,000 Marzo 2024
Marzo 2024 3,652,777,500 9,419,605,400 495,378,900 3,036,141,800 Abril 2024
Abril 2024 3,603,116,900 9,261,265,300 507,665,100 2,991,150,600 Mayo 2024
Mayo 2024 3,583,337,100 9,185,096,200 495,106,400 2,997,353,100 Junio 2024
Junio 2024 3,565,242,400 9,222,698,100 476,858,600 2,963,956,300 Julio 2024

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacién.

(2) Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, segun los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras
correspondientes.

La informacién financiera, contable y laboral es responsabilidad de la administracién de la Compafifa.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacién anteriormente indicada.
Firmado digitalmente

ANGELA
JAlMES gcz):.é:géLAJAIMES

Fecha: 2024.07.11

DELGADQ 182914-0500

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.

11 dejulio del 2024

c182

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S,
Bogota D.C Medellin ~ Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (601) 484 7000

Carrera 43A No 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Tome 1 ~Piso 14

Tel: +57 (604) 369 8400

Avenida 4 Norte No. 6N - 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502

Tel +57 (602) 485 6280

Calle 77B No 59 ~ 61
Edificio Centro Empresanal
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (805) 385 2201
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ADMINIETRA

rseec. DE CONTADORES

Certificado No:

P9 EPEEREMAEGBDDO

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANGELA JAIMES DELGADO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 62183-T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** * * ¥ ¥ * % ¥ ¥ sk sk k k xkk w w sk k% % k& %

*********************************i********************************

******************************************************************

Dado en BOGOTA a los 8 dias del mes de Mayo de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
/C/;7w,

S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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SERVICIO
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IT-C-CT-1-86

IT-C-CT-1-86
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INTERNET

INTERNET

INTERNET

INTERNET

INTERNET

INTERNET
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DATOS

DATOS
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1000

7%

BOGOTA - INTERNET

CRAV - VALLEDUPAR

CRAV -
VILLAVICENCIO

CRAV - TUMACO

CRAV - APARTADO

CRAV- QUIBDO

BOGOTA - MPLS

MEDELLIN

DT - BOGOTA

DIRECCION PRODUCTO

-Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados a Internet - Zona
1-Oro - Alta - 1Gbps -
1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces

i dale 365 u'Dedicadas aInternet - Zona

1;;3-‘:::'13 ;r:nja 1-0Oro- Alta - 64Mbps -

64Mbps - Re-uso: 1:1 -

Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad

Terrestre - Enlaces
Dedicados a Internet - Zona

Bogota - Carrera 85d #
463 -96 San Cayetano

Villavicencio- VIA

GRANJA CAMPO
ALEGREJUNTOALA 1~ Oro-Alta- 64Mbps -
POLICIA 64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Tumaco-Centro Terrestre - Enlaces

T“"“’"" San Andres de pedicados a Internet - Zona
umaco - Narifio -
Carrera 34 Calle 3b Los 3~ Or© - Alta - 64Mbps -
Pinos Sector la 64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Ciudadela Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Uraba - CARRERA 94 # Terrestre - Enlaces
100-75 BLOQUE 1,
BARRIO OBRERO

Dedicados a Internet - Zona
3-Oro - Alta - 64Mbps -

DETRAS DE LA
GUARDERIA ORO 64Mbps - Re-uso: 1:1 -
VERDE Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados a Internet - Zona
2 -Oro - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad

Quibdo- Centro de
Atencion CRAV Atrato-
Carrera 6 con Calle 31
Esquina Barrio Cesar
Conto

Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Oro - Alta - 1Gbps -
1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Medellin - Calle 49 # 50- Dedicados entre Puntos -
21 Pisos 14y 15 Zona 1-0Oro - Alta -
Edificio El Caté 128Mbps - 128Mbps - Re-

uso: 1:1 - Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad

Bogota - Carrera 85d #
46a -96 San Cayetano

Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta -
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad

Bogota- Cra 18# 93 -
25 Of 405 Edificio
INVERPOR

Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta -
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Cali - Calle 16 Norte SN
44-50

ANS

OBIETIV

99,98%

99,98%

99,98%

99,98%

99,98%

SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JUNIO 2024
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99,98%

99,98%
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TICKET No. | VALOR BASE MES

SD3115193

ANS

$6.170.446,20

$ 566.054,78

$ 566.054,78

$2.089.981,60

$ 1.462.987,12

$1.462.987.12

$2.175.341,9

$1.004.137,50

$1.007.566,20

$ 447.320,66

$605.198,54

}
DESCUENTO POR |

QOBSERVACION

$ 6.170.446,20

$566.054,78

$566.054,78

$2.089.981,60
Descripcion de la falla: 5= realiza
validacién de canal donde se tiene
anal caide a nive A
alarma en fibra

$0,00 programade descia

pars 1 02/07/24 3 I3

$2.175.341,96

$1.004.137,50

$ 1.007.566,20

$447.320,66

$605.198,54



SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JUNIO 2024
1

CODIGO DEL | | | ans e
| | DIRECCH i BIETIV i | RVACH
| | CCION | OBIETIV | 500 OBSERVACION

{

SERVICIO

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
‘;;‘:: :::"oc:;;:::.:. Zona 1- Plata - Alta - 9990%  99,90% $1.973.473,50 $1.973.47350
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
12 v'“"‘gce”c' 12 UPLOOSS  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 VILLAVICENCIO :";;";::':mc::;:‘: Zona 1- Plata - Alta - %9,90%  99,90% $552.572,58 $552.572,58
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Bucaramanga - Edificio Dedicados entre Puntos -
13 UPLO013 1T-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 BUCARAMANGA  de la Calle 37 #13-48  Zona 2 - Plata - Alta - 99,90% = 99,90% $409.018,19 $405.018,19
Tercer Piso 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad

11 VALLEDUPAR 1 UPLOO4L IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 VALLEDUPAR

BUCARAMANG
A

Terrestre - Enlaces
Pasto - Calle 18 No 41- - Dedicados entre Puntos -
14 PASTO 14 UPLO022 1T-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 PASTO 54 Edificio WORK 18.42 Zona 2 - Plata - Alta - 99,90%  99,90% $525.880,53 $525.880,53
Piso3y4a 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
pereira - Calle 1943 Dedicados entre Puntos -
15 PEREIRA 15 UPLO023 IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 PEREIRA 34Pis0100f. 1005 Zona 1 - Plata - Alta - 99,90% 99,90% $467.449,36 $467.449,36
1006 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Popayan - Calle 13n #  Dedicados entre Puntos -
16 POPAYAN 16 UPLO0AE 1T-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 POPAYAN 8N-12 Prados del Zona 2 - Plata - Alta - 99,90%  99,90% $447.320,66 $447.320,66
Nogte 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Cartagena - Carrera  pedjicados entre Puntos -
17  CARTAGENA 17 UPLOO14 17-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 CARTAGENA ::i:;:::::;l Zona 1 - Plata - Alta - 99,90% 99,90% $409.018,19 $409.018,19
Olimpica Estéreo. 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Santa Marta - Calle 24 Dedicados entre Puntos -
18 SANTA MARTA 18 UPLO026 IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 SANTAMARTA  # 3-99 Edificio Banco  Zona 1 - Plata - Alta - 99,90% 99,90% $473.633,64 $473.633,64
de Bogota Of. 1505 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
X Dedicados entre Puntos -
19 BA“‘:QU'“ 19 UPLOO11  ITC-CT-2-156  PLATA DATOS 64 BARRANQUILLA :;':’::f’::z' o1 Zona 1- Plata - Alta - 99,90%  99,90% $447.320,66 $447.320,66
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Monteria- Calle 64 #  Dedicados entre Puntos -
20 | MONTERIA 20 UPLO020 IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 MONTERIA BA-56 Barrio la Zona 1-Plata - Alta - 99,90% 99,90% $447.320,66 $447.320,66
castellana 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
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CuCuUTA

FLORENCIA

BARRANCABER
MEJA

SINCELEJIO

APARTADO

IBAGUE

NEIVA

YOPAL

RIOHACHA

ARMENIA

2

23

28

UPLOO1S

UPLOO16

UPLO010

UPLO027

UPLO002

UPLOO17

UPLO021

UPLOO30

UPLOO24

{
| CODIGO OFL |

SERVICIO

IT-C-CT-2-191

IT-C-CT-2-191

IT-C-CT-2-156

IT-C-CT7-2-191

IT-C-CT-2-226

IT-C-CT-2-156

IT-C-CT-2-156

1T-C-CT-2-156

IT-C-CT-2-191

m-C-C7-2-226

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

PLATA

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

7%

cucuta

FLORENCIA

BARRANCABERMEJA

SINCELEJO

APARTADO

IBAGUE

NEIVA

YOPAL

RIOHACHA

ARMENIA

DIRECCION

Cucuta - Calle 11 No
060 y 062 Edificio
Altamira Oficina 301

Florencia - calle 15 No
14-45 Barrio el
Porvenir

Barrancabermeja -
Transversal 49 A # 10-
01 Of. 503, 504 Y 505
Edificio Terceto

Sincelejo - CRA 17 # 22
—45Centro Piso 1y 2

Apartado - Carrera 100
#77-272 km1 via
Carepa

Ibagué - Carrera 4 B
No.36 -15, barrio Cadiz

Neiva- -Calle 11 # 3-41
Barrio Centro

Yopal - Calle 18 N® 20-
09 barrio el Gaban

Riohacha - Calle 12 A
No.12-77-PISO 1

Armenia - Calle 3 Norte
#13-55

PRODUCTO

Enlaces de Conectividad

Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 2 - Plata - Alta -

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 2 - Plata - Alta -

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta -
64Mbps - 64Mbps - Re-uso.
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 2 - Plata - Alta -

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 3 - Plata - Alta -

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta -

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta -

64Mbps - 54Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta -

654Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 2 - Plata - Alta -
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Zona 3 - Plata - Alta -

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:

1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

ANS

OBIETIV |
{ e

99,90%

99,90%

99,90%

99,90%

99,90%

99,90%

99,90%

§

ANS
PERIODO

99,90%

99,90%

SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JUNIO 2024

§

INCIDENTES j TICKET No.

| VALOR BASE MES

$ 447.320,66

$525.880,53

$473.633.64

$ 525.880,53

$ 597.563,55

$447.320.66

$447.320,66

$447.320,66

$467.449,36

$517.888,41

$447.320,66

$525.880,53

$473.633,64

$525.880,53

$597.563,55

$447.320,66

$447.320,66

$447.320,66

$467.449,36

$517.888,41

QBSERVACION



SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JUNIO 2024

COOIGO OEL | i | DIRECCION PRODUCTO | INODENTES | TICKET No. | VALOR BASE MES ‘DE'SCUSNTO £os OBSERVACION

! SERVICIO i } ANS

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Tunja - Transversal 98 Dedicados entre Puntos -

31 TUNJA 31 UPLOO28 IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 TUNJA # 28A-29 Casa 3 Barrio  Zona 1 - Plata - Alta - 99,90% 99,90% $473.633,64 $473.633,64
Maldonado 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
Carrera 9 No. 21-108
32 MOCOA 32 UPLO019 IT-C-CT-2-226 PLATA i DATOS 64 MOCOA Zona 3 - Plata - Alta - 99,90% 99,90% $3.983.757,00 $ 3.983.757,00
Hotel Mocoa Samay
64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1
*Descripcion de la falla:* ¢z da de
Enlaces de Conectividad servicios por proveedor Azteca en
Terrestre - Enlaces Arauca
e e P e i S e “Causa:® Se orecenta Apertura B8
33 °  ARAUCA 33 UPLO002 IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 64 ARAUCA 19-61 Barrio la Zona 3 - Plata - Alta - 99,90% 1 503091130 $1.872.36579  §374.473,16 $1.497.892,63 i
1e1 agregador de
3 . e REaan .
speranza 64Mbps - 64Mbps - Re-uso cidincian gt
1:1 - Simétrico - Mes - uera de rang
CANTIDAD: 1 *Solucion:* personal de proveedor
1oma acciones correctivas en su red
T i 34 UPLO02S IT-C-CT-2-2 PLATA DATOS 64 T A ue UMY Enlaces de Conectividad 9990%  99,90% $956.101,68 $956.101,68

Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces
Dedicados entre Puntos -
35 MANIZALES 35 UPLOO18 IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 MANIZALES ;2:'}1;::‘;‘:2"5; * Zona1-Plata- Alta - 99,90% 99,90% $473.633,64 $473.633,64

64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Terrestre - Enlaces

Quibdo - Carrera 74 27- Dedicados entre Puntos -

3% Quigbo 36 UPLO0OS IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 QuIBDO 50 Tercer piso Barric  Zona 2 - Plata - Alta - 99,90% 29,90% $2.103.522,12 $2.103.522,12
Alameda Reyes 64Mbps - 64Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Satelital - Enlace a Internet
Mitu - Carrera 132 #  Satelital VSAT - Ancho de
37  MITU VAUPES 37 UPLO0OS IT-C-C5-4-53 BRONCE DATOS 10 MITU VAUPES 152 - 87 Hotel Mitd Banda - Zona 4 - Bronce - 99,60% 99,60% $3.703.077,56 $3.703.077,56
Real Centro NA - 10Mbps - 5Mbps - Re-
uso: 1:1 - Asimetria 1:2 -
Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad
Satelital - Enlace a Internet
Puerto Inirida - Calle 18 Satelital VSAT - Ancho de

38 7:.:;2 38 UPLOOS3 1T-C-€5-4-53 BRONCE DATOS 10 PUERTO INIRIDA  # 9 - 80 Barrio Los Banda - Zona 4 - Bronce - 99,60%  99,60% $3.703.077,56 $3.703.077.56
Comuneros NA - 10Mbps - SMbps - Re-
uso: 1:1 - Asimetria 1:2 -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad
Satelital - Enlace a Internet
PR _ Puerto Carrefio - Satelital VSAT - Ancho de
M. anaiRG 39 UPLO0OS 1T-C-C5-4-53 BRONCE DATOS 10 PUERTO CARRENO CarreraS No 1962  Banda - Zona 4 - Bronce - 99,60% 99,60% $3.703.077,56 $3.703.077,56
Locales 7y 8 NA - 10Mbps - 5SMbps - Re-
uso: 1:1 - Asimetria 1:2 -
Mes - CANTIDAD: 1
40 NA 40 NA IT-C-CT-7-11 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Ter NA NA $0,00 $0,00
a1 NA a1 NA IT-C-CT-7-12 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Ter NA NA $0,00 $0,00
a2 NA a2 NA IT-C-CT-7-13 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Ter NA NA $0,00 $0,00
43 NA 43 NA IT-C-C5-6-4 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Sat- NA NA $0,00 $0,00
4 ?:1‘2‘:;:; a4 UPLOO31 1T-C-CT-4-26 NA INTERNET 700  BOGOTA - INTERNET Bogota - Carrera 85d # < Enlaces de Conectividad Ter NA NA $0,00 $0,00
Enlaces de Conectividad
45 MEDELLIN as UPLO0AO IT-C-CT-4-282 NA DATOS 20 MEDELLIN Medellin - Calle 49 # 50- NA NA $0,00 $0,00

Terractre - rrnf|mlof\'n
Enlaces de Conectividad
46 cAll 46 UPLO038 IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 CALI Cali - Calle 16 Norte 9N 3 NA NA $0,00 $0,00
Terrastre - (raci
Enlaces de Conec
47 VALLEDUPAR a7 UPLOOAL 1T-C-CT-4-416 NA DATOS 12 VALLEDUPAR Valledupar- Carrea 8 # 1 c NA NA $0,00 $0,00
Terrectre - Cracimientn
Enlaces de Conectividad
a3 PASTO a8 UPLO022 1T-C-CT-4-a50 NA DATOS 12 PASTO Pasto - Calle 18 No 41-5 NA NA $0,00 $0,00
Terrestra - Crecimientn




SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JUNIO 2024

| ! '
i CODIGO DEL | Gl | | i AN S i | pEScuEnTO POR | |
aupap | | NIVEL | | | omwecaon | PRODUCTO BIETIV | INCIDENT 10K ; i i
quoap | e i .: {e ! 0DUCT | of ‘o | peiono] NG €S § TICKET No. | VALOR BASE MES ‘ R 3 | OBSERVACION
i i | i i i i i i
{ { { § H } i i
49 CARTAGENA a9 UPLOOI4  IT-C-CT-3-416 NA patos 12 CARTAGENA | Cartagena- Carrera 298] L 00T > e ConeetiViciad ™ 1, NA 50,00 $000
T-;’-{.'a - EI.PI Iﬂ‘rﬂl\
S0 cucuTA s0 UPLOO1S IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 cucuTA Cicuta - Calle 11 No oec Z 2ces de Conectiidad | NA 5000 $000

Terrastre - Crecimiento
Enlaces de Con dad

S1 FLORENCIA 51 UPLOO16 IT-C-CT1-4-450 NA DATOS 12 FLORENCIA Florencia - calle 15 No 1 NA NA $0,00 $0,00
Tojrostre - Crecimionto,
R R nlaces de Conectivida
" ey 52 UPLOOI0  IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 BARRANCABERMEIA Barrancabermeja- Tran: » NA NA $000 $0,00
v Teyestre - Crorimiento
nl
S3  SINCELEIO 53 UPLO027 IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 SINCELEIO Sincelejo - Gk 179 22| T RoRS e ConecIviang” 1 J NA $0,00 $000
E.'rli("; - Erbri d'h
niaces ul
54 APARTADO 54 UPLO002 IT-C-CT-4-484 NA DATOS 12 APARTADO Apartado - Carrera 100 ¢ adivene e NA NA $0,00 $0,00

Terrestre - Crecimiento
Enlaces de Conectividad

Terrestre - Enlaces

Dedicados entre Puntos -

Zona 1 - Plata - Alta - 99,90%  99,90% $ 674.680,00 $ 674.680,00
128Mbps - 128Mbps - Re-

uso: 1:1 - Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

Bogota - Calle 53 #13-

55 BOGOTA-UP 55 UPLO000063 IT-C-CT-2-158 PLATA DATOS 128 BOGOTA - UP 27Pis0 9

$48.792.602,52 $1.837.460,28 $46.955.142,24
$9.270.594,48 $349.117,45 $8.921.477,03

$58.063.197,00  $2.186.577,73

ANS OBJETIVO

Bro 3 99,60% 298,800 99,60% 298,800
nce
o 8 99,98% 799,840 98,87% 790,950
ro
Plat
29 99,90% 2897,100 99,88% 2896,530

3995,74

ANS ANS PERIODO
99,83% 99,45%




VALOR *
i | DESCUENT |

. | | cODIGO DEL | o ANS
oons | , SERVICIO 3 {BanD | : o |m OS] e z‘:: {0POR ANS
|
PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
I L g 2 [z ¢ 2 - ] 8 4
oap|  FECMA INICIO DE LA FALLA SOLUCION DE LA FALLA TICKETNo. | ITSERVICIO | L E’ CATEGORIA NIVEL | CIUDAD ggg 208 ;cg 28 ;g §835 E g .
:gg E'ég §33 2 ,35 g822| zo | 2% NGRS DESCUENTO
Hin K e  HEE I C
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
:: 14/06/2024 14/06/2024 9:37 14/06/2024 13:42 503091130 IT-C-CT-2-226  UPLOO03 = 33  Puntos-Zona3-  PLATA ARAUCA 720 43200 246, 99,90% 99,33% 2 1 99,33% 1 0% 'S 187236579 $374.473,16
Plata - Alta -
64Mbps - 64Mbps
-Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
A Enlaces
- Dedicados a
APA  27/06/2024 27/06/2024 8:00 30/06/2024 0:01 SD3115193 IT-C-CT-1-86 = UPLOOSS 5 Internet-Zona3-  ORO APARTADO 720 43.200 3841 99,98% 91,09% 2 1 91,00% 1 100% S 1.462.987,12 $ 1.462.987,12
RTA Oro - Alta -
bo 64Mbps - 64Mbps
- Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
SUBTOTAL DE DESCUENTO § 1.837.460,28
VA § 349.117,45

TOTAL § 2.186.577,73



