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* INFORME DE ACTIVIDADES No. 9 de 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/07/2024 AL 31/07/2024
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y aiio de suscripcion: f OC 118125 de 2023

w
'Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de
Objeto: Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad. '

|
|
|
|

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de

Clase de Contrato o convenio: Conectividad |1l N© CCENEG-248-AMP-2020.

Fecha Inicio: 01 DE NOVIEMBRE 2023 (acta de inicio)

Fecha Terminacion: 26 DE OCTUBRE DE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: o ; 75,90% N s

Nombre del contratista: | COMUNICACION CELULAR SA. COMCEL S A,

CC / Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA :
Cargo del Supervisor: | JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 11 se presenta el informe
correspondiente.

14.32. Publlcar Ias facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En cumplimiento a la obligacion se realizo el cargue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).
‘Evidencia: Factura yrpubllcaczon en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con Io establecudo en Ias condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condlclones

: ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el presente mes se present6 un incidente y se heredd un incidente del mes pasado, lo cual afecté los tiempos y los ANS
ObjethOS del periodo. Los incidentes escalados fueron los siguientes:

» Crav Apartado
SD3115193 => heredado del mes de junio

- Causa de la falla: Demarcador sin conffiguracion
Solucion de la falla: Configuracion del demarcador
'Falla Atribuible a: Claro

(

Y
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

-+ CravApartadd
' SD3164831

'Causa de la falla: Se identifica que no se tiene link de Fibra, la causa validada con el area externa es una ruptura de Fibra.
Solucion de la falla: Se asiste en sitio y se hace recuperacion de la Fibra.
'Falla Atribuible a: Claro

| El incidente heredado, reportado bajo el SD3115193 el 27 de junio, fue atendido y solucionado el 2 de julio de 2024. Por lo
tanto, el tiempo de indisponibilidad causado por este incidente, a pesar de haber sido reportado el 27 de junio, incluira un
‘descuento por los dos primeros dias de julio. Este incidente resulté en una disponibilidad del 94,47% para el servicio
UPL0055.

‘Ademas, el mismo servicio presentd otra caida el 27 de julio, reportada bajo el ID SD3164831, que fue resuelta el 29 de
'julio. Este incidente causé una disponibilidad del 92,98%. Sumando y promediando ambas fallas, la disponibilidad total del
' servicio en julio fue del 93,72%.

Evidencia: Se adjuntan evidencias pues en el periodo hubo ANS para aplicar.

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

‘ ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
‘por la UNIDAD. Mas sin embargo se report el incidente bajo el ID SD3164831, que fue resuelta el 29 de julio. Este
incidente caus6 una disponibilidad del 92,98%. Sumando y promediando este incidente y el heredado, la disponibilidad total
del servicio en julio fue del 93,72%, se informa que se realizara un descuento del 100% del valor estipulado en la orden de
compra para este servicio.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS _
Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.
Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

- OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Acierre del penodo si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el presente mes se presentd un incidente y se heredd un incidente del mes pasado (junio), lo cual afecté los tiempos y
los ANS objetivos del periodo.

En consecuencia, para el periodo de julio de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS MICTE ($ 56.322.242,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de julio se presentd un ANS del 99,56% sobre los servicios de conectividad.

ANS OBIETIVO __ ANSPERIODO

SUMA % [ suma

{Bronce

99,60% 258,800 99,60% 298,800
Oro g 95,98% 799,840 99,20% 793,580
{Plata 29 98,90% 2897,100 f 99,88% 2896,530

99.83%| 399574

ANS OBIETIVO | ANS PERIODO

99,83% 99,56%

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las

actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.

Firmado por:

ML (VISE €S(AULE SUMKEM

Maria Luisa Escolar Sundheim
C.C. 32.781.111
REPRESENTANTE LEGAL APODERADA

( \ : v..‘.
W\ % c
RIO/EBUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR DE ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como

parte del informe al periodo que corresponda.

2024-056

Fecha Rad: 2024-09-18 9:49: 09 us Jennlfer
Katherine A.

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERAY
CONTABLE
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE

DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 9
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/07/2024 AL 31/07/2024

|
i
t . INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO |

'No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

\ Fecha Inicio:

l Fecha Terminacion:

! Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:

OC 118125 de 2023

Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de

Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Acuerdo Marco de precios

01 DE NOVIEMBRE DE 2023 (acta de inicio)

26 DE OCTUBRE DE 2024

'VIGENCIA 2024, 71.00%

1 Prérroga(s)

! Valor inicial pactado:
‘ !

’ Valor disminucion:
|

§Valor a pagar:
[

Nombre del contratista:
|

G/ Nit:

|

[

Cargo del Supewisqr:

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

NO
$696.758.363,99

$ 14.874.064,60

$56.322.242,oo 'd

COMUNICACION CELULAR S A, COMCEL SA.

800153993

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR 1
PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO i

En mi calidad de supervisor de la Orden de Compra No. 118125 - 2023, suscrito entre la Unidad para la Atencion y:
Reparacion Integral a la Victimas y el contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.. Certifico que realizd sus |
actividades conforme a lo estipulado en la orden de compra, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas, |
asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los '
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
del presente informe.

En mi calidad de supervisor de la orden de compra No. 118125 - 2023 certifico el cargue de facturas y evidencias de esta,
en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:
Durante el periodo se realizo:

Reunion de cierre mensual el dia 5 de agosto del 2024, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento de los

compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 9 de julio, revision de casos durante el periodo y conciliacion de
facturacion del mes vencido julio.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se prestd con normalidad y acorde a lo contratado por la
Entidad en 39 de los 40 canales. Con afectaciones criticas en un servicio, se obtuvo una disponibilidad promedio total de los
servicios del 99.56%, aplicando ANS refiriendo descuentos sobre los servicios UPL0055 del CRAV APARTADO. En
consecuencia, se generan deducciones sobre los costos de los servicios para el periodo de julio de 2024.

Por lo tanto, para este periodo, el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 56.322.242,00), incluyendo Iva. 1

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

'PORCENTAJE DE EJECUCIGN | FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
| X'Sfi‘cv'.’éeﬁ’éi ggfcgﬁl‘;;'ﬁ;‘” 61 dias equivalente al 16,90%, 100%

g'ff:f,‘lééoéi ggfcgglg';‘%m 213 dias equivalente l 75.90% | ;68,86%

E‘éiqrﬂgg A VIGETr‘?CTIﬁL2023 DEk 61 dias equivalente al 100% 15,98%

GOMRATO AVIGENA o2 - Z3dseuanied TIO0% | 384
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SOPORTES PARA EL CONTROL DE
LA SUPERVISION

o CCENEG-248-AMP-2020

e Orden de compra OC 118125 de 2023
Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio
magnético:

AMP CCENEG-248-0C118125-2023

Anivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

WIgE
NGIA

“‘”.1 ; frm—

No. ChP

| VIRUBERADO  EJECUCION  SALDOSFORWIS

419906202 ; 023 195023
C-4199-1500-4- } ‘

531050-4199062- 2004 | 56424
02 | o

TOTAL,
VIGERCIAS 0.0
N° 118125

§123.350.233,99 = $14.356.144,99 | $108.994.089,00 % 50,00 |

$517.919.61 |  $394.509.913,00 |  $178.380.297,39

$14.874 084,80 $E03.504.002.80 $178.3%0.207 38

El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacion de VF N.° 2-2023-049832 del 20 de septiembre de 2023 del MHCP.

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO $ 50.930.892,00

VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO $ 58.063.197,00

SERVICIO DEL PERIODO $ 57.266.651,00
VALOR FINAL PERIODO FEBRERO SERVICIO DEL PERIODO $ 56.322.242,00
VALOR FINAL PERIODO MARZO SERVICIO DEL PERIODO $ 54.510.875,00
VALOR FINAL PERIODO ABRIL SERVICIO DEL PERIODO $ 56.148.087,00
VALOR FINAL PERIODO MAYO SERVICIO DEL PERIODO $ 58.063.197,00
VALOR FINAL PERIODO JUNIO SERVICIO DEL PERIODO $ 55.876.619,00
VALOR FINAL PERIODO JULIO SERVICIO DEL PERIODO $ 56.322.242,00 Z
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*La orden de compra presento disminucion en su valor por $ 7.741.758,92 equivalentes a 4 dias de servicio en la vigencia 2024,
*El saldo por liberar en la vigencia 2023 por valor de $7.132.305,68 corresponde a descuentos por la aplicacion de acuerdos de nivel de servicio (ANS).

2. EJECUCION DEL CONTRATO

I)  SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de JULIO de 2024, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presto a la Unidad el servicio de
conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

M TIPG | ANCHO DE BANDA CIUDAD

INTERNET 1700 BOGOTA - INTERNET
2 INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR
3 INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO
4 INTERNET 64 CRAV - TUMACO
5 INTERNET 64 CRAV - APARTADO
6 INTERNET 64 CRAV- QUIBDO
7 DATOS 1000 BOGOTA - MPLS

8§  DATOS 148 MEDELLIN

9 DATOS 64 DT - BOGOTA

10 DATOS 76 CALI

11 DATOS 76 VALLEDUPAR
12 DATOS 64 VILLAVICENCIO
13 DATOS 64 BUCARAMANGA
14 DATOS 76 PASTO

15  DATOS 64 PEREIRA

16 DATOS 64 POPAYAN
17 DATOS 76 CARTAGENA
18 DATOS 64 SANTA MARTA

19 DATOS 64 BARRANQUILLA
20 DATOS 64 MONTERIA

21 DATOS 76 CUCUTA

22 DATOS 76 FLORENCIA
23 DATOS 76 BARRANCABERMEJA
24 DATOS 76 SINCELEJO

25  DATOS 76 APARTADO

26 DATOS 64 IBAGUE
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27 DATOS 64 NEIVA
28 DATOS 64  YOPAL
29 DATOS 64 RIOHACHA
30 DATOS 64 ARMENIA
31 DATOS 64 TUNJA
32 DATOS 64 MOCOA
33 DATOS 64 ARAUCA
34 DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE
35 DATOS 64 MANIZALES
3 DATOS 64 QUIBDO
37 DATOS 10 MITU VAUPES
38 DATOS 10 PUERTO INIRIDA
39 DATOS 10 PUERTO CARRERO
40  DATOS 128 BOGOTA-UP

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se present6 un incidente y se heredd un incidente del mes pasado (junio), lo cual afectd los tiempos y los
ANS objetivos del periodo.

En consecuencia, para el periodo de julio de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 56.322.242,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de julio se presentd un ANS del 99,56% sobre los servicios de conectividad.

__ ANSOBIETVO | = ANSPERIODO
% | SUMA
95 60% 298,800 29 60% 298,800

%

'Bronce

3

oo 8 99,98% 799,840 9920% 793580

Piata 23 99,90% 28971007  99,88% 2896,530
40 i i |

. | ANSOBIETIVO| ANS PERIODO

99,83% 99,56%

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad IIl CCENEG-248-AMP-2020. P
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3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de cumplimiento y sus

condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide polizas N° 1000171069401 el 30 de octubre de 2023 a
nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad el 31 de octubre de 2023.

A continuacion, detalle:

ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO : RIESGO FECHAINICIO | FECHA TERMINACION
ASEGURADORA: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. CUMPLIMIENTO | 23/10/2023 30/04/2025
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE
A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:
21k
wZ L o 4
68 o BRI R E 3
. | :
=3 OBLIGACION 5| S| 2| 3| & OBSERVACIONES
28 G122
= a <
' o y En cumplimiento a la obligacion el
11.32 Egtt:al ?:r(:;?;m{)?:rglgas en la Tienda Virtual del X proveedor realizo el cargue de la
' factura en la TVEC.
En el presente mes se presento un
incidente y se heredd un incidente
del mes pasado, lo cual afecto los
tiempos y los ANS objetivos del
periodo. Los incidentes escalados
fueron los siguientes:
+ Crav Apartadd
Garantizar la atencion a las Entidades SD3115193 => heredado del mes
Compradoras en los horarios y por los canales de junio
11.54 | definidos de acuerdo con lo establecido en las X Causa de la falla: Demarcador sin
condiciones transversales del Anexo 1, contenido configuracion
en el Pliego de Condiciones. Solucién de la falla:
Configuracion del demarcador
Falla Atribuible a: Claro
+ Crav Apartadd
SD3164831
Causa de la falla: Se identifica
que no se tiene link de Fibra, la
causa validada con el area externa
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es una ruptura de Fibra.
Solucién de la falla: Se asiste en
sitio y se hace recuperacion de la
Fibra.

Falla Atribuible a: Claro

El incidente heredado, reportado
bajo el SD3115193 el 27 de junio,
fue atendido y solucionado el 2 de
julio de 2024. Por lo tanto, el
tiempo de indisponibilidad causado
por este incidente, a pesar de
haber sido reportado el 27 de
junio, incluira un descuento por los
dos primeros dias de julio. Este
incidente  resultd6 en una
disponibilidad del 94,47% para el
servicio UPL005S.

Ademas, el mismo servicio
presenté otra caida el 27 de julio,
reportada bajo el ID SD3164831,
que fue resuelta el 29 de julio.
Este incidente causé una
disponibilidad ~ del 92,98%.
Sumando y promediando ambas
fallas, la disponibilidad total del
servicio en julio fue del 93,72%.

Para el presente periodo se presto el
servicio de conectividad cumpliendo
con las cantidades y ancho de banda
requeridas por la UNIDAD. Més sin
embargo se reportd el incidente bajo

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo el ID SD3164831, que fue resuelta el

1157 | con las condiciones de los Documentos del X 29 de julio. Este incidente caus¢ una
! Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de disponibilidad del 92,98%. Sumando y
Condiciones. promediando este incidente y el

heredado, la disponibilidad total del
servicio en julio fue del 93,72%, se
informa que se realizara un descuento<
del 100% del valor estipulado en la
orden de compra para este servicio.

i
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NUMERO DE
OBLIGACION

OBLIGACION

 DEFICIENTE

AMEJORAR

SOBR SRESALIENTE

NOAPLICA

~ OBSERVACIONES

11.58

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que
certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza
entrega de certificacion de pagos de
los aportes de seguridad social y
parafiscales. A si mismo se presenta
el Plan del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el
programa de capacitacion de sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la
prestacion de los Servicios de Conectividad y
proporcionar solucion a ellas en el tiempo
establecido en los ANS.

A cierre del periodo, si se presentaron
indisponibilidades e incidentes sobre
los servicios de conectividad,

En el presente mes se presentd un
incidente y se heredé un incidente del
mes pasado (junio), lo cual afecto los
tiempos y los ANS objetivos del
periodo.

En consecuencia, para el periodo de
julio de 2024 el valor del servicio es
por la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIDOS MIL  DOSCIENTOS
CUARENTA'Y DOS PESOS MI/CTE ($
56.322.242,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de
julio se presentd un ANS del 99,56%
sobre los servicios de conectividad.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la
Ley 1955 de 2019.
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SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SECTOR) i
izl

Realizo seguimi;n't-o‘ aIa 'inat'rizy de riesgos del presente contrato/convenio? Sl X NO

¢Luego del seguimiento detecto alguno con alta probabilidad de ocurrencia?  SI NO X

Detalle cual(es) riesgos detect6 con alta probabilidad de ocurrencia:
Es importante indicar que:

a) Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el anélisis de los Riesgos
del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad 11l No. |
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacion de Servicios de Conectividad III”,

b) El numeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad |1l
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del |
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condiciones. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede
utilizar el dinero descontado en la adquisicion o adicion de Servicios de Conectividad.”

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que Sl se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad.
Obteniendo una disponibilidad en el periodo de JULIO del 99,56% e incumpliendo con el ANS objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales:

El incidente bajo la solicitud SD3115193 se reporto el 27 de junio y fue solucionado el 2 de julio. Por lo tanto, el tiempo de
indisponibilidad causado por este incidente, a pesar de haber sido reportado en junio, incluira un descuento por los dos
primeros dias de julio. Este incidente resulté en una disponibilidad del 94,47% para el servicio UPL0055.

Ademas, el mismo servicio presento otra caida el 27 de julio, reportada bajo el ID SD3164831, que fue resuelta el 29 de
julio. Este incidente causé una disponibilidad del 92,98%. Sumando y promediando ambas fallas, la disponibilidad total del
servicio UPL0055 qﬁl_,(;[?V de Aparfta(j() enﬁjulio(fﬂerdel 93,72%.

ARIg EDUARDO MUNETON ZULUAGA

JEFE'OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR DE ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v" Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.
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No. de Acta: 9 | Fecha: 5/08/24 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacién
Lugar: Reunion presencial Oficina jefe de la OTI Hora Inicio: 11:30 Hora Final: 12:30

OBJETIVO: Seguimiento y Conciliacion ANS cierre periodo JULIO 2024 - Servicios de Conectividad OC-118125

DESARROLLO DE LA REUNION
v Agenda

o Revision de Gltimos compromisos pactados (reunion 9 de julio 2024).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacion ANS del periodo.

v" Revision de compromisos

o Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control a la operacion
del dia 9 de julio del presente afio.

* Compromiso Numero Uno: Se acuerda con Shirley que se realizara una revision bimensual de todos los routers de las
sedes territoriales. Cumplido.

= Compromiso Numero Dos: En la reunion se solicitd agilidad en las firmas y facturacion. Cumplido.
* Compromiso Nimero Tres: Revisar la conectividad en Puerto Inirida.

Se solicita que Claro envie personal técnico capacitado para realizar una revision exhaustiva del problema en el servicio
UPLO0053. En proceso.

* Compromiso Nimero Cuatro: Evaluar la viabilidad del traslado a Antioquia. Cumplido.

* Compromiso Nuemro Cinco: Subir las facturas en la tienda virtual correspondientes a los meses de noviembre 2022,
febrero 2023, marzo 2023 y mayo 2023. Cumplido.

RESPONSABLE FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
CLARO/UNIDAD 31 de julio 2024; Cumplido

CLARO 16 de julio 2024; Cumplido

CLARO 15 de julio 2024; En proceso

CLARO 17 de julio 2024; Cumplido

CLARO 16 de julio 2024; Cumplido
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v" Desarrollo
v" Se generan una serie de solicitudes nuevas:

1. Solicitar ~ cotizacion por parte del tercero para el canal en Medellin, Antioquia.
Segun la viabilidad realizada, la zona esta en proyecto de ampliacion, por lo cual actualmente no se tiene capacidad en el
area a corto plazo por parte de Claro. Pendiente costos finales y tiempos de implementacion. Responsable: Milena Mayorga

2. Servicio Puerto Inirida: Verificar la posibilidad de realizar el cambio de canal de datos a internet en esta sede: Accién:
Enviar correo a Milena solicitando dicho cambio. Responsable: Leonardo Pacheco. Tras el envio del correo, se espera el
escalamiento interno por parte de Claro. Responsable: Milena Mayorga

3. Actade Liquidacién: Firma y envio del Acta de Liquidacion de la orden de compra 0C99361-2023. Responsable: Johanna
Acufia

4. Documentacion: Enviar camara de comercio actualizada y parafiscales. Responsable: Johanna Acufia
5. Cotizacién: Enviar cotizacion del nuevo contrato de Conectividad IIl. Responsable: Milena Mayorga

v" Conciliacién ANS del periodo.

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presento un incidente y se hered6 un incidente del mes pasado, lo cual afect los tiempos y los
ANS objetivos del periodo. Los incidentes escalados fueron los siguientes:

+ Crav Apartadé
SD3115193 => heredado del mes de junio

Causa de la falla: Demarcador sin configuracién
Solucién de la falla: Configuracion del demarcador
Falla Atribuible a: Claro

+ Crav Apartadé
SD3164831

Causa de la falla: Se identifica que no se tiene link de Fibra, la causa validada con el area externa es una ruptura de
Fibra.

Solucién de la falla: Se asiste en sitio y se hace recuperacion de la Fibra.

Falla Atribuible a: Claro

El incidente heredado, reportado bajo el SD3115193 el 27 de junio, fue atendido y solucionado el 2 de julio de 2024. Por
lo tanto, el tiempo de indisponibilidad causado por este incidente, a pesar de haber sido reportado el 27 de junio, incluira
un descuento por los dos primeros dias de julio. Este incidente resulté en una disponibilidad del 94,47% para el servicio
UPLOOSS.
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Ademas, el mismo servicio presentd otra caida el 27 de julio, reportada bajo el ID SD3164831, que fue resuelta el 29 de

julio. Este incidente causé una disponibilidad del 92,98%. Sumando y promediando ambas fallas, la disponibilidad total del
servicio en julio fue del 93,72%.

Dado que este es un canal ORO, se debe aplicar un descuento sobre el 100% del valor total del servicio, que asciende a
$1.462.987,12 + IVA para el periodo de julio de 2024.

En consecuencia, para el periodo de julio de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 56.322.242,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de julio se presentd un ANS del 99,56% sobre los servicios de conectividad.

ANS OBIETIVO ___ ANSPERIODO

S e o SUMA % [ suma
Bronce 3 98 60% 258 800 99,60% 298,800
Oro ) 88 88% 758, 840 9’9 20“”3 793,580
Piata 99,90% 2897,100" 2896,530

o |

| ANS OBJETIVO|  ANS PERIODO

99,83% 99,56%

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO
1. Solicitar cotizacion por parte del tercero Milena Mayorga 9 de agosto 2024
para el canal en Medellin, Antioquia.
Segun la viabilidad realizada, la zona esta en
proyecto de ampliacion, por lo cual
actualmente no se tiene capacidad en el area
a corto plazo por parte de Claro
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ANEXOS
1. ANS - DETALLE SERVICIO JULIO 2024
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de la reunién:

Firma:

/
(z =
Nombre: Sergi Alejandr%/Cante Rubio
Cargo: InfragStructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.
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Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Revision de compromisos anteriores ') »oies

Compromiso Numero Uno: Se acuerda con Shirley que se realizara una revisién bimensual de todos
los routers de las sedes territoriales. Cumplido.

Compromiso Numero Dos: En la reunién se solicité agilidad en las firmas y facturacion. Cumplido.
Compromiso Numero Tres: Revisar la conectividad en Puerto Inirida.
Se solicita que Claro envie personal técnico capacitado para realizar una revisién exhaustiva del
problema en el servicio UPLO053. En proceso.

Compromiso Numero Cuatro: Evaluar la viabilidad del traslado a Antioquia. Cumplido.

Compromiso Nuemro Cinco: Subir las facturas en la tienda virtual correspondientes a los meses de
noviembre 2022, febrero 2023, marzo 2023 y mayo 2023. Cumplido.

- COMPROMISOS ANTERIORES .

RESPONSABLE FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
a8 L ETRE T R T e o G R G e CLARO/UNIDAD 31 de julio 2024; Cumplido
2. Agilidad en la firma de documentacién y Fe¥.\:{e] 16 de julio 2024; Cumplido

3. Revisar la conectividad en Puerto Inirida  Je¥.\{e} 15 de julio 2024; En proceso

4. Evaluar la viabilidad del traslado a EeFAN0) 17 de julio 2024; Cumplido

Antioquia.

5. Subir las facturas en la tienda virtual Je¥Ne) 16 de julio 2024; Cumplido

correspondientes a los meses de

noviembre 2022, febrero 2023, marzo
2023 y mayo 2023.

www.unidadvictimas.gov.co
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Solicitudes (nuevos compromisos) 1

. Solicitar cotizacion por parte del tercero para el canal en Medellin, Antioquia.

Segun la viabilidad realizada, la zona estd en proyecto de ampliacion, por lo cual actualmente no se tiene
capacidad en el drea a corto plazo por parte de Claro. Pendiente costos finales y tiempos de
implementacion.

. Servicio Puerto Inirida: Verificar la posibilidad de realizar el cambio de canal de datos a internet en esta

sede; Accion: Enviar correo a Milena solicitando dicho cambio. Responsable: Leonardo Pacheco. Tras el
envio del correo, se espera el escalamiento interno por parte de Claro. Responsable: Milena Mayorga

. Acta de Liquidacion: Firma y envio del Acta de Liquidacion de la orden de compra 0C99361-2023.

Responsable: Johanna Acufia

. Documentacion: Enviar cdmara de comercio actualizada y parafiscales. Responsable: Johanna Acufia

. Cotizacion: Enviar cotizacion del nuevo contrato de Conectividad Ill. Responsable: Milena Mayorga

www.unidadvictimas.gov.co
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Conciliacion ANS del periodo &)

&

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presenté un incidente y se heredé un incidente del mes pasado, lo cual afectd los tiempos y los
ANS objetivos del periodo. Los incidentes escalados fueron los siguientes:

* Crav Apartaddé
S$D3115193 => heredado del mes de junio

Causa de la falla: Demarcador sin configuracion
Solucidn de la falla: Configuracion del demarcador
Falla Atribuible a: Claro

* Crav Apartadd
SD3164831
Causa de la falla: Se identifica que no se tiene link de Fibra, la causa validada con el drea externa es una ruptura de

Fibra.
Solucidn de la falla: Se asiste en sitio y se hace recuperacién de la Fibra.
Falla Atribuible a: Claro

El incidente heredado, reportado bajo el SD3115193 el 27 de junio, fue atendido y solucionado el 2 de julio de 2024.
Por lo tanto, el tiempo de indisponibilidad causado por este incidente, a pesar de haber sido reportado el 27 de junio,
incluird un descuento por los dos primeros dias de julio. Este incidente resulté en una disponibilidad del 94,47% para el
servicio UPLOOS5.

Ademas, el mismo servicio presenté otra caida el 27 de julio, reportada bajo el ID SD3164831, que fue resuelta el 29 de
julio. Este incidente causé una disponibilidad del 92,98%. Sumando y promediando ambas fallas, la disponibilidad total
del servicio en julio fue del 93,72%.

Dado que este es un canal ORO, se debe aplicar un descuento sobre el 100% del valor total del servicio, que asciende a
$1.462.987,12 + IVA para el periodo de julio de 2024.

www.unidadvictimas.gov.co
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En consecuencia, para el periodo de julio de 2024 el valor del servicio es por la
suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE (S 56.322.242,00) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de julio se presenté un ANS del 99,56% sobre
los servicios de conectividad.

_ ANSPERIODO .~

o % | SUMA

Brongce 3 89,60% 298 800 99,60% 298,800

Cro 8 99,98% 799,840 93,20% 793,580
99,88% 2896,530

Plat pa 08 ) 2897,100"

99,56%| 398891

ANS OBJETIVO | ANS PERIODO

99,83% 99,56%

www.unidadvictimas.gov.co



Detalle de la Solicitud

ID de la interaccion: SD3115193
Urgencia: 1-A

¢ o = Informacién del Solicitante
Estado: Cerrado

Identificador del Contacto: 10658762450
Fecha/hora de apertura:  28/06/24 08:48:38

g Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

Fecha prevista de SLA: i : :
02/07/24 15:52:31 Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha/hora de resolucion: gt Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Empresas — Teléfono: 3003153884

y Intranet_900490473- Correo electrénico: JAIME,PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO

Notificado por: 6 x
Correo éléctréniéb k

Servicio: Empresas - Intranet

Descripcion

Buen dia, desde el dia de ayer 27 de junio el servicio UPLOOSS en Ia ciudad de apartado se encuentra abajo. Por favor validar que ocurre con este servicio.
Muchas gracias.

Solucion de la solicitud
UPLOOS5 + AAC-ANT.APARTADO2-M1 + 1/4/6 + canal caido + APARTADO

Histérico

02/07/24 15:49:11 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
El documento de gestion de conocimiento cambio de: NONE a KM3511

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 15:49:08 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
Fin de la interrupcion de servicio cambio de: NONE a 02/07/24 15:39:40
El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 15:49:04 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 15:49:01 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
RESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia, canal operativo personal tecnico encuentra demarcador desconfiguradoi sin gestion se anexa scrip del
demardador para configuarcion nuevamente cliente confirma operatividad y autoriza el cierre del caso Milgen Salazar

RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER#sh run int GigabitEthernet0/1/1/0.1004

Tue Jul 2 15:43:02.609 COT

interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004

description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO055
service-policy input CAR-76M

service-policy output CAR-76M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252

encapsulation dotlq 1004

|

RP/0/RSP1/CPU0:A9KMEGACENTER#ping vif internet-vip 10.160.236.66 re 220
Tue Jul 2 15:43:15.694 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 220, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (220/220), round-trip min/avg/max = 5/6/22 ms
UNIDAD_VIC#show running-config

System current configuration:

lcommand in view_mode
1

icommand in config_mode first-step
create vlan 2-4092 active

ptp mode e2etransparent

|

!command in aclmap_mode

|

lcommand in qos mapping mode

|

lcommand in wred mode
!

!command in enable_mode



enable encrypt-password UXa8l/RIFAzKwpCOqvy5VA==

user name raisecom encrypt-password UXa8|/RIFAzZKwpCOqvy5VA== privilege 15
user name telmexuser encrypt-password /O1PYb5jpON4T6YRDjD/bQ== privilege 15
hostname UNIDAD_VIC

!

lcommand in region_mode
1

~icommand in ip igmp profile mode
|

command in service_mode
1

!command in mpls_bidirection_ingress_mode
|

lcommand in mpls_bidirection_transit_mode
|

lcommand in mpls_bidirection_egress_mode
: ;

!command in mpls_tunnelif_mode

!

!command in mpls_tunnel_policy_mode
!

icommand in 12cp profile mode
!

lcommand in aggregation_mode
!

lcommand in port_mode

|

interface nni 1

switchport trunk allowed vlan 789,1004
switchport mode trunk

duplex full

1

interface uni 1

switchport trunk allowed vlan 789,1004
switchport mode trunk

duplex full

il

Icommand in vlan configuration mode
1

!command in ip interface mode

|

interface ip0

ip vlan 789

ip address 10.50.235.98 255.255.255.252
1

!command in loopback interface mode
!

lcommand in traffic policer mode

!

!command in cmap_mode
|

icommand in pmap_mode

|

%command in pmap_vlan_mode
écommand in pmap_cos_mode
»icommand in bandwidth profile mode
|

icommand in hcos_mode

]

,icommand in hvlan_mode

,icommand in mpls_expath_mode
|

!command in keychain_mode
i

!command in tdm port mode
i

lcommand in iccp mode

]

‘command in config_mode

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 10.50.235.97
loopback-detection uni 1 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 2 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 3 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 4 vlan-base-vlanlist 2-33
1

Icommand in mpls_gos_mode



]
'command in clkmgmt_mode
]

!command in cespw mode

il

!command in stm1 port mode
|

!command in stm4 port mode
|

'command in mefpm mode
|
!command in rcsam mode
|

Icommand in mefservice_mode
sdp nni 1
|

écommand in mefservice 12¢cp profile mode
écommand in mefservice cos profile mode
%command in mefservice threshold profile mode
;%command in mefservice flow profile mode
gcommand in mefservice bandwidth profile mode
gcommand in mefservice interface mode
}command in mefservice evc mode

UNIDAD_VIC#

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio 28/06/24 10:24:51

Fecha/Hora solucién 02/07/24 15:39:40

Down Time:06:09:34

Causa de la falla: demarcador sin configuracion

Solucién de la falla: configuracion del demarcador

Falla Atribuible a: Claro

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 15:48:57 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):
TThe Incident Status Changed from Pending Customer to Resolved
RESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia, canal operativo personal tecnico encuentra demarcador desconfiguradoi sin gestion se anexa scrip del
demardador para configuarcion nuevamente cliente confirma operatividad y autoriza el cierre del caso Milgen Salazar

RP/0/RSP1/CPUQ: A9KMEGACENTER#sh run int GigabitEthernet0/1/1/0.1004
Tue Jul 2 15:43:02,609 COT
interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004
description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO055
service-policy input CAR-76M
service-policy output CAR-76M
vrf internet-vip
ipv4 address 10,160.236.65 255.255.255.252
encapsulation dotlqg 1004
|

(RP/O/RSPI/CPUO:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66 re 220
Tue Jul 2 15:43:15.694 COT
Type escape sequence to abort.

Sending 220, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
T T e

Success rate is 100 percent (220/220), round-trip min/avg/max = 5/6/22 ms
UNIDAD_VIC#show running-config

System current configuration:
lcommand in view_mode
|

icommand in config_mode first-step
create vian 2-4092 active

ptp mode e2etransparent

1



{command in acimap_mode
1

lcommand in gqos mapping mode
|

'command in wred mode

!

Icommand in enable_mode

enable encrypt-password UXa8l/RIFAzKwpCOqvy5VA==

user name raisecom encrypt-password UXa8|/RIFAzKwpCOqvy5VA== privilege 15
user name telmexuser encrypt-password /O1PYb5jpON4T6YRDjD/bQ== privilege 15
hostname UNIDAD_VIC

|

!command in region_mode
!

icommand in ip igmp profile mode
|

Ecommand in service_mode

;Ecommand in mpls_bidirection_ingress_mode
T%command in mpls_bidirection_transit_mode
%command in mpls_bidirection_egress_mode
gcommand in mpls_tunnelif_mode
gcommand in mpls_tunnel_policy_mode
%command in 12¢cp profile mode
écommand in aggregation_mode
écommand in port_mode

interface nni 1

switchport trunk allowed vian 789,1004
switchport mode trunk

?uplex full

jnterface uni 1

switchport trunk allowed vlan 789,1004
switchport mode trunk

?up!ex full

écommand in vlan configuration mode
.écommand in ip interface mode

'i-nterface ip0

ip vlan 789

i’p address 10.50.235.98 255.255.255.252
écommand in loopback interface mode
%command in traffic policer mode
‘Ecommand in cmap_mode

écommand in pmap_mode

Ecommand in pmap_vlan_mode
écommand in pmap_cos_mode
%command in bandwidth profile mode
‘écommand in hcos_mode

:écommand in hvlan_mode

%command in mpls_expath_mode
%command in keychain_mode

»Ecommand in tdm port mode

:scommand in iccp mode

lcommand in config_mode



ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 10.50.235.97
loopback-detection uni 1 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 2 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 3 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 4 vlan-base-vlanlist 2-33
!

écommand in mpls_gos_mode
écommand in clkmgmt_mode
%command in cespw mode

i%command in stm1 port mode

!'command in stm4 port mode
|

lcommand in mefpm mode
il
lcommand in rcsam mode
|

!command in mefservice_mode
sdp nni 1
|

~icommand in mefservice 12cp profile mode
|

!command in mefservice cos profile mode
|

Ecommand in mefservice threshold profile mode
icommand in mefservice flow profile mode
%command in mefservice bandwidth profile mode
,gcommand in mefservice interface mode
icommand in mefservice evc mode

|

UNIDAD_VIC#

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio 28/06/24 10:24:51

Fecha/Hora solucidn 02/07/24 15:39:40

Down Time:06:09:34

Causa de la falla: demarcador sin configuracion
Solucién de la falla: configuracion del demarcador
Falla Atribuible a: Claro

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 13:02:49 America/Bogota (Luis Alberto Gomez Molina):
Se genera caso IM2649673-02 para desplazamiento de datos con datos encontrados en caso anterior , pte asignacion recurso

CIUDAD: URUBA

CODIGO DE ENLACE: UPLS0055

SW DE ACCESO : AAC-ANT.APARTADO2-M3

DIRECCION DE DESPLAZAMIENTO : Carrera 94 # 100-75 bloque 1, Barrio Obrero; detras de la guarderia Oro Verde
CONTACTO DEL CLIENTE EN SEDE: Milgen Yurleidis Salazar

TELEFONO CONTACTO CLIENTE: cel. 3146667947

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 13:02:44 America/Bogota (Luis Alberto Gomez Molina):

Se genera caso IM2649673-02 para desplazamiento de datos con datos encontrados en caso anterior , pte asignacion recurso

CIUDAD: URUBA

CODIGO DE ENLACE: UPLS0055

SW DE ACCESO : AAC-ANT.APARTADO2-M3

DIRECCION DE DESPLAZAMIENTO : Carrera 94 # 100-75 blogue 1, Barrio Obrero; detréas de la guarderia Oro Verde
CONTACTO DEL CLIENTE EN SEDE: Milgen Yurleidis Salazar

TELEFONO CONTACTO CLIENTE: cel. 3146667947

El incidente relacionado ha sido actualizado,

02/07/24 12:59:17 America/Bogota (Luis Alberto Gomez Molina):

Se valida puerto ok, ya con potencias ok. Sin respuesta UM

RP/0/RSPO/CPUO:ASKTRIARAL#ping vrf internet-vip 10.161.72.202

Tue Jul 2 11:49:57.109 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.161.72.202, timeout is 2 seconds:

Success rate is 0 percent (0/5)



*A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show port 1/1/9

Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPL0055
Interface : 1/1/9 Oper Speed : 1 Gbps

Link-level : Ethernet Config Speed : 1 Gbps

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Config Duplex : N/A

Physical Link : Yes MTU : 1518

Single Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes
Loopback Mode : none Loopback SwapMac : No

IfIndex : 1610891336 Hold time up : 0 seconds

Last State Change : 07/02/2024 11:24:06 Hold time down : 0 seconds
Last Cleared Time : N/A DDM Events : Enabled

Phys State Chng Cnt: 365

RS-FEC Config Mode : None

RS-FEC Oper Mode : None

Configured Mode : access Encap Type : 802.1q
Dot1Q Ethertype : 0x8100 QinQ Ethertype : 0x8100
Net. Egr. Queue Pol: default

Egr. Sched. Pol : n/a

Egr. Port Qos Pol : default

Auto-negotiate : true MDI/MDX : unknown

Oper Phy-tx-clock : not-applicable

Accounting Policy : None Collect-stats : Disabled
Acct Pley Eth Phys : None Collect Eth Phys : Disabled
Egress Rate : Default Ingress Rate : Default
Load-balance-algo : Default LACP Tunnel : Disabled
Discard Rx Pause : Disabled

Suppress Threshold : 2000 Reuse Threshold : 1000
Max Penalties : 16000 Max Suppress Time: 20 seconds
Half Life : 5 seconds

Down-when-looped : Disabled Keep-alive : 10
Loop Detected : False Retry : 120
Use Broadcast Addr : False

Sync. Status Msg. : Disabled Rx Quality Level : N/A
Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Level : N/A
SSM Code Type : sdh ESMC Tunnel : Disabled

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Window : 10 seconds
CRC Mon SF Thresh : Disabled

EFM OAM : Disabled EFM OAM Link Mon : Disabled
Ignr EFM OAM State : False

Configured Address : 9c:f1:55;5b:ee:39
Hardware Address : 9c:f1:55:5b:ee:39

Transceiver Data

Transceiver Status : operational

Transceiver Type : SFP

Model Number : 3HEO0868CBAAOL NOK IPUIBEBDAA
TX Laser Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes
Connector Code : LC Vendor OUI : 00:1f:22
Manufacture date : 2018/06/25 Media : Ethernet
Serial Number : 17Q2005994

Part Number : SPL43GBBXIDFMA1

Optical Compliance : GIGE-BX

Link Length support: 10km for SMF

Value High Alarm High Warn Low Warn Low Alarm

Temperature (C) +53.2 +100.0 +95.0 -35.0 -40.0

Supply Voltage (V) 3.24 3.70 3.60 3.00 2.90

Tx Bias Current (mA) 9.8 80.0 70.0 0.2 0.1

Tx Output Power (dBm) -5.47 -2.00 -3.00 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -10.01 -2.00 -3.00 -20.00 -21.00



Elincidente relacionado ha sido actualizado.
02/07/24 12:59:14 America/Bogota (Luis Alberto Gomez Molina):
Se valida puerto ok, ya con potencias ok, Sin respuesta UM

RP/0/RSPO/CPUQ:ASKTRIARAL #ping vif internet-vip 10.161.72.202

Tue Jul 2 11:49:57.109 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.161.72.202, timeout is 2 seconds:

.....

Success rate is 0 percent (0/5)

*A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show port 1/1/9

Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLO055
Interface : 1/1/9 Oper Speed : 1 Gbps

Link-level : Ethernet Config Speed : 1 Gbps

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Config Duplex : N/A

Physical Link : Yes MTU : 1518

Single Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes
Loopback Mode : none Loopback SwapMac : No

IfIndex : 1610891336 Hold time up : 0 seconds

Last State Change : 07/02/2024 11:24:06 Hold time down : 0 seconds
Last Cleared Time : N/A DDM Events : Enabled

Phys State Chng Cnt: 365

RS-FEC Config Mode : None

RS-FEC Oper Mode : None

Configured Mode : access Encap Type : 802.1q
Dot1Q Ethertype : 0x8100 QinQ Ethertype : 0x8100
Net. Egr. Queue Pol: default

Egr. Sched. Pol : n/a

Egr. Port Qos Pol : default

Auto-negotiate : true MDI/MDX : unknown

Oper Phy-tx-clock : not-applicable

Accounting Policy : None Collect-stats : Disabled
Acct Plcy Eth Phys : None Collect Eth Phys : Disabled
Egress Rate : Default Ingress Rate : Default
Load-balance-algo : Default LACP Tunnel : Disabled
Discard Rx Pause : Disabled

Suppress Threshold : 2000 Reuse Threshold : 1000
Max Penalties : 16000 Max Suppress Time: 20 seconds
Half Life : 5 seconds

Down-when-looped : Disabled Keep-alive : 10
Loop Detected : False Retry : 120
Use Broadcast Addr : False

>Sync. Status Msg. : Disabled Rx Quality Level : N/A
Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Level : N/A
SSM Code Type : sdh ESMC Tunnel : Disabled

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Window : 10 seconds
CRC Mon SF Thresh : Disabled

EFM OAM : Disabled EFM OAM Link Mon : Disabled
Ignr EFM OAM State : False

Configured Address : 9c:f1:55:5b:ee:39
Hardware Address : 9c:f1:55:5b:ee:39

Transceiver Data

Transceiver Status : operational

Transceiver Type : SFP

Model Number : 3HEOO868CBAAD1 NOK IPUIBEBDAA
TX Laser Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes
Connector Code : LC Vendor OUI : 00:1f:22
Manufacture date : 2018/06/25 Media : Ethernet
Serial Number : 17Q2005994

Part Number : SPL43GBBXIDFMA1

Optical Compliance : GIGE-BX



Link Length support: 10km for SMF

Value High Alarm High Warn Low Warn Low Alarm

Temperature (C) +53.2 +100.0 +95.0 -35.0 -40.0

Supply Voltage (V) 3.24 3.70 3.60 3.00 2.90

Tx Bias Current (mA) 9.8 80.0 70.0 0.2 0.1

Tx Output Power (dBm) -5.47 -2.00 -3.00 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -10.01 -2.00 -3.00 -20.00 -21.00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 12:04:54 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

Buena tarde comparto direccion y contacto en sitio para el servicio UPLOO55en ciudad de Apartado.
direccién: CARERA 94 # 100-75 BLOQUE 1, BARRIO OBRERO DETRAS DE LA GUARDERIA ORO VERDE
CONTACTO EN SITIO:

Gilberto Lépez

+57 310 4608673

02/07/24 10:09:53 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

Se comunica pe para confirmar operatividad de servicio, se valida puerto con potencias arriba sin acceso a demarcador y UM caida, se solicita certificar
desde cliente ya que posiblemente el hilo este trocado

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 08:40:54 America/Bogota (Luis Alberto Gomez Molina):

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO0SS se encuentra en personal PE realizando mediciones desde SDS. Estamos trabajando
para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/07/24 03:38:25 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza validacién de canal donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a las
8:00 am

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/07/24 16:36:50 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

Buen dia estimado cliente.

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio, se encuentra en curso, actualmente se tiene pendiente asignacién de personal de Planta
Externa para realizar trabajos en terreno, nuestro equipo operativo de campo tiene en alta prioridad el evento para que se atienda en el menor tiempo
posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/07/24 01:34:06 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza validacién de canal donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a las
8:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

30/06/24 03:18:28 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza validacion de canal donde se tiene canal caido a nivel de UM con alarma en fibra se tiene programado desplazamiento de PE para el 02/07/24 a las
8:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

29/06/24 02:01:53 America/Bogota (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOOSS5 se encuentra en curso, actualmente se tiene pendiente asignacion de personal de
Planta Externa para realizar trabajos en terreno, ofrecemos disculpas, actualmente el servicio se encuentra impactado por fallas de fibra dptica en zona,
nuestro equipo operativo de campo tiene en alta prioridad el evento para que se atienda en el menor tiempo posible.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 16:39:17 America/Bogota (Jesus David Bocarejo Bernal):

Se deja en pendiente por disponibilidad de cliente Lun a Vie 08:00 a 17:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 16:39:13 America/Bogota (Jesus David Bocarejo Bernal):

The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer

Se deja en pendiente por disponibilidad de cliente Lun a Vie 08:00 a 17:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 10:33:56 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):
FYI

28/06/24 10:33:04 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):
adjunto evidencia solicitada.

28/06/24 10:28:41 America/Bogota (Cesar Giovanny Betancourt Mufioz):
pendiente descartes

El incidente relacionado ha sido actualizado.

28/06/24 10:28:38 America/Bogota (Cesar Giovanny Betancourt Mufioz):
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
pendiente descartes

El incidente relacionado ha sido actualizado.

Resolucién



Se ha cerrado el incidente relacionado IM2649673.

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio 28/06/24 10:24:51

[Fecha/Hora solucién 02/07/24 15:39:40

Down Time:06:09:34

Causa de la falla: demarcador sin configuracion
Solucién de la falla: configuracion del demarcador
Falla Atribuible a: Claro

*¥* ¥*XNo existen mas registros relacionados. Interaccién cerrada por incidente IM2649673

Nombre del archivo Tamafo (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto

captura de pantalla.png 53 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 28/06/24 08:48:39
WhatsApp Image 2024-06-28 at 10.31.37 AM.jpeg 128 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 28/06/24 10:33:56



Detalle de la Solicitud

ID de la interaccién: SD3164831
Urgencia: 1-Al

9 s Informacién del Solicitante
Estado: Cerrado

Fecha/hora de apertura: 29/07/24 09:52:50

. Nombre Completo:
Fecha prevista de SLA:

Compafiia Cliente:

Fecha/hora de resolucion: 30 /07 /24 11:‘31‘:‘35 “ Departamento:

Correo electrénico | relefono:
i ; Empresas — Correo electrénico:
acheatn yer; Intranet_900490473-
6 :
Servicio: Empresas - Intranet

Descripcion
Buen dia, ingenieros:

Identificador del Contacto: 10658762450

Jaime Leonardo Pacheco Pacheco o :
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
3003153884

JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO

Solicitamos su ayuda para revisar el servicio UPLOO0S5 en la ciudad de Apartadd, ya que se encuentra caido desde el 27 de julio a las 17:15.

falla UPLOOSS Apartadd CRAV

Direccion: Cr94 100-75 Bloque 1 Barrio Obrero
Horarios: L-V 8AM A 5PM

Contastos: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco + Gilberto Lopez
tel: 3003153884 + 3104608673
Solucion de la solicitud

UPLOO55 + AAC-ANT.APARTADO2-M3 + 1/1/9 + CANAL CAIDO + APARTADO ANTIOQUIA

Histoérico

30/07/24 11:26:20 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):
El documento de gestion de conocimiento cambio de: NONE a KM3095
El incidente relacionado ha sido actualizado.

30/07/24 11:26:17 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):
The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

El incidente relacionado ha sido actualizado,

30/07/24 11:26:13 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):

Se realiza llamada a Jaime Leonardo Pacheco Pacheco al numero 3104608673, quiejn indica que el servicio se encuentra operativo, se informa sobre la
solucién de la falla y se procede con el cierre del caso, se adjunta prueba de UM,

RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh arp vrf internet-vip GigabitEthernet0/1/1/0.1004

Tue Jul 30 11:01:54.950 COT

0/1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface
10.160.236.65 - f87b.2050.8eb4 Interface ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004

10.160.236.66 00:07:49 bOec.dd18.ed95 Dynamic ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004

RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh run int Gi0/1/1/0.1004
Tue Jul 30 11:02:14,371 COT
interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004

description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL0O055

service-policy input CAR-76M

- service-policy output CAR-76M

“vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.236.65 255,255,255.252
encapsulation dotlq 1004

!

RP/0/RSP1/CPUQ:AOKMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66
Tue Jul 30 11:02:24.500 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 5/8/16 ms

RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10,160.236.66 rep 1000

Tue Jul 30 11:02:31.174 COT
Type escape sequence to abort.
Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:



THLLE R R L e e el

RN RN AR AR AR AR NN

CULEEELEEER R LR ey

PR T e

PECELLEE R ER R TR ey

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip min/avg/max = 4/6/26 ms

El incidente relacionado ha sido actualizado.

30/07/24 11:26:10 America/Bogota (Luis Eduardo Gutierrez Gamba):

The Incident Status Changed from Pending Customer to Resolved

Se realiza llamada a Jaime Leonardo Pacheco Pacheco al numero 3104608673, quiejn indica que el servicio se encuentra operativo, se informa sobre la
solucién de la falla y se procede con el cierre del caso, se adjunta prueba de UM.

RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh arp vrf internet-vip GigabitEthernet0/1/1/0.1004
Tue Jul 30 11:01:54.950 COT

0/1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.236.65 - f87b.2050.8eb4 Interface ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
10.160.236.66 00:07:49 bOec.dd18.ed95 Dynamic ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh run int Gi0/1/1/0.1004
Tue Jul 30 11:02:14.371 COT

interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004

description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL0O0S5
service-policy input CAR-76M

service-policy output CAR-76M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252

encapsulation dotlq 1004
!

RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER#ping vif internet-vip 10.160.236.66

Tue Jul 30 11:02:24.500 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 5/8/16 ms
RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER#ping vif internet-vip 10.160.236.66 rep 1000
Tue Jul 30 11:02:31.174 COT

Type escape sequence to abort,

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip min/avg/max = 4/6/26 ms
El incidente relacionado ha sido actualizado.

30/07/24 07:56:09 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

Por favor, indiquenos porque se afecté el servicio y la solucidn de la afectacion.

30/07/24 07:54:07 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

Buen dia, ya se realizan validaciones y el canal est4 operativo. Por favor proceder con el cierre del caso.
30/07/24 05:31:11 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):

RESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia,canal operativo pendiente respuesta cliente



RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh run int Gi0/1/1/0.1004
Tue Jul 30 05:36:04.931 COT
interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004
description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO0S5
service-policy input CAR-76M
service-policy output CAR-76M
vrf internet-vip
ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252
encapsulation dotlq 1004
|

RP/0/RSP1/CPUQ: A9KMEGACENTER#sh arp vrf internet-vip GigabitEthernet0/1/1/0.1004
Tue Jul 30 05:36:12.434 COT

0/1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.236.65 - f87b.2050.8eb4 Interface ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
10.160.236.66 00:02:38 bOec.dd18.ed95 Dynamic ARPA GigabitEthernet0/1/1/0,1004
RP/0/RSP1/CPU0:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66

Tue Jul 30 05:36:22.623 COT

Type escape sequence to abort.

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 6/9/17 ms

El incidente relacionado ha sido actualizado.

29/07/24 21:08:19 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
Fin de la interrupcién de servicio cambio de: NONE a 29/07/24 20:50:10
El incidente relacionado ha sido actualizado.

29/07/24 21:08:16 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

Se comunica personal de PE indica que se encontro patch cord atenuado en caja ob en la antena de apartado 2 se adecua , se valida ping de um arriba red
de acceso puerto arriba con potencias dentro de parametros , pendiente confirmar operatividad en horario habil con cliente

RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh int des | i UPLO0S5
Mon Jul 29 20:48:02.490 COT
Gi0/1/1/0.1004 up up IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLOO55
RP/0/RSP1/CPUQO:ASKMEGACENTER#sh run int Gi0/1/1/0.1004
Mon Jul 29 20:48:11.187 COT
interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004
description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO05SS
service-policy input CAR-76M
- service-policy output CAR-76M
vrf internet-vip
|ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252
encapsulation dotlq 1004
|

1. Se tiene conectividad de UM.

RP/0/RSP1/CPU0:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66
Mon Jul 29 20:52:56.179 COT
Type escape sequence to abort,

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 5/5/6 ms
RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66 repeat 1000
Mon Jul 29 20:53:00.138 COT

Type escape sequence to abort,



THE R O R e

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip min/avg/max = 4/6/22 ms
'RP/0/RSP1/CPUO:AOKMEGACENTER#sh arp vrf internet-vip 10.160.236.66
Mon Jul 29 20:53:22.597 COT

0/1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface
10.160.236.66 00:00:37 bOec.dd18.ed95 Dynamic ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#

3. Red de Acceso

*A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show port 1/1/9

Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPL0055
Interface : 1/1/9 Oper Speed : 1 Gbps

Link-level : Ethernet Config Speed : 1 Gbps

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Config Duplex : N/A

Physical Link : Yes MTU : 1518

Single Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes
Loopback Mode : none Loopback SwapMac : No

IfIndex : 1610891336 Hold time up : 0 seconds

Last State Change : 07/29/2024 20:46:28 Hold time down : 0 seconds
Last Cleared Time : N/A DDM Events : Enabled

Phys State Chng Cnt: 375

RS-FEC Config Mode : None

RS-FEC Oper Mode : None

Configured Mode : access Encap Type : 802.1q
Dot1Q Ethertype : 0x8100 QinQ Ethertype : 0x8100
Net. Egr. Queue Pol: default

Egr. Sched. Pol : n/a

Egr. Port Qos Pol : default

Auto-negotiate : false MDI/MDX : unknown

Oper Phy-tx-clock : not-applicable

Accounting Policy : None Collect-stats : Disabled
Acct Plcy Eth Phys : None Collect Eth Phys : Disabled
Egress Rate : Default Ingress Rate : Default
Load-balance-algo : Default LACP Tunnel : Disabled
Discard Rx Pause : Disabled

Suppress Threshold : 2000 Reuse Threshold : 1000
Max Penalties : 16000 Max Suppress Time: 20 seconds
Half Life : 5 seconds

Down-when-looped : Disabled Keep-alive : 10
Loop Detected : False Retry : 120
Use Broadcast Addr : False

Sync. Status Msg. : Disabled Rx Quality Level : N/A
Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Level : N/A
SSM Code Type : sdh ESMC Tunnel : Disabled

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Window : 10 seconds
CRC Mon SF Thresh : Disabled

EFM OAM : Disabled EFM OAM Link Mon : Disabled
Ignr EFM OAM State : False

Configured Address : 9c:f1:55:5b:ee:39
Hardware Address : 9c:f1:55:5b:ee:39

Transceiver Data

Transceiver Status : operational

Transceiver Type : SFP

‘Model Number : 3HEO0868CBAAO1 NOK IPUIBEBDAA
TX Laser Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes



Connector Code : LC Vendor OUI : 00:1f:22
Manufacture date : 2018/06/25 Media : Ethernet
Serial Number : 17Q2005994

Part Number : SPL43GBBXIDFMA1

Optical Compliance : GIGE-BX

Link Length support: 10km for SMF

Value High Alarm High Warn Low Warn Low Alarm

Temperature (C) +41.0 +100.0 +95.0 -35.0 -40.0

Supply Voltage (V) 3.24 3.70 3.60 3.00 2.90

Tx Bias Current (mA) 7.9 80.0 70.0 0.2 0.1

Tx Output Power (dBm) -5.48 -2.00 -3.00 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -11.14 -2,00 -3.00 -20.00 -21.00

Input Output

Octets 464741097355 3054735308933
Packets 1303968094 2823013029
Errors 0 0

Utilization (300 seconds) 0.00% 0.00%

Input Output

Unicast Packets 1295007047 2817262479
Multicast Packets 5357326 5589831
Broadcast Packets 3603721 160719
Discards 0 0

Unknown Proto Discards 0

Alignment Errors : 0 Sngl Collisions : 0
FCS Errors : 0 Mult Collisions : 0

SQE Test Errors : 0 Late Collisions : 0
CSE : 0 Excess Collisns : 0

Too long Frames : 0 Int MAC Tx Errs : 0
Symbol Errors : 0 Int MAC Rx Errs : 0

In Pause Frames : 0 Out Pause Frames : 0

*A:AAC-ANT.APARTADO2-M3#

POTENCIAS

P. Remota -12 dBm

El incidente relacionado ha sido actualizado.

29/07/24 21:08:14 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
Individual reassignment from ECF2449E to EIK7806A

El incidente relacionado ha sido actualizado.

29/07/24 18:25:47 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
Pendiente por horarios de atencion

El incidente relacionado ha sido actualizado,

29/07/24 18:25:45 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer
Pendiente por horarios de atencion

El incidente relacionado ha sido actualizado.

29/07/24 13:33:25 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):
Buen dia estimado cliente.

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio, se encuentra en curso, actualmente se tiene pendiente asignacion de personal de Planta

Externa para realizar trabajos en terreno, nuestro equipo operativo de campo tiene en alta prioridad el evento para que se atienda en el menor tiempo
posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.



El incidente relacionado ha sido actualizado.
29/07/24 11;05:35 America/Bogota (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
OBSERVACION

2k 3K ok K 3 o K KK KK K K
Cliente genera caso Autoservicio, reporta Sin Internet, se valida conexion al Router esta sin respuesta, se valida a nivel de la Fibra afectada puerto unifilar ,
se descarta falla en sector, se escala revision al SDS
29/07/24 10:58:08 America/Bogota (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
RUTA + PING UM:
4 K S K K K K K K K K K KK K KK
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh int description | i UPLO055
‘Mon Jul 29 11:02:03.696 COT
Gi0/1/1/0.1004 up up IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL0055
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUQ:A9KMEGACENTER#sh run int Gi0/1/1/0.1004
Mon Jul 29 11:02:10.743 COT
interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004
description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL0055
service-policy input CAR-76M
service-policy output CAR-76M
vrf internet-vip
ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252

' encapsulation dot1q 1004
|

RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#sh arp vrf internet-vip 10.160.236.66
Mon Jul 29 11:02:18.254 COT

0/1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.236.66 00:00:03 0000.0000.0000 Incomplete ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER #
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RRP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66
Mon Jul 29 11:02:32.393 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
Success rate is 0 percent (0/5)

RP/0/RSP1/CPUO:AOKMEGACENTER #
RP/0/RSP1/CPU0:ASKMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPUQ:AOKMEGACENTER #
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#
RP/0/RSP1/CPU0:A9KMEGACENTER#

29/07/24 10:56:59 America/Bogota (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
PDSR:

K 3k ok ok K ok

< Regresar

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

No. Servicio UPLO055 OT 13711557

DATOS ONYX ;

Alias UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS URABA Calle 100 Carrera 94 MPLS INTRA
Car 78336K

Estado Enlace Activado

GRAFICOS DE INGENIERIA DIAGNOSTICADOR e-h@tt
Descargar en formato PDF Diagndstico del Servicio UPLO055

Informacién: Se cargé correctamente la informacion de la CMDB para el servicio UPLOOSS. Fecha de consulta: 7/29/2024 10:54:43 AM.

ORIGEN

SECUENCIA 1: MPLS (NUEVA SECUENCIA)SECUENCIA

CIUDAD Bogota

NODO A9KTRIARA2

VRF UARIV-intra

TIPO DE SERVICIO IP INTRANET

PUERTO LOGICO TenGigE0/1/0/1.477

Gréfico Consumo http://clientes.telmexla.net.co/cgi-bin/graph.cgi?pe=a%ktriara2&if=te0101477



DESTINO

SECUENCIA 1: MPLSSECUENCIA

ANCHO DE BANDA 32000000

CIUDAD Medellin

NODO ASKESPACIOSUR

VRF UARIV-intra

RD 100:19109

TIPO DE SERVICIO IP INTRANET

PUERTO LOGICO Gi0/1/0/2.1004
DIRECCIONES LAN 172.20.166.0/30

IP LAN 172.20.166.1

RED IP WAN 10.160.236.65

TIPO DE ENRUTAMIENTO bgp

MODELO ROUTER 881

SERIAL ROUTER FTX17378631

VERSION IOS flash:c880data-universalk9-mz.152-4.M4.bin
Grafico Consumo http://clientes.telmexla.net.co/cgi-bin/graph.cgi?pe=akespaciosur&if=gi01021004
SECUENCIA 2: ALCATELSECUENCIA

ANCHO DE BANDA 76M

CIUDAD Apartado

ENCAPSULACION Dot1Q

DIRECCION IP 10.50.66.110

L3 ACCESS INTERFACE AAC-ANT.APARTADO2-M3
PUERTO FISICO ALCATEL 1/1/9

TIPO DE SERVICIO e-pipe

VC ID 102050

VLAN 1004

SECUENCIA 3: DEMARCADORSECUENCIA
ANCHO DE BANDA 1M

IP GESTION DEMARCADOR 10.50.235.98/30
ENCAPSULACION Dot1Q

VLAN DE GESTION 789

SECUENCIA 4: MPLS-TRASLADOSECUENCIA
NODO (TRASLADO) A9KMEGACENTER
PUERTO LOGICO (TRASLADO) Gi0/1/1/0.1004
IP WAN (TRASLADO) 10.160.236.66/30

VRF (TRASLADO) internet-vip

IP VALIDA (TRASLADO) 181.58.221,156/30

< Regresar
Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM2696704.

*REPORTE DE MTTO*

*SDS:* ANT.APARTADO2

*INC:* 15777082

*OTM:* OT3465675

*Cliente:* UNIDAD PARA LA ATENCIN Y REPARACIN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
*DIRECCION:* Cr94 100-75 Bloque 1 Barrio Obrero

*MOVIL:* FXS 109

*SUPERVISOR:* JAIRO LEDESMA

*INTERVENTOR:* HECTOR DAVID

*HORA REPORTE:* 29/07/24 11:50

*CODIGO ONIX:* (UPL0O055)

*PRIORIDAD:* 1

14:25 movil se desplaza hacia la direccién dindicada

114:55 mévil llega ala direccion indicada y se dispone hacer respectivas mediciones
15:27 mévil pide por favor ruta del cliente

15:57 mavil llega donde el cliente toma mediciones y la potencia llega alterada y mdvil se desplaza a buscar atenuacion
16:27 movil continua buscando atenuacion

16:57 movil continua buscando atenuacién ya que el enrrutamiento no coincide dénde muestra los empalmes
17:27 mévil continua buscando atenuacién

17:57 mévil continua buscando atenuacién

18:27 mévil para actividades por lluvia

119:00 movil continua buscando atenuacion

119:40 movil encuentra ate

1. Verificar ping de ultima milla.
2. Verificar red de acceso.
3. Validar sefalizacion de equipos con el cliente.

Se identifica que no se tiene link de Fibra, la causa validada con el area externa es una ruptura de Fibra a la cual se asiste en sitio y se hace recuperacion de



la Fibra.

H

Ej‘*"“’*‘*"“’*No existen mas registros relacionados. Interaccién cerrada por incidente IM2696704

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto

captura de pantalla.png 71 KB 46083937 29/07/24 10:05:19
captura de pantalla2.png 74 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 30/07/24 07:54:08



[Codigo 163,15,15-21

Fecha: 12/10/2023

Pagina 1 de 1

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR l

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA LUGAR DE EJECUCION
NIT [ 800153993 |
E-MAIL [ cliente.co@claro.com ] TELEFONO [ 6283156 j
OBJETO DEL CONTRATO Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de servicio de conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-
2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha técnica”.
N° DEL CONVENIO / CONTRATO [ 118125 ] N ° PAGO Y/O DESEMBOLSO l 9 ]
PERIODO A COBRAR 01/07/2024 AL l 31/07/2024 ] ¢ES DECLARANTE DE RENTA? [ S| I
RESPONSABLE DE IVA? ] S| ] NUMERO DE FACTURA |  3.291912303 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y S| |
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO SI NO X TERCERO TERCERO ENDOSC NIT IT ENDOSO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR:  [CITIBANK COLOMBIA TIPO DE CUENTA CORRIENTE | N°CUENTA 0060136017
IGUIDACION DE PAGO O DESEMBOLSOS DURANTE LA VIGENCIA IS
VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO $696.758.363,99
VALOR APORTADO POR LA UARIV $0,00
VALOR ADICIONADO $0,00
VALOR REDUCIDO -5_1_4.874.()64.§0
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS $ 447.181 |
VALOR A PAGAR $ 56.322.242,00
SALDO POR PAGAR $ 178.380.297,39
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 73,84%
@i ALAC) INANCIER L COR % # ONVE §
NUMERO DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
19124 C-4199-1500-4-53105D-4199062-02 $ 56.322.242,00

(CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.

Corresponde a los servicios de tivi

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, certifico:

p en el mes de julio de 2024,

2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.
3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

ias de la Informacion
Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni y!alidad de los informes o productos anexos,

considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo
fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

URLARANLE R
2024-0564029-2

Fecha Rad: 2024-09-18 9:43:09 Us: Jennlfer
Katherine A,

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERAY
CONTABLE




10 de Mayo 2026 habilita Prefijo 3 desde 291752535 hasta 300CO0000. Vigencia de 6 meses.

&

COMCELSA. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A

TADR SR Hola, tu pago esta en mora, UL
Recuerda pagar antes :
de la fecha limite. CIUDAD: BOGOTA
NIT:900490473-6
P — .

DIRECCION: KR 85D 46A 65
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3 - 291912303

TOTAL A PAGAR

@ SERVICIOS DE FO DATOS FECHALIMITEDEPAGO: | REFERENCIA DE PAGO:
$56,322,242.00

CODIGO CLIENTE: 12010926 INMEDIATA 912303300012010926

RESUMEN DE COBROS EN FACTURA

Cargos del Mes v $47,329,615.40

Total Impuestos $8,992,626.93
Intereses de Mora $0.00

Total servicios facturados en el mes ¥ $56.322.242,00
Saldo Anterior $0.00
Bieica® Lo ; ' $0.00

Valora Pagar $56,322,262.00
CINCUENTA'Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS * * * * * * # % PESOS M/CTE.

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

SALDO ANTERIOR
Descripcion Valor
1 {4 Deuda Anterior $0.00 $0.00
INTERNET
Descripcion Valor
www INTERNET DEDICADO COMCEL $11,567,880.00 $11,567,880.00
MPLS 3
. Descripcion Valor 5,
“L7°  MPLSINTRANET LOCAL $35,761,735.40 $3761,13540 5
d » g
IMPUESTOS
Descripcion _ ) Valor £
& Total IVA $8.992.626,93 H
@ Total Rete ICA $0.00 g
Total Impuesto al Consumo $0,00 $8.992.626,93 §
*Campo informativo, el agente retenedor es el responsable de practicar las retenciones a que haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente.
Construimos solucjones tecnologicas de la mano de su ¥
empresa para grandes ideas de negocio. TOTAL A PAGAR $56,322,242.00
] . .
C'aroﬁ o S UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
ey R INTEGRAL A LAS VICTIMAS
REFERENCIA DE PAGO: 912303300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3-291912303
(@15)T 19(8020)329191230330001201092: 6( ) 22242(96)20241015
FECHA CORTE NOVEDADES:
FECHA DE EXPEDICION Sep 13/24
FORMA DE PAGO: Efectivo| | Cheque = | PARA PACARTL ' °
Sl o FACTURA DESDE EL PAGAR ANTES DE: INMEDIATA

’_) Cheque N° = ‘ PORTAL CLARO

Céd. del Banco \“_ :

TOTAL A PAGAR: $56,322,242.00

e J Toulapagari e




i
Claro-

COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
CAVBOGOTACALLET6 Carrera7No.76-35
CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza
‘ ZBancolombia | Barcndelocors (G
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31-48 La Aurora
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos g
CAV PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 “ g BVA  €@praéo
CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231
CONTACTANOS
E¥EE RLRE EI[NE NACIONAL 018000186456
& B 5@ www.claro.com.co/negocios BOGOTA 601748 8388
APP MICLARO/EMPRESAS  PORTAL MICLARO/EMPRESAS  LINEA DE WHATSAPP il

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: $ 4,160.31 Informacioén de factura electrénica:
Coédigo Técnico:

ESCANEA ESTE
CODIGO Y CONOCE
EL DETALLE DE TU
FACTURA

FECHA Y HORA DE EMISION: Sep 13/24 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACION: Sep 15/24 20:57

"Cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacién. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe
pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del Ppago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura”. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)
Comcel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marco de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente.

El no pago oportuno de esta factura causara intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorizacion para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta factura su servicio podra ser
suspendido.

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasion de la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e internet,
es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No, 27 - 00 Tel: 01 8000 910165,

Siusted cancela esta factura con cheque debera girarlo a favor de COMCEL S.A. Si dicho pago no puede hacerse efectivo por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S.A. podra dar terminado con justa causa del contrato suscrito, sin perjuiciode
los demas efectos consagrados en dicho contrato por la falta de pago y de aplicar la sancién por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el articulo 731 del Codigo de Comercio.

Informacion tributaria de Comcel S.A.: No practicar retencién en la fuente a titulo de renta, somos Autor segln | 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Television exento de retencién segiin Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes segiin Resolucién 012220 del 26 de diciembre 2022. IVA Régimen Comn. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autorretenedores de Industria y Comercio en Barranquilla, Cali, Tulua y Puerto Boyaca. Segmento Corporativo,
Actividad Econémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9,66 x 1000. Esta Factura presta mérito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro Juridico. Tasa
de Recargo por Mora: 2.13 NMV.

Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnolégico de facturacion electronica NIT 900.420.814-5. Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrénica de venta: Contado, Medio
de Pago: Efectivo.

COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccion CR 68 A 24 B10 Sede Administrativa Bogota



' / Referencia de Pago: 912303300012010926
C I a ro i of Factura electrénica de Venta: 3-291912303
PaginaNo.3/3
COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7 ’
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE
DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADO COMCEL
Cédigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal §
UPLOOOG Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Quibdé- Centro de Atencién CRA 1 2024-07-01 2024-07-31 $2,175,342.00 $2,175,342.00 $2,175,342.00
UPLOOO? Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Narifio - Centro Regional San A 1 2024-07-01 2024-07-31 $2,089,982.00 $2,089,982.00 $2,089,982.00
UPLOO31 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d # 46a -96 1 2024-07-01 2024-07-31 $6,170,446.00 $6,170,446.00 $6,170,446.00
UPLOO49 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Valledupar - Calle 20 11-105 B 1 2024-07-01 2024-07-31 §566,055.00 $566,055.00 $566,055.00
UPLOOSO Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Villavicencio- 4122649, -73.5 1 2024-07-01 2024-07-31 $566,055.00 $566,055.00 $566,055.00
SUBTOTAL $11,567,880.00
TOTAL INTERNET $11,567,880.00
DETALLE MPLS
MPLS INTRANET LOCAL
Codigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal §
uPLO002 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Apartado - Carrera 100 # 77-27 1 2024-07-01 2024-07-11 $597,564.00 $597,564.00 $597,564.00
UPLO0O3 Servicio Fijo - Arauca- Calle 19 # 19-62 - Carrera 28 # 19-61 1 2024-07-01 2024-07-31 $1,872,366.00 $1,872,366.00 $1,872,366.00
UPLOOO4 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Puerto Carrefio - Carrera 5 No - (10240 K) 1 2024-07-01 2024-07-31 $3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
UPLOOOS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Quibdo - Cr7 N.26-50 Tercer P 1 2024-07-01 2024-07-31 $2,103,522.00 $2,103,522.00 $2,103,522,.00
uPLOOOS Servicio Fijo - : Calle 13 # 14-43 Piso 2 - Barrio el Centro - Carrera 13A ; 15A ¢ 87 Hotel Mitu 1 2024-07-01 2024-07-31 $3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
Real - (10240 K)
UPLO0D9 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Armenia - Calle 3 Norte # 13-5 1 2024-07-01 2024-07-31 $517,888.00 $517,888.00 $517,888.00
uPLoo10 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barrancabermeja- 7.06014166666 1 2024-07-01 2024-07-1 $473,634.00 $473,634.00 $473,634.00
upLoon Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barranquilla - Carrera 58 # 64 1 2024-07-01 2024-07-31 § 447,321.00 $ 447,321.00 $ 447,321.00
UPLOO12 Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Edificio San Diego PH (PISO 5) Av Carrera 7 # 32-8 1 2024-07-01 2024-07-31 $ 447,321.00 $ 447,321.00 $447,321.00
upLoO13 Servicio Fijo - Calle 37 N° 13-48, Tercer Piso, Edificio Centro - Carrera 27 No. 36 ¢ 14 Oficina 1 2024-07-01 2024-07-31 $409,018.00 $409,018.00 $409,018.00
901 Centro Empresar
UPLOOT4 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Cartagena-Calle 25 con Carrera )} 2024-07-01 2024-07-31 $473,634.00 $473,634.00 §473,634.00
UPLOOIS Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Ciicuta - Calle 11 No 060 y 062 1 2024-07-01 2024-07-31 $525,881.00 $525,881.00 $525,881.00
upLOOI6 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Florencia - calle 15 No 14-45 1 2024-07-01 2024-07-31 §525,881.00 $525,881.00 $525,881.00
upLoo1? Servicio Fijo - Carrera 3 # 12-54 - Of, 705,706,707,708 - Carrera 34 No.36-15, Barrio Cadiz 1 2024-07-01 2024-07-31 $ 447,321.00 $ 447,321.00 $447,321.00
uPLOO18 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Manizales - Calle 51 # 22A - 2 1 2024-07-01 2024-07-31 $473,634.00 $473,634.00 $473,634.00
UPLOO19 Servicio Fijo - MOCOA - CALLE 7 # 6 13 EDIFICIO - Cra 9 n 21-108 Hotel Mocoa Samay 1 2024-07-01 2024-07-31 $3,983,757.00 $3,983,757.00 $3,983,757.00
UPLOO20 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Monteria - Calle 25 # 5 - 31 1 2024-07-01 2024-07-31 $447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
upLoO2 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Neiva- -Calle 11 # 3-41 Barrio 1 2024-07-01 2024-07-31 § 447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
UPLOO22 Servicio Fijo - CALLE 20 # 38-15 AV. DCIUDAD ORIGEN SERVICIO: PAST - : CALLE 18 NUMERO 41-54 1 2024-07-01 2024-07-31 $467,449.00 $467,449.00 $467,449.00
Edificio WORK 18.42 Piso 3
UPLOO23 Serviclo Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Pereira - Calle 19 # 8-34 Pis 1 2024-07-01 2024-07-31 $ 447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
UPLOO24 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Calle 12 A #12-77 1 2024-07-01 2024-07-31 $ 467,449.00 § 467,449.00 $467,449.00
UPLOO2S Servicio Fijo - Transversal 21 # 12-156 Villa Angela - San José del Guaviare 1 2024-07-01 2024-07-31 $956,102.00 $956,102.00 $956,102.00
UPLDO26 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 # 3-99 1 2024-07-01 2024-07-31 § 447,321.00 $447,321.00 $447,321,00
UPLOO2T Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Sincelejo - CRA17 # 22 ; 45 C 1 2024-07-01 2024-07-31 $525,881.00 $525,881.00 $525,881.00
UPLO028 Servicio Fijo - CRA.7 NO. 28 A 57 SECTOR AJEDREZ ; BARRIO MALD - Tv 9 B No. 28 A- 29 Mz 2/TCasa3, 1 2024-07-01 2024-07-31 $473,634.00 $473,634.00 $473,634.00
UPLOO30 Servicio Fijo - Calle 18 N° 20-04 barrio el Gaban - Transversal 18 No. 7 - 05 Piso 7 1 2024-07-01 2024-07-31 $447,321.00 $447,321.00 $447,321,00
UPLOO33 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d # 46a -96 1 2024-07-01 2024-07-31 $1,004,138.00 $1,004,138.00 $1,004,138.00
UPLOO36 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota-Carrera 69 # 25 b-44 1 2024-07-01 2024-07-31 $674,671.40 $ 674,671.40 $ 674,671.40
UPLOO38 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Cali - Calle 16 Norte 9N 44-50 1 2024-07-01 2024-07-31 $605,199.00 $605,199.00 $605,199.00
UPLOD4O Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Medellin - Calle 49 # 50-21 Pi 1 2024-07-01 2024-07-31 $1,007,566.00 $1,007,566.00 $1,007,566.00
UPLOO4 Servicio Fijo - Calle 16 B No 12-96 Edificio San Martin - Carrea 8 No 12-03 Barrio Caiahuate. 1 2024-07-01 2024-07-31 $1,973,474.00 $1,973,474.00 $1,973,474.00
UPLOO44 Serviclo Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Villavicencio - Calle 19 # 39 1 2024-07-01 2024-07-31 $552,573.00 $552,573.00 §552,573.00
UPLOO4E Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Popayan - Cra 8 No 13N 11 1 2024-07-01 2024-07-31 $409,018.00 $409,018.00 $409,018.00
UPLOOS3 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Puerto Inirida - Calle 18 # 9 - (10240 K) 1 2024-07-01 2024-07-31 $3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
SUBTOTAL $35,761,735.40

TOTAL MPLS

$35,761,735.40



ozcompensar imiplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Detalles del pago

Razén social recaudo:

Descripcion:

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A

E
PRINCIPAL
79248754
23/08/2024
06/08/2024

Compensar OI
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
CITIBANK

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

800153993

julio 2024

agosto 2024
$16,510,422,500
7907

65

9998600669427
Pago Electronico por PSE

827555465

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/ o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 7907 $0 $486,895,000
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 1766 $0 $2,073,998,400
230301 800224808 Porvenir 1990 $0 $2,213,783,300
230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 232 $0 $456,068,700
231001 800227940 Colfondos 1091 $0 $1,239,576,900
25-14 500336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 2433 $0 $3,345,473,600
CCFO03 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 641 $0 $165,926,300
CCFO7 890101994 Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 387 $0 $100,115,300
CCFO08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 119 $0 $25,149,500
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 96 $0 $18,057,300
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 67 $0 $14,244,700
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacion Fliar 32 $0 $6,561,800
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 69 $0 $13,024,100
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 90 $0 $18,507,600
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 75 $0 $15,541,600
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 4186 $0 $1,422,625,900
CCF29 891600091 Caja de Compensacion Familiar del Choco 30 $0 $5,060,900

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
CCF30 892115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 40 $0 $7,312,800
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 81 $0 $16,897,500
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 78 $0 $15,370,100
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 105 $0 $21,286,400
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 100 $0 $20,506,400
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 127 $0 $26,917,800
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 250 $0 $57,590,100
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 50 $0 $8,800,100
CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 56 $0 $12,179,300
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 134 $0 $36,826,600
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 115 $0 $25,339,400
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 16 $0 $3,677,400
CCF57 890303208 Comfamiliar Andi Comfandi Caja de 509 $0 $133,582,600
CCF63 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 13 $0 $2,246,100
CCF64 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 11 $0 $2,081,600
CCF65 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas $0 $401,200
CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca $0 $1,021,300
CCF68 800231969 Comcaja Caja de Compensacion Fliar Campesina $0 $1,100,100
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 36 $0 $6,455,400
CCFC20 891600091 COMFACHOCO B $0 $745,700
CCFC50 890500675 EPS-S COMFAORIENTE $0 $69,900
CCFC55 901543211 EPS-S Cajacopi 6 $0 $1,096,300
EPS001 830113831 ALTIANSALUD EPS S.A. 78 $0 $84,665,700
EPS002 800130907 Salud Total EPS 570 $0 $166,690,700
EPS005 800251440 Sanitas EPS 4719 $0 $2,574,505,900
EPS008 860066942 Compensar EPS 557 $0 $250,524,600
EPS010 800088702 EPS Sura 829 $0 $276,330,300
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 30 $0 $9,157,900
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 421 $0 $134,487,600
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 79 $0 $24,631,300
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 477 $0 $106,266,600
EPS040 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 3 $0 $514,500
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 17 $0 $2,817,100
EPS042 900226715 EPS COOSALUD 21 $0 $6,162,900
EPS046 900914254 SALUD MIA EPS 9 $0 $1,819,800
EPS047 901438242 Seguros Bolivar EPS $0 $432,600
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 14 $0 $2,485,500
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 13 $0 $1,886,600
EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" g $0 $303,200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Total Pagado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad

riesgos laborales y/o licencia
EPSICS 837000084 Entidad Promotora de Salud Mallamas 4 $0 $574,200
ESSCO07 806008394 EPS-S Mutual Ser 12 $0 $1,750,500
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 9 $0 $1,377,100
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 18 $0 $2,882,700
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 3 $0 $335,900
MINOO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 8 $0 $7,480,800
MINOO2 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 3 $0 $1,155,600
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1008 $0 $497,426,100
PASENA 899999034 SENA 1008 $0 $331,641,800

$16,510,422,500

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




Building a better
working world

Sefiores
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables sequn el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos
aqui, de Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de julio de 2024, no auditados, de
las subcuentas 2104020067 "Aportes fondos de pensién" y 2103030741 "Aportes caja de
compensacion/SENA/ICBF" incluyen la causacién de los aportes a los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de liquidacion evidencian el pago de
dichos aportes por el periodo antes mencionado.

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de la administracién de la Compafifa.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios a la informacion anteriormente indicada.

Este informe se expide por solicitud de la Compafiia en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de
2002, y no debe ser utilizado para ningln otro propdsito.

Firmado
A N G ELA digitalmente por
ANGELA JAIMES
JA' M ES DELGADO

DELGADOQ Fecha: 202408.12

10:23:06 -05'00'
Angela Jaimes Delgado
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 62183-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.

12 de agosto del 2024

C 202

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C Medellin - Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI| Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311

Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ermst & Young Global Limited



Building a better
working world

Sefiores
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos
aqui, de Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. As{ mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de Febrero al 31 de Julio de 2024, no
auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensién” y 2103030741 “Aportes cajas de
compensacion/SENA/ICBF", las planillas de autoliquidacién de aportes y demds documentacion
soporte, incluyen la causacién y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud, riesgos
profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a continuacién:

Entidades
Mes de Promotoras de  Administradoras de Aportes Mes
Causacion Salud (1) Pensiones A.R.L. Parafiscales (2) de Pago

(En pesos colombianos - No auditado)

Febrero 2024 $ 3,558,718,900 $ 9,556,599,700 $ 530,822,600 $ 2,997,990,000 Marzo 2024

Marzo 2024 3,652,777,500 9,419,605,400 495,378,900 3,036,141,800  Abril 2024
Abril 2024 3,603,116,900 9,261,265,300 507,665,100 2,991,150,600 Mayo 2024
Mayo 2024 3,583,337,100 9,185,096,200 495,106,400 2,997,353,100  Junio 2024
Junio 2024 3,565,242,400 9,222,698,100 476,858,600 2,963,956,300  Julio 2024
Julio 2024 3,651,769,400 9,337,537,300 486,895,000 3.034,220,800  Agosto 2024

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion.
(2) Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, segun los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras
correspondientes.

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de la administracién de la Compafiia.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacién anteriormente indicada.

ANGELA JAIMES [ srsress.
Fecha :
DELGADO " ‘;010140511102320

5

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogot4, D.C.

12 de agosto del 2024

€203

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S, Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C Medellin - Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N - 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijac Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI| Edificio Centro Empresarial
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ADMBISTRA

i JUNTA CENTRAL (@19
esecn. DE CONTADORES

Certificado No:

PEOOPBORPACEOERPPO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANGELA JAIMES DELGADO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 62183-T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ¥ * * ¥ * sk s sk x x k k w kk k k¥ k% % % % % %

***t***t****t*********t**************t**********i****************i

*****************'k***************#**************************R*i***

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Agosto de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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17/9/24, 3:17 p.m.

& Outlook

Correo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco - Outlook

Hemos Recibido el Documento enviado por usted

Desde Facturacion Electronica <facturacionelectronica@minhacienda.gov.co>
Fecha Lun 16/09/2024 11:51

Para Ingrid Liliana Ramirez Duitama <ingrid.ramirezd@claro.com.co>

Bogota D. C., 2024-09-16

COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A, Reciba un cordial saludo:

El Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacién del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico informa que ha recibido el 3291912303, generada por usted.

UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Nota: La informacion transmitida a través de este correo electrénico es confidencial y esta dirigida
unicamente a su destinatario. Su reproduccion, lectura o uso esta prohibido.

Este es un sistema automatico, por favor no responda este mensaje al correo remitente.

Recuerde agregar esta direccion de correo a sus contactos vy lista de remitentes sequros para asegurarse de recibir nuestros
mensajes.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGNKYmRhY2NILTE INTCtNGQ4MS04 O TI4LWMEMjgyNWI2Y ZESZAAQAHXAZq%2F %2BDkVerc2pAeto. ..

n



Nro. de factura Fecha de creacion Estado Numero de la orden de compra Total Comentarios sin responder Motivo del conflicto Acciones
l 003 - 291912266 16/09724 Aprobacién pendiente 118125 58 063.197.00 No
003 - 291912303 16/09/24 Aprobacion pendiente 118125 5632224200 No




SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JULIO 2024

{

i i H | ANCH | | | | | i |
| | {cooico ot | | | | e e " ! DESCUENTO POR
i i { { i | i . {
TEM | CIUDAD i i § i PO | [ CIUDAD | DIRECCION PRODUCTO | OBJETI | PERIO :|NCIDENTESj TICKET No. § VALOR BASE MES } | OBSERVACION
| | | | servicio | BAND | | | bon | : | ANS {
{ i { | oA i} { i { | i | i !
Enlaces de
Sico 80GOTA. BOBOM - Carrera Conectividad Terrestre
1 et 1 UPLOO31 IT-C-CT-1-31 ORO INTERNET = 1700 - Lo oner S90#46a-965an - Enlaces Dedicadosa  99,98%  99,98% $6.170.446,20 $6.170.446,20
Cayetano Internet - Zona 1 - Oro
Alta - 1Gbps - 1Gbps -
Enlaces de
CRAV - CRAV-  Valledupar - Calle 20 Conectividad Terrestre
2 VALLEDUP 2 UPLOO49  IT-C-CT-1-16 ORO INTERNET 64  VALLEDUPA 11-105Barriola - Enlaces Dedicadosa  99,98%  99,98% $ 566.054,78 $566.054,78
AR ® Granjs Internet - Zona 1 - Oro -
Alta - 64Mbps -
Enlaces de
CRAV - cray. Vllavicencio-VIA  conectividad Terrestre
3 VILAVICEN 3 UPLOOSO  IT-C-CT-1-16 ORO INTERNET | 64 VILLAVICEN i:::b\‘::unr;on \a - Enlaces Dedicados a ~ 99,98%  99,98% $ 566.054,78 $ 566.054,78
oo a0 oouca Internet - Zona 1 - Oro - i
Alta - 64Mbps -
Tumaco-Centro Enlaces de
i i ::'7“’"" 5”‘:’“?;” Conectividad Terrestre
s AV - umaco - Narifio -
4 4 1T-C-CT-14 - i 3 .089.!
E Y UPLO0O7 T-C-CT-1-86 ORO INTERNET TUMACO Carrera 34 Calle 3p - ENJaces Dedicadosa  99,98% - 99,98% $2.089.981,60 $2.089.981,60
Los Pinos Sector la  Internet - Zona 3 - Oro -
Ciudadela Alta - 64Mbps -
$D3115193 => heredado del mes de junio
Causa de la falla: Demarcac
Enlaces de Solucion de Ia falla: Configur
Urabé - CARRERA 94 Conectividad .Tenes(re :-':a::ficv -
#100-75 BLoque 1, - Enlaces Dedicados a " ibulble a: Claro
- R Internet - Zona 3 - Oro - A
s 5 UPLOOSS IT-C-CT-1-86 ORO INTERNET 64 SRAY - EANROIRERD i 99,98% = 93.72% 1 eipte $1.462.987,12 $ 1.462.987,12 $0,00 $D3164831
APARTADO DETRAS DE LA Alta - 64Mbps - SD3164831 s A i 36 it o
GU:R[DE"" ORO 64Mbps - Re-uso: 1:1 - link de Fibra, Ia causa validad: v el area
-a Simétrico - Mes - externa &s una ruptura de Fibra
CANTIDAD: 1 Solucion de la falla: Se asiste eq sitic y se hace
recuperacion de la Fit
Falla Atribuible a: Cia
Quibdé- Centroge  ENaces de
o cray.  Atencion CRAV Conectividad Terrestre
6 P 6 UPLO006 IT-C-CT-1-51 ORO INTERNET 64 omsﬁc Atrato- Carrera6 - Enlaces Dedicados a ~ 99.98% = 99,98% $2.175.341,9 $2.175.341,96
con Calle 31 Esquina |nternet - Zona 2 - Oro -
Barrio Cesar Conto 1~ 64Mbps -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Bogotd - Carrera .
TA - T, - Dedicados
7 pocg 7 UPLOO33  IT-C-CT-2-31 ORO oatos 1000 PO%CTA" goyyaga.gsan | CTNICES 99,98%  99,98% $1.004.137,50 $1.004.137,50
MPLS MRS o entre Puntos -Zona 1 -
yetano
Oro - Alta - 1Gbps -
1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Medellin- Calle 49 % &\ o dicados
8 MEDELLIN 8 UPLOOAO  IT-C-CT-2-18 ORO DATOS = 148 ~ MEDELLIN 50-21 Pisos 14y 1S 99,98% ~ 99,98% $1.007.566,20 $1.007.566,20
entre Puntos - Zona 1 -
Edificio £1 Café
Oro - Alta - 128Mbps -
128Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Bogotd - Cra18# 93 .
orT- S =
9 9 UPLO012 IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 i 2501405 Eacio |- oces Dedicados 99,90%  99,90% $447.320,66 $447.320,66
BOGOTA BOGOTA entre Puntos - Zona 1 -
INVERPOR
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
i - Call - Enlaces Dedicados
10 cau 10 UPLOOSS  IT-C-CT-2-156  PLATA  DATOS 76 cairr , | Ol & ants 1-Enlac 99,90% | 99,90% $605.198,54 $605.198,54
N 44-50 entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Valledupar- Carrea 8 "
VALLEDUP A - Enlaces Dedicados
1 o 1 UPLOOA1 (T-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 VAUEDUPA 1 2.03 Barrio . - 99,90% = 99,90% $1.973.473,50 $1.973.473,50
R Crkbaiag entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Villavicencio - Calle .
VILLAVICEN - Enlaces Dedicados
2 o 12 UPLO0SS  IT-CCT-2156  PLATA | DaTOs 64 VMAVICEN 1o pgpamio T LMIaCeS 99,90% ' 99,90% $ 55257258 §552572,58
co co entre Puntos - Zona 1 -

Camoa
Plata - Alta - 64Mbps -

64Mbps - Re-uso: 1:1 -



SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JULIO 2024

ANS 1 ANS

{copiGo et | | D l
{eR0IC0 bR PRODUCTO OBJET! | PERIO {INCIDENTES | TICKET No. | VALOR BASE MES FPLLIENTO FOR OBSERVACION
SERVICIO | i ANS
VO ; DO H
Enlaces de
Bucaramanga - Conectividad Terrestre
BUCARAM BUCARAMA Edificio de la Calle - Enlaces Dedicados
13 CT-2-
WA 13 UPLOOI3  IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 NGA. ST AR Teleat |ty e 99,90%  99,90% $409.018,19 $409.018,19
Piso Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de

Conectividad Terrestre
Pasto- Calle 18No  _ piaces Dedicados
14 PASTO 14 UPLO022  IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 PASTO  41-54 Edificio WORK 99,90%  99,90% $525.880,53 $525.880,53
18.42 Piso 3y 4. entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps -

64Mbps - Re-uso: 1.1 -

Enlaces de
Conectividad Terrestre
Pereira - Calle 19% Entaces Dedicados
15 PEREIRA 15 UPLOO23  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 PEREIRA  8-34 Piso 10 Of. 99,90%  99,90% $467.449,36 $467.449,36

entre Puntos - Zona 1 -

Plata - Alta - 64Mbps -

64Mbps - Re-uso: 1:1 -

Enlaces de

Conectividad Terrestre
Popayan - Calle 13N __ gy, o Dedicados

16 POPAYAN 16 UPLOOAS IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 POPAYAN # 8N-12 Prados del 99,90% = 99,90% $447.320,66 $447.320,66
Norte entre Puntos - Zona 2 -

Plata - Alta - 64Mbps -

64Mbps - Re-uso: 1:1 -

Enlaces de

Conectividad Terrestre

1005 1006

Cartagena - Carrera
T CARTAGEN 19#26-29 T - Enlaces Dedicados
337 HLAGINGEN 17 UPLOO14 | IT-C-CT-2-156  PLATA DATOS 76 e 99,90% = 99,90% $409.018,19 $409.018,19
A A Callejon Diagonal  “entre Puntos - Zona 1 -
Olimpica Estéreo. Plata - Alta - 64Mbps -

64Mbps - Re-uso: 1:1 -

Enlaces de
Santa Marta - Calle COnectividad Terrestre
SANTA 24 # 3-99 Edifici - Enlaces Dedicados
18 RARTN 13 UPLO0Z6  IT-CCT-2-156  PLATA DATOS 64 B 99,90%  99,90% $473.633,64 $473.63364
MARTA MARTA  Banco de Bogota Of. entre Puntos - Zona 1 -
as0s Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Barranquilla - y
BARRANQUI - Enlaces Dedicados
35/ IR 19 UPLOO11  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 A Carrerass w64 - 99,90%  99,90% $447.320,66 $447.320,66
LA wa 102 entre Puntos - Zona 1 -

Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Mortesie= c?"’ 54 . Enlaces Dedicados
20 MONTERIA 20 UPLO020  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64  MONTERIA # 8A-56 Barrio la 99,90%  99,90% $447.320,66 $447.320,66
casteliine entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
2 Conectividad Terrestre
Cilcuns:- Gilts _l_l No ' Enlaces Dedicados
21 CUCUTA 21 UPLOO1S  IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 7% CUCUTA 060y 062 Edificio 99,90% = 99,90% $447.320,66 $447.320,66
Altamira Oficina 301 €Mtre Puntos -Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
) Conectividad Terrestre
Florencia - calle 15 ¢ - o hedicados

22 FLORENCIA 22 UPLOO16 IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 7% FLORENCIA No 14-45 Barrio el 99,90% = 99,90% $525.880,53 $525.880,53
entre Puntos - Zona 2 -

Porvenir
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Barrancabermeja-  Conectividad Terrestre
BARRANCA BARRANCA Transversal 49A# - Enlaces Dedicados
23 3 UPLOO10 IT-C-CT-2- DATOS 7 99,90%  99,90% 473.633, 47363364
BERMEJA 2 G216 . PLATA BERMEJA 10-01 0f. 503,504 Y entre Puntos - Zona 1 - $4a73.633,64 s

505 Edificio Terceto pi vs  Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Sincelejo - CRAI7H __ g laces Dedicados
24 SINCELEJO 24 UPLO027  IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 SINCELEJO 22- 45 Centro Piso 99,90% = 99,90% $525.880,53 $525.880,53
1y2 entre Puntos - Zona 2 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -



SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JULIO 2024

| ANCH i i |

| ANS | ANS | DESCUENTO POR

| | | |
i {CODIGO DEL DE | i | i b
ITEM | CIUDAD § :tO G | ; & CIUDAD DIRECCION PRODUCTO OBJET! | PERIO | INCIDENTES | TICKET No, | VALOR BASE MES H OBSERVACION
{ | | SERVICO | ! | BAND | | | St } i i ANS } i
| i | | | | | | vo | oo | | f |
{ { A} { {
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Apartade - Cartera g 15ces Dedicados
25 APARTADO 5 UPLO002  IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 76 APARTADO 100 # 77-272 kml 99,90% = 99,90% $597.563,55 $ 597.563,55

entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
R . Conectividad Terrestre
- a 4
2% IBAGUE 26 UPLO01?  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 IBAGUE :wo 3.‘52-15,.tvb:nio xBlscon Decicadus 99,90%  99,90% $447.320,66
Cadiz entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
27 NEWA 27 UPLOO21  IT-CCT-2156  PLATA oATOs 64 | NEwa oW -Calleiies.-EnlacesDedicados oo o0 $447.320,66 $447.320,66
41Barrio Centro  entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
2 : Conectividad Terrestre
8 YOPAL 28 UPLO030  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 YOPAL ;;:; b::ri: :ll ™ -Enlaces Dedicados 99,90%  99,90% $447.320,66
Gaban entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Riohacha - Calle 12 - Enlaces Dedicados
ANe.12-77-PISO 1 entre Puntos - Zona 2 - i M it
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre

via Carepa

$447.320,66

$447.320,66

29 RIOHACHA 29 UPLOO24 IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 RIOHACHA

ia - - Enl. icad
30 ARMENIA 30 UPLOO0S  IT-C-CT-2226  PLATA DATOS 64  ARmEnia AMema-Calle3  -EnlacesDedicados . oo o $517.888,41 $517.888.41
Norte #13-55 entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Tunja- Transversal 1o ces Dedicados
3 TUNJA E3 UPLO028  IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 TUNJA 9B # 28A-29 Casa 3 99,90%  99,90% $473.633,64
Barrio Maldonade  €Ntre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre
Carrera9No.21- _ gjaces Dedicados
32 MOCOA 2 UPLO019 IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 64 MOCOA 108 Hotel Mocoa 99,90%  99,90% $3.983.757,00 $3.983.757,00
sa entre Puntos - Zona 3 -
may
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Terrestre

$473.633,64

Arauca-Carrera 28

33 ARAUCA 33 UPLO0O3  IT-C-CT-2-226  PLATA DATOS 64 | ARAUCA Nro19.61Barriola L 2ces Dedicados 99,90%  99,33% $1.872.365,79 $1.872.365,79
Esperanza entre Puntos - Zona 3 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
o ETER 34 UPLO02S  IT-C-CT-2226  PLATA DATOS. | @4 | D none PDEDOMIW.  lsnlaces de 99,90%  99,90% $956.101,68 $956.101,68
Enlaces de
. : Conectividad Terrestre
35  MANIZALES 35 UPLO0IE IT-C-CT-2:156  PLATA DATOS 64 MANIZALES :‘ za;: a ;: ls::l'asvl Pabstachipiign 99,90%  99,90% $473.633,64 $473.633,64
5 entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Quibdé - Carrera 74 COnectividad Terrestre
3%  QuIBDO 36 UPLOODS  IT-C-CT-2191  PLATA oatos | ‘64 | .queoo {2rS0Tercerpho  |-EnlacesDedicados | .. | o o0 $2.103.522,12 $2.103.522,12
Barrio Alameda entre Puntos - Zona 2 -
o Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-uso: 1:1 -
Enlaces de
Conectividad Satelital -
MU s Mitd - Carrera 13¢ # Enlace a Internet
37 N i 37 UPLO008  IT-C-C5-4-52  BRONCE DATOS 10 vaupgs 15!~ 87 Hotel Mty Satelital VSAT - Ancho ~ 99.60%  99,60% $3.703.077,56 $3.703.077,56

Real Centro de Banda - Zona 4 -
Bronce - NA - 10Mbps -
SMbps - Re-uso: 1:1 -



SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE JULIO 202

VALOR BASE MES | DESCU::;O fon OBSERVACION

' ? ¢
| { Ans | Ans | !
NIVEL | DIRECCION |  PRODUCTO | OBJETI| PERIO |INCIDENTES| TICKET No. |
| vo | po |

i ’

SERVICIO

CODIGO DEL]
|

Enlaces de
Conectividad Satelital -
— pugRTo  PUertoInirida - Calle Enlace a Internet
38 INIRIDA 38 UPLOOS3  IT-C-CS-4-53 BRONCE DATOS 10 imipa 18 9-80Barrio  Satelital VSAT - Ancho  99,60%  99,60% $3.703.077,56 $3.703.077,56
Los Comuneros de Banda - Zona 4 -
Bronce - NA - 10Mbps -
5Mbps - Re-uso: 1:1 -

Enlaces de
Conectividad Satelital -
Puerto Carrefio - Enlace a Internet
PUERTO PUERTO N
39 CARRENO 39 UPLO004 IT-C-C5-4-53 BRONCE DATOS 10 CARRERO CarreraS No 19-69 :Satelital VSAT - Ancho  99,60% = 99,60% $3.703.077,56 $3.703.077,56
Locsles7y 8 de Banda - Zona 4 -
Bronce - NA - 10Mbps -
5Mbps - Re-uso: 1:1 -
~ Enlaces de
4“0 NA 40 NA IT-C-CT-7-11 NA NA NA NA NA = NA NA $0,00 $0,00
Conectividad Terrestre
Enlaces de
a1 NA a1 NA 11-C-CT-7-12 NA NA NA NA NA (o NA NA $0,00 $0,00
Conectividad Terrestre
Enlaces de
a2 NA a2 NA IT-C-CT-713 NA NA NA NA NA B NA NA $0,00 $0,00
Conectividad Terrestre
Enlaces de
43 NA a3 NA IT-C-C5-6-4 NA NA NA NA NA 23 X NA NA $0,00 $0,00
Conectividad Satelital -
BOGOTA - BOGOTA - Bogotd - Carrera Enlaces de
aa a4 UPLOO31 IT-C-CT-4-26 NA INTERNET 700 NA NA 0,00 0.00
INTERNET INTERNET 85d #462-96San  (onectividad Terrestre ) $
Medeliin - Calle 49 # Enlaces de
45 MEDELLIN as UPLODAO  IT-C-CT-4-282 NA DATOS 20 MEDELLIN 50-21Pisos 14y 15 Conectividad Terrestre NA NA $0.00 $0,00
Edificio El Café - Checmiento
Enlaces de

Cali - Calle 16 Nort 4
46 cALl a6 UPLO038 IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 CALl 9: g € Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00

44-50
- Crecimiento

Valledupar- C 8 Enlaces de
VALLEDUP VALLEDUPA V2Vledupar- Carrea

47 R a7 UPLO0AL IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 5 # 12-03 Barrio Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00
Cahahuate - Crecimiento '
Pasto- Calle 18No Enlaces de
48 PASTO a8 UPLO022 IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 PASTO  41-54 Edificio WORK Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00
18.42 Piso 3y 4. - Crecimiento
Cartagena - Carrera Enlaces de
RTAGEN
PR b 49 UPLOO14 IT-C-CT-4-416 NA DATOS 3z 11} PARAE ‘9'2,?29 Tem' Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00
A A Callején Diagonal ;
Olimniea Fetéran - Crecimiento
Cicuta - Calle 11 No Enlaces de
50 CUCUTA 50 UPLOO1S 1T-C-CT-4-450 NA DATOS 12 CUCUTA 080y 062 Edificio Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00

Altamira Oficina 301 _ Crecimiento

Florencia- calle 15 Enlaces de

51 FLORENCIA 51 UPLO016  IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 FLORENCA No14-45Barrioel Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $000
Porvents - Crecimiento
Barrancabermeia - Eplaces de
52 B;“:;:;‘ 52 UPLOOI0  IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 B;::;;T IZ::";?:,?; , Conectividad Terrestre Na NA $000 $000
&S Fificin Tarcatn - CreCimiento
sincelejo - CRA 17 #  Enlaces de
53 SINCELEJO 53 UPLO027  IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 SINCELEJO 22-45CentroPiso Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00
1v2 - Crecimiento
Apartado - Carrera  Enlaces de
5S4  APARTADO 54 UPLO002 IT-C-CT-4-484 NA DATOS 12 APARTADO 100#77-272km1 Conectividad Terrestre NA NA $0,00 $0,00
via Carepa - Crecimiento
Enlaces de
Conectividad Terrestre
ds - HEOGOTA: 55 UPLO000063  [T-C-CT-2-158  PLATA OATos | 178 | BOGOTA- [Bogoti-Calless |- EnlacesDedicados . oo & o o0 $674.680,00 $674.680,00
up up #13-27 Piso 9 entre Puntos - Zona 1 -

Plata - Alta - 128Mbps -

128Mbps - Re-uso: 1:1 -

$48.792.602,52 $1.462.987,12 $47.329.615,40
$9.270.594,48 $277.967,55 $8.992.626,93

$58.063.197,00 $1.740.954,67 $56.322.242,33

ANS PERIODO
Bronce 3 99,60% 298,800  99,60% 298,800
Oro 8 99,98% 799,840  99,20% 793,580
Plata 29 99,90%  2897,100  99,88% 2896,530

\NS OBJETIVIANS PERIODG
99,83% 99,56%




