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I. Introduccién

El Estado requiere para su operacién y funcionamiento bienes y servicios que adquiere a través de
mdltiples Procesos de Contratacion cuyo éxito depende de la capacidad técnica de la Entidad Estatal,
lo cual perjudica a las que tienen menos recursos. Enla actualidad, las entidades estatales adelantan
procesos de contratacion independientes para adquirir los mismos bienes o servicios, o cual genera
una carga administrativa innecesaria. Esto no permite que el Estado negocie como un solo
comprador y crea condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes y
servicios, Colombia Compra Eficiente busca transformar esta situacion agregando la demanda del
Estado y coordinando estas adquisicioneas.

Colombia Compra Eficiente estudic la demanda de Software que adquieren las Entidades Estatales
y encontrd potencial para mejorar la forma en que es contratado. Para hacer frente a esta
imperfeccién del mercado de compra publica, los Acuerdos Marco han sido concebidos como una
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice las decisiones de adquisicion de
bienes v servicios en aras de: (i) producir economias de escala. (i) incrementar el poder de
negociacion del estado; v (ifi) compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias y en
general, todos los participes del sistama.

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda permiten que las entidades obtengan mejores precios,
ahorros y resultados en términos de valor por dinero, mientras que reducen los costos administrativos
del proceso de compra, tanto para las entidades como para los proveedores. Por lo anterior.
Colombia Compra Eficiente busca unificar a través de un Instrumento los catalogos de Software para
su adquisicion por parte de las diferentes Entidades Estatales, sea para complementar su catalogo
interno de servicios o para construir nuevas soluciones tecnologicas.

El Proceso de Contratacion objeto del presente documento de estudios y documentos previos, tiene
como finalidad la adquisicion Software por parte de las Entidades Estatales, de modo que puedan
adquirir productos y servicios al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su funcion de "Disefar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacién de demanda”’ adelanta el presente
Proceso de Contratacion para celebrar un Instrumento de Agregacion de Demanda y obtener mayor
valor por dinero en la adquisicién de Software al incrementar la eficiencia en los procesos de cada
Entidad Compradora y aprovechar las economias de escala.

El Instrumento de Agregacion de Demanda de Software busca conformar un Catalogo en el cuat los
distintos Proveedores Tecnoldgicos ofrezcan a las Entidades Compradoras Software; y las Entidades
Compradoras puedan conocer la oferta de Software, solicitar la posibilidad de detallar las condiciones
del Catalogo con base en las particularidades de la necesidad a atender, y hacer la seleccion del
Proveedor que cuente con dichos servicios y se ajuste mejor a las necesidades de la Entidad
Compradora a través de fa Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Estatales adquieren el Software que mejor se ajusta a su necesidad, en algunos casos
y como se vio reflejado en el estudio de mercado, a un Proveedor en particular, lo cual debera en
todos los casos encontrarse debidamente soportado en los resultados de la etapa de planeacidn que
desarrolle cada Entidad.

Colombia Compra Eficiente de conformidad con lo establecido en la normatividad del Sistema de
Compra Publica adelanta el Proceso de Contratacidn a través de un Instrumento de Agregacion de

1 Decreto Ley 4170 de 2011,
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Demanda, buscando reunir a la mayor cantidad de Proveedores de Software de modo que ofrezcan
sus diferentes portafolios a las Entidades Compradoras a través de la publicacion de su propic
Catalogo.

Bogota, 27 de enero de 2020,

il. Definiciones

Las expresicnes utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.21.1.1.31 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio.

e

(b) las
. ; | ; gregacion de Dem
Catdlogo el precio o la forma de determinarlo: v (c) la lista de los Prove 1
Anstrumento de Agregacion de Demanda. .. _ ..
Es la Clerta presentada por el Proveedor en la Operacion Sscundaria como respussta a una
Cotizacion Solicitud de Cotizacién generada por la Entidad Compradora enla Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
Son las entidades: (a) 4 las que se refiere el articulo 2 de fa Lay 80 de 3. (b)alas que se
Entidades Compradoras refieren ios articulos 10, 14y 24 de [a Ley 1150 de 2007, y (c} que posicion de la Ley

deban aplicar Ia Ley 80 de 1993 y Ja Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad Estatal, que
de manera auténoma, decida comprar por medio dal presente Acuerdo Marco.
Estudio de Mercado del Proceso de Contratacién para seleccionar los Proveadores de un

Estudio de Mercado Instrumento de Agregacion de Demanda de servicios de Software por catalogo, publicado en
el SECORP 1L
instrumento de  Es el acuerdo de voluntades suscrito entre Colombia Compra Eficiente ¥ 108 Proveedores que

Agregacion de Demanda  aceptan la invitacion para su vinculacion
En la Gperacion Principal es la propuesta presentada porlos interesados en'ser Proveedores
Ofenta dei "[bien o serviciol” al ampard del Acuerdo-Marco enlositérminos del presente documento.
o En la Operacidn Secundaria es la respugsta que presenta a una Solicitud de Cotlzacion
generada por.una.Entidad Compradora en la Tienda Vifual del Estado Colonibiano.
Es el grupo de estudios. actividades v negociaciones adelantadas por Colombia Compra
Eficiente para la celebracion del Instrumento de Agregacion de Demanda y €l acuerdo entre
Operacion Principal Colombia Compra Eficiente v los Proveedores para la adquisicion de Software por catalogo.
La Operacién Principal estara abierla durante el término de vigencia del instrumento de
Agregacion de Demanda, )
Son las actividades que deben adelantar’e
; . Compradora para comprar, recibiry paga
Operacion Secundaria . prestar y facturar el "[bien o se
: oo Esta Operacion inici
finaliza con la colocacion { | ACH0 :
L -~ Esunconirato bilaferal celebrado mediante 1a transaccion de
Crden de Compra la Tienda Midual del Estado Colombiano celebrade entr
T Ccmp[adyorag o ... S - ’ s
Es el propietario del software, su fabricante. desarroliador o proveedor exclusivo. o el titular
de sus derechos de distribucion en Colombia. Debe tener las facultades para distribuir
exclusivamente el software del catalogo, o para establecer [a forma de distribucion en el
teritorio nacional, ~ - , ,
Proponsnte Es quien presenta una Oferta en fa Operacion Principal a Colombia Compra Eficiente en
desarrolio del proceso de seleccion delos Proveedores del 1AD. o
Es quien-ha sido admitido tomo proveedor del 1ADy que tiene la autorizacion de vender el
Proveedor softwaré del catalogo, sea camo Propietario del Catalogo 0 como canal de distribucion de un
Propietario del Catalogo. ‘ ¢ - .

b

/ la_Entidad

Propietario del Catalogo
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e Jatificiones
Son Los servicios relacionados con despliegué de acomparamienio para la comecta
Servicios de apoyo implementacion de los Servicios de Software, estos incluyen capacitaciones, parametrizacion,
instalacién, migracion y soporte.
SIREM Es el Sistema de Informacitn y Reporte Empresarial de la Superintendencia de Sociedades.

Son todos los servicios de Software propios del fabricante, estos estan descritos en su propio
catalogo publicado para el Instrumento de Agregacion de Demanda.

Es el evento creado por ia Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
que inicia el proceso de seleccion abreviada por compra de Catalogo derivada del Acuerdo
WMarco, solicitando a los Proveedores la presentacion de su Cotizacion para la-adquisicion
“de "[blen o servicio]” que requiera la Entidad Compradora.

Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de Jas
Entidades Compradoras v de los Proveedores través del cual deben hacerse las
transacciones del Acuerdo - Marco, regulada porla Ley 527 de 1999.

Software por catélogo
Salicitud de Cotizacion

Tienda-Virtual-del Estado
Colombiano ~TVEC=

i, Instrumento de Agregacién de Demanda de Software

El Instrumento de Agregacion de Demanda busca: (i) aprovechar el poder de negociacion que tiene
el Fstado como un solo comprador, agregando la demanda de adquisicion de Software por Catélogo
de las Entidades Compradoras, (i) mejorar la eficiencia en la adquisicion de Software; y (it}
garantizar a las Entidades Compradoras la adquisicion de Software durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

Las diferentes clasificaciones de Software son ofrecidas por diferentes Proveedores para atender
diferentes necesidades, y su compra es una actividad que puede y debe agregarse para obtener
eficiencias en el Proceso de Contratacion y mejorar la posicion negociadora del Estado colombiano.
En el Instrumento de Agregacion de Demanda es posible encontrar Software de sisterna, Software
de aplicacion y Software de programacion

Dentro del contexto del instrumento de agregacion de demanda, el software por cataloge se refiere
a un derecho de uso de una aplicacion, sea a través de licenciamiento on premise o a través de una
modalidad "comge servicio” (Saa8 y similares).

A. Objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalego al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda: (i) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (iii} las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v} las condiciones para el pago del Software por Catélogo por parte de
las Entidades Compradoras.

B. Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

Ei alcance del instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucidn especifica o que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entornoe para la
venta de proyectos o desarrollos, razon por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en ef software presente en ios catalogos
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del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos gue son indispensables para el funcionamiento del
Software por catélogo, razén por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

C. Necesidad de Adquirir Software por Catalogo

Las Entidades Compradoras requieren diversos tipos de Software por Catalogo para su operacion y
funcionamiente en los siguientes escenarios, por mencionar algunos:

N Sistemas de Gestion Documental

(i) Correos Corporativos

{Hi) Software Contables

{iv) Sistemas de Informacion Geograficos
{v} Aplicativos Digitales

{vi) Desarrolio de Nuevas Tecnologias

Para esto, realizan mdltiples Procesos de Contratacion en 1os cuales establecen condiciones
econdmicas. de calidad, niveles de servicio v especificaciones que satisfagan las necesidades en
cuanto a servicios y licenciamiento de Software por Catalogo se refiere.

Con base en la informacién histérica de los Procesos de Contratacion, Colombia Compra Eficiente
considera pertinente disefar y celebrar un Instrumento de Agregacion de Demanda para ia
adquisicion de servicios de Software, mediante el cual se retinan los distintos Proveedores que se
encuentran en la capacidad de brindar las soluciones de Software a las diferentes Entidades
Estatales, generando ahorros considerables en los siguientes aspectos: (i) El tiempo que dedican
las Entidades Estatales a estos procesos de seleccion, (b) optimizacion de los recursos publicos y
(c) Posibilidad de que mas de un Proveedor pueda suplir las necesidades de la Entidad, en los casos
en los que, segun la planeacidn y necesidad del cliente, se cuente con mas de una alternativa de
Software para tal fin.

D. Especificaciones técnicas del Instrumento de Agregacion de Demanda

1. Codificacion en el Clasificador de Bienes y Servicios

Los bienes objeto del presente Instrumento de Agregacion de Demanda estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios como lo indica la Tabla 1.

Catalogo en el Clasificador de Bienes y Servicios

43231500

- Software funcional especiico de !’ase‘m‘resa ; o
Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) vy

43231600 Difusion de contabilidad financiera

43232000 iﬁ?g&‘gfm 36 Software Software de entrétenimiento o jusgos de compitador
43232100 Telecomunicaciones Software de edicion y creacion de contenidos
43232200 Software de gestion de conieridos :
43232300 ) ) Software de consultas y gestion de datos
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E Gadido - a
Programas de desarrolio

43232400

432325600 Software educativo o de referencia

43232600 Software especifico para la industria

43232700 Software de aplicaciones de red

43232800 Software de adminjstracion de redes

432325800 Software para trabajo en redes

43233000 Software de entorno operativo

43233200 Software de seguridad y proteceion

43233400 Sottware de controladores de dispositivos y utilidades
43233500 Software de intercambio de informacion

43233600 Software de equipo eléctrico

43233700 Software de administracion de sistermnas

43231500 Software funcional especifico de la empresa
43232000 Software de entretenimiento o juegos de computador

81112200  Servicios basados en
81111800 ingenieria,

. investigacion y
81111500 tecnologia.
Fuente: Colombia Compra Eficients con base en Clasificador de Bienes y Servicios.

Sernvicios Mantenimiento v soporte de Software

3 5 = : Sc ' ‘

informatico Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
s ingenieria de software y hardware

2. Lugar de entrega del Software por Catalogo

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefa al
portal de administracion, (i) una conexion por medio de un canal dedicado, (iif) una conexion por
medio de una VPN? o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervision de este servicio esta a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periddicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacion. y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal v el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS,

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
farmulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad de! bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un Unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacién y Configuracion del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:

TP (Virtual Private Network) es la conexign privada entre un cliente y un sarvidor
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En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software
como bien, v que no requiera de ningln soporte fisico: seran entregados una vez se perfeccionen
los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adquisicién de Soporte, Instalacién, Capacitacién y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacion y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas. o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor maxima dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabia 2. Zonificacion para Prestacion de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

Bogota D C., Facalativd, Zipaguira, Chia, Mosquera. Madrid,
Funza, Cajica, Svacha, Sibaté. Tocancipa, La Calera, Sopo, Tabio,
Tenjo. Cola, Cogua. Nemocén, Gachancipa, Bojaca. )
Medellin, Caldas, La Esirelia, itagoi; Sa’baneta‘ Bello. Copacabana,

1 Girardota, Barbosa, Envigado; N S 10 dias.
Cartagena. Turbaco. Arjona, Turbana. Santa Rosa, Santa Catalina,
Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanisiao, Vilanueva,
Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia. Malambo.
Bucaramanga, Floridabianca, Giron, Piedecuesta. )
Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera Candelaria,
Dagtia, Puerto Tejada, Santander de Quilichao VillaRica.
Armenta, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida. ]
Ciicuta, Los Patios, Villa del Rosario. San Cayetano. El Zulia
PuetoSantander. . ... .
thague, Valle de San Juan, San Luis, Piedras. Flandes. Espinal,
Coello, Cajamarca. Anzoategui, Alvarado. -
Manizales, Villamaria. Anserma, Paiestina, Chinchina, Nefra,
Marlanda. ; o ‘ e
Monteria, Cereté. Puerto Escondide. San Pelayo, San Carlos,
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas.
Neiva, GCampoalegre, Palermo, Aipe, ‘Rivera, Tello, Baraya,
Villavigja, :
2 Pasto, Narifio, Sandona, Ancuya. Yacuanquer, Funes, Tangua, 15 dias.

imués, Chachagui. Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosi, ipiales,
Ospina, Arboleda. £f Tablon,

Pereira, Dosquebradas, Ld Virginia, Marsella’ Santa ‘Rosa de
Cabal. :
Popayan. Ef Tambo (Cauca), Piendama — Tunia, Timbio, Cajibio,
Santa Marta; Cienaga; Pusbloviejo. Bt Retén: :
Sincelejo, Sampués, Palmito, Tolt, Told Vigjo. )
Tunja. Chigtinguira, Combita, Duitama,. Villa. de Leyva, Cucaita: .
Sora, Tinjacd, Radquira, Samaca, Sachica, Soraca. Ciénega,
Boyaca, Jenesano; Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Gara 04, Ulicatq,
Chivatd, Sibate, ‘Siachogue, Toca, Tula, Santa Rosa de Viterbo.
Nobsa. Belén, Paz del Rio, [sa, Pesca, Mongui. Mongua.Tépaga.
Corrales, Firavitoba, Moniquira, Sogamoso. Paipa, Ventaguemada.

¥ Entendidos comao los tiempos méximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
nstalaciones, sedes, o infraestructura tecnoldgica de la Entidad Compradora. en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional,
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Vi aviéenu . Acacias, . Restrepo. El Calvario. Puerto
Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.
3 El resto del territorio nacional, 20 dias

Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la aceptacion de la Orden de
Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respalde del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal  Registro Presupuestal por la Entidad Compradora.

£1 Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarios en los lugares

definidos segun la zonificacion en las cuales se encuentre(n; la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.
Fuente: Fstimaciones de Colombia Compra Eficiente.

3. Especificaciones técnicas del Software por Catalogo

El Software por Catalogo puade ser entregado (i) directamente por el Propistario del Catalogo o (1)
a través de canales, Partners o mayoristas que estén acreditados para la distribucion de productos
y servicios del Propietario del Catalogo, ademas de contar con el personal capacitado para el
despliegue, parametrizacion y puesta en produccion de la solucién adquirida.

El Software puede ser entregado como un desarrollo a fa medida que atiende una necesidad
especifica del cliente o como un Software licenciado de propésito general mas conocido como COTS
por sus siglas en inglés (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una
organizacion sin la necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro de este tipo de software
se pueden encontrar diferentes herramientas; este tipo de software requiere de una configuracion
minima y es comun que los fabricantes cuenten con expertos para el despliegue uso y apropiacion
de la herramienta contratada.

La entrega de software puede realizarse mediante el modelo Saa$ (Software as a service) en donde
el proveedor de la solucidon es el encargado de prestar y administrar la infraestructura mediante la
cual prestara el servicio de Software, Por lo general, la infraestructura es moniada en la nube del
proveedor, pero existen casos en los cuales el cliente cuenta con infraestructura propia capaz de
soportar la solucion de Software adquirida; por esto, la entrega de Software también puede ser
flevada a cabo por medio de este modelo, en estos casos el cliente es el responsable de la correcta
operacion del Software que implique el mantenimiento y operacion de la infraestructura sobre la cual
se encuentra la aplicacion.

Segun su funcion? el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre hardware y
demas software, es conocido también como sistemna operativo y sus multiples variaciones.
este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos y logicos de un
sistema de informacién, dentro de este tipo de software destacan:

s Sistemas operatives

« Controladores de dispositivos

+ Herramientas de diagnéstico y monitoreo
¢ Herramientas de correccion y optimizacion

2. Software de programacion: Este tipo de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccién entre los diferentes sistemas, asi como la

4 Chapin, Hale, Khan, Ramil, Tan, Types of software evolution and software maintenance, Journal of Software Maintenance
and evolution: Research and practice, 2001,
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solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarroliador escribe el codigo y lo compila para verificar su correcta gjecucion, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:

s Editores de texto

= Compiladores

= interpretes

» Enlazadores

 Depuradores

e Entornos de desarrollo integrados (IDE)

3. Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la interaccion entre los sistemas
y el chente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conocimientos
de informatica o sistemas. Algunos de estos son el software de base de datos y el software
de sayvidor de aplicaciones.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la "Guia para comprar en la Nube® del Mintic?,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

« Correo electronico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo electronico.
procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones entre otros.

¢ Facturacion: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

= Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de llamadas
hasta la automatizacion de la fuerza de ventas, su facturacién puede ser bajo demanda o
por los productos que estén activos en la herramienta.

e Herramientas de colaboracién: Aplicaciones que permiten a los usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacién y gestion de
contenidos, documento o informacion.

* Herramientas para la gestion de documentos: aplicaciones para Ia gestién de
documentos e informacion, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccién y
tramite de documentos, asi como proporcionar espacios en donde dicha documentacion
pueda ser consultada o modificada segun los criterios establecidos.

= Finanzas: aplicacicnes para la gestion de procesos financieros que van desde el
procesamiento de gastos y la facturacion hasta la gestion tributaria,

« Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas,

¢ Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con mddulos de facturacion,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacion de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

¢ Redes de colaboracion: software que permite realizar la administracion y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios,

» Planificacion de recursos empresariales (ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externes, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los médulos que tenga
operativos en la puesta en produccién de la herramienta.

" “Gua para compra en la Nube” maye del 2018, higs ey rmintic gov.co/arauieciuraliffa0/wa-article -7 5554 bt
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« Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios 0 de educacion
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompafiamiento a los docentes
para mejorar y optimizar los procesos de aprendizaje, normalmente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

s Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacion de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en la
institucion donde se encuentre, reduciendo costos v tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencidon derivados de ausencia de informacion.

+ Software de simulacion: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacidn capacitacion o entretenimiento.

4. Catalogo de Servicios de Software

El objetivo de este instrumento es poner a disposicion de las entidades estatales toda la gama de
software que se encuentre en el mercado y que puedan atender sus necesidades, razdn por la cual
e proveedor o fabricante gue se presente a este instrumento puede presentar todo su catalogo de
software orientado a gobierno.

En cuanto a los servicios asociados del software, el provesdor o fabricante del software pueden
ofrecer dos tipos de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y (i)
un conjunto de servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda. que
incluyen: (i) servicios de instalacion, (i) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y
mantenimiento preventivo de la herramienta contratada (if) parametrizacion del software y (iv)
servicios de capacitacion para & uso y apropiacion de la herramienta adquirnida. El proveedor o
fabricante podra ofrecer estos servicios por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y
podra ser prestado en sitio o de manera remota, de acuerde con la estructura de servicios
determinada por Colombia Compra Eficiente en las fichas técnicas y el Formato 3 de creacion de
catdlogo del proveedor, El proveedor debe prestar jos servicios en las regiones establecidas en la
Tabla 2.

L.os fabricantes y proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma:
A. Creacion del catalogo

Los fabricantes o desarroliadores de software presentan su catalogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccion V. Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra
Eficiente para publicar su catalogo, el fabricante o desarroliador del software debe enviar una copia
de este catalogo a Colombia Compra Eficiente.

El propietario del Software, entonces, debe publicar un sitio informativo en el que incluya enlaces a
los documentos del proceso v a la documentacion que Colombia Compra Eficiente sefiale. También
debe publicar su catalogo de productos junto con un identificador Unico (se sugiere usar sus propios
SKU) y el precio de referencia para el articulo, y enlaces a los minisitios de los canales de distribucion
que hacen parte del instrumento.

B. Actualizacion de precios y articulos del catédlogo
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Los Propietarios del Catalogo de software presentan su catélogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podréan actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nueveo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual deberd enviarle una comunicacion en |a que explique las razones de esta
solicitud. EI Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en &l Catalogo.

Con el fin de que ias Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propletarios del Catélogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

5. Servicios Postventa

Todos los Proveedores y Fabricantes de software que se vinculen al Instrumento de Agregacion de
Demanda deberan brindar un Servicio Postventa a las Entidades Estatales que adguieran el software
y sus servicios asociados para ello los provesdores deberan contar como minimo con: (iy un canal
de atencién telefonico (fijo, pbx o celular), (i) un canal de atencién virtual {correo electrénico o
plataforma de tickets) mediante el cual la entidad compradora pueda reportar fallas del software o
los servicios de Software que hagan parte del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De igual forma el software adquirido por la entidad estatal debera contar como minimo con las
siguientes caracteristicas por el tiempo de vigencia de la licencia:

- El software deberd contar con las ultimas actualizacicnes y parches de seguridad hasta ia
fecha de finalizacion de la licencia adquirida por el instrumento de agregacion de demanda.

- Elsoftware no deberd comprometer la seguridad de la informacion de la entidad compradora
que lo adquiera por medio del instrumento de agregacién de demanda. La seguridad de la
informacion dependera a su vez de la utilizacion y configuracion realizada por la Entidad
Compradora.

- Sila Entidad Compradora requiere una version anterior de una aplicacion, podra solicitarla
solo si el Proveedor del Catalogo accede a proporcionarla. En este caso, la Entidad renuncia
a cualquier reclamacién derivada de problemas de seguridad relacionados con esta
aplicacion.

E. Elementos del Instrumento de Agregacién de Demanda

1. Operacion Principal

(a) Partes del Instrumento de Agregacion de Demanda

Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda seran: 1. los Fabricantes que: {i) Manifiesten
su interes en hacer parte del Instrumento de Agregacién de Demanda:(ii) Acepten la invitacién de
Colombia Compra Eficiente v entreguen la informacién requerida de carécter técnico, juridico vy
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econémico (iii) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacion requerida para la
administracién de su Catalogo; y (iv) firmen el Contrato de Agregacion de Demanda a través de la
plataforma o mecanismo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y 2, Los Partners asociados a un
fabricante que: (i) Manifiesten su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda,
(i) Acepten la invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de
caracter técnico, juridico y economico; (iil) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacion
requerida para la administracion del catalogo estipulado por el fabricante; (iv) alleguen la certificacion
necesaria requerida por el fabricante para ofrecer sus servicios y productos y (v) firmen el Contrato
de Agregacion de Demanda. Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda se denominaran
Proveedores.

Para la inscripcidon de Proveedores gue no sean Propietarios del Catalogo, es necesario que
previamente exista un acuerdo entre el Propistaric del Catalogo y Colombia Compra Eficiente, a
traves de un otrosi al contrato en el que se fijen las condiciones en gue este catalogo pueda ser
entregado a las Entidades Compradoras, Colombia Compra Eficiente podra hacer estas
negociaciones en el orden que estime conveniente, prefiriendo atender las solicitudes en orden de
llegada.

En consecuencia, en la Operacidn Principal del Instrumento de Agregacion de Demanda no hay una
Adjudicacion de Proveedores sino una invitacion a todos aquellos fabricantes y partners gue cumplan
con las condiciones de caracter técnico, econdmico y juridico para que hagan parie del mismo.

{(b) Catalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar la lista de Catalogos y promover gue las
Entidades Estatales contraten Software v servicios adicionales al amparo det Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe actualizar la lista de Proveedores cuando
hava lugar a ajustes de acuerdo con lo establecido en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

(e} Tienda Virtual del Estado Colombiano

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de los Proveedores y de las Entidades Compradoras
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, un aplicativo donde se llevan a cabo las transacciones
derivadas de los Instrumentos de Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente esta
encargada de habilitar las plantillas para que los eventos de cotizacion lleguen a los Proveedores
habilitados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano v de mantener actualizada la informacion
publicada,

Las Entidades Compradoras y los Proveedores estan obligados a aceptar los Terminos vy
Condiciones de Usc de la TVEC.

2. Operacion Secundaria

En la Operacion Secundaria, la Entidad Compradora: (i) verifica que el Instrumento de Agregacion
de Demanda satisface su necesidad: (i) carga una justificacion de conformidad con lo establecido
en el Formato 4 "Justificacion de compra de software” en la que describe las razones por las cuales
gscoge un software en particular, (iil) solicita una Cotizacion a los Proveedores que brinden el
Software requerido; {iv) verifica las Cotizaciones presentadas por los Proveedores y analiza fos
precios artificialmente bajos de acuerdo con la normativa vigente; (v) selecciona al Proveedor que
cotiza con el mencr precio para el Software que pretende adquirir; {vi) coloca la Orden de Compra y
aprueba las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion de Demanda; (vil) verifica la
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entraga a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, ete.) en adecuado funcionamiento
y sin inconvenientes de aplicacion v paga el valor correspondiente o adelanta los tramites del
procedimiento administrative sancionatorio, en caso de aplicar, (viii) liquida la Orden de Compra
dentro de los términos establecidos en la Ley.

En los casos en los cuales el Proveedor cotiza &l Software por Catalogo, debera entregar los bienes
y servicios en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibir el pago de los bienes y/o servicios prestados segin sea el caso.

Las actividades y demas obligaciones por ejecutar durante la Operacion Secundaria estan detalladas
en la minuta del Instrumento de Agregacién de Demanda.

F. Valor estimado

Elinstrumento de Agregacion de Demanda tiene valor cero dado que Colombia Compra Eficiente no
recibe los Bienes objeto del Instrumento de Agregaciéon de Demanda como consecuencia de la
suscripcion de este. El valor de las Ordenes de Compra representa las transacciones realizadas
entre las Entidades Compradoras y los Proveedores al amparc del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

La informacion considerada por Colombia Compra Eficiente para estimar el valor del Acuerdo Marco
es la siguiente:

- Enel2018, las Entidades Compradoras suscribieron Ordenes de Compra para la adquisicion
de Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacién de Demanda de
Geogle, Oracle, Microsoft y ArcGIS por un valor de $270.024 millones.

—  El promedic anual de la contratacién de las Entidades Estatales en SECOP para Servicios
de Software y relacionados entre 2016 v 2019 es de $9.435 millones, segun la informacién
disponible en SECOP.

—  Segun proyecciones de diferentes analistas locales y externos citados por el Banco de Ia
Republica, la estimacion de la inflacién e IPC oscilara entre el 3.2% y el 3.6% en los afios
2019 y 20208

- Elinstrumento de Agregacion de Demanda tiene una vigencia de dos (2) afos.
Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente estima que el valor del Acuerdo Marco es de $90.000
millones, resultantes de analizar las ventas de cada afio de vigencia del actual Acuerdo Marco, la

contratacion de Servicios de Nube Publica disponible en SECOP y proyectar un incremento del 3,4%
correspondiente al promedio de proyecciones del Banco de Ia Republica para los afios 2019 y 2020.

G. Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2} afos contados a partir de su
firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion a las
necesidades de las Entidades Compradoras.

croeconomicas de analistas locales y extranjeros. Consultado en;
LoV ECOg acrovconoices. en abril de 2019,
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Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorroga cuando lo considere viable, por lo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento, A falta de naotificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacion a la invitacion, presentacion de su catalogo v
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacion del instrumento sin excepcion aiguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos meses una invitacion en los mismos términos y con las mismas especificaciones de
requisitos técnicos, juridicos y financieros que la invitacion inicial, para que, en el evento en que
nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el llenc de
requisitos.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacion de
Demanda siempre que por un plazo adicional hasta de seis (6) meses y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el termino de ejecucion de la Orden de
Compra y seis (6) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la seccion jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia..

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda. todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Grden
de Compra.

IV. Proceso de seleccion de Proveedores

Colombia Compra Eficiente incluiré en el Instrumento de Agregacion de Demanda a los Proveedores
que (i) Manifiesten su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda; (i) Acepten
ia invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de caracter técnico,
juridico y econdmico, conforme se describe a continuacién (iii) Entreguen a Colombia Compra
Eficiente el catélogo de sus servicios de conformidad con el modelo anexado; y (iv) firmen el Contrato
de Agregacién de Demanda.

A. Documentos que acreditan la idoneidad del Proveedor

Colombia Compra Eficiente debe verificar los documentos de los Proveedores para determinar su
vinculacién al Instrumento de Agregacidon de Demanda, de conformidad con las siguientes
especificaciones!

1. Capacidad juridica

Los Proveedores que manifiesten intencién de vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda
pueden ser personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios 0 uniones
temporales, gue fabriquen o distribuyan software. Si el interesado es distribuidor del software, su
objeto social le debe permitir realizar la comercializacion de software. Sipor el contrario el interesado
es fabricante del software a ofrecer, su objeto social le debe permitir prestar servicios de consultoria
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y desarrollo de aplicaciones,

Cuando un Proveedor se constituya como figura plural, todas las personas que lo integran deben
tener dentro de su objeto social las actividades relacionadas en la invitacion bien como parte de su
objeto social principal o como actividad conexa.

El Proveedor singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proveedores
constituidos como figura plural, v los miembros de los Proveedores plurales, deben tener una
duracion por lo menos igual a la de la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda y un (1)
afno mas.

1. Experiencia

Los interesados que se inscriban como proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda
podran presentarse a los eventos de cotizacion segun la experiencia que acrediten al momento de
presentar la documentacion requerida para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.
Los montos de los eventos de cotizacién, asi como la experiencia minima requerida para presentarse
estan establecidos en la Tabla 5. Colombia Compra Eficiente solo tendra en cuenta la experiencia
en los contratos registrados en el RUP que contengan los codigos establecidos en la columna 2. es
decir que para que un proveedor pueda presentarse a eventos de cotizacion por mas de 500 SMLMV
debera acreditar una experiencia de minimo 1200 SMLMV.

Tabla 5. Experiencia requerida en cada Segmento

43239200,

Eventos de cotizacion de 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700, Minimo 80 SMLMV
hasta 50 SMMLY 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,
43233500, 43233600 0 43233700 o
2 43231500, 43231600, 43232000, 43232100, 43232200,

Ewentos de cofizacion de 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700,
hasta 500 SMMLV 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,

43233500, 43233600 0 43233700 o ,
43231500, 43231600, 43232000, 43232100, 43232200,
Evenlos de cotizacion sin - 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700,
limite de cuantia 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,
43233500, 43233600 0 43233700
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Fficiente,

 Minimo 800 SMLMY

Lot

Minimo 1200 SMLMV

La experiencia requerida por Colombia Compra Eficiente podra presentarse en todos los contratos
que contengan alguno de los cddigos UNSPSC relacionados hasta completar el requisito,

Siel Proponente es plural, la experiencia requerida debe ser acreditada porla suma de la experiencia
de los contratos de los miembros del proponente plural. Si un Proponente adquiere experiencia en
un contrato como integrante de un Proponente piural, la experiencia derivada de ese contrato
corresponde a la ponderacion del valor dei contrato por el porcentaje de participacion.

En el evento en que un provesdor sea inscrito en una categoria determinada de conformidad con la
experiencia acreditada al momento de su aceptacion de la invitacion y que, durante el término de

vigencia del Instrumento de Agregacicn de Demanda adquiera una experiencia superior para ser

7 Proponente podra acreditar la experiencia con un codigo del clasificador o la suma de varios en caso de tenerlos para
cumplir con el requisito.
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inscrito en una categoria distinta, en ningln caso operara de forma automatica ni a selicitud de parte.
El proveedor debera esperar la invitacion de Colombia Compra Eficiente para nuevamente aceptar
los términos y acreditar el cumplimiento de los requisitos juridicos, tecnicos vy financieros a que haya
lugar.

2. Capacidad financiera

Colombia Compra Eficiente reviso la informacion financiera disponible en la plataforma EMIS v
evalud la situacion financiera de las empresas que hacen parte de la industria de edicion de
programas de informatica (software) y actividades relacionadas; la estadistica descriptiva realizada
por Colombia Compra Eficiente puede consultarse en el Estudio de Mercado.

Las siguientes expresiones permiten calcular el intervalo® que muestra el valor minimo o maximo
aceptable para cada indicador de capacidad financiera:

Minimo = § — ee
Maximo = X + ee

Donde ee es la desviacion estandar y ¥ es la media de una distribucidn normal.

Dado que Colombia Compra Eficiente debe asegurar que los Proveedores tienen la capacidad para
responder por las obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacion de Demands, establecio
los siguientes indicadores de capacidad financiera:

(a) indice de liquidez

El indice de liquidez es la razdn que resulta de dividir el activo corriente por el pasivo corriente.

El indice de liquidez entre las 73 empresas analizadas del sector fue en promedio de 3,23. La
muestra analizada presenta una desviacion de 7.44 ya que, en esta. son analizadas en conjunto
empresas de diferentes tamafios empresariales (desde microempresas a grandes empresas segun
el total de sus activos). Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para el indice de liquidez
utilizando el promedio menos un tercio de la desviacion estandar de la muestra analizada, el cual da
como resultado un indice mayor o igual a 0,75 suficiente para que un Proponente pusda cumplir con

las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del indice de
liquidez.

(b) indice de endeudamiento

Elindice de endeudamiento es el porceniaje que resulta de dividir el pasivo total por el activo total.

& Los datos siguen una distribucién probabilistica normal segan la teoria de Heénide, B., Pricer, B, and Camp, S.M .,
"The Use of Financial Ratios for Research: Problems Associated with and Recommendations for Using Large
Databases,” presentad at the Fourth Annual Conference of the National Business and Boonomics B :
Thomas, Virgin slands

Society. 2003, 8t
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El indice de endeudamiento entre las 73 empresas analizadas fue en promedic del 55% con una
desviacion estandar del 32,7%; por lo tanto, Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para
el indice de endeudamiento utilizando el promedio mas la desviacion estandar, dando come
resultado un indice menor o igual al 87,7%.

{¢} Razén de cobertura de intereses

La razén de cobertura de intereses es entendida como la utilidad operacional sobre los gastos de
ntereses.

Elindicador de razon de cobertura de intereses presenta dificultades para su calculo porque algunas
emprasas del sector no cuentan con gastos de intereses; por este motivo. la muestra obtenida por
Colombia Compra Eficiente solo permite el anaiisis de 3 empresas para este indicador, por lo que no
es posible establecer un comportamientc homogéneo en el sector. Por tanto, para efectos del
presente Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente establece una razon
de cobertura de intereses mayor 6 igual a cera (0).

El Proponente que no tenga gastos de intereses queda habilitado respecto al indicador.

En conclusion, Colombia Compra Eficiente definid los siguientes indicadores para que los
Proponentes acrediten su capacidad financiera:

1a0.75
Indice de-endeudamiento . ; ‘Maximo 0,88
Razon de cobertura de intereses Mayor oiguata 0

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los Proponentes plurales seran evaluados de acuerdo con la opcion uno (1) del Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia
Compra Eficiente?,

En esta opcidn, cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente
del indicador. de acuerdo con su participacion en la figura del Proponente plural (unién temporal,
consorcio o promesa de sociedad futura). La siguiente es la férmula aplicable para calcular los
ndicadores que son indices:

Indicador = D Componente ) del indicador, X porcentaje de participacion,
£ ¥ (24 L

YL, Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacion,

Donde 1 es el nimero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura),

9 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacién, disponible en:
nttos colomblacompra oy oofsitess ¢ documeats/ooe gule srificialments balas odf -

Pagina 17 de 27

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+67 17958600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

i



Colombia Compra Eficiente

sl

3. Capacidad organizacional

Colombia Compra Eficiente evalud la capacidad organizacional con la misma muestra utilizada para
el calculo de los indicadores financieros de la seccion jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia..;Error] No se encuentra el origen de la referencia.. jError! No se encuentra el origen
de la referencia..

{a} Rentabilidad de activos

El rendimiento de los activos es evaluado de acuerdo con el porcentaie que resulte de dividir a
utilidad operacional sobre el activo total.

El promedio del indicador de rentabilidad de los activos de las 73 empresas analizadas en la muestra
ohtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,10 con una desviacion estandar de 023, Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
ia utilidad operacional sobre activos debe ser mayor o igual gue cero (0), buscando garantizar 13
correcta ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda en la operacion secundaria.

Las emprasas que presenten una ulilidad operacional negativa no cumpliran con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

{b) Rentabilidad de patrimonio

El rendimiento del patrimonio es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional por el patrimonio.

El promedio del indicador de rentabilidad del patrimonio de las 73 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,12 con una desviacion estandar de 278. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determind que el indice requerido para
ta utilidad operacional sobre el patrimonio debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar
la correcta ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda en la operacion secundaria

El Proponente cuyo patrimonio sea cero (0), no podra caloular ¢l indicador, caso en el cual &l
Proponente no cumple con el indicador. De igual forma, Las empresas que presenten una utilidad
operacional negativa no cumpliran con el indicador solicitado al mostrar rendimientos negativos.

Colombia Compra Eficiente definid los siguisntes indicadores para que los Proponentes acrediten sy
capacidad organizacionatl

Tabla 4 Indicadores Capacidad Organizaciona!

Rentabilidad de activos Mayn ciguata 0
Rentabilidad de patrimonio Mayor o igual a 0

Fuente: Colombia Compra Eficients

Si el Proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

) Liky Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacion,
Indicador

TS Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion,

Donde n es el numero de integrantes del Proponente plural (union temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).
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4. Requisito minimo técnico

Los interesados en este Instrumento de Agregacion de Demanda podran presentarse en cuatro (4)
diferentes modalidades: (i) Propietario del Catalogo que venda e! software v los servicios asociados,
(il Propietario del Catalogo que solo venda el software (productos y licencias), (ill} Partner que venda
el software y los servicios asociados y (iv) Parther o tercero que solo venda el software {productos vy
licencias). Si un interesado quiere entrar en el instrumento bajo alguna de las anteriores modalidades
debera contar como minimo con;

3 Propietario del Catalogo que venda el software y los servicios asociados:

El interesado debera adjuntar:

- Como minimo dos certificaciones de contratos realizades con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presto los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso vy apropiacién de la herramienta, en dicha cerificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio v la fecha
maxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la sjecucién minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicién de los documentos definitivos de este
proceso. Ei certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

- Elinteresado deberd acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de ia totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

- Etproveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para la
ejecucion de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal esta
calificado mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion, capacitacion y configuracion de
la herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales.

i Propietario del Catalogo que solo venda el Software (productos y licencias)
El interesado debera adjuntar:

- Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el interesado presté los servicios de despliegue, soporte y/o capacitacion
sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe evidenciar que
los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha maxima de
ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afo contado a partir de fa expedicién de los documentos definitivos de este
proceso. Bl certificade debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

- Elinteresado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por &l fabricante como responsable de |z totalidad de los bienes vy servicios ofrecidos.

i Partner que venda el software y los servicios asociados

El interesado debera adjuntar:
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Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presto los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso y apropiacidn de la herramienta, en dicha cettificacién se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un anio y la fecha
maxima de ejecucion del contrato deberd ser superior al 2014, siun interesado presenta una
certificacion de un confrato gue se encuentre en ejecucion la gjecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expeadido por la entidad estatal contratante.

El interesado debe presentar el certificade de socio de negocio activo emitido por &l
fabricante o duefio del Software o por su subsidiaria o filial local ubicada en el terrtorio
nacional firmada por el representante legal, en donde se pueda evidenciar gue el inferesado
es distribuidor autorizado para comercializar el software del fabricante (productos o
ficencias), en esta certificacion Colombia Compra Eficiente debe evidenciar que el fabricante
autoriza la distribucién y comercializacion de software del fabricante por parie del Partner
por o menos la duracion del instrumento de agregacion de demanda (dos (2} afios).

El interesado deberd acreditar las condicionies de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante comao responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

El proveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para la
ejecucion de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar gque el personal esta
calificada mediante certificaciones expedidas por el fabricante o confratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion, capacitacion y configuracion de
la herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales.

Partner o tercero que solo venda el software {productos y licencias)

El interesado debera adjuntar:

Como minimo dos certificacionas de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador prestd los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso v apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
méaxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afo contado a partir de la expedicién de los documentos definitivos de este
proceso. £l certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debe presentar el contrato de exclusividad o certificado emitido por el
Propietario del Catalogo, sea este el fabricante o duefic del software o por su subsidiaria o
filial local ubicada en el territorio nacional firmada por el representante legal, en donde se
pueda evidenciar que el interesado es distribuidor autorizado para comercializar el software
del fabricante (productos, licencias o Saa8). En esta certificacion Colombia Compra Eficients
dehe evidenciar que el fabricante autoriza la distribucion y comercializacion de software del
fabricante por parte del canal de distribucion por lo menos por la duracidn del instrumento
de agregacion de demanda (dos (2) anos).

El interesado debera acreditar Ias condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacién emitido
por &l fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.
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V. Analisis de Riesgo

Colombia Compra Eficiente disefio con base en el estéandar australiano para la administracion de
riesgos el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion. La
metodologia parte de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan
afectar el objeto del contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una
valoracion con base en la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento segun una calificacion
cualitativa o monetaria. A continuacion, se incluye la matriz que presenta el proceso descrito
anteriormente para los riesgos que se pueden plasmar en la etapa de gjecucion del Proceso de
Contratacion.
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Tabla 5. Mapa de identificacioo de Riesgos
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V1. Garantias

V.1 Garantia de cumplimiento

A. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedaores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia
Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato. una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 6 Suficiencia de la garantia

Bgofid / HEHCI
1 Duracién  del instrumento de
Cumplimiento del contrate 50 SMMLY Agregacion de Demanda y un {1)
afio mas
Duracién  dal Instrumento de
Cumplimiento det contrato 500 SMMLY Agregacion de Demanda y un(h)
afio mas

[av)

3 Duracibn del instrumento  de
Cumptlimiento del contralo 1000 SMMLY Agregacion de Demanday un (1}
aito mas

Fuente: Colombia Compra Eficients,

En caso de prorroga del Instrumento de Agregacidn de Demanda. la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento del mistmo y por y un (1) afio mas. En todo caso de corformidad
al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Provesdor,

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, &l Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en
i Tabla 14 después de haber sido afectada.

B. Garantia de cumplimiento a favor de

Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos an la Tabla 15,
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Tabia 7 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

i

oF Oy Ho 1 Jes 3
Cumplimiento del contrata 15% de la Qrden de Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
Compra Meses mas.
. 0{ g s i ! C‘ 2 5 -

Calidad de los Rienes 20% del Valor de la Dq acion de la Orden de Compra vy un (1) afo
COrden de Compra mas

Fago de satarios, prestaciones sociales | 5% del Valor de la Orden - Duracién de la Orden de Compra y (3) tres afos
legales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la {Error! No se encuentra el origen de la referencia. d
espus de haber sido afectada.

Vil. Proceso de Invitacion a los Proveedores

Colombia Compra Eficiente invitara a todos los Proveedores que Fabriguen, desarrollen o distribuyan
Software por Catdlogo y cumplan con las condiciones para participar en el Instrumento de
Agregacion de Demanda. Los Proveedores interesados en participar en el Instrumentc de
Agregacion de Demanda deben responder la Invitacion de Colombia Compra Eficiente en una
comunicacion que incluya: (i) el compromiso anticarrupcion; (i) la manifestacion del interés en hacer
parte del Instrumento de Agregacion de Demanda, incluyendo los datos de quien recibira las
notificaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda y del representante legal del
Proveedor:(iii) Los Proveedores deben presentar el catalogo de acuerdo con el Formato 3. Creacién
del cataloge publicado por Colombia Compra Eficiente (viii} el certificado de existencia vy
representacion legal. y (vii) el logo tipo o la imagen que el Proveedor quiere que aparezca en el
Catélogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacidn vy
documentacion correspondiente es: agregacionsofware@eolombiacompra.gov oo

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
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{. Introduccidon

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, puso a disposicion de las Entidades Estatales instrumentos de agregacion de
demanda para la adquisicion de servicios de Oracle y la primera y segunda generacion de los
Acuerdos Marco de Google y Microsoft, lo que permitié a las Entidades Estatales adquirir Servicios
y Licencias de estos fabricantes mediante un proceso agil y transparente; logrando niveles de
servicio de mayor calidad en comparacion a los que usualmente contrataban. La primera generacion
del Acuerdo Marco de Microsoft estuvo vigente hasta el 31 de octubre del 2017 y su segunda
generacion estara vigente hasta el 31 de enero de 2020; por otra parte, la primera generacion del
acuerdo de Google estuvo vigente hasta el 20 de agosto de 2017 y de su segunda generacion el
Lote 1 estara vigente hasta el 31 de enero de 2020; finalmente el instrumento de agregacion de
demanda de Oracle estara vigente hasta el 31 de enero del 2020. Colombia Compra Eficiente
procedié a evaluar la necesidad de estructurar un nuevo proceso de contratacién que incluyera estos
tres instrumentos ademas de agregar un portafolio mas amplio de software para seguir permitiendo
a las Entidades Estatales adquirir a través de la Tienda Virtual det Estado Colombiano - TVEC, de
acuerdo con sus necesidades actuales.

Al analizar la informacion de los servicios y licencias demandados por las Entidades Estatales,
Colombia Compra Eficiente y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
determinaron que los servicios de licenciamiento de software podian estar contenidos en un
instrumento de agregacién de demanda, por lo que procedié a realizar mesas de trabajo con las
Entidades Compradoras y los proveedores para identificar las caracteristicas necesarias y las
particularidades a ser incorporadas en los nuevos instrumentos de agregacién de demanda de Tl.
Como resultado de las mesas de trabajo, Colombia Compra Eficiente concluyé que los Servicios de
Software podian dividirse en dos tipos de contratacion: (i) un instrumento de agregacion de demanda
gue permita a las entidades estatales adquirir software y servicios relacionados de fabricantes
especificos determinados por su necesidad puntual ya sea a nivel tecnico, econdmico u otro que
determine la entidad v (i) un Acuerdo Marco de precios cuyo objetivo sea la adquisicion de software
con base en sus funcionalidades, mas no por el fabricante que lo desarrolle, este ultimo tendra como
objetivo dar uso al principio de neutralidad tecnolégica, el cual de acuerdo al paragrafo primero del
articulo 11 de la ley 1341 del 2009 se entiende como la libertad de prestar un servicio con las
tecnologias que consideren apropiadas sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales para el cliente final'.

Asi las cosas, en cumplimiento de la funcion establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de
2011 de “Disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda', Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para
analizar la dindamica del mercado de Servicios de Scoftware, identificando las tendencias de la oferta
y las necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer a las
Entidades Estatales la posibilidad de adquirir servicios tecnoldgicos que: (i) estén alineados con la
normativa y lineamientos expedidos por el Ministerioc de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones y (i) complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas
Acuerdos Marco de Precios de Tl

Bogota, 24 de enero de 2019

" Ley 1341 de 2009 recuperado de hitps://www. mintic gov.co/portal/f0d/anticles-3707 documento.pdf
2 Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.
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. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado propio y contextual.

Es una estrategia liderada por el MinTIC que se basa en lineamientos dados a través de
un Marco de Referencia que permite a las Entidades Estatales alinear'la gestion Tl con
los planes y la interoperabilidad estatal incluyendo-arquitecturas sectoriales, territoriales
y un modelo de uso'y apropiacion.

Arquitectura Empresarial

Catalogo

n que an as por e o Ma cio 0/la farma
, de determinarlo; y (c) la lista de los Proveedores que hacen parte del Actierde Marco.
coiT Es la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones, entidad gremial que
agrupa empresas del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia.
CCTV Sonlas:siglas para circuito cerrado de:television . o i
Es la Oferta presentada por €l Proveedor en la Operacion Secundaria como respuesta a
Cotizacion una Solicitud de Cofizacién generada por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del

Estado Colombiano.

Es la plataforma. privada: de reportes . estudios ¢ informacion financiera de diversos:
EMIS sectores industriales de Colombia. La plataforma cuenta con informacion de 'mas de

130:000 empresas del pais auditadas por la Camara de Comercio.

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, (b) alas que

se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposicion de
Entidades Compradoras la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad

Estatal, que, de manera autonoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo
arco.

E

Gobierno Digital

1la socledad mediante el aprovechamiento de la tecriologi -
Es la Infraestructura como Servicio o Infrastructure as a Service. laaS por sus:siglas e
ingles, que hace referencia a la capacidad gue permite al consumidor aprovisionar
laas recursos computacionales comio almacenamyento‘ procesamiento, redes 'y otros
elementos fundamentales en donde el consumidor pliede desplegar y correr software
arbitrario, el cual puede incluir sistemas operativos, aplicaciones, almacenamiento, y la
posibilidad de tener un control limitado de componentes de red seleccionados.
MinTIC. - . EselMinisterio de Tecnologias de fa infarmacion v ias Comlinicaciones. -
Es el conjunto de acciones necesarias para hacer funcionar la solucion actual en la
plataforma de un nuevo proveedor. El costo completo de la migracion incluye (1) Las
tareas que deben realizarse, (ii) las horas de experto y tareas para preparar la migracion.
Migracion La entidad tiene Ia responsabilidad de contempiar los costos necesarios para liegar al
nuevo proveedor, para lo cual debe incorporar una linea en-la que esté el precio de los
servicios mencionados y de la infraestructura necesaria para’ hacer todas las tareas de
migracion.

Oferta

‘generada por Una Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra
Operacién Principal Eficiente para la celebracion del Acuerdo Marco y el acuerdo entre Colombia Compra

e Serv

n del st
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‘Esta Operacion inicia con la Solicitud de Cotizacion elevada por la Enhdad Compradora
y finaliza con la colocacion y aceptacion dela Cotizacion mas economica.
Es un contrato bilateral celebrado mediante la transaccidén de bienes yio servicios
Orden de Compra negociados a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano celebrada entre el
Proveedory la Entidad Compradora.
~ Es quien presenta unaOferta a Colombia. Compra Eficiente en desarrono del proceso de
Jicitacion publica para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco. .
Es quien ha sido seleccionado como resultado de Ia licitacion publica CCENEG-015~1-
2019y que suscribe el Acuerdo Marce con Colombia Compra Eficiente.
Es el Sofiware como. Uin Servicio 0 Soffware as a Service.por sus siglas.en ingles que
hace referencia a la capamdad proporcmnada ‘al constmidor para que “utilice las
. L : aplicaciones del proveedor gue sonejecutadas er una.infraestructura de Computacion en
Saas . ~la Nube. EI consumidor no gestiona ni controlala infraestructura. subyacente de
. . Computacion en fa Nube: que jrcluye: ‘la red, servidores, sistemas operatives,
almacenamiento o incluso capacidades individualés, con la posible excepcion de
parametros de configuracion de la aplicacion acotados para el usuario.
SECOP Es el Sistema Electronico de Contratacion Publica.

. § - “Es @l evento creado por la Entidad Compradora en la- Tienda Virtual del Estado
Colombiano que inicia el proceso de seleccion abreviada por compra de-Catalogo
derivada del Acuerdo. Marco, solicitando “a ‘los Proveedores -la presentacion de su
" Cotizacion para la adquisicion de Tiquetes:Aéreos.que requiera la Entidad Compradora
Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicién de
las Entidades Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las
transacciones del Acuerdo Marco regulada porla Ley 527 de 1999
| Es la creacién de un servidor, sistema operativo; dispositivo’ de. almacenamiento de
informacion, aplicacion o red de manera virtual gue emula el funcionamiento de unofisico.

Proponente.

Proveedor

Solicitud de Cotizacién

Tienda Virtual del Estado
Colombiano ~TVEC—

Virtualizacion

Ill. Aspectos generales del mercado

Las Entidades Estatales requieren de servicios de Tl para la captura, procesamiento,
almacenamiento y distribucién de informacion proveniente de la permanente interaccion con el
ciudadano y la gjecucion de sus funciones.

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, desde 2014 han puesto a disposicion de las Entidades Estatales los Acuerdos
Marco de Servicios e Instrumentos de Agregacion de demanda de Software que han permitido a las
Entidades Estatales adquirir servicios de Software como Servicio y licencias mediante un proceso
agil y transparente; aprovechando el poder de compra del Estado para generar economias de escala.

En el proceso para analizar la dindmica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
las tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes bienes y servicios asociados a Software, ya sean prestados por
mediante infraestructuras de nube publica o privada de los proveedores, o instalado en la
infraestructura de la entidad estatal, de esta forma el objetivo de los diferentes instrumentos de
agregacion de demanda publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar alineados de esta
manera con la Politica de Gobierno Digital, la cual pretende “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores. que generen valor pablico en un entorno de confianza
digital’3, mediante fas directivas impartidas por el MinTIC en la Politica de Gobierno Digital*, fa cual

3 MInTIC, ;Qué es la politica de Gobierno digital? Recuperado de hilpsi//estrategia.qobiemosnines gov.co/823/w3-

propertyvalue-7650 htrnt

4 MIinTIC, Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018, Recuperado de
nitpsaver mintic. gov.col/portal/B4/w3-article-81473 html el 25 de marzo de 2019
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indica a Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Con la adquisicidn de Servicios de Software, los diferentes clientes pueden adquirir: (i) desarrolios a
la medida el cual busca atender una necesidad especifica tomando como principio el ciclo de vida
del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacion y
entrega del codigo, (i) fabrica de software, el cual tiene como objetivo atender una necesidad
especifica del cliente final realizando reutilizacién de cédigo previamente escrito, de dominio publico
o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega asi como la documentacion de entrega en las
diferentes partes del proceso de implementacién de la solucion v (iii) la adquisicion de licencias de
Software de proposito especifico son aquellas gue con solo su instalacién, despliegue o una
parametrizacion minima atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta ultima
categoria podemos encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracion, aprendizaje entre
otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adquirir servicios de software, dentro de
las cuales se destacan: (i) tener contacto directo con el fabricante o desarrollador del software el cual
presta los servicios profesionales necesarios para el desarrollo o despliegue del software contratado,
este tipo de prestacion se destaca en los desarrolladores nacionales los cuales realizan labores tanto
de preventa como de postventa de sus soluciones ya sean a la medida o de propésito especifico y
(i) por medio de canales o Partners los cuales son autorizados por el fabricante como distribuidor de
sus productos a diferentes clientes; estos Ultimos también cuentan con personal certificado por el
mismo fabricante en el despliegue implementacion y soporte de las herramientas, dando de esta
forma seguridad y calidad en la prestacion de servicios.

Los propositos que impulsan la continuidad en la estructuracion de procesos de contratacion de
Software son: (i) materializar los propositos del Buen Gobierno , (ii) lograr mayor eficiencia y eficacia
en la utilizacion de los recursos destinados a TIC en el Estado, y (iii) entender la necesidad de las
entidades estatales que requieren para la continua operacién de sus servicios herramientas
tecnologicas que permitan optimizar recursos sin dejar de lado la calidad en la prestacion de servicios
al ciudadano.

A. Entorno econdémico

De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en Colombia
depende en gran medida de la importacién de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser un
mercado sensible a tasas de cambios e influencias econémicas internacionales como tratados de
libre comercio o acuerdos comerciales. Durante el afio 2015, el gasto en el sector de informacion y
comunicaciones (lo que incluye todos los Servicios de Software) tuvo una contraccion provocada
por, entre otras cosas, la depreciacion del peso colombiano; lo que lleva a compradores potenciales
de estas tecnologias a posponer sus compras esperando un nuevo repunte macroeconémico del
pais en el corto plazo.

Segun los reportes del PIB nacional del Banco de la Republica, durante 2017 y 2018, el sector de
informacion y comunicaciones crecio a una tasa del 6,8%, siendo esta tasa mas alta que la de otros
sectores diferenciados como la industria manufacturera. Este crecimiento representa la apuesta del
gobierno nacional por implementar politicas de desarrollo digital en diferentes regiones del pais y la
constante actualizacion de procesos y equipos tecnolégicos en diferentes industrias de Colombia.
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En Colombia, la definicion del calculo del PIB permite evidenciar el crecimiento por categorias segun
las industrias de mayor volumen del pais; dentro de la categoria de Informacion y comunicaciones,
la demanda de Servicios de software por parte del sector publico e industrial ha tenido un incremento
en los ultimos afios, esto, aunado a incrementos en la demanda de servicios de telefonia han hecho
que el sector de informacidn y comunicaciones vuelva a tener un crecimiento que no podia
observarse afos atras como es posible identificar en el Grafica 1. A pesar de esto, los gastos en
Servicios de Software y licencias son bajos frente a las expectativas gubernamentales, pues la
inversion de las Entidades Estatales en este tipo de servicios presenta una proyeccion mayor en
comparacion con las cifras registradas de contratacion estatal de software; esto limita entonces la
adopcion de soluciones y productos de nueva generacion que vienen implementando los gobiernos
de otros paises de la region.

Por otra parte, los Acuerdos Marco de conectividad, servicios de Nube Publica y Nube Privada; y
Software, tienen grandes retos para el gobierno colombiano como son: (i) educar a las Entidades
Estatales sobre la importancia de migrar a nuevas tecnologias que permitan la articulacion de sus
plataformas, (i) permitir y garantizar las herramientas para que las Entidades Estatales apropien y
hagan uso de estos servicios tecnolégicos teniendo en cuenta los beneficios que brindan y (i)
Actualizar constantemente a los equipos de desarrolio de tecnologias de informacion de cada
Entidad Estatal sobre las posibilidades de implementacion de nuevas herramientas tecnologicas,
resaltando sus ventajas y flexibilidad. Es importante mencionar que la adopcion y migracion hacia
este tipo de servicios requiere una constante comunicacion entre las entidades especializadas,
Proveedores de cada Acuerde Marco y las Entidades Estatales que busquen adoptar nuevos
modelos tecnolégicos para el manejo de su informacion.

A continuacién, en la Grafica 1, es posible evidenciar que para el periodo comprendido entre 2006 y
2017, el sector de informaciéon y comunicaciones tuvo un crecimiento similar al de las industrias
manufactureras con respecto al PIB. Segtin el Banco de la Republica, el sector de informacion y
comunicaciones se mantendra creciendo a lo largo de los proximos afios, lo cual permitira un
constante crecimiento y expansion no solo de los servicios de software y licenciamiento, sino también
de telefonia, conectividad y tecnologia en general.
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Grafica 1 Aumento histérico del PIB de Informacion y comunicaciones frente a industrias manufactureras
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B. Entorno internacional

El software en modalidad de software como servicio puede ser prestado por medio de nube publica
o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras de nube publica y nube privada
aseguran el buen manejo de la informacién, la cual, en el sector publico es un activo relevante que
debe contar con estandares de seguridad y proteccion. La implementacion del software como
servicio permite sustituir grandes inversiones en infraestructuras, licencias y personal técnico por
pagos a empresas especializadas en esta gestion; por ejemplo, implementar un modelo de ERP o
CRM en una nube publica permite asegurar niveles de seguridad, disponibilidad y confiabilidad
bastante elevados, sin incurrir en inversiones adicionales a la simpe operacion del software. Estos
ahorros pueden verse reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad de sus servicios segln las
necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de los casos cuando se adquieren servicios
de software como servicio en ambientes de nube publica los cobros de los servicios se realizan bajo
demanda, es decir que a menor consumo la facturaciéon de los servicios sera menor.

A pesar de que en Colombia existe una oferta de desarrollo de software, la mayoria de software que
atiende una necesidad general del mercado (ofimatica, correo, antivirus, etc) es desarrollado fuera
del pais. Sin embargo, es posible acceder a esta oferta de software por medio de canales y
mayoristas, los cuales realizan alianzas y convenios con los desarrolladores internacionales para
representar su marca en nuestro pais. Esto permite que las Entidades Estatales tener acceso a los
catalogos de software, asegurando la garantia y soporte directamente con el fabricante.

La mayoria del software esta basado en los catélogos que ponen a disposicién del publico en general
los fabricantes o distribuidores en sus paginas web. Estos servicios algunas veces son cotizados en
dolares y tienen modificaciones constantes ya que son tecnologias en continuo desarrollo y
evolucion, por tanto, las variaciones de las tasas de cambio en la regidn tienen una incidencia directa
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en el software prestado a través de los diferentes instrumentos de agregacion de demanda que ha
trabajado Colombia Compra Eficiente. En la siguiente seccion del presente documento Colombia
Compra Eficiente evalua las condiciones y términos pactados para compras publicas en otros paises
que contratan software y servicios asociados.

C. Experiencia internacional

Chile implementd en 2015 el convenio marco de hardware, licencias de software y recursos
educativos digitales para que las entidades estatales del pais pudieran adquirir este tipo de servicios
bajo esta modalidad de demanda agregada. El convenio contd con diferentes categorias a las cuales
los proponentes podian presentar ofertas, incluyendo la categoria de licencias de software, algunos
de los requisitos técnicos evaluables fueron el servicio técnico autorizado, las garantias extendidas
y la mejora de niveles minimos de servicio {como el soporte en terreno, tiempo en soluciones v
respuestas).

Por otra parte, el Crown Commercial Service en Reino Unido cuenta con los acuerdos de Corporate
Software Solutions y Digital Outcomes & specialists. El acuerdo de soluciones de software busca
integrar soluciones para administrar interna y externamente recursos e informacion del gobierno,
contd con lotes de arquitectura de software, soluciones de software financiero, soluciones de
software de nomina, soluciones de administracion de contenidos, Software de reporte y manejo de
informacion y datos y soluciones de aplicaciones moéviles, ;| este acuerdo establecia algunos
parametros minimos de implementacion para participar pero estaba abierto a toda solucién de
software que cumpliera con los estandares basicos determinados para el proceso segun la
particularidad de cada lote.

Mientras que el acuerdo de especialistas pretende ofrecer un portafolic de profesionales de
ingenieria acordes a los lineamientos establecido por el gobierno en el codigo de practicas de Tio y
el manual de desarrollo®. Dentro de los profesionales que se pueden adquirir en este acuerdo se
encuentran entre otros: (i) desarrolladores de software, (ii) expertos en seguridad de la informacién
(ili) expertos en analitica de datos, (iv) expertos en soporte y operacicnes y (v) expertos en auditoria.

D. Marco regulatorio

El marco normativo correspondiente a la adquisicion, uso y proteccién de herramientas de Software
incorpora las leyes, decretos, rescluciones y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de
las disposiciones constitucionales a que haya lugar:

Ley 23 de 1982

La proteccion juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
mediante la cual, se establece que “los aufores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha asociado el lenguaje de programacion (codigo
objeto y codigo fuente) a un idioma natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a
una obra literaria que demanda proteccion come creacién. No obstante, lo anterior desconoce

% Cédigo de practicas de Reino unido: ilps: /Awww, gov. ukiservice-manualitechnology/code-of-practice himi
8 Manual de disefio de gobierno: hitps:/ivwww gov uk/service-manual
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componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el
software como invencién o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en la
legislacion colombiana, alli se define al software como una creacion propia del dominio literario, y el
articulo 2o contempla que el Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos:
(i) el programa de computador, (i) la descripcién de programa v (i) el material auxiliar. Sin embargo,
al igual que la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefala que “la proteccion
otorgada al soporte logico no excluye otras formas de proteccion” reiterando en la proteccion juridica

que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software,
Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte {20) de diciembre de
il novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece expresamente que los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en sl marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea
su modo o forma de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccion que por derecho de
autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Nacicnes refiriéndose a los requisitos de fa patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e) Los
programas de ordenadores o el soporte I6gico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacion. Asi mismo, se evidencia una falencia
en el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en
el articulo 27, como materia patentable fo siguiente: "Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2
vy 3. las patentes podran obtenerse por fodas las invenciones, sean de productos o de
procedimientos, en fodos ios campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacion contraria la politica
de gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccién de nuevas creaciones en materia tecnoldgica.

Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de octubre de 2008,
dicta las disposiciones generales del hébeas data y regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
provenienie de tercercs paises, entre otros. Esia ley tiene por objeto desarrollar el derecho
consagrado en el articulo 15 de Ia Constitucion Politica que-tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar fa informacion que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y los
demas derechos, libertades v garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién, tratamiento
y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece los principios de la administracion de datos:
Principio de veracidad, de finalidad, de circulacién restringida, de temporalidad de la informacion, de
interpretacion integral de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los
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derechos de los titulares de la informacion, los deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios
de informacion y la vigilancia de los destinatarios de la ley, entre otros.

Ley 1273 de 2009

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Codigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccién de la informacion y de los datos” buscando preservar
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones. Esta ley protege a los sistemas de Informacion de los atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La Ley
penaliza, entre estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacion
legitima de un sistema informético o red de telecomunicaciones, la interceptacion de datos, la
ejecucion de dafos informaticos, el uso de software malicioso, la violacion de los datos personales,
la suplantacién de sitios web para capturar datos personales, circunstancias de agravacidn punitiva,
el hurto por medios informaticos y semejantes y la Transferencia no consentida de activos,
redundando en la importancia de los Sistemas de Informacién y su proteccién para los ciudadanos
y el Estado.

Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019

La Ley 1341 de 2009 consagra derechos y deberes de los prestadores y usuarios de los servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como establece que el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra entre sus funciones “Cofinanciar planes,
programas y proyectos para el fomento de la industria de software y de computacion en la nube”

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los tipos de contrato
que se ajustan de mejor forma a la adquisicion de software son: (i) el confrato de compraventa,
cuando se trata de la adquisicion de una solucion lista, y (i) en el caso de servicios por demanda, el
contrato de suministro, pues ocurren prestaciones econoémicas que seran suministradas segun las
necesidades del usuario, cumpliendo con el principio de pagar efectivamente el software utilizado,
permitiendo la elasticidad del consumo?.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y distribuidores de Software,
el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor) dispuso que “todo productor debe
asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi
como la calidad ofrecida. En ningin caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de esta obligacion dara
lugar a: (i) responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.
(i) responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley y (iiij responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de
gsta ley.”

Ley 1450 de 2011

En relacion con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos patrimoniales de autor, el
articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece:

7 Moreno Gémez, Gonzalo. Jurisdiccion aplicable en materia de datos personales en los contratos de cloud computing: analisis
bajo la legistacion colombiana. Recuperado de: http://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/Jurisdiccion-
y-cloudGonzalo-Moreno-2013.pdf
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‘Los actos ¢ contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente, los derechos patrimoniales
de autor o conexos deberan constar por escrito comao condicion de validez. Todo acto por el cual se
enajene lransfiera, cambie o limite el dominio sobre el derecho de autor, 0 los derechos conexos, asi
como cualquier olro acto o contrato que implique exclusividad, deberé ser inscrito en el Registro
Nacional del Derecho de Autor. para efectos de publicidad y oponibilidad ante terceros.

Sera inexistente toda estipulacion en virtud de la cual el autor transfiera de modo general o0
indeterminable la produccion futura, o se obligue a restringir su produccién intelectual o a no
procuch?”.

Conlo cual se debe entender que la dnica solemnidad que exige Ia ley, es que la cesion se haga por
escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial segun lo pactado entre las partes
intervinientes en fa cesion, del mismo modo, los contratos de cesidn de derechos patrimoniales de
autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos de ser aponibles
frente a terceros.

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccién de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personales de cualquier tipc a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y excepciones, y que la Superintendencia
de industria y Comercio estd a cargo de definir las condiciones para que el proveedor maneje
correctamente la informacion que el usuario del servicio pone a su cargo.

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitid la circular 005 del 10 de agosto
de 2017smediante la cual fij6 los esténdares de un pivel adecuado de proteccién de datos personales
en los términes del arliculo 26 de la Ley 1581 de 2012. Esta circular, sefiala el listade de paises que
garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es posible transferir informacion a
dichos paises sin que dicho tratamiento impligue una violacién a la proteccién de datos personales.

De gual manera, la Superintendencia de Industria y Comercic emitio la circular 008 del 15 de
diciembre de 20174, en la cual fue incluido Japdn dentro del listado de paises que cuentan con un
nivel adecuado de proteccion de datos personales de acuerdo con los términos del articulo 26 de ta
Ley 1581 de 2012

Ley 1819 de 2016

En multiples articulos se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en la elaboracion de
software para su uso, venta o derechos de explotacién, asi como las exenciones a que haya lugar
por su caracter de investigacién e innovacién.

Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el Decreto 1412 de 2017 con &l proposito
de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC) y regular la
exclusion de IVA para servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y
software para el desarrolio comercial de contenidos digitales de que tratan los numerales 23, 24, 25
y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario v sus adiciones. Este Decreto sefala el alcance de los

B 8iC. normativas Recuperado de
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servicios exciuidos de IVA e indica que el MinTIC establecera, a solicitud del interesado, si un
determinado curso virtual o software puede ser catalogado como contenido digital, software para el
desarrollo de contenidos digitales o servicio de educacion virtual para el desarrollo de contenidos
digitales y por tanto esta exento de IVA.

Decreto 1008 de 2018

£l Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC expidio el Decreto
1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital
y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

Para lograr la implementacion de la Politica de Goblerno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC emitio
el Manual de Gobierno Digital en su version 6, dirigido a entidades publicas nacionales y territoriales,
y en el cual es desarrollado el proceso de implementacion de la politica a través de cuatro grandes
momentos: 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar ta Politica y 4. Medir la Politica,

Con la expedicion de esta estrategia, MinTIC busca avanzar hacia una politica publica que permita
desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado v 2. TIC para la Sociedad, los
cuales son habilitados por tres elementos transversales i) Seguridad de la informacion, i)
Arguitectura y i) Servicios Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrolic de los siguientes
propositos:

o Habilitar vy mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.

» Lograr procesos internos segures vy eficientes a partir del fortalecimiento de las capacidades
de gestién de T

s+ Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacion.

« Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacién de un Estado Abierto.

« Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos vy
problematicas sociales, a traves del aprovechamiento de las TIC.

Con la implementacién de la Politica de Gobjerno Digital, se busca la interaccion entre todos los
actores del sistema, entiendase Estado, Ciudadanos, Industria, Academia, etc., con el objetivo de
promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor
publico en un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el desarrollo
social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion de
servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No solo es hacer
uso de las tecnelogias, sino como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor publico
también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades y
problematicag™®

La nueva politica de Gobierno digital busca el aprovechamiento de ia tecnologia no sdlo por parte
del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de manera gue éstos adquieran
competencias y capacidades especificas para la satisfaccion de necesidades vy la solucion de
problematicas publicas.

O MinTIC, Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital, Versidn 8 - diciembre de 2018 Recuperado da

81473 Wit el 10 de abril de 2019,
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Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los fineamientos de los Componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional busca crear alianzas con distintos actores que
permitan el desarrolio de mejores propuestas e implementar estrategias que conlleven a una
digitalizacion de las interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y de esta forma,
garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia.

E. Normas técnicas o certificaciones internacionales

Las certificaciones de calidad son un compendio de caracteristicas establecidas por diferentes
organismos y organizaciones que aseguran la despliegue y desarrollo de software sean éptimos para
la prestacion de los servicios:

i CMM

El Modelo de Capacidad y Madurez (Capability Maturity Model), modelo definido por el gobierno
federal de jos Estados Unidos de Ameérica y cuyo objetivo es la estandarizacion de los procesos que
componen el desarrollo de una solucion de software en al afio de 1993 tuvo su primera publicacion
como un estandar de Software y actualmente se encuentra dividido en dos grandes ramas: (i)
Adguisicion de Software y (i) Desarrollo de Software. ! .

Este modelo establece un conjunto de procesos clave durante los procesos de desarrolio de
software, conocidos comunmente como KPA cada aparea define un conjunto de buenas practicas,
las cuales son:

+ Defimdas en un procedimiento documentado

= Provistas de los medios y formacién necesarios

¢ Ejecutadas de mod sistematico, universal y uniforme
s Medidas

» Verificadas

De igual forma estas areas estén agrupadas en cinco (5) niveles de madurez de modo que para que
una organizacion alcance este nivel todos los KPA deben estar en el mismo nivel o superior del
modelo, los niveles son:

1. Inicial: En este nivel no se dispong de un ambiente estable para el desarrollo v
mantenimiento de software. La falta de planificacion ocasiona que el éxitc de un proyecto
sea producto de esfuerzos personales, sobrecostos y retrasos.

2. Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de practicas institucionales de gestion
de proyectos lo que les permite contar con unas métricas basicas y un seguimiento de
calidad aceptable.

3. Definido: Adicional a la buena gestion de proyecios, las organizaciones cuentan con
procedimientos definidos de coordinacion entre los grupos, formacion de personal, técnicas
de ingenieria méas detallada y un nivel avanzado en métricas de procesos, se incluyen
técnicas de revision de pares.

4. Gestionado: En este nivel las organizaciones cuentan con meétricas de calidad v
productividad, que son usadas para la toma de decisiones y gestion de riesgos.
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5. Optimizado: LA organizacidn se encuentra inmersa en la mejora continua de procesos. Se
hace uso intensivo de las métricas y gestion de procesos de innovacién.

i SCRUM

Es una metodologia agil y flexible cuyo objetivo es maximizar el retorno de la inversion de una
empresa {ROl), basada en gue una vez sea construida la principal funcionalidad del cliente ir
aumentando las funcionalidades del desarrolio con base en la inspeccidon continua, adaptacion,
autogestion e innovacion,

Para aplicar el modelo SCRUM el desarrollo del software debe de ser iterativo e incremental, cada
iteracion es denominada Sprint v dependiendo de su duracidn (de dos a cuatro semanas) el
desarrollo debe ofrecer nuevas funcionalidades ya sea ajustando los previamente entregadas o
afiadiendo nuevas prestaciones al negocio solicitado. '?

Los principales actores del modelo SCRUM son:

»  Scrum Master: Persona que lidera el equipo, encargado de vigilar que se cumplan las reglas
y la metodologia pactada, trabaja en conjunto con el Froduct Owner para maximizar el RO|

= Product Owner. Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Se focaliza
en el negocio y las necesidades de este, su propdsito es entregar un ROI superior al dinero
invertido y tiene la autoridad para priorizar funcionalidades del desarrollo.

o Team. es el equipo de profesionales con conocimiento los conocimientos técnicos
necesarios para desarrollar el proyecto de manera conjunta cumpliendo con log objetives
trazados en cada sprint.

IR Gartner

Si bien no es una certificacion, es una metodologia que permite ubicar dentro de un cuadrante las
diferentes tecnologias que se encuentran en el mercado, diche cuadro posiciona la tecnologia en
cuatro (4) diferentes clasificaciones, las cuales son: (i) lideres, (i) visionarios, (i) retadores ©
aspirantes y (iv) jugadores de nicho™.

« Lideres: son aquellos proveedores de soluciones y servicios de Tl que luego de la revision
de una lista de chegueo que reune aspectos de vision del mercado y ejecucidn con los mas
altos puntajes dentro de un minimo establecido.

« Visionarios: Aunque muestran aspectos de lideres astos proveedores aun no cuentan con
una plataforma robusta para atender necesidades a nivel global.

» Retadores o aspirantes: Son empresas que por enfocar un determinado aspecto de la
demanda no ofrecen una mayor cantidad de soluciones, esto sin descuidar la calidad en la
prestacion del servicio.

o Jugadores de nicho: En este grupo se reunen los interesados cuyas calificaciones no
cumplen con lo minimo para ingresar a los grupos restantes.

V. ITIL.
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Es un conjunto de conceptos y buenas précticas implementadas para la gestion, desarrolio Y
operacion de los servicios de tecnologias de la informacién, que facilita el cambio, la transformacion
y el crecimiento de un negocio apoyado en los servicios de T1 4

Existen varios niveles de ITIL los cuales se relacionan a continuacian:

- ITIL Fundation: en este nivel se acredita un conocimiento basico en la gestion de servicios
de tecnologias de la informacién y la comprension propia de la terminologia ITIL.

- ITIL Practitioner: Este nivel estd enfocado a los responsables del disefio de procesos de
administracion de departamentos de tecnologias de la informacién y en la planificacion de
las actividades asociadas a los procesos.

- ITIL Manager: este nivel garantiza que al certificado que cuenta con los conocimientos en
todas las materias relacionadas con la administracion de departamentos de tecnologias de
la informacion, y lo habilita para dirigir la implementacién de soluciones basadas en ITIL

V. ISO/EC 27001:201315 - Administracion de riesgos de la informacién.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (SO - intemational Organization for
Standardization) es una organizacion no gubernamental independiente integrada por
164 organismos nacionales de estandarizacion y fa Comision Internacional Electrotécnica (IEC -
Intemational  Electrotechnicai  Commission) conforman el sistema especializado para la
estandarizacion mundial”. Organizaciones nacionales que son miembros de 1SO e IEC participan
en el desarrollo de estandares internacionales a través de comités técnicos establecidos por la
respectiva organizacion para tratar campos en particular de actividad técnica. Los comités técnicos
de 150 e [EC colaboran en campos de interés mutuo.

La norma ISO/EC 27001:2013 ha sido elaborada como un estandar que establece los requisitos
para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI. La adopcion de esta norma es una decision estratégica para cada organizacion.
Su establecimiento e implementacion esta influenciada por: i) las necesidades y objetivos de cada
organizacion, ii) los requisitos de seguridad, i) los procesos organizacionales empleados, y iv) el
tamano y estructura de cada organizacion. La norma ISO/IEC 27002 establece el cédigo de mejores
practicas para apoyar la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
en las organizaciones y se encuentra organizada con base en 14 dominios, 35 objetivos de control
y 114 controles.

EL SGSI preserva la confidencialidad, la integridad v la disponibilidad de la informacién, mediante la
aplicacion de gestién del riesgo y brinda confianza a las partes interesadas acerca de que los riesgos
son gestionados adecuadamente. Esta norma puede ser usada por partes internas y externas para
evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos de seguridad

Si bien el estandar ISO/IEC 27001:2013 no exige que se implementen controles de seguridad de la
informacion especificos, el marco de trabajo y la lista de tareas de control que propone permite que
cualquier organizacion garantice un modelo integral de administracidn de la informacion que mejora
constantemente.
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vi. ISONEC 27018:2014" - Proteccion de Datos Personales,

Los prestadores de servicios de nubs que procesen informacion de identificacion personal (Pl -
Personally Identifiable Information) deben prestar sus servicios de una manera tal que permitan a
ambas partes cumplir los requerimientos de la legislacion aplicable y regulaciones que cubren la
proteccion Pl Los lineamientos vy la forma en la cual los requerimientos son divididos entre &l
prestador de servicios de nube y sus clientes varfan de acuerdo con la jurisdiccion legal y de acuerdo
con los términos de los contratos entre las partes. La legislacion que rige como Pl es permitida para
ser procesada (por ejemplo, recolectada, usada, transferida y dispuesta), es algunas veces
identificada como legislacion de proteccion de datos; Pl es algunas veces identificada como datos
o informacian personales. Las obligaciones que le competen al protector Pl varia entre diferentes
jurisdicciones, lo cual hace exhaustiva para las organizaciones que proveen servicios de
computacién en la nube operar multinacionalmente.

Un proveedor de servicios de nube es un “procesador de PI” cuando el procesa Pll para y de acuerdo
can las instrucciones del cliente de servicios de nube. El cliente de servicios de nube el cual posee
relacion contractual con el procesador PH publico de nube, puede variar desde una persona natural
hasta una organizacién. El cliente de servicios de nube puede autorizar uno o mas usuanos de
Servicios de Nube asociados con &l para usar los servicios disponibles bajo un contrato con &l
procesador Pll publico de Nube. Notese que el cliente de servicios de nube tiene Ja autoridad sobre
el procesamiento vy uso de los datos.

La intencién de la norma, cuando es usada en conjunto con los objetivos de seguridad de la
informacién vy los controles relacionados en ISQ/IEC 27002, es crear un set comun de categorias de
seguridad y controles que pusdan ser implementados por un prestador de servicios de nube
actuando como procesador de PH. Se tienen los siguientes objetivos:

s Ayudar al prestador de servicios de nube a cumplir con las obligaciones aplicables cuando
actua como procesador de PH.

» Permitir que el procesador de Pll de nube publica sea transparente en aspectos relevantes,
de esta forma el cliente de servicios de nube puede seleccionar servicios de procesador de
Pil basados en nube y bien gobernados.

s Asistir al cliente de servicios de nube v al procesador de Pl publico de nube a acordar
acuerdos contractuales.

Finalmente, el estandar IS0 27018 rige la proteccion de la informacion de identificacion personal
(PI) v, como tal, aborda uno de los componentes principales de la privacidad en la nube. Este
estandar se centra principalimente en controles de seguridad para proveedores de servicios de nube
nublica que actyan como procesaderes de Pl El estandar 180 27018 funciona de dos maneras.

» Se basa en los controles 180 27002 existentes con articulos relativos a la privacidad en la
nube y

s Proporciona controles de seguridad de los datos personales completamente nuevos.

Pagma 16 de 38

Tol. (+57 117958 7o, 26 -




e

Colombia Compyro Eficiente

Vil sSocC

Los informes de Control de Organizaciones y Sistemas (SOC - System and Organization Controls)
son informes de auditoria independientes realizados por terceros que demuestran un nivel definido
de controles de seguridad. Son desarrolladas por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA - American Institute of Certified Public Accountants) principalmente para
satisfacer las necesidades de las companias estadounidenses.

SOC 1?° - Controles de informes financieros.

SOC 1 es un informe centrado en los controles de una organizacidn de servicios que son relevantes
para el control interno de la misma y relacionados con informacion financiera. Basado en el Informe
de Estandares de Declaraciones SSAE 16 (Standards for Attestation Engagements) creado por
AICPA.

SOC 1 comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, se centra en Ia descripcion del sistema de
organizacion de servicios y en la idoneidad del disefio de sus controles para lograr los objetivos de
control y i) tipo 2, contiene las mismas opciones que un informe de tipo 1 con una adicion sobre la
efectividad operativa de los controles para lograr los objetivos de control.

El uso del informe esta restringido a la administracion de los servicios de la organizacioén, usuarios
de las entidades y usuarios auditores.

$OC 2% - Controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Una auditoria SOC 2 evalGa los controles internos, las politicas y los procedimientos que se
relacionan directamente con la seguridad de un sistema en una organizacién de servicios. El informe
SOC 2 fue disefiado para evaluar los sistemas de informacion de una organizacioén y determinar si
las organizaciones de servicios cumplen con los principios de seguridad, disponibilidad, integridad
de procesamiento, confidencialidad y privacidad, también conocidos como Principios de servicios de
confianza (Trust Services Principles).

SOC comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, sobre la descripcion de la administracion de! sistema
de una organizacion de servicios vy la idoneidad del disefio de controles y i) tipo 2, sobre la
descripcion de la administracion del sistema de una organizacion de servicios y la idoneidad del
disefio y la efectividad operativa de los controles.

Los reportes SOC 2 generalmente no son suministrados a los clientes de los proveedores de
servicios, ya que contienen informacién sensible relacionada con los controles de seguridad.

SOC 3% - Informe puablico de controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Al igual que SOC 2. éste reporte esta basado en los Principios de los Servicios de Confianza
{seguridad, disponibilidad, integridad de procesamiento, confidencialidad y privacidad), la diferencia

hitos /Awvvew aicpastore com/Contentmedia/PRODUCER CONTENT/Newslatiers/Articles 2012/CPAIUNVEasy
oy hitps Mwww alcpa org/soc
B s fheww, sicpa ong/interestareas/fic/assuranceadvisoryservices/aicpasocreport. m|
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principal entre estos dos tipos de reporte radica en su uso restringido. Un informe SOC 3 se puede
distripuir y usar libremente, mientras que un SOC 1 ¢ SOC 2 solo puede ser accedido por los usuarios
de organizaciones a los cuales prestan sus servicios.

Vil PCI®

El consejo sobre estandares de seguridad de la Industria de las Tarjetas de Pago (PCI - Payment
Card Industry) es un foro global en el que la industria se retine para desarrollar, mejorar, difundir y
ayudar a comprender los estandares de seguridad para la proteccion de las cuentas de pago. Los
miembros de este consejo, del cual forman parte las mas importantes empresas de tarjetas de crédito
como American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard, y Visa Inc
incorporaron el PCl 8SD (Security Standards), que son normas de seguridad de datos como parte
de los requisitos técnicos para cada unc de sus programas de cumplimiento de seguridad de datos,
estas normas las deben cumplir los comerciantes y proveedores de servicios para proteger los datos
de los titulares de tarjetas.

Las normas PCI DSS son un conjunto de recomendaciones comerciales y de segundad en la red
que adopto el consejo sobre estandares de seguridad de PCI para establecer normas de segundad
minima que permitan proteger la informacion de las tarjetas de pago de los clientes. La norma abarca
todos los sistemas, las redes y las aplicaciones que procesen, almacenen o transmitan datos de
titulares de tarjetas, y también los sistemas que se usan para proteger y registrar el acceso a los
sistemas.

B 180 9001:2015

La norma 1SO 8001:2015 es una narma internacional de sistemas de gestién de calidad (SGC)
publicada por 1SO (Organizacién Internacional de Normalizacion), fa cual properciona politicas,
procesos procedimientos documentados y registros necesarios para ayudar a las organizaciones a
controlar y optimizar sus procesos para de esta manera contribuir a la mejora de la calidad de sus
productos y servicios. La norma SO 9001:2015 proporciona un conjunto de directrices con el cual
se garantiza que no se omita ningun elemento importante necesario para que el SGC sea exitoso

X, FIPS 140-2

Estandares Federales de Procesamiento de la informacion (Federal Information Frocessing
Standards), publicacion 140-2 es un estandar de seguridad de ordenadores del gobierno de los
Estados Unidos para la acreditacion de médulos criptograficos.

Xl NIST
El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST — National Institulte of Standars and
Technology) de Estados Unidos promueve la implementacion de diferentes linearnientos respecto a

la seguridad de la informacion:

Publicacion NIST 800-53%
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Proporciona controles de seguridad y privacidad para sistemas de informacion federales vy
organizaciones, proporciona un proceso para seleccionar controles para proteger las operaciongs
de la organizacion (incluyendo mision, funciones, imagen y reputacion), activos organizacionales,

individuos, otras organizaciones, y la Nacién de un conjunto diverso de amenazas que incluyen
ataques cibernéticos hostiles, desastres naturales, fallas estructurales y errores humanos.

NIST 800-171%

Requisitos de seguridad de la informacion federal controlada y no clasificada de Estados Unidos, su
objetivo es proteger la confidencialidad de la informacion controlada no clasificada (CUI - Controlied
Unclassified Information) en los sistemas y las organizaciones de informacion no federales y define
los requisitos de seguridad para lograr ese objetivo.

CSF
El Marco de ciberseguridad (CSF - Cybersecurity Framework) de NIST es un marco voluntario que
consta de estandares, directrices y mejores practicas para administrar los riesgos relacionados con

la ciberseguridad. El Marco de Seguridad Cibernética ayuda a promover la proteccion v la resiliencia
de la infraestructura critica y otros sectores importantes para la economia y la seguridad nacional.

F. Compra publica sostenible

Teniendo en cuenta que los servicios de Software pueden ser prestados en dos modalidades: (1
modalidad de Saa$ por medio de nube publica o nube privada del desarrollador o en (iiy Ia
infraestructura propia del cliente final, el impacto ambiental que puedan tener el desarrollo y
despliegue del software dependera de en donde se encuentre alojado, teniendo en cuenta que los
centros de datos del territorio nacional se preocupan por optimizar sus recursos energéticos
mediante el uso de fuentes no convencionales de energia, nuevas tecnologias de enfriamiento, entre
otros,

Por otra parte, si los servicios se Software son prestados por medio de una nube publica a mayor
parte de los Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razén por la cual no
es posible medir con precision el impacto de los programas de uso eficiente o generacion limpia de
gnergia.

V. Anélisis de la oferta

El siguiente analisis busca definir y estimar las condiciones de la oferta en el mercado de Servicios
de software para estructurar el Acuerdo Marco y el Instrumenio de Agregacién de Demanda de
servicios de Software

o

* hitps dnvipubs nist.gov/nistoubs/SpecalPublications/NIST 8P 800-17 111 pdf
B hitps Swww nistaovioyberramework
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A. Cadena de suminisfro

El software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas, dependiendo el tipo
de servicio que sea prestado, ya que no es o mismo distribuir licencias de un producto de proposito
general a realizar un desarrolio a la medida que satisfaga una necesidad puntual de un cliente.

De esta manera las cadenas de suministro de software y servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente manera:

1. Desarrollo de software

En la cadena de suministro del desarrollo de software intervienen (nicamente el proveedor de
servicios vy el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no se
contempla la participacion de un intermediario, ya que esto puede generar impactos negativos en
proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas
de escritorio, entre otros. En estos casos el desarroliador cuenta con el personal idéneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrollo soficitado.

Hustracién 1 Cadena de Suministro desarrolio de software

2. Fabrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacion al igual que en el desarrollo de Software a pesar
de gque en este tipo de despliegues ya existe un codigo previamente escrito el cual solo debe de ser
ajustado a las necesidades def cliente. con el fin de no tener riesgos de ejecucion como tiempo.
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con &l
personal idoneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Hustracién 2 Cadena de Suministro fabrica de Software

3. Despliegue de software de proposito general

En estos casos la cadena de distribucién puede ser directamente con el desarrollador o fabricante
del software o por medio de Partners o terceros autorizados por el fabricante para la distribucion,
despliegue y comercializacion de la solucion. Asi mismo los Partners cuentan con los expertos
certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el despliegue de la solucidn de acuerdo
con las necesidades del cliente.
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llustracion 3 Cadena de distribucién software de propdsito especifico

Existen casos en los cuales los clientes finales integran el software dentro de una solucién de
muttiples componentes de Tl, casos en los cuales hacen uso de un integrador como puente entre el
cliente y los diferentes proveedores de servicios de Tl, en este tipo de contratacion el integrador se
ubica en medio del cliente final y el desarroliador o distribuidor del software dentro de las cadenas
de distribucidn previamente descritas.

B. ldentificacion de proveedores

La variedad en los Servicios de software, su diversa aplicabilidad en distintos sectores de Ia
sconomia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios no tengan un
tamafo empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden participar en
el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el cédigo CHIU de Edicién De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este codigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el analisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los dos servicios.

En la Tabla 1 es posible observar las 25 principales empresas de Servicios de Software segun su
total de activos.

_Tabla 1 Principales 25 empresas de Servicios de Nube

1 Novell Software Nola Compafiia Ltda.
2 “Cromasoft Lida: '
3 LiftitSAS 3 7.082
4 Comarch Colombia SAS: h % 4733
5 Soft Computo Ltda. 3 3.879
6 CnxS.AS 3 3.714
7 Herramientas Administrativas Sistematizadas

Ltda. $ 3.708
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8 Praxedes Midasoft Gréup SAS.

e

3 2.998
9 Ars Technology SA S 3 2983
10  Here Colombia S.AS $ 2.887
11 Sis Servicios integrales En Sistemas S.AS. $ 2 580
12 Opentecnologia S A $ 2.051
13 Play Technologies 5.A.5. 3 1847
14 Apps Club De Colombia SAS 3 1.845
18 Gameloft Sucursal Colombia 3 1.891
16 Praxis:& Technology Group S.A.5. 3 1.780
17  Contrologis SAS 3 1.559
5 Sinfa Sistema de Informacion Financiero y
- Administrativo S.AS $ 1.445
19 Global Circuit Lida. % 1.434
w200 “Sky Cam SAALS, 3 1.308
21 Movil Media Entretenimiento 5A5 % 1.304
22 C2Estudio SIAS $ 1.285
23 Ptk S.AS, 3 1.205
24 Opal Group S.AS $ 1178
25  Smartinfo S.AS, 3 1153

Fuente: EMIS, filtro realizado por Colombia Compra Eficienta.

Dentro de las empresas analizadas, es posible identificar que el mercado de los Servicios de
Software presenta variedad en el tamafio empresarial de sus compafifas, en la gréfica 3 Colombia
Compra Eficiente identifico ta cantidad de empresas para cada tamafo, de conformidad con el
daecreto 957 de 2019, la cual determina que es posible categorizar a las empresas por tamafio segun
sus ingresos por actividades ordinarias anuales de |a respecliva empresa en relacion con el UVT que
aplique para el afo auditado. Colombia Compra Eficiente identificd gue la mayoria de los posibles
Proveedores del Acuerde Marco v el Inastrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de
Software son pequefas y microempresas
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Grafica 2 Tamaifio de empresas en el sector de Servicios de Software

Grande Mediana Pegqueda

Fuente: calculos Colombia Compra eficients con base en EMIS.

C. Caracteristicas de los Servicios de Software

Los servicios de Software pueden ser prestados directamente por los fabricantes o desarrolladores
0 a traveés de canales, Partners o mayoristas los cuales cuentan con la autorizacion por parte del
fabricante o desarrollador, ademas de contar con el personal capacitado para el despliegue,
parametrizacion y puesta en produccion de la solucion adquirida.

Las modalidades de prestacion de servicios de software abarcan desde modelos de Saa$ (Software
come servicio), en el cual el cliente no se preocupa por tener una infraestructura que soporte la
herramienta adquirida, por el contrario es el proveedor quien dispone de sus recursos ya sea por
medio de nube privada o publica para proporcionar la infraestructura necesaria para la operacion de
la solucion, hasta el uso de la infraestructura de Tl propia del cliente final en este Gltimo caso sera el
cliente el responsable de la correcta operacion del software derivada del uso y manteniendo de la
infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento.

Existe también software licenciado de proposito general mas conocido como COTS por sus siglas
en ingles (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una organizacion sin la
necesidad de realizar un desarrollo a la medida. dentro de este tipo de software se pueden encontrar
herramientas como office de Microsoft, soluciones de antivirus, Adobe entre otfros; este tipo de
software requiere de una configuracion minima y es comun que los fabricantes cuenten con expertos
para el despliegue uso y apropiacién de la herramienta contratada.

Segun su funcion?’ el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

* Extraido de hitps fokhoshos comdblogfipos-de-software-su-clasificacion/
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Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre hardware y
demas software, es conocido también como sistema operativo y dentro de esle podemos
remarcar los mas importantes como lo son: (i) Microsoft o (i) Linux y sus multiples
variaciones, este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos v
lbgicos de un sistema de informacion, dentro de este tipo de software destacan

e Sistemas operativos

» Controladores de dispositivos

s Herramientas de diagndstico y monitoreo

» Herramientas de correccion y optimizacion

Software de programacion: Este tipc de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre ios diferentes sisternas. asi como la
solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarrollador escribe el codigo v lo compila para verificar su correcta ejecucion. las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son

« Editores de texto

s Compiladores

» Interpretes

o Enlazadores

» Depuradores

s FEntornos de desarrollo integrados {(IDE)

Software de aplicaciones: Son aguellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad generalo una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la interaccion entre los sistemas
y el cliente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conocimientos
de informatica o sistemas.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la “Guia para comprar en la Nube" del Mintic#,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

Correo electronico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo elactronico,
procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones entre otros.

Facturacion: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de lamadas
hasta la automatizacion de la fuerza de ventas, su facturacion puede ser bajo demanda o
por los productos que estén activos en la herramienta.

Herramientas de colaboracion: Aplicacicnes que permiten a los usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacion y gestion de
contenidos, documento o informacian.

Herramientas para la gestion de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacion, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccion vy
tramite de documentos asi como proporcionar espacios en donde dicha documentacion
pueda ser consultada o modificada segun los criterios establecidos.

Finanzas: aplicaciones para la gestién de procesos financieros gque van desde el
procesamiento de gastos v la facturacion hasta la gestion tributaria.

< bty
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¢ Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

¢ Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web gue cuentan con modulos de facturacion,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacion de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

¢« Redes de colaboracién: software que permite realizar la administracion y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios.

* Planificacion de recursos empresariales {ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los médulos que tenga
operativos en la puesta en produccién de la herramienta.

+ Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacién
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompafiamiento a los docentes
para mejorar y oplimizar los procesos de aprendizaje, normaimente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

* Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones medicas permite organizar de manera segura la informacién de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacién del paciente en tiempo real sin importar en la
institucion donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consuita asi como riesgos
asociados en demoras en la atencion derivados de ausencia de informacién.

o Software de simulacion: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacion capacitacion o entretenimiento.

1. Servicios complementarios

El software no tiene limitaciones en cuanto a que tipo de necesidades pueda atender, para ello como
se ha explicado anteriormente tanto los proveedores como los desarrolladores cuentan con servicios
adicionales que permiten atender de manera eficaz las necesidades de los clientes finales, en dichos
servicios es posible incluir toda la infraestructura de Tl necesaria para soportar la aplicacion, las
herramientas de seguridad y monitoreo que permiten tener una alta disponibilidad de la aplicacion y
los servicios profesionales que permiten el desarrollo de las necesidades especificas en caso de ser
un desarrollo propio o el despliegue operacion y apropiacion de la solucién de uso general solicitada
por el cliente.

En algunos casos el Software requiere personal especializado para su operacion ya que. en muchos
de los casos las soluciones presentadas por el desarroliador o fabricante tienen una complejidad
tecnica que deja en evidencia la necesidad de un experto. Dichos expertos son entrenados vy
certificados por el desarrollador o fabricante, en algunos casos estas certificaciones son de caracter
internacional y son emitidas en idioma inglés con el fin de que puedan ser usadas en cualquier pais
del mundo. Este tipo de perfiles no tiene una estandarizacion v los fabricantes o terceros que
distribuyen el software los ubican en los clientes de acuerdo con la necesidad y complejidad del
proyecto, por esta razén no es posible realizar una estandarizacién del precio de los profesionales
en un catalogo de bienes y servicios. Los servicios de los profesionales pueden ser prestados de
manera remota o praesencial segun lo determine conveniente el cliente final.
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D. Estructura de costos y analisis de precios

El software vy sus servicios asociados pusden ser prestados por diferentes tipos de proveedores, (1)
fos fabricantes que prestan un servicio directo, (i) un mayorista o Parlner que pude revender las
licencias y servicios del fabricante o (i) un integrador de soluciones de Tl que también pusde
revender las licencias o servicios dej fabricante ya sea por madio de un acuerdo directo o a lraves
de un mavorista o Parfner, dependiendo de la figura que preste los senvicios existiran costos
asociados a la prestacion de estos servicios.

Dada la amplia variedad del software y la imposibilidad de determinar las soluciones especificas para
la necesidad de cada cliente en particular, existen fabricantes que ofrecen todos sus servicios en
listas estandarizadas. De igual forma los desarrolladores de soluciones a la medida ofrecen sus
servicios de acuerdo con el tamafo del provecto, la complejidad de este y el tipo de cliente al cual te
prestan los servicios. Cabe mencionar que muchos Fartner o proveedores de software se limitan
Unicamente a la comercializacion de licencias de los productos de los fabricantes. sin ofrecer
servicios adicionales como experios o consultorias para el despliegue o apropiacion de las
herramientas.

Dentro de los costos asociados al desarrollc o puesta en operacion de una herramienta de software
jos proveedores deben tener en cuenta desde que infraestructura operara esta herramienta, de tener
gue usar servicios como nube piiblica o privada generara un costo adicional el cual asegura una
disponibilidad vy seguridad de la herramienta de software al momento de ser consumida por el cliente
final.

Los precios del Softwars v sus sarvicios adicionales estan determinados por los modelos de
prestacion a contratar, existen modelos de servicio por consume, modelos de servicio por modulos
de la solucion activos en la herramienta, modelos de cobro por nimero de licencias nstaladas v en
los casos de desarrollo el cobro de los servicios estara determinado por ef tamanio del proyecto v los
actores de este (racursos humanos, téonicos. entre olros)

E. Analisis financiero del sector

Colombia Compra Eficiente revisd la informacion de las empresas que ofrecen servicios de Software
contenida en la plataforma de informacién EMIS, para analizar el comportamiento financiero del
sector. Para esie analisis, filtré las empresas utilizando el cddigo de Edicion De Programas De
Informatica (Software) (J5820). EMIS obtiene la informacion que publica en la plataforma a partir de
la informacion auditada por la Superintendencia de Sociedades.

La Tabla 2 muestra el comportamiento bajo inferencia estadistica de los indicadores financieros de
los Proveedores de Servicios de Nube y son el insumo de los indicadores exigidos por Colombia
Compra Eficiente para la presentacion de propuesta por parte de las empresas interesadas &n
participar en el Acuerdo Marco de Precios.

Los indicadores presentados son: indice de liquidez, Indice de endeudamiento, Rentabilidad de

activos, Rentabilidad de patrimenio y Razén de cobertura de intereses, eslos pueden ser consultados
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) de cada proveedor
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Tabla 2 Indicadores financieros

Promedio ! 12% b -21.4
Mediana 1.83 50% 20% 8% 1,27
Desviacién estandar 7,44 327% 278% 2.3% 36,88
Minimo 0 0% 22 7% ABT% 83,78
Maxirmo 60,76 162% 192% 104% 0,74

No. de empresas 73 73 73 g vl 3

Fuente: caleulos Colombia Compra Eficients con base en EMIS, 2017,

V. Anélisis de la demanda

Colombia Compra Eficiente busca a través del analisis de la demanda de Entidades Estatales,
determinar las necesidades de las mismas para la adquisicion de Servicios de Software a través del
analisis de sus procesos de contratacion. Colombia Compra Eficiente analizé la informacion
disponible en (i) TVEC, (i) SECOP I y (iii) SECOP 1I, con el fin de encontrar caracteristicas de la
demanda de Servicios de Software por parte de las Entidades Estatales.

Las Entidades Estatales normalmente realizan las compras de tecnologia en paquete, lo que quiere
decir que en una Unica compra pueden solicitarse diferentes tipos de servicios y productos
tecnologicos. Al entrar en vigencia las anteriores generaciones de Servicios de Software como los
contenidos en los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Google y Microsoft, las Entidades
Estatales obligadas a contratar a través de la Tienda Virtual de! Estado Colombiano podian realizar
las compras de este tipo de servicios. Los presentes procesos de confratacion pretenden ampliar
esta gama de productos analizando la demanda y las necesidades especificas de las Entidades
compradoras

A. Analisis de Tienda Virtual del Estado Colombiano

Para el analisis de la Tienda Virtual del Estado Colombianc, Colombia Compra Eficiente revisé e
reporte de las compras realizadas por las Entidades Compradoras en los Instrumentos de
Agregacion de Demanda de servicios de Oracle, software de ArcGIS, Servicios de Google y Servicios
de Microsoft desde la entrada en vigencia de los acuerdos.

El instrumento de agregacién de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102.888 millones en érdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacién y han tranzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en érdenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacion de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado érdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segiin sus necesidades particulares.
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El 65% del valor de ordenes de compra realizadas correspondio a Entidades Obligadas a comprar
por la TVEC, como se observa en la Tabla 3. Es posible analizar que los Instrumentos de Agregacior
de Demanda de software tienen un considerable impacto regional, en donde las entidades de orden
territorial han realizado 1418 drdenes de compra por valor de $366.677.

Tabla 3 Resultados Segunda Generacidn de los Acuerdos Marco de Nube Pablica y Nube Privada

No obligada 237 &
ArcGIS .
Obligada 180 3 53.148
Goggge Mo Qb&gafja 271 3 38 B5R
Obligada 128 3 40111
) No Obligads 587 $ 158.389
Microsoft ) N
Obligada 791 $ 345 489
No obligada 343 $ 111,978
Oracle ) A
Obligada 383 3 241 629
Total 2920 $  1.047.056

Fuente. Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tabla 4 muestra las 25 Entidades Estatales con mayor cuantia en procesos ds confratacion para
adquirir Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacion de Demanda puestos
en operacion por Colombia Compra Eficiente. Un 5.7% del valor de las Ordenes de Compra
correspondid a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacicnales (DIAN), seguido por el Consejo
Superior de la Judicatura con un 4,9% y el SENA con un 4,6%.

Tabia 4 Entidades Compraderas de la Segunda Generacion del Acuerdo Marco de Nube Privada en la TVEC

Direccién De impuestos Y Aduanas

! Macionales $ 59.596,92 23
2 Rama Judicial - Consejo Superior De La

Judicalura $§ 5172614 12
3 Servicio Nacional De Aprendizaje - SENA S 4845419 10
4 instituio Colombiano De Bienestar Familiar § 3711718 17
5  Superintendencia De Notariado ¥ Registro 5 3320128 1
& Fiscalfa General De La Nacidn - Gestion

General $ 30.38541 16
7 Uae - Agencia Nacienal De Hidrozarbures § 25.108.58 18
g Central Administrativa Y Contable -~ Cenac

Telematica § 20417 44 22
8 instituto Geografico Agustin Codazzi § 18.84876 17
10 Agencia Nacional De Mineria - Anm $ 1827270 21
14 Departamento Administrative Para La

Prosperidad Social & 17.881.35 1,7% 21
12 Unidad E_Je Servicios Peniteniciarios Y

Carcelarios $ 17.574.24 1, 7% 19
'13 Fonde De Tecnologias De La Informacion

Y Las Comunicaciones § 17 406,61 1.7 % 23
14 Uae - Catastro Distrital S 18.572,08 1.6% 25
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15 Minislerio De Hacienda Y Crédito Publico § 16,171,586 1.5% 17
18 Unidad Alencion Reparacion Integral A : : :
Victimas $ 15:424,59 s D% ” 32
17 Uae - Aeronautica Civil $ 14.88452 1,4% 16
4g  Fondo Ratatorio Det Ministerio De : iy ;
Relaciones Exieriores $14.180;58 T 14% 14
18 Policia Nacional - Gestion General $ 12.004.81 1.1% g
20 Departamento Nacional De Planeadion - $:11.95843 - . A% 22
21 Ministerio De Educacion Nacional $ 11.49584 1,1% 13
22 instituto De Desarrolio Urbano S WA4TT0 A%
23 Secretaria Distrital De Hacienda $ 11.266,15 1.1% 14
94 Ministerio Salud Y Protecc;én Sogial ¢ :F -
General ¢ 1091823 .. o 10% . . 22
25  Secretaria De Educacion 3 10.605,55 1,0% , 6
Total general .8 .1.047.05618 100, 0% . 2920

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Estos Instrumentos de Agregacion de demanda contaron con 15 proveedores. La Tabla 5 muestra
que el proveedor con mayores ventas fue Oracle Colombia Ltda., con una participacién del 33,8%
en ¢l total de las Ordenes de Compra. Le siguieron Controles Empresanales con una participacion
del 20,2% y UT Soft-IG con un 13%.

Tabla 5 Proveedores de Los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Software puestos en operacion en la
TVEC.

353.807.567 467 33,8% 736

1 Oracle Colombia Lida, %
2 Controles Empresariales 5.A.5. $ 211,509.251.874 20,2% 541
3 UT SoftiG $ 135.723.035.662 13,0% 442
4 Esri Colombia SAS $ 102.888:553:990 .. 98 % 427
5 UT Soluciones Microsoft 2017 $ 72792.431.980 - 7.0% 158
6  Eforcers SA. $ 0 71923.809.920 L BY% 348
7 Dell Colombia INC 3 45.976.828.798 44% 118
8 . UT Softwarey Servicios Eficientes . $ 43898235399 42% - 78
g The Best Experience m Techno!ogy S. A $ 2.691.717.339 11
10 ftoSoftware SAS % 24467497205 44
11 Servinformacion S.A.S. $ 2.310.307.921 7
12 UT NEC: ~Intelecto e - 651.068.202 4
13 Vision Software S.A S $ 521.796.710 . 4
14 Colsof’ 5 98728845 . 0 1
15  UNE $ 16.598.408 ) ) 1
Total general ' S % toarosed8i610 0 A00% 2820

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colomblano

1. Oportunidades de mejora

Desde enero del 2019 Colombia Compra Eficiente y MinTIC realizaron diferentes mesas de trabajo,
talleres y reuniones a las cuales asistieron Entidades Estatales, proveedores de servicios de
tecnologia, fabricantes y demas interesados en participar en la estructuracién de los siguientes
Acuerdos Marco proyectados para el afio 2019 Nube Privada, Nube Publica, Software y Equipos
Tecnologicos y Periféricos. En los diferentes espacios Colombia Compra Eficiente y MinTIC
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consultaron sobre la experiencia de los interesados segun las condiciones, Imitaciones y demas
caracteristicas establecidas para la adguisicion de productos y servicios relacionados con los
Acuerdos Marco descritos anteriormeante.

Aunado a esto, los equipos de estructuracion identificaron las necesidades actuales de las Entidades
Estatales, el modelo de venta con gque los diferentes Proveedores ofrecen sus servicios ya sea a
través de canales o directamente, la experiencia internacional y, de igual forma, oportunidades de
mejora y condiclones a tener en cuenta en la nueva estructuracion de los Acuerdos Marco
provectados para el 2019,

£n los talleres y mesas de trabajo realizados con gremios como la CCIT y Fedesoft, en los cuales
participaron diferentes potenciales proveedores. Colombia Compra Eficiente recibié las siguientes
observaciones:

Durante el desarrolio de la reunion se enfocaron 3 puntos estratégicos para la estructuracion de
procesos, para los cuales los asociados de Fedesoft dieron sus puntos de wvista los cuales se
resumen a continuacion:

1. Técnicos
Oportunidades de mejora:

- Existen expresiones ambiguas en los diferentes procesos de contratacion (entre otros, stc.)
lo que genera problemmas con el alcance vy gjecucion delf contrato, este tipe de expresiones
permiten abrir una puerta gque muchas veces es aprovechada por las entidades estalales
para exigir mas de lo que &l proveedor pueda dar.

- Mala o insuficiente descripcidn de requisitos por copia de paramelros de olros procesos

- Las entidades esiatales exigen certificaciones fuerg de contexto los cuales limitan fa
participacion no solo de desarrolladores de software nacional si no de empresas medianas
gue pueden dar satisfaccidn a la necesidad planteada en los documentos.

- Los requisitos de competencias estan focalizados en mgenieria de sistemas sin tener en
cuenta las profesiones que son focales de las soluciones que desean adquirir,

- Las certificaciones y experiencia solicitada en los perfiles profesionales de los procesos de
contratacion sobrepasan el proyecto v con el presupuesto destinado para el proceso
licitatorio.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

- Debe existir unificacion de conceptos técnicos y metodoldgicos lo cual permita dar clarida
al alcance de las necesidades de la entidad.

- Estandarizar la solicitud de certificaciones con base al tamano del proyecto con el fin de abrir
la oferta a pequefias y medianas empresas y no scbre costear los procesos de contratacion.

- lLas entidades deben entender v definir [as necesidades deniro de su alcance con el fin de
permitir fa posibilidad de que nuevas empresas puedan ingresar a los procesos.

- Debe analizarse mas alld de la documentacidon técnica (certificaciones) lo cual imita la oferta,
y plantear la estandarizacion de exigir una prueba técnica de las herramientas ofrecidas, con
el fin de tener una seleccion objetiva de la solucidn que atienda las necesidades de las
entidades.

- Maedir la experticia de los perfiles no solo por medio de las certificaciones. sino tambien por
la experiencia permitiendo abrir la oferta ya que al imitar los perfiles solo con cedificaciones
limita la participacion a unos pocos,
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Juridicos

Oportunidades de mejora:

La tramitologia de los procesos de contratacién genera reprocesos tanto para los
proveedores de servicio como las entidades compradoras.

Noc uso o uso incorrecto de los codigos UNSPSC.

No existe una métrica para establecer los requisitos financieros y organizacionales
habilitantes, por consiguiente, las entidades estatales establecen al azar los mismo limitando
de esta forma la competencia,

Desde la estructuracion de las licitaciones de software se evidencian falencias en cuanto al
estudio de mercado muchas entidades en dicho documento establecen un presupuesto que
no es acorde con la necesidad planteada, generando en algunos sobrecostos y en ofra
insuficiencia presupuestal a la hora de contratar.

Muchas entidades no publican de manera oportuna las respuestas a observaciones o ajustes
correspondientes a los procesos de contratacion, asi mismo las ofertas y las evaluaciones
no son publicadas de manera oportuna para realizar las contra-versiones correspondientes.
Dificultad para exigir el cumplimiento de las obligaciones del contratante.

No existe claridad en las obligaciones del contratante y existen exigencias para el contratista
diferentes al pliego de condiciones al momento de firmar el contrato

La experiencia adquirida por &l contratista no debe limitarse a unos anos.

Interpretacion de los abogados de las normas de contratacién a conveniencia

Las denuncias ante los entes de control no tienen continuidad ni seguimiento.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

3.

Establecer una base de datos Unica que permita a las entidades consultar diferentes
requisitos habilitantes como los son por ejemplo RUP, Camara de Comercio, Antecedentes
entre otros.

Establecer en la guia de Software los codigos que deben ser usados por las entidades
estatales en sus procesos de contratacion para evaluar la experiencia.

Establecer una guia para definir los requisitos financieros y organizacionales habilitantes, los
cuales permitan ampliar la oferta de proveedores de pequefio y mediano tamafio con base
al proyecto solicitado por las entidades estatales,

Frente a los Instrumentos de Agregacion de Demanda, debe existir acompafiamiento del
Mintic y de CCE durante la evaluacién de los procesos de contratacion.

Estandarizar la minuta de contratacion con obligaciones generales y especificas de T1.
Para la experiencia del contratista puede ser tenida en cuenta toda la historia productiva del
contratista,

Conceptos vinculantes inmediatos por parte de los organismos de control.

Financieros

Oportunidades de mejora:

L

Los indicadores financieros no se ajustan al presupuesto.

Los procesos no tienen en cuenta las normas NIIF.

Al no acoger los indicadores de la industria limitan la participacion de proponentes.

Los requisitos de facturacion planteados en los contratos generan inconvenientes para los
startups y proveedores emergentes.
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- Demoras en los pagos por parte de las Entidades Estatales.
Posibles soluciones:

- Dar los lineamientos para que. con base al presupuesto, sean establecidos los minimos
financieros que necesite un proveedor para prestar el servicio.

- Tener en cuenta las normas NHF v el hecho de que muchas emprasas de software lienen
una dinamica diferente de mercado.

- Establecer obligaciones contractuales para que el contratante cumpla con los pagos

4. Otros
Oportunidades de mejora.

- La plataforma SECOP presenta lentitud y reprocesos de cargue de informacion. os
formularios contenidos en algunos procesos son incensistentes.

. FL uso de la subasta electronica v diferentes medios de contratacion entorpacen 1os
procesos de compra de software ya que este no es un proceso adecuado para la adguisicion
de tecnologia.

- Excesivo acompafiamiento de los fabricantes y grandez marcas de software a las entidades
estatales. una vez sale el pliego de condiciones se evidencia que esta dirigido a la empresa
que acompafd a la entidad durante el proceso de estructuracion.

Posibles Soluciones:

- Optimizacién de la plataforma SECOP.

- Establecer por medio de la guia de software cuales son los métodos de contratacion gue
mas se adapten a la dinamica del mercado.

. (Que no exista dentro del comité evaluador una persona experta en marcas especificas da
software, sino que pueda analizar la industria en conjunto,

RB. Analisis de la contratacion de las Entidades Estatales

Con el fin de conocer la forma en gue las Entidades Estatales contratan Servicios de Software.
Colombia Compra Eficiente revisé la informacion de contratacion disponible en el SECOP Iy en el
SECOP Il de las vigencias de 2016 — 2019 para este tipo de servicios. Para seleccionar la muestra
del SECOP, Colombia Compra Eficiente realizo un filtro de contratos de Software as a Service (Saas)
suscritos por las Entidades Estatales. La muestra no incluye paqueles que puedan comprar las
Entidades Estatales en donde ademas de Servicios de Software, las Entidades adquisren squipos
tecnologicos, imprasoras, telefonia vy software.

Para los Servicios de Softwars, Colombia Compra Eficiente encontré un total de 285 contratos de
Servicios de diferentes tipos de soluciones tecnoldgicas bajo el marco del SaaS, por un vaior de
$37.743.932.967 en el periodo analizado. Estos procesos de contratacion son exclusivamente de
Servicios de Software y no tienen en cuenta contratos en los que la Entidad Estatal haya adquirido
otro tipo de servicios o bienes adicionales (Computadores, Soporte y mantenimiento, etc.).

En la Grafica 3 Valor de la contratacion de Servicios de Software es posible observar la distribucion
de las ordenes de compra enfre Entidades obligadas v no obligadas en el periodo anatizado,
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Grafica 3 Valor de la contratacién de Servicios de Software.

$14.000.000.000

311.808.534.19
5

51

:12.000.000.000

$7.209.397 023

2017 2018 2018
mNo Obligada  # Obligada

Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en el SECOP 2015 — 2010,

1. ldentificacién de las principales Entidades Estatales

Colombia Compra Eficiente identificd las Entidades Estatales con un mayor gasto Servicios de
Software, segun la informacidn dei SECOP | y del SECOP |1

Dentro de este conjunto, la siguiente tabla muestra las 20 principales Entidades Estatales que
contrataron Servicios de Software, el valor de la contratacion y nimero de contratos que suscribieron
entre el 2018 y el 2019,

La Tabla 6 contiene las adquisiciones de Servicios de Software por parte de las 20 Entidades
Estatales que maés recursos destinaron a dicha actividad, con cargo a recursos entre 2016 y 2019
Las Entidades Estatales alli presentadas sumaron el 80,4% del valor de la contratacion en el periodo.
Algunas de las entidades obligadas a contratar por medio de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, argumentaron en esta vigencia que los productos vy servicios disponibles dentro de los
Instrumentos que no satisfacian completamente la necesidad de la Entidad, por lo tanto, adelantaron
sus procesos de manera auténoma. Colombia Compra Eficiente identifico estos requerimientos como
una oportunidad de mejora de los Acuerdos actualmente vigentes y pretende ampliar los catalogos
buscando satisfacer las necesidades de todas las Entidades Estatales.
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10
11

12
13

14

18

16
17
18

19
20

I

Antioguia - Allanza Medellin Anbioguia E
Bogotd D.C. - Secretarla De Hacienda
Distrital

Servicio Publice De Empieo (Redempleo)
Vaille Del Cauca - Socledad De Acueductos
Y Alcantariiados Del Valle Del Cavca S A
Acuavalls SAESP.

Consejo  Profesional Nacienal  De
ingenieria - Copia

Fondo™ De Las Tecnologias De La
Informacion Y Las Comunicaciones

Servicios Postales Nacionales
Caldas - Universidad Ue Caldas -
Manizales

Agencia Nacional De infraestructura (Ani)
Ecopetrol - Empresa Colombiana De
Pelrdleos

Unidad De Gestién  Pensional Y
Parafiscales (Ugpp)

Antioguia - Institule Para El Desarrclio De
Anticquia - Medeliin

Risaralda - Alcaldia  Municipio De
Dosguebradas

Servicio Geologico Colombianc (Sg¢

Positiva Compafia De Seguros SA
Antioquia - Empresa De Transporte Masivo
Del Valle De Aburra Lida

Antiogula - Fonde De Valorizacion Del
Municipio De Medellin - Fonval
Cundinamarca - Empresas Publicas De
Cundinamarca Sa Esp

Administradora Colombiana De Pensiones
{Colpensiones)

Botivar - Gobernacién

Subtotal (20 principales Entidades)

Total General

£ i £ £

{431

o

453

4

$

4 458.458.000

3,134 .688.000
312180661

2.782.000.000

fo]

2.350 104 626

2
oy

1.058.506.699
1.794 450,131

1.506.015.404

1.087.586.600

1.078.310.178

1.037 413,628

1.002.225.693

944 .689.667
900.898.920

565.239.607

24
e

483.700.000

512.997.563

£

436.808.248

434.400.000
$

30.351.280.645

$
37.743.932.987
Fuente: caloulos realizados por Colombia Compra Eficients con base en SECOP 2016 - 2018
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2. ldentificacion de los principales proveedores

Para la vigencia comprendida entre 2016 y 2018, SECOP | y SECOP |l registran un total de 16
proveedores de Servicios de Nube Privada. La Tabla 7 presenta el nimero de contratos adjudicados
a cada proveedor, el monto contratado y su respectiva participacion en el mercado,

Los Proveedores identificados ofrecieron Servicios de Software fuera de los Instrumentos de
Agregacion de Demanda puestos en operacion entre los afios 2016 y 2019, estos contratos
corresponden Unicamente a soluciones de Software, Colombia Compra Eficiente no tuvo en cuenta
contratos en donde las Entidades Estatales adquirieran productos tecnolégicos en conjunto, lo que
impediria su analisis detallado de precios y valores estimados para el Acuerdo Marco.

Tabla 7 Principales proveedores de Servicios de Nube Privada.

4

. . tratad;
1. Conexia S.A.S 5 4.499.458.000 11,9% 1
2. Softiine International De Colombia S.AS. 5 atsdbsE0d 8%y
3. Asopagos §.A. § 3.121.805.611 8,3% 1
4. Caonsorcio Ag Acuavalle Digital $ .2.626.000.000 7% S
5 Ut Gobega 2012 $ 2.349.998.910 6,2% 1
5. Asespres De Sistemas Especializados En Software .
SAS. Asesoflware SAS 3 1.958.596.599 52% 1
7. Multipay SAS $ 1.410.170.752 3,7% 3
5. Central De Inversiones S.A. - Cisa $ 1.154.018.0684 3% 5
&2 Pricewaterhousecoopers Asesores Gerencia!as Lida S 809.895.9020 2.4% 1
10 integrar Tecnology S.A.S % 842:916.667 22% F
. Getronics Colombia Limitada 3 765.839,?78 2.0% 1
2. Oracle Colombia Limitada $ 698558468 19% o7
13 Process Online SAS $ 614789725 16% 4
40 Gentral De Inversiones S.A. — Cisa % 584’1910.816 o 15% g
18. Sistemas Integrales Ltda 3 493.700.000 1,3% o 1
16 intelcostSAS % 4oeseoot . A% b
V. Prixmasol SAS. $ 463800000  12% 4
B TigalsAS 5 dpasesasz | A% 5
19 Vivo Consulting Colombia S.A.S. § 419291611 11% 3
20 goluciones De Informacion S.A.S % 382570000 10% 6
Total general $ 37.743.932.967 100,00% 265

Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2016 — 2019,

Los Proveedores identificados prestaron los Servicios de SaaS y licenciamiento segtin el caso. Estos
pueden ser fabricantes o distribuidores autorizados. Conexia S.A.S. y Softline internacional de
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Colombia S.A.S. fueron los Proveedores con mayor valor en sus contratos representando el 11 9%
y el 8,3% respectivamente.

3. Modalidad de contratacién

El Grafica 4 muestra la distribucion del valor de contratos de Software por moedalidad de seleccion
del proveedor con fa informacion de SECOP |y SECOP I para el periodo comprendido entre 2016
y 2019. La mayoria de estos contratos fueron realizados por las modalidades de Contratacion Directa
y Régimen especial, en donde las Entidades Estatales obligadas a comprar por medic de la TVEC
debieron argumentar y justificar la modalidad ulilizada. asi como la no utilizacién de los Instrumentos
de Agregacion de Demanda puestos a dispesicion por Colombia Compra Eficiente.

Grafica 4 Modalidad de contratacion de Servicios de Nube Privada

512.000.000.000
510.000,000.000
000.000.000
=6.000

£4.000.000.000

52.000.000.000
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Fuente: caloulos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2018 ~ 2019,

4. Vigencia de los contratos

Al revisar la contratacion de Servicios de Software en SECOP | y Il Entre 2016 y 2019, Colombia
Compra Eficiente identifico que un 64,5% de los contratos tuvo una duracidén mayor a seis (8) meses,
esto es congruente con las economias a escala que plantea este sector, en donde las Entidades
Estatales buscan obtener los mejares precios por licencias gue deben mantener a o largo del tiempo
para que su informacion esté disponible de manera continua. Por lo general, los proveedores de
software presentan en sus catélogos los descuentos que obtienen los potenciales compradores al
comprar sus licencias por tiempos prolongados.

La Tabla 8 muestra las vigencias de los contratos de adquisicion de Servicios de Software publicados
en el SECOP ty en el SECOP Il en el periodo 2016 - 2019.
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Tabla 8., Vigencia de los contratos de Servicios de Nube Pablica

Menor o igual a un {1) mes

Mayor & un (1) mes y menor o igual a tres (3} meses 18 6.8%
Mayor a tres (3) meses y menor o igual a seis (8) meses 45 17%

Mayor a seis (6) mesés y menor o igual a un’(1).afio 158 59,6%
Mayor a un {1) afio 13 4.9%

Total i : 265 AR 100%

Fuente: caluulos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2016 — 2018,

5. Facturacién y pago

A partir de la revision de contratos disponibles en el SECOP, Colombia Compra Eficiente identifict
dos formas principales de facturar y pagar los Servicios de Software.

En un primer conjunto de contratos, la Entidad Estatal fija una cantidad de servicios que adquirira, y
el proveedor factura mensualmente los servicios prestados o una cantidad fija pactada en el contrato.
Dentro de este esquema de facturacion se encuentran la mayor parte de los contratos publicados en
SECOP Iy I, asi como las Ordenes de Compra correspondientes a los Instrumentos de Agregacion
de Demanda relacionados con Software.

Por otra parte. algunos proveedores de Servicios de Software permiten hacer compromisos
monetarios que le permiten a la Entidad Estatal hacer una suscripcion que les garantiza la
disponibilidad de capacidades de computo o almacenamiento por periodos prolongados de tiempo.
En este escenario, la Entidad Estatal adquiere una suscripcion por lo general de un afio. Dentro de
este esquema de facturacion se encuentran las Ordenes de Compra correspondientes a (i) los
Acuerdos Marco de Productos y Servicios Microsoft que contemplan servicios de Nube y (i) el
instrumento de Agregacion de demanda de Oracle, asi como los contratos en los que las Entidades
Estatales adquieren los bienes y servicios de dichos proveedores mediante otras modalidades de
seleccidn.

En cualquiera de los dos casos, la facturacion de los servicios complementarios que las Entidades
Estatales adquieren para hacer uso de los servicios de Software ocurre con base en los servicios
efectivamente prestados o en una cantidad fija mensual, siempre de manera mensual o con base en
el consumo.

En cuanto a los esquemas tributarios aplicables, ambas modalidades de facturacion estan sujetas a
las exenciones contempladas en la reforma tributaria de 2018, que excluye de VA a los servicios de
software.

6. Entrega y supervision

La entrega del software, asi como los servicios adicionales son entregados en la entidad estatal, aun
cuando estos hayan sido adquiridos mediante una modalidad de SaaS. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar el despliegue o desarrollo del software y no a partir del
tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega a la Entidad Estatal el acceso al mismo, ya sea por medio de (i)
un usuario y contrasefa al portal de adminisiracion, (if) una conexion por medio de un canal
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dedicado, (i) una conexion por medio de una VPN® o (iv) el medio por 9% 1al el proveedor de
Servicios de Software considere adecuado para la administracion del servic

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular la disponibilidad del sarvicio
periddicamente. En los contratos de Tl la prestacion de los servicios esta vinculada a un ANS
{Acuerdo de Nivel de Servicio), gque establece el nivel de disponibilidad v otras variables de la
operacion, y que ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no
alcanzar los niveles acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en
la facturacion o como servicios adicionales.

7. Caracteristicas de Servicios de Software adquiridos por las Entidades Estatales

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP 1y Il es posible identificar
gue las Entidades Estatales contratan servicios de administracién, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cuales son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacion, soluciones & la medida o costos de migracion
intrinseces gue no puede considerar fa entidad al cambiar de proveedor, a su vez con estos servigios,
las Entidades contratan el soporie de sus servicios en 10s casos en que sea necesaro,

Colombia Compra Eficiente identificd dentro de los contratos analizados que los Servicios de
Software son bastante flexibles frente a las necesidades particulares de cada Emd?d por tanto, no

a8 posible identificar una tendencia de los Servicios mas recurrentes ya que estas soluciones son
Dmaonai'rab‘ea para cada casc. De igual forma, las Entidades Estatales contratan estas licencias
por vigencias variadas, exislen casos en que la Entidad pretende garantizar la accesbilidad v
oparacion de su informacion contratando los servicios por un afio 0 mas, pero lambién pueden
ohservarse contratos de vigencias cortas de entre uno (1) v tres (3) meses.

Colombia Compra Eficiente dentro del presente estudio de mercado sefiala las ventajas de contratar
este tipo de servicios por vigencias prolongadas, aprovechando las economias a escala, generando
beneficios para la Entidad Estatal reflejados en su presupueste disponible y gasto administrativo por
gestién de contratacion. Generalmente, los fabricantes y distribuidores de Software empresanal
presentan este tipo de descuentos para garantizar la continuidad de sus clientes con sumarcay es
deber de la Entidad revisar los periodos en los que debe contar con Servicios de Software para
realizar la contratacion iddnea en términos de precio y vigencia,

Vi. Conclusiones

En cumplimiento de la funcidn establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011 de "Disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de FPrecios y demas mecanismos de agregacion de
demanda™. Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para analizar la
dinamica del mercado de Servicios de Software, identificando las tendencias de {a oferta vy las
necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo ar wterior con el fin de ofrecer a las Entidades
Estatales la posibilidad de adquirir servicios tecnoldgicos que (i) estén alineados con la normativa v

BN (Virtual Private Network)y es 13 conexadn privada antre un cliente v un servidor
Numaral 7 del aticule 3 del Decrelo Ley 4170 de 2011
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ineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones y (i}
complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas Acuerdos Marco de Precios
de Tl

El instrumento de agregacion de demanda de ArcGlIS ha funcionado desde el 2016 hasta Ia
actualidad y cuenta con $102.888 millones en érdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacién y han tranzado $76.680 durante 4 anos. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en 6rdenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Oracle desde su enfrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacién de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado érdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segun sus necesidades particulares.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
las tendericias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes tipos de licenciamiento, soporte, software empresarial y otros
servicios que esten alineados con las directivas impartidas por el Ministerio de Tecnologias de ia
Informacion v las Comunicaciones a través de la Politica de Gobierno Digital®?, la cual indica a
Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para cumplir los propositos de esta politica
y asi consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, gue generen valor
publico en un entorno de conflanza digital.

La variedad en los proveedores de Servicios de Software, su diversa aplicabilidad en distintos
sectores de la economia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios
no tengan un tamario empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas gque pueden
participar en los Instrumentos de Agregacién de demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el codigo de Edicion De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este coddigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el analisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los servicios.

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP | y Il es posible identificar
que las Entidades Estatales contratan servicios de administracion, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cuales son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad. ya sea por lenguaje de programacion, soluciones a la medida o costos de migracion
intrinsecos que no puede considerar la entidad al cambiar de proveedor; a su vez con estos servicios.
fas Entidades contratan el soporte de sus servicios en [os casos en que sea necesario.

Dadas las caracteristicas especificas de cada uno de los Software que se pueden encontrar en el
mercado, es conveniente no agrupar software que pusdan prestar los mismos servicios, si no por el
contrario permitir que los fabricantes y proveedores puedan ofrecer sus catalogos completos y que
estos estén a disposicion de las entidades estatales para realizar sus adguisiciones,

3 MInTIC, Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018. Recuperado de
Btpsdvewaanintic aoy co/portal/BD4ny3-article-8 14758 bl 8l 25 de marzo de 2019,
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Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.8; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software $.A.S; {(ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates 8.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xexviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi} Unidén
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {(xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. {xxxix} Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 1 de 46]
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.8.; (ii) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet 8.A.5; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; {x)
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge $.A.8,; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S,A. ESP.: («iii) Sauco Technologies $.A.8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.8.; (xv) Comware
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificade con la cédula de ciudadania
nimero 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Comgpra Eficiente,
nombrado mediante Resolucidon N” 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomo posesion,
segun consta en el acta N° 147 del 28 de mayc de 2019, en uso de las facultades y funciones
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucion 1838 de 2819, actuando en nombre y
representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica ~Colombia Compra Eficiente -
con NIT 800.514.813-2, por una parte; y por la otra (I} AXENTRIA CONSULTING GROUP S5.A.8
Sociedad identificada con NIT No 830.133.980-5 constituida mediante escritura publica No.
0000057 de la notaria 22 de Bogota D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004
bajo el numero 00916753 del libro IX, representada legalmente por Roberto Valencia Ortiz
identificado con cédula de ciudadania No 79.310.127; (li) BUSINESS SUPPORT S A 8, Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3 constituida mediante escritura publica No 0003795 de la Notaria
34 De Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 8 de febrero de 2005 bajo el numero
00976064 del libro IX, representada legalmente por Dionisia Elizabeth Herandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154; (Ill) COLSOF S.A, Sociedad identificada con
NIT 800.015.583-1, constituida mediante escritura publica No. 1712 de la Notarfa 33 de Santafé de
Bogota del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1893, bajo el No. 398898, del libro
X, representada legalmente por Jorge Luis Oviedo Hernandez, identificado con cédula de
cludadania No 13.822.868: (IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.A.S Sociedad
identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura publica No 0001634 del 12 de
mayo de 1998 de Notaria 11 de Bogota D.C., inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 22 de
mayo de 1998, con el No. 00635293 del Libro IX, representada legalmente por José Filemon Palacios
Gonzalez identificado con cédula de ciudadania No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.A.G
Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura publica No 0473 de la
notaria 30 de Bogota D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo
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Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada §.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S,
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” S.A.8.;(xxv) Socain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 3 de 46]

el numero 00625986 del libro 1X, representada legalmente por Rodrigo Orlando Benitez Infante,
identificado con cédula de ciudadania No 19.237.823; (V) EUPHORIANET S.A.S Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura publica No 0000196 de Notaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el numero
00716551 del libro X, representada legalmente por José Marcelino Escallon Morales identificado
con Ceédula de Ciudadania No 80.427.310; (VIl) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante escritura ptiblica No 0001972 de
notaria 52 de Bogota D.C. del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo el numero
00686513 del libro IX, representada legalmente por Marco Antonio Bardén Argote, identificado con
cedula de ciudadania No 79.556.616; (VIll) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julio de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el numero 01401895 del libro IX, Representado
legalmente por Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida
mediante escritura publica No 0002465 de la Notaria 25 De Bogeta D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el numero 00951337 del libro IX, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadania No 79.836.351; (X)
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
escritura publica No 077, Notaria 20 de Santafé de Bogota, del 14 de enero de 1997, inscrita el 17
de enero de 1997 bajo el nimero 569956 del libro IX, representada legalmente por Adriana Lucia
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadania No 51.849.334; (Xl) TECH AND KNOWLEDGE
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.529.191-5 constituida mediante Documento Privado de
Asamblea de Accionistas del 31 de mayo de 2012, inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el nimero
01640681 dellibro IX, representada legalmente por Carlos Ivan Gaona Duran identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (XIl) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura publica No 0001331 de la notaria
22 de Bogota D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo el nimero 00885337
del Libro IX, representada legalmente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con
escritura publica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hernandez identificado con cédula
de ciudadania No 79.383.447; (XIll) SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S, Sociedad identificada con NIT
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de 20089,
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el numero 01289907 del libro IX, representada legalmente por
Leonardo Julian Ortiz Garzdn, identificado con cédula de ciudadania No 94.326.504; (X1V)
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-1 39.4AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support $.A.S, (iii} Colsof S.A..
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8! (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software 5.A.5; (ix) Pointmind 8.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; {xiii) Sauco Technologies S.A.8.; (xiv) informacion Localizada 8.A.8.; {xv} Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {(xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S..(xxv}) Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeopie Andino S.A.S. {xxviii}
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers 8.A. (xxx) Esri Colombia §.A.S. {oxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.5 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis S.A.8. {(xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service 5.A. [Hoja 4 de 46]

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.062.674-0. constituida
mediante Escritura Pablica No. 0003682 de Notaria 20 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 1999,
inscrita el 14 de septiembre de 1999 bajo el nimero 00695992 del libro IX, Representada legaimente
por Carlos Giovanni Parada Avila. identificado con cédula de ciudadania No 79.533.543; (XV)
COMWARE S.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura publica
No 1278, Notaria 11 Bogotéa, del 28 de julio de 1.975, inscrita el 5 de agosto de 1.975, bajo el No.
08 742 del libro IX, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado con
cédula de ciudadania No 14.225.485; (XVl) CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 800.058.607-2 constituida mediante escritura publica No 498 de la notana 31
de Bogota del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo el nimero 259383 del tibro
IX, Representada Legalmente por Javier Elias Pardo Marquez identificado con cédula de ciudadania
No 79.539.870; (XVIl) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.8. Sociedad
identificada con NIT 900.256.903-1 constituida mediante documento privado Acta de Asamblea de
Accionistas del 12 de diciembre de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el numero
01262733 del libro 1X, Representada legalmente por David Cano Torres identificado con cédula de
extranjeria No 413693, (XVIll) E&C INGENIEROS 8.A.S., Sociedad identificada con NIT
900.024.202-1 constituida mediante escritura publica No 0000442 de Notaria 17 De Bogotd D.C.
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19 de mayo de 2005 bajo el numero 00991848 del libro X
Representada legalmente por Elquin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula de ciudadania No
80.059.204; (XIX) GAMMAPEIT 8.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.222.314-5, constituida
mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios, inscrito en
esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2008, con el No. 01219454 del Libro X, Representada
legalmente por Fabio Andres Sanchez Baptiste identificado con cédula de ciudadania No 8.107.764,
(XX) UT SOFT IG3, constituida mediante acuerdo de union temporal representada legalmente por
José Luis Rodriguez Castellanos, identificado con cédula de ciudadania No 80.932.801, conformada
porr SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.8 Sociedad identificada con NIT 900.478.383-2, constituida
mediante Documento Privado de Accionista Unico del 26 de octubre de 2011 inscrita el 4 de
noviembre de 2011 bajo el numero 01525757 dellibro IX, representada legalmente por Hans Grueter
identificado con pasaporte No 1503083, v IG SERVICES $.A.5. Sociedad identificada con NIT
900 693 655-1. constituida mediante escritura publica No 44 de la Notaria 20 de Medellin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 92575 y 92576 del Libro 1X
Representada legalmente por Dario Eduardo Solorzano Martin, identificado con cedula de
ciudadania No 70.112.559; (XXi) IT CROWD S$.A.S. Scciedad Identificada con NIT 900.488.516-8,
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet S$.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii}
Businessmind Colombia S.A. (xxix} Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {(xxxvii}
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xi) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 5 de 46]

constituida mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5 de enero de 2012,
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el numero 01596987 del libro X, Representada legalmente por
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadania No 52.702.654; {(XXi)
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal
establecida mediante escritura pablica No 1.246 de la Notaria 16 de Bogota del 14 de mayo de 1993,
aclarada por escritura publica No 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notaria, inscrita el 4 de
junio de 1993, bajo el nimero 40103 del Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de la fundacion
de la sociedad MICROSOFT — COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de
sus estatutos y de la resolucion que acordé el establecimiento en Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarin Junco, identificado con cédula de
extranjeria No 546591; (XXIlI) SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
identificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Publica No.1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita el 27 de abril de 2017 bajo el No. 00269472
del libro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo Gonzalez Barrera identificado con cedula de
ciudadania No 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA "SETI" S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante
Escritura Publica No. 3962, del 24 de junio de 1898, regisirada inicialmente en la Camara de
Comercio de Bogota el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfan
identificado con cédula de ciudadania No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES
$.A.8. Sociedad identificada con NIT 900.197.810-8, constituida mediante Escritura Puablica no.
0000281 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo
el numero 01186682 del libro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Razo Medellin
identificado con cédula de ciudadania No 93.408.349; (XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerdo de unién temporal representada legalmente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco,
identificada con cédula de extranjeria No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Publica No. 0004150 de fa notaria 63 de Bogota DC del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo el nimero 01238808 del libro IX, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodriguez Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.065 y SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista tnico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 bajo el numero 01421928 del Libro IX, Representada Legalmente por Yissel Daniela
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S; (ii) Business Support $.A.S, (iii} Colsof S.A_;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8: (v) Digital Ware $.A.8; (vi) Euphorianet S.A.8; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software 8.A.5; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A. (xi) Tech and Knowledge $.A.8,; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv} Informacion Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales 5.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiil} Soluciones Oridon Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” S.A.8..(xxv} Scain Software
Associates S.A.S.; {[xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil) Alfapecple Andino S.A.8. (xxviil)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers 8.A. {xxx) Esri Colombia 5.A.8. {xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. {xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes poowviii) Synersis S.ALS. poxix) Nexura Internacional
$.A.5 (xl) MCO Global $.A.8 {xli) Infomedia Service 8.A. [Hoja 6 de 46]

Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjeria No 537.829; (XXVil) ALFAPEOQOPLE
ANDING 8.A.8. Sociedad identificada con NIT 830.013.988-8, constituida mediante Escritura publica
No 0351, de la Notaria 30 de Bogota del 07 de febrero de 1.996, inscrita el 16 de febrero de 1.898
bajo el No. 527766 del fibro IX, Representada Legalmente por Peter Chalem Haime identificado con
cédula de ciudadania No 80.424 772, (XXVill) BUSINESSMIND COLOMBIA $.A. Sociedad
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2008, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el numero 01423594
del libro [X, Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagomez Verduga identificado con
cédula de Extranjeria No 3489312; (XXIX) EFORCERS 8.A. Scciedad identificada con NIT
§30.077.380-6, constituida mediante escritura plblica No 0001315 de Notaria 26 De Bogota DC
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000 bajo el numeroc 00747116 del libro
(X, Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadania No
79.693.572; (XXX) ESRI COLOMBIA S5.A.8. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1
constituida mediante Escritura Publica No 0898 de la notaria 10 de Bogota D.C. del 12 de junio de
2003 bajo 2! numero 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos
Oriega identificado con cédula de ciudadania No 79.943.176; (XXX} UNION TEMPORAL NIMBIT
constituida mediante acuerdo de Unién Temporal, Representada Legalmente por Norman Alexander
Aldana Patifio identificado con cédula de ciudadania No 79.695.317, conformada por NIMBUTECH
§.A.8. Sociedad identificada con NIT 800.672.953 ~ 1, constituida mediante documento privado de
Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrita en la Camara de
Comercic de Bogota el 12 de noviembre de 2013 bajo el numero 01780388 de! Libro IX
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patifio identificado con cedula de
ciudadania No 79.695.317, e, ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT 900.372.035-8,
constituido mediante Documento Privade de Asamblea de Accionistas del 29 de julio de 2010,
inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el numero 01401895 del libro IX, Representado legalmente por
Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No 79.963.318, (XXX}
HITSS COLOMBIA S.A.S. sociedad identificada con NIT 8900.420.814-5 constituida mediante
Documento Privado de accionista gnico del 25 de febrero de 2011, inscrita el 14 de marzo de 2011
bajo el numero 01460812 del Libro (X, representada legalmente por Fernando Gonzalez Apango
identificado con cédula de extranjeria No 306.817; (XXXIll) ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad identificada con NIT 800.103.052-8, constituida mediante Escritura Publica No. 4396, de
ja Notaria 8 de Bogota del 26 de julio de 1.980, inscrita el 14 de agosto de 1.980 bajo &l nimero
301.826 del libro 1X, representada legatmente por Julian Amaya Betancur identificado con cédula de
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S ; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; {v) Digital Ware S.A.S; {(vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: {ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement 8.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; {xiv) Informacion Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii} E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {(xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii}
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 7 de 46]

lllllllll m

ciudadania No 80.084.800; (XXXIV} UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Unién Temporal, Representada Legaimente por German Felipe Nieto Jaimes identificado con
cédula de ciudadania No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Pablica No 1910
de la Notaria 16 de Bogota del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el
numero 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado
con cédula de ciudadania No 80.199.503, y, ENIC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituide mediante Escritura Plblica no. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el nimero
01104031 del libro 1X, Representada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cedula de ciudania No 79.983.930; {XXXV) PROCALCULO PROSIS S.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura Publica No. 8393, de la Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 6637 del libro IX,
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No
78.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7.
constituida mediante Escritura Publica no. 0000289 de Notaria 63 de Bogota D.C. del 18 de junio
de 1997, inscrita el 17 de julio de 1997 bajo el nimero 00593338 del libro IX, Representada
legalmente por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 79.046.907:
(XXXVHl) UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Union Temporal, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera identificada
con cedula de ciudadania No 51.599.1564, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Publica no. 0003795 de la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nimero
00976064 de! libro IX, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura PUblica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enero de 2001 bajo el nimero 00760867
del libro IX, Representada legalmente por Fernando Guillermo Acosta Caicedo identificado con
cedula de ciudania No 19.493.212; (XXXVIil) SYNERSIS S.A.8. sociedad identificada con NIT
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Publica No 0504 de la Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 de! libro IX,
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadania
No 51.635.888;, (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S,; (ii) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A_
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 5.A.8; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software 8.A.8; (ix)} Pointmind 8.A.S.; (x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.. (xiii) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacién Localizada 5.A.5.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina 5.A.5.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.8. (xx} UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orioén Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informética "SETI" §.A.8.,(xxv) Socain Software
Associates S.A.S., (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia $.A. {xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 3.A.8. (xxxi} Unién
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia 8.A.S. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviil} Synersis 5.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
5.A.5 (xl) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 8 de 46]
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805.025.355-8, constituida mediante Escritura Publica no. 2334 de Notaria 5 De Cali (Valle Del
Cauca) del 26 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo el niimerc 01403901 del
libro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cedula de ciudadania
No 34.550.412; (XL) MCO GLOBAL 5.A.8. sociedad identificada con NiT 800.7489.620-3, constituida
mediante Documento Privado sin nimero de Accionista Unico del 14 de julic de 2014, inscrita el
17 de septiembre de 2014 bajo el nimero 01868950 del libro X, Representada Legalmente por
Migue! Arturo Sénchez Torres identificado con cedula de ciudadania No 7163606, (XLl
INFOMEDIA SERVICE 8$.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-9, constituida mediante
Escritura Pablica no. 0002183 de Notaria 18 de Bogota D.C. del 6§ de mayo de 19897, inscrita &l 16
de mayo de 1997 bajo el nimero 00584759 del libro IX, Representada Legalmente por Jose Gerardo
Acufia Rojas, identificado con cédula de ciudadania No 12.234 629, quienes para los efectos del
presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de
Agregacion de Demanda, previas las siguientes consideraciones:

L Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacién Pablica -
Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas la organizacion v articulacion, de los participes en los procesos de compras vy
contratacién publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion
de los recursos del Estado.

it. Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera *(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 de acuerdo a los procedimienios
gue se establezcan para el efecto’.

i Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de la Subdireccion de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las
compras y contratacidn publica; (i) identificar y promover meacanismos de adquisicion y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
publica; (i) disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los proceses de seleccion para la celebracion de Jos Acuerdos Marco de Precios
y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iif) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S A (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S$.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” S.A.S.;{xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii}) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {(xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xI) MCOQ Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 9 de 46]

I Ny

compras y contratacion publica; vy (v) disefiar parametros que permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes y de comun utilizacion, promover la utilizacion de las subastas v la generacion de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacién.

V. Que Colombia Compra Eficiente adelantd el Estudio de Mercado, elabord estudios y
documentos previos que recogen el trabajo de planeacién del Proceso de Contratacion e
invito a vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todos los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente v los Proveedores celebran el presente Instrumento de
Agregacion de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayUscula inicial deben ser entendidas

con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento, Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera ai contexto en el cual son utilizados.

Otros terminos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio.

Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda; (i) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacién de
Demanda; (i) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v} las condiciones para el pago del Software por Catalogo por parte de
las Entidades Compradoras.
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support 8.A.S, (iii) Colsof S.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8: (v) Digital Ware 8.A.S (vi) Euphorianet S.A.S: (vil)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 8.A.S.; (xiv) Informacidn Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales $.A.S. (xvii} Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii} E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" §.A.8./(xxv} Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.8. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos 8.A.8. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xI) MCO Global S.A.5 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 10 de 46]

Ciausula 3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucién especifica o gue deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razon por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucién basada en el software presente en los catalogos
del instrumento deben coniratarla a través de la modalidad gue consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razon por la cual hacen parte del catélogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Clausula 4 Catalogo del instrumento de Agregacion de Demanda

El instrumento de Agregacion de Demanda cuenta con catalogos de los diferentes fabricantes de
Software, lo cuales deberan ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentro de los (15) guince
dias calendaric siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante como parte del Instrumento.
Para que los productos de Software queden habilitados en el catalogo, Colombia Compra Eficients
debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Software y Servicios, pava
fo cual debe:

4.1, Actualizar el Catalogo segtn lo previsto en la Clausula 8 del presente documento

Para las actualizaciones de catalogo, los fabricantes y los proveedores deberan tener en cuenta lo
siguiente:

A. Actualizacién de precios del catalogo
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-JAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet S.A.S; (vii}
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. {xvi}) Controles Empresariales S.A.S. (xvil) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informéatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {(xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 {xl) MCO Global S.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 11 de 46]
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Los fabricantes que participen en el instrumento de agregacion de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) dias habiles, cada tres (3) meses contados a partir
de la publicacion de la invitacion a ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda el catalogo
de software con su respectivo precio que sera ofrecido en el Instrumento de agregacion de demanda.

Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalacion,
soporte y capacitacion podran presentar cada tres (3) meses la actualizacion de precios de los
catalogoes definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestacion de estos servicios.

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catalogos para ser actualizados dentro de los tres (3)
dias habiles cada tres meses contados a partir de la publicacion de la invitacién a ser parte del
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (5) dias habiles
contados a partir del siguiente de la recepcion del catélogo para realizar solicitudes adicionales de
informacion o para publicar el catalogo actualizado. Las actualizaciones de catalogo solo aplicaran
para eventos de cotizacién u érdenes de compra posteriores a la publicacion de este.

B. Actualizacién de productos del catdlogo

Los Propietarios del Catalogo de software deben presentar su catalogo de productos y servicios con
su respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos en el anexo especifico
del propietario del catalogo. El propietario del catdlogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catdlogo que retire uno o mas
productos, para o cual deberd enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo v abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asf como fa posibifidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catéalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group 5.A.8.; (il) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v) Digital Ware 8.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS 3.A.; {viii} ITO Boftware 3.A.§; (ix) Pointmind S.A.5.. {xj
Softmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge 5.A.5; (xii} Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.: (xiii) Sauco Technologies §.A.8.; {xiv) Informacion Localizada S5.A.5.; {(xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S5.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.8.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit 8.A.S. (xxj UT 3OFT I1G3. {xxi} It Crowd S.A.S.
{xxil} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii} Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S./(xxv} Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil} Alfapeople Andino S.A&. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers 8.A. (xxx} Esri Colombia 5. A.8. (owxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. (xxxili) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.8 {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {uxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (oowvili) Synersis §.A.S. (xowix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Giobal S.A.8 (xli} Infomedia Service §.A. [Hoja 12 de 48]

de referencia, ya que este precio debe ser entregadoe por los Partners del fabricante.

El catalogo de productos de Software dispuesto per cada Proveedor puede o no senalar los
productos en dolares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta
del calculo indicado en la Clausula 8

Los precics maximos permitidos de los productos de Software dependen del calculo de los
gravamenes adicionales (estampillas o demas tributos a que haya lugar) en caso de que apliguen a
ia Entidad Compradera vy se determinan de acuerdo con la formula establecida en la Clausuia 8

Clausula & Valor del Instrumento de Agregacion de Demanda

El valor del Instrumento de Agregacion de Demanda es de cero {0) pesos La sumatoria de las
GOrdenes de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Profesionales
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, pero no constifuye el valor de
este.

Clausula _Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones v los pasos descritos a continuacion:

Verificar que el Instrumento de Agregacion de Demanda satisface su necesidad.

8.1. Solicitar una Cotizacion a los Proveedores que brinden el Software requerido.

6.2 Realizar la conversién de los valores del Software disponibles en dolares americanos en el
Catalogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos descrites en la Clausula
& el formato de solicitud de cotizacién y en la guia de compra.

6.3, La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotizacion cuenta
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacidn hasta las 500 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo gue
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
(iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.: {viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 3.A.S8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Sotuciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S. (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi} Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviil} Synersis 5.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 13 de 46]
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8.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criteric de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de Ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacién” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

6.5.Cuando la entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotizacion la Entidad
Compradora debera incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir.

6.7.La Cotizacion estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
finalizacion de la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombianc. Vencido
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.8. Colocar la Orden de Compra y aprobar las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacidn
de Demanda.

6.9 Verificar la entrega a satisfaccion de! Software {licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacion ¥ pagar el valor correspondiente.

610 Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano vy
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor gue haya cotizado
el menor precic total para la adquisiciéon de Software por catalogo

8.11. Verificar que el Proveedor que presentd la Cotizacién con el precio mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
nilegal. para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

8.12. La Entidad Compradora debe colocar ja Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar al
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un término de duracion que supere el del Instrumento de Agregacion
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses y que el
Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y un (1) afio més y el valor de conformidad con lo establecido en la
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support $.A.5, (ili) Colsof S.A.
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.8; {v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.5; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.5; {ix) Pointmind 8.A.8.; (x}
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge 8.A.S8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) informacion Localizada $.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales 8.A.8. (xvii} Dacartec International Services Andina 8.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.5. (xix) Gammapeit S.A.5. {xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.5.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” S.A.8. (xxv) Boain Scfiware
Associates S.A.S. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino 845, (oxviil)
Businessmind Colombia S.A. {(xxix) Eforcers 8.A. (xxx) Esri Colombia 5.A.5. {(xxxi) Unidn
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. {xxxix} Nexura Internacional
8.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 14 de 48]

Clausula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor
Software con un plazo adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda se extenderan hasta
ia fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

6.13. En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera realizario
en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibe el pago de los bienes yfo servicios prestados segun sea el caso.

G.14. Sila Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catalogo de productos que no
fueron contemplados inicialmente, podré modificar la orden de compra buscandoe siempre gue
tal modificacién satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacidn,

6515 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
incluir todos los productos de Software por catalogo v servicios especificados en la Solicitud de
Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento con la justificacion
correspondiente. desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de
Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los
articulos a contratar. La aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenadaor del
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez seleccionada la Olerta
mas economica, la Entidad Compradora debe proceder a expedi con la Orden de Compra el
respectivo registro presupusstal.

6.16. El supervisor de la Orden de Compra debe verficar: (1) Que los productos de Software vy
servicios cumplen con las especificaciones tecnicas definidas en el catdlogo (i} Solicitar al
Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 (i}
tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la gjecucion de la Orden de Compra, dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, o con la suscripeion de un acta de inicio (vi) una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra. el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A_;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S: {xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP. (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv)} Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xi) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 15 de 46]
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de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano: v (vii) todas las demas actividades que
deriven de la ejecucién de la Orden de Compra.

6.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
6.18. Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.
8.19. Liquidar {a orden de compra cuando se requiera

Ciausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacién Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones v los pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la vinculacion al instrumento de agregacion de demanda: (i) el RUT del Proveedor: (i) la
garantia de que trata la Clausula 18; (jii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar el pago con maximo 30 dias calendario de expedicion. En caso de querer
actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de fos tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del Proveedor en formato jpg o .png con resolucion
de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirio en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2 SielProveedor es una unién temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la union temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes v las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelacion no mayor a 30 dias
calendario. En caso de querer actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion. Responder la Solicitud de Informacion
en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato con el propdsito de cumplir con el plazo mencionado.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Scoftware por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A..
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; (v) Digital Ware 8.A.S, (vi) Euphorianet 8.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; {viii) ITO Software S5.A.8; (ix) Pointmind 8.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.8.; (xiv) Informacion Localizada 5.A.S.; (xv} Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales 8.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina 5.A.5.
(xviii} E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.5. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” 5.A.8,(xxv) Boain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. {xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. {xxix) Eforcers 8.A. (xxx) Esri Colombia 5.A.8. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis $.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 5.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.5 {xl) MCO Global 8.A.8 (xii} Infomedia Service 8.A. [Hoja 16 de 46]

7.3  Responder a la Solicitud de Cotizacidn dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Colizacion estara
vigente por el término de 30 dias calendaric contados a partir dei plazo de finalizacion del
evento de Cotizacion.

7.4  Indicar en la Cotizacion las condiciones de los Productos de Software y Servicios que
deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catalogo. Las condiciones cotizadas
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/o
Desarrolfadior se entenderan como cotizadas en las condiciones del Catalogo.

7.5 El Proveedor debe garantizar que el Software y los Servicios cumplen con lo dispuesto en
las especificaciones v condiciones técnicas, asf como en el presente documento.

7.6 Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en
mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregacion de
Demanda hasta que la Enfidad Compradora pague las facturas en mora.

7.7  Facturar de conformidad con la Clausula 10
Clausula8 Precio del Software por Catalogo

El Proveedor estd obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software y Servicics
adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion del
Proveedor seleccionado.

El precio del Software v los Servicios adicionales puede o no estar en Dolares Americanos. pero
dehe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuacion:

Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primera (1) v el quince (15) de cada mes, la TRM
es la de cierre del Uitimo dia del mes anterior; y (il) para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre
el 18 y el Uitimo dia de cada mes la TRM es la del clerre del dia 15 del mismo mes.

Durante la ejecucién de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles
en délares puede variar de la siguiente forma:

-~
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.8, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v} Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet 8.A.8; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind 8.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; {xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S. (xxv}) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii}
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {(xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. {(xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xi) MCO Global §.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 17 de 46]
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A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacion superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacion que
ta sustituya. Si la variacién es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacion cambia en la misma proporcion de dicha variacién. El punto de comparacion
inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacién, para las demas actualizaciones, el
punto de comparacion sera el de la Ultima actualizacion.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacién Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacién
de la sigulente formula:

Phs
1-G

Donde:

¢ P:es elprecio maximo del Software por catélogo y servicios adicionales antes de impuestos,
incluidos los gravédmenes adicionales (estampillas).

* Pbs: Es el precio del Software por catalogo y servicios adicionales en pesos calculado con
fa TRM segun el procedimiento descrito previamente en esta clausula.

« G:eselporcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravdmenes adicionales
{estampillas), ¢ sera igual a cero (0).

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por
catalogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con
la Cotizacion.

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos
de servicio (i} los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante v (i) un conjunto de
17
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8.; (i) Business Support 5.A.5, {iil) Colsof S.A
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8! (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.8; {vi})
Global Technology Services GTS S.A. {viii} ITO Software 5.A.3; {ix) Pointmind 5.A.5.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge 8.A.8; {xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.8,; (xiv) Informacion Localizada $.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.AS.
{xviii) E&C Ingenieros §.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd 8.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia inc, (xxiii} Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8.(xxv) Soain Software
Associates S.A.8. (wmvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia 8.A.8. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos 5.A.8. {exvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura internacional
5.A.8 (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 18 de 48]

servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda, que incluyen: (i) servicios
de instalacion, (i) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo
de la herramienta contratada (it) parametrizacion del software y (iv) servicios de capacitacion para el
uso y apropiacion de la herramienta adquirida. Ef proveedor o fabricante podra ofrecer estos servicios
por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y podra ser prestado en sitic 0 de manera
remota. de acuerdo con la estructura de servicios determinada por Colombia Compra Eficiente en
las fichas técnicas y el Formato 1 de creacion de catdlogo del proveedor. El proveedor debe prestar
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2.

Los fabricantes v proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma,
9.1. Creacion del catélogo

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catdlogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulade en la seccién IV de los estudios previos (Proceso de seleccion de
proveedores). Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra Eficiente para publicar su
catalogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia de este catalogo a
Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente determinara la forma en que el Catélogo sera publicado, su forma de
uso v las herramientas para su gestion.

9.2. Actualizacién de precios y articulos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software presentaran su catalogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catdlego o los precios maximo 4 veces al afic con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico dal
propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Fl duefio del catalogo podra nolificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de relirar
productos del catélogo por desabastecimiento o referencias que desaparecen en cualquier momento
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
(iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet $.A.8; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind 8.A.8.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S: (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP., {xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.(xxv} Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {(xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unidén
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durante la vigencia del instrumento. Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a
las Entidades Compradoras de un catalogo desactualizado vy que el proveedor no va a poder cumplir

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catdlogo que retire uno o mas
productos, para lo cual deberd enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
sclicitud. El Propietario debera retirar este articulo v abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicics en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3. Reiteracion de la Invitaci{:n:

Colombia Compra Eficiente podra reiterar la Invitacién cada dos (2) meses a través de la Plataforma
SECOP Il o mediante la publicacion en el minisitio del Instrumento de Agregacién de Demanda, en
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y
cuando cumplan con el lleno de requisitos.

Cléusula 10 _Facturacion y Pago

El Proveedor puede facturar el Software por catdlogo adquirido de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, i) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en fos
términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software ¢ prestacion del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con fas condicicnes establecidas en el presente
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.S,; (ii) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A.,
(iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.3; (v) Digital Ware $.A.S: (vi) Euphorianet 8.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A8. (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada 5.A.5.; (xv) Comware
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(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx} UT SOFT IG3. {xxi} it Crowd 8.A.5.
(xxii}) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” 8.A.5..(uxv} Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers S.A. {xxx} Esri Colombia 8.A.5. (uxxi) Union
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De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver as
cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcion y pagarlas dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro. 8i la cuenta
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la
misma, el término de 30 dias calendaric empezaréd a contar a partir de la preseniacion de la nueva
cuenta de cobro.

{.a cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al
sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio durante el mes a cobrar y (i) el
informe de prestacion de servicio y entrega del Software por Catalogoe. La Entidad Compradora fijara
las condiciones particulares para facturacion con las que debe cumplir el Proveedor

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mieniras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradera superior a 30 dias calendario, el
Froveedor podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta
formalice el pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entera
mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales mencres o iguales a 5 serdn aproximados al
entero inferior y (i) decimales mayores a 5 seran aproximados al entero supenor,

En el evento en gue el proveador v la entidad compradora acuerden realizar los descuentos por
ANS en la facturacion, los mismos deben estar incluidos en ia factura presentada por el proveedor
para el mes en que se afectd el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estade Colombiano
de las Entidades Compraderas que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendario o mas; o (i) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5)
oportunidades en un mismo afio.

Clausula 11_Lugar de entrega del Software por Catalogo
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requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; {ix) Pointmind S.A.S.; (%)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales $.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
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Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii}
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Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {oxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl} MCO Global $.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 21 de 46]
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El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalario, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefia al
portal de administracion, (i) una conexion por medio de un canal dedicado, (iii) una conexion por
medio de una VPN! o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periédicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacidn, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o corno
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal v el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS,

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un tnico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicién de Software:
Enlos casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningln soporte fisice; seran entregados una vez se perfeccionen

P VPN (Virtual Private Networky es la conexion privada entre un cliente ¥ un servidor
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-1389-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S,; (i) Business Support S.A.5, (iii) Colsof S.A..
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.S; (v) Digital Ware 8.A.S: (vi) Euphorianet 5.A.8; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software $.A.S; (ix) Pointmind 8.A.8.] (x}
Softmanagement S.A., (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; {xiii) Sauco Technologies 8.A.S.; (xiv) Informacién Localizada 3.A.8.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.5.
{xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit 8.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 5.A.8.(xxv) Soain Software
Associates S.AS8. (uxvi) Ut Softlinebex2020 {(xxvil} Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx} Esri Colombia 8.A.8. (o} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis $.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adgquisicién de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacidn y configuracion del Software, v que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segln la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descrifas.
identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionaies en cada
zona:

Tabla 1. Zonificacién para Prestacién de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

Bogota D.C.. Facatativa, Zipaquirda, Chia, Mosquera, Madnd,
Funza. Cajicd, Soacha, Sibaté. Tocancipd, La Calera, Sopo, Tabw,
Tenjo. Cota, Cogua, Nemocon, Gachancipa, Bojaca.
Medellin, Caldas, La Estrella, Itagli, Sabaneta, Bello, Copacabana,
1 Girardota, Barbosa, Envigado. 10 diag
Cartagena, Turbaco. Atjona, Turbana. Santa Rosa, Santa Cataling
Clemencia. Maria La Baja. Mahates. San Eslanislao, Villanuava
Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerlo Colombia, Malambo.
Bucaramanga. Floridablanca. Giron, Piedecuesta
Cali, Palmira, Yurnbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria.
Dagua, Puerto Tejada. Santander de Quilichao, Villa Rica.
Armenia, Circasia y Salento, Montenegra, Calarca, La Tebaida
2 Ctcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, 15 diss
Puerto Santander.
Ibagué, Valle de San Juan. San Luis, Pledras, Flandes, Espinal
Coello, Cajamarca. Anzoategul, Alvarado.

2 Entendidos como los tiempos maames permisibles asociados a iabores adelantadas por personal calificado en las

instalaciones, sedes. o infraestruciura tecnoldgica de la Entidad Compradora, en caso {al de haber adquindo dicho Servicio
Adicional
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-lIAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group $.A.S.; (i) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; {(v) Dngita! Ware S.A.S; {vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; {xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP., (xiil) Sauco Technologies S.A.8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
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Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
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“Manizales, Villamaria, Anserma Palestma C gle na Nelra
Marulanda;
Monteria, Cereté. Puerto Escondido, San Peiayo San ua{% 03,
Planela Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas.
Neiva, Campoalegre; “Palermo. Aipe. Rivera. :Tello, Baraya
Villavigja, R .
Pastn, Narifio, Sandona, Ancuya Yacuanquer, Funes, Tangua,
imués, Chachagui, Buesaco, Ei Tambo, La Florida, Potosi, ipiales,
Ospina, Arboleda, El Tabldn,
Pereira, Dosquebradas,. La Virginia, Marsella,. Santa Rosa: de
Cabal. .
Popayan. £l Tambo (Cauca), Piendamé —~ Tunia, Timbio, Cajibio
Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El' Reten.
Sincelejo. Sampues, Faimito, Told, Tolu Vigjo.
Tupja; Chiquinquird,:Comhbita, Duitama, Villa. de'Leyva. Cucaita,
Sora, Tinjaca; ‘Raquira, -Samaca. ‘Sachica, . Soraca, Clénega,
Boyaca, Jenesano.Ramirigui, Miraflores. Tibana. Garagoa, Oicata,
Chivata, Sibaté, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo,
Nobsa, Belén Paz del Rio, Isa, Pesca ‘Monguf. Mongua Topaga,
Gorrales ; Firaviloba, Momqulra Sogamoso Paipa, Ventaguemada.
Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto
Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa ) ) .

3 Elresto del territorio nacional.. = 7 20 dias
MNotas: El plazo se considera en dias calendario, contados a pamr del d\a hait s1gufente a la aceptacion de la Orden de
Compra par parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo de! Certificado
de Disponibilidad Presupuestal por la Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarlos en los lugares

definidos segun fa zonificacion en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Clausula 12 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de
Agregacion de Demanda:
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.8.; (il) Business Support 8.A.5, {ili) Colsof 8.4
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.5; {v) Digital Ware §.A.8: (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii}
Global Technology Services GTS S.A.; {viii) ITO Software S.A.S; {ix}) Pointmind S.AS. {x}
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge 5.A.8, (xii}) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technelogies 8.A.8,; {xiv) Informacion Localizada S.A.5.; {(xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales 8.A.8. {xvii}) Dacartec International Services Andina S.A.5.
{xviii) E&C Ingenieros 8.A.8. (xix) Gammapeit 3.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S5.A.5.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia inc, (xxiii} Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8.;(txv} Soain Software
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Obligaciones derivadas de! Instrumento de Agregacion de Demanda:

12.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la mformacion
necesaria para incluir en el Catdlogo v para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano,

12.2. Operar el portal de Provesdores de la Tienda Virtual del Estado Colombianc en los
términes definidos en las quias de la Tienda Virtual,

12.3. Cumplir con los procesecs definidos en la gula de Provesdores para el Instrumento de
Agregacion de Demanda.

12.4. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

12.5. informar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambio en su condicidn como Proveedor,

bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizacionss
empresariales.

12.6. informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles hechos de
colusion, corrupcion o cualguier hecho delictivo que pueda presentarse entre 108 Proveedores
del Instrumento de Agregacion de Demanda, o entre estos y terceros.

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar ¢
suspenda la entrega del Software o la prestacion de servicios adicionales por mora de la
Entidad Compradora.

12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las condiciones de log
Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos "Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.9. Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.10.  Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias de reciprocidad por
encima de los establecidos en el Catalogo. Los precics cotizados por encima de los maximos
permitidos se entenderan como cotizados en las condiciones del Catalogo.

12.11. Abstenerse de modificar o alterar ta informacion y las formulas de calculo de la Solicitud
de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
1212, Garantizar que ninguna de las condiciones v especificaciones téonicas establecidas en &l
Instrumento de Agregacion de Demanda v en los documentos del procesc generan costos

adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo qgue

requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii) Business Support S.A.S, {iii} Colsof S.A.;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v} Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: {vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; {x)

Softmanagement 8.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii} Sauco Technologies $.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {(xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino $.A.S. {xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

5.A.S (xl) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 25 de 46]

12.13.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

1214, Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.15.  Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

12.16.  Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de page de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
aplique).

1217, Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18.  Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.19.  Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

12.20. Mantener actualizada la informacion requerida por el SHF.

12.21.  Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

1222, Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con los inconvenienies recurrentes cada afio durante
la vigencia del mismo, el ultimo debe ser presentado diez (10) dias habiles después del
vencimiento del plazo del instrumento de Agregacién de Demanda.

1223, Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

1224 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representacién legal del
Proveedor en la administracién y ejecucidn del Instrumento de Agregacion de Demanda, a
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 31
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8,; (ii) Business Support S.A.5, (iii) Colsof S.A.
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.S; (v) Digital Ware S$.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; {viii} ITO Software 5.A.5; (ix) Pointmind 5.A.5.; (x]
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.8; (xii} Colombia Telecomunicaciones
8.A.ESP. (xiil) Sauco Technologies $.A.8.; {xiv) Informacion Localizada 3.A.5.; {xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales 5.A.8. (xvii} Dacartec International Services Andina 5.A.5.
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Associates S.A.8.. [xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviiij
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Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.A.8. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
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Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviil} Synersis 8.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S5.A.8 (xI) MCO Globhal 8.A.8 (xli) Infomedia Service $.A. [Hoja 26 de 46]

12.25. Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software
durante toda la vigencia del Instrumento

12.26.  Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12.27.  Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.28. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lc establecido en la Clausula 19

12.29.  Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador gue expida la garantia de cumplimiento,

12.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion dei Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.31.  Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacién de Damanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda

12.32.  Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombianc,

12.33.  Cumplir con la guia para Gotizar en la Tlenda Virtual del Estado Colombiang.

12 34,  Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para responder la Solicitud de Cotizacidn la existencia de posibles conflictos de interés con
una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

12,35, Abstenerse de responder al evento de cotizacion en el evento de configurarse conflicio
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

Obligaciones derivadas de la orden de compra:

12.36. Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos "Lugar de Entrega del Scftware por Catalogo”

2.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divuigacion indebida o &l
manejo inadecuado de la informacion entregada por ta Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.38.  Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la gjecucion del Instrumento de Agregacion de
Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {(iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
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Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {(xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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12.39.  Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

12.40.  Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software v la
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

1241 Garantizar la proteccion de datos e informacién entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

12,42, ElProveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacién de servicios adicionales
en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

12,43 Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias vy certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.

12.44.  Brindar servicio de soporte y capacitacion cuando lo solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los términos descritos en e} Estudio Previo.

12.45. En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspensién que el Proveedor configurela aplicacion de tal forma
gue la entidad no pierda informacion ni configuraciones. La entidad debera pagar los servicios
minimos gue se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacion a la
Entidad Compradora.

12.46.  Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacicnados con el Software.

12.47.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualguier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

1248 Mantener la condicicn de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

12.49.  Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Instrumento de Agregacion de Demanda:
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instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.S,; (i) Business Support S.A.8, {iii) Colsof 8.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8: (v} Digital Ware S.A.S: (vi) Euphorianet S.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii} ITO Software S.A.8; (ix) Pointmind S.A.S.; {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies 5.A.8.; (xiv) Informacion Localizada §.A.8.; (xv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.5.
{xviil) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd 8.A.5.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {(xxiii} Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” 8.A.8.,(xxv} Soain Software
Associates S.A.8. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil} Alfapeople Andino S5.A.5. (xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. {(xxix) Eforcers §.A. (xxx) Esri Colombla 8.A.8. {xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.8 {(xxxvi) Macro Proyectos 5.A.5. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis $.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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13.1. Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de tas garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la gjecucion de la Orden de Compra: dicha
aprobacion debera ser reatizada por la Entidad Compradora en los terminos sefalados en &l
manual de supervision y contratacion de la entidad compradora

13.2 Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley
019 de 2012

13.3. Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano,

13.4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 8 del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda

13.5. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra vy realizar
el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la gjecucion de la Orden de Compra.

13.6. Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

13.7. Poner a disposicién dg los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra.

13.8. Poner a disposicion de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicion aplique

los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por 1z entidad para realizar
las descargas correspondientes.

13.6. Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja ~ PAC para garantizar &l cumplimiento dsl
pago de las ordenes de compra generadas bajo &l amparo del instrumento

1310 Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los impuestos a
los que estan sometidos, en caso de gue incluya bienes o servicios exentos de IVA u otio
impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de mensajes a los Proveedores y en el
formato de Solicitud de Cotizacion, a efectos de que los mismos realicen la cotizacion y ia
facturacion sin tener en cuenta el referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los
gravamenes adicionales en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con
el valor correspondiente,

13.11. Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor ha
perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante ¢ Distribuidor Exclusivo del Software

13.12. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la Entidad Compradora no es usuaria de SHF.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A_;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: {v) Digital Ware S.A.S: {(vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind 8.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S: (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.. (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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13.13. Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Instrumento de Agregacién de Demanda. E! supervisor o interventor designado para la
Orden de Compra debera ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

13.14. Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y terceros.

13.15. Informar & Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda
se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

13.16.  Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del Instrumento.

1317 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decision que adopte.
13.18. Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicion de este, en el que se evidencie las
sanciones impuestas derivadas del incumplimiente de las obligaciones del Proveedor.

13.1¢. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia
de un incumplimiento.

13.20. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor
de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo
el Instrumento de Agregacion de Demanda de conformidad con lo descrito en el capitulo Xl
literal C del Pliego de condiciones.

13.21.  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula
10 incorporando los descuentos o compensaciones a los gue haya lugar. )

13.22.  Abstenerse de generar nuevas Soliciiudes de Cotizacidon y emitir nuevas Ordenes de
Compra si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

13.23. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones generales del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por
Colombia Compra Eficiente.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof 8.A.,

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8. (v) Digital Ware S.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.8; (vil}

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software $.A.8; (ix) Pointmind S.A.8.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge 8.A.S; (xii} Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada 8.A.S,; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina SAS.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.S. (xx} UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8./(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino 8.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.8. {xxxi} Union

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis $.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xI) MCO Global $.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 30 de 46]

13.24. Acordar con el proveedor la forma en que realizaran los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturacion ¢ si se compensaran Con sServicios
adicionales.

13.25. Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda

13.26.  Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, & informar a Colombia
Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie

13.27.  Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinades de manera anexa a la factura.

13.28. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evenio de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12, numerales 12,1 a 12.31, en
el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

13.29. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra.

13.30. Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

13.31. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de gjecutar.

13.32. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

13.33 Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una
vez culmine la ejecucion y pago de esta.

Clausula 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Instrumento de Agregacion de Demanda
y la Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
&

14.1. Promocionar el Instrumento de Agregacion de Demanda entre las Enlidades
Compradoras
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Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
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14.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del

Instrumento de Agregacién de Demanda, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el
Catalogo.

14.4. Disponer de material de capacitacién respecto la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

14.5. inscribir a los Proveedores en el SIIF.

148 Publicar la invitacion cada (2) dos meses cuando lo viabilice o estime pertinente para el
ingreso de nuevos proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.7. Realizar la verificacion de la documentacién allegada por los interesados que acepten Ia
invitacion para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.8. Publicar y actualizar el Catélogo en los términos y en la oportunidad sefalada en los
Documentos del Proceso.

14.9. Suspender el catalogo del Proveedor cuando se evidencie que ha perdido la calidad de
Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

14.10. Aprobar dentro de los tres (3) dias siguientes a la radicacion, la garantia de cumplimiento
presentada por el Proveedor.

14.11. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

14.12. Hacer seguimiento al cumplimientc de las obligaciones derivadas del presente
Instrumento de Agregaciéon de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras.

14.13. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento,

14,14, Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la

vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
instrumento de Agregacién de Demanda.

Clausula 15 Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacién de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion a las
necesidades de las Entidades Compradoras.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Cataloge gue
requieran las entidades estatales CCE-1 39.1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.5.; (ii) Business Support 5.4.8, {iii) Colsof 5.A.
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.5: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vil}
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.AS., {x)
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Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" §.A.8.(xxv) Soain Software
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Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorroga cuando lo considere viable, porlo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda, esté terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacién a la invitacion, presentacion de su catalogo vy
curnplimiento de requisitos, hasta la terminacion del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmado el Instrumente de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos (2) meses a través de la Plataforma SECOP Ul o mediante |8 publicacion en el
minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, una invitacion en los mismos termines y con
las mismas especificaciones gue {a invitacion nicial, para que, en e evenio en gue Nuavos
proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de requisitos

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacion y
documentacion correspondientie as. aqregacionsofiwarefcolomBBCOMpPIa gov co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual det
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durarite la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacion de
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (8) y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de
Cormpra y seis (6) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicidon de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condicionas
establecidas en el Instrumento se entenderédn extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden
de Compra.

o3
A

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+57 1)7956600 « Care 20 Piso 17« Bogot sk

LT



AN

Colombia Comprc Ef ciente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; {ii) Business Support S.A.S, (iii) Coisof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Dlgltal Ware S.A.S; (vi) Euphorianet $.A.S: (vn)
Glohal Technology Services GTS S.A.: (vm) ITO Software S5.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement 8.A.; (xi) Tech and Knowledge 8.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros §.A.8. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S..(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S$.A.S. (xxxvii)
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Clausula 16 Ces:on

Los Proveedores pueden ceder parcaal o totalmente los derechos y obligaciones der(vadas del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente.
Para ello, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesién. Colombia
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion adicional.

El Proveedor esta facultado para ceder los derechos econdmicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda. El Proveedor debe realizar los respectivos
tramites ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesién.

Clausula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

S1 el Proveedor es objeto de fusién o escisidn empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacién de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion dentro de los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente.
En todo caso debera garantizar el cumplimiento de las érdenes de compra previamente colocadas o
presentar formulas o garantias para su cumplimiento,

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacién de nuevas
ordenes de compra en el Instrumento de Agregacion de Demanda, se debe contar con la debida
autorizacion por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia
Compra Eficiente la documentacion que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y
cada uno de los requisitos solicitados para la seleccion de proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles
sigulentes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazandc o solicitando informacién adicional,
esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Instrumento.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decisién gue se tome al

interno del Proveedor frente a fa fusion o escision empresarial, enajenacion total de sus activos o
cambio de situacion de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support 5.A.5, {iii) Colsof S.A..
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet 8.A.S; (vii}
Global Technology Services GTS S.A.; {viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind 8.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.: (xi) Tech and Knowledge $.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
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(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.5. (xx) UT SOFT IG3. (xxi} It Crowd S.AS.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica "SETI" S.A.8,(xxv) Soain Software
Associates S.A.S. (ovi) Ut Softlinebex2020 (xxvil) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
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Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia §.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Unidn
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determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas exigidas para la seleccion
de proveedores del Instrumento.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignard a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Sila fusion es por absorcion entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Instrumento de Agregacion de Demanda podra: (i) exigir una garantia adicional
a los Proveedores, o (i) terminar &l contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no
tenga la capacidad para cumplir con las obligaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda

£l Proveedor debe entregar la garantia adicional con tas condiciones exigidas por Colombia Compra

Eficiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente. las partes acuerdan que Colombia Compra

Las comunicaciones deberan ser nofificadss a las direcciones establecidas de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula 31.

Clausula 18 Garantia de cumplimiento

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia

Compra Eficiente, dentro de los tres {3) dias habiles siguientes a ia firma del contralo, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos v vigencia establecidos en la siguiente tabla:

34

Colombia Compra Eficiente



I

Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-1 39-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (if) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.8; (vii)
Glohal Technology Services GTS S.A.; (vii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge 8.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP.; (xiii) Sauco Technologies $.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviil} E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3. {xxi} It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv})
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii) Alfapeople Andino $.A.S. (exviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {(xxxvii)
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Tabla 1 Suficiencia de la garantia

Duracion del Instrumento de
1 Cumplimiento del contrato 50 SMMLYV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas
_ Duracion del Instrumento de
Agregacion de Demanda y un
afomas
Duracién del Instrumento de
3 Cumplimiento del contrato 1000 SMMLYV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Cumplimientodel contrato  So0SMMLY.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de prérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento de este y por y un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
¢inco {5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debers ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras
Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles

siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de Ia
Orden de Compra.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group 8.A.S.; (if) Business Support 5.A.8, (iii) Colsof S.A..
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.AS; (vil}
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.5; (ix) Pointmind 8.A.8.; (x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies $.A.S,; (xiv) Informacion Localizada $.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT 1G3, {(xxi) It Crowd 8.A8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {(xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica "SETI" S.A.S.(xxv}) Soain Software
Associates S.A.5. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. {(xxvii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.8. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracie Colombia Limitada {xxxiv} Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 5.A.8 {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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Tabia 2 Suficiencia de 1a garantia a favor de las Entidades Compradors

15% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y se

Cumplimiento del contrato

Compra meses mas.
. 20% ded Valor de la Duracién de la Orden de Compra v un {1) aho
Calidad de (o5 Bienes g . _ ) pra y un (1)
Crdan de Compra mas

frago de salarios, prestaciones sociales 5% det Valor de la Orden  Duracion de fa Orden de Compray (3) tres anos
legales e indemnizaciones laborales de Compra méas
Fuente: Colombiz Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefalados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Dacreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta Ia liquidacion.

La Entidad Compradora deberé aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacién de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos. de
forma tal que cumpla con lo sefalado en la slausula 18 después de haber sido afectada

Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregacion de
Nemanda establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12 por parte del Proveador
del Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para ia declaratoria del incumplimiento, ta cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la
clausula penal sefialada en la Clausula 21,
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En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en
los numerales 12.36 a 12,49 de la Clausula 112 por parte del Proveedor respecto de la orden de
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicics de este, y para hacer efectiva las
muitas establecidas en la Cladusula 20 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se podra acudir al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 20 Multasy Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado
nor:

20.1. Colombia Compra Eficiente:

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede. imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpla alguna de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.1 a 12.35.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.

20.2. Las Entidades Compradoras:

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del
valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla aiguna de las Obligaciones
Derivadas de ia Orden de Compra contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.36 a
12.49
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Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente cléusula seran pagados
a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Instrumento de Agregacion de
Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en ef cual dichos valores podran ser compensados con las sumas gque le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de gjecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suscripcion del instrumento de Agregacion de Demanda y de las Ordenes de Compra

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en &
nstrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la
clausula penal, la cual puede ser de hasta ef 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de
la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveador.

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas de la
ejecucion de las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la clausula penal,
la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento otorgada por &
Proveedor a favor de la Entidad Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccion de la clausula penal
significard la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregacion de
Demanda ni de las Ordenes de Compra.

Para el cobro de la clausula penal. Colombia Compra Eficiente podra acudir & los mecanismos
establecidos en el articulo 17 de Iz Ley 1150 de 2007.

Clausula 22 Conflicto de interes

Hay conflicto de intereses cuandoe el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o
directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decision de colocar
una Orden de Compra.
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El procedimiento para administrar el conflicto de intereses en la Operacidn Secundaria de!
Instrumento de Agregacién de Demanda es el siguiente:

211 El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en
el plazo establecido para responder el evento Solicitud de informacién o de Solicitud de
Cotizacion, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste,

21.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizacién. La
Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotizacién hasta por
tres (3) dias hébiles para estudiar el eventual conflicto de infereses.

21.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son Sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independierte y auténoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras,

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud, v de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion
del objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda.

Clausula 24 Supervision
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La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente instrumento de Agregacion de Demanda
esta a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante
oficio.

Clausula 25 Indemnidad

E| Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente v a las Entidades
Compradoras por cualquier dafno o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 26 _Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de aiguna de las prestacionas a su ¢argo derivadas del Instrumento de Agregacion
de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado vy constatado de acuerdo con la normativa
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor 0 caso fortuitc haya ocurride estando la parte
incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes 1a ocurrencia del evento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de la ocurrencia de fuerza mayor o
caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

C!éusﬁq!a 27 Conﬁde}qpial/i,dag N

Colombia Compra Eficiente, las Entidades Compradoras y los Proveedores se comprometen a

26.1. Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada vy
entregada, y toda aquella que se genere en tomo a ella como fruto del cumplimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

26.2. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

26.3. Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento de Agregacion de Demanda autorizacion
para cualquier publicacién relacionada con el Instrumento de Agregacion de Demanda,
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Ju

presentando el texto a publicar con un (1) mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a
publicacion.

Clausula 28 Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga, terminacion o liquidacion del Instrumento de
Agregacion de Demanda seran sometidas a la revision de los representantes legales de las partes
para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
en gue cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia,
la sustente y manifieste [a intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el termino de ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de la primera citacion a las partes que haga

el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez
competente en la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo,

Los posibles incumplimientos del Instrumento de Agregacion de Demanda por parte del Proveedor
no son considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente.

Clausula 28 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo establecido por ef Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, moadificado por el Articulo
28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que
emanen del Proveedor como consecuencia de la ejecucidn de la respectiva Orden de Compra, que
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sean susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favar de las Entidades Compradoras
siempre y cuando de comin acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo
gue se trata de una creacién y/o software por encarge. En todo caso, aquellos desarrolios exisientes
antes de la firma del presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que
hagan parte del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las Entidades Compradoras
bajo ninguna circunstancia.

Lo anterior sin perjuicio de los derechos morales gue se prediquen del desarrollador del Software de
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982,

Clausula 30 Adhesidn

Para todos los efectos, se entiende gue las Entidades Compradoras que adguigren Software por
catalogo v Servicios Profesionales beajo el amparo del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenciamientio y distribucion de
cada Desarrollador o Fabricante para la prestacion de estos servicios. El Froveedor no podra
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos conlratos.
suando a ello haya ugar (los cuales estaran publicados en el sitic informative a que se refiere 1a
clausula 9.1)

Las entidades compradoras gue adquieren Software por Cataloge v Servicios Profesionales se
adheriran al suplemento suscrito entre Colombia Compra Eficiente v el Propietario del catalogo, &l
cual hace parte integral del presente Instrumenta de Agregacion de Demanda. En &l evento en que
flegasen a existir discrepancias entre alguna disposicion de la minuta del instrumento v las
condiciones particulares definidas en el suplemento con cada Propietaric det Catglogo. prevalecera
lo acordado en el suplemento.

Clausula 31 Notificaciones
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(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.: {x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.:(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia $.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global 5.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 43 de 46]
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del instrumento de Agregacion de Demanda pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o através de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electronico a la persona
y en las direcciones indicadas en el Formato de aceptacion de la invitacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal
indicando los nuevos datos de notificacion, cuando sea necesario actualizar los datos de notificacion.
Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electrénico
suregacionscfiware@colombiacompra,gov.co para notificar v comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas actuaciones
relacionadas con el Instrumento de Agregacion de Demanda.

Clausula 32 Documentos

Los siguientes decumentos hacen parte integral del presente documento:

32.1. El Estudio de Mercado.

32.2. Los Estudios y Documentos Previos.

32.3. La Invitacion a participar en €l Instrumento de Agregacion de Demanda.
32.4. Las respuestas a la Invitacion.

325, Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

9,‘?9“,3”‘_"5‘ 33 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Instrumento de Agregacion de Demanda:

331 Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen,
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Colombia Compra Eficiente

instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group 8.A.8,; (i) Business Support S$.A.5, (iii} Colsof S.A..
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; (v) Digital Ware 8.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S. {vii)
Global Technology Services GTS S.A. (viii) ITO Software 5.A.8; (ix} Pointmind 53.A.5. (x)
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.8: (xii}) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. (xiil) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacién Localizada 5.A.5,; {xv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina 5.A.8.
(xviii} E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit S.A.5. (xx} UT SOFT 1G3, (xxi} It Crowd 8.A.S,
{(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Ine, {xxiii} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI™ §.A.5.{xxv} Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil} Alfapeople Andino $5.A.8. {(xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. {(xxx) Esri Colombia 5.A.8. {xxxi) Union
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii} Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.5 (xI) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 44 de 46]

33.2. Colombia Compra Eficiente pusde corregir los errores formales contenidos en los
Documentos del Proceso, bien sean antmeéticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras. Siasi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar a los Proveedores al correo
slectronico indicado en el Formato de Invitacion de Oferta de conformidad con lo establecido en
la Clausula 31.

333, Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias habiles, a menos que el
texto especifique que son dias calendario
33.4, En caso de confradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del

instrumento de Agregacion de Demanda sobre los demas Documento del Proceso,

Clausula 34 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos pubhcos con ocasion del Instrumento de Agregacion
de Demanda. En consecuencia, no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 35 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda se desarrollaran
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 36 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente v los Proveedores liquidaran de comun acuerdo el Instrumento de
Agregacion de Demanda una vez estén liquidadas todas las Ordenes de Compra que se colocaron
al amparo del Instrumento de flgregnmon de Demanda Las parles deben firmar un acla de
liquidacion en los términos del articule 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articule 11 de la
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacidn, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralments el Instrumento
de Agregacion de Demanda en los tenminos del articule 11 de la Ley 1150 de 2007

Clausula 37 Firma
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catédlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A..
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S: (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP.; {xiii) Sauco Technologies $.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; {xv) Comware
5.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.:(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. {(xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl} MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 45 de 48]

El Instrumento de Agregacion de Demanda es un contrato suscrito por cada uno de los Proveedores
y Colombia Compra Eficiente indistinto del nimero de Software y servicios adicionales en los que
participe, El contrato tendra fecha de suscripcion conforme obre en la Plataforma SECOP 1l aprobado
por el Subdirector de Negocios.
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Colombia Compra Eficiente

instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicidn de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group 8.A.8.; (il) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof 5.A..
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8. {v) Digital Ware S§.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.8, (vii)
Global Technology Services GTS S.A. {viii) ITO Software $.A.S! (ix} Pointmind 5.A.5.; (x}
Softmanagement S.A,; (xi}) Tech and Knowledge 8.A.8; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.: (xiil} Sauco Technologies $.A.8.; {xiv) Informacién Localizada 8.A.5.; (xv) Comware
S.A, (xvi) Controles Empresariales S.A.8. {xvii) Dacartec International Services Andina 5.A.5.
{xviil} E&C ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.5. (xx} UT SOFT IG3. {xxi} It Crowd S5.A.5.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxili) Boluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 8.A.8.(xxv) Soain Software
Associates 8.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 {(xxvii) Alfapeople Andino 8.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia $.A. {xxix} Eforcers §.A. (xxx) Esri Colombia 3.A.8. [xxxi} Union
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia 8.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv}) Unién
Temporal Dell EMC (cowmv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos 8.A.8. (xxxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes Daxxviil) Synersis 8.A.8. (oxix) Nexura Internacional
5.A.5 (x!} MICO Global 8.A.8 (xli} Infomedia Service 8.A. [Hoja 46 de 48]

Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con maydscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Los terminos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado contextual y propio
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ESRI COLOMBIA SAS
N.I.T. 830122983

Calle 90 No.13-40 Piso 5
Bogota, Bogota DC

Atte: Diego Aguilar Caicedo
daguilar@esri.co

Teléfono: +57 1 6501550 3323

https://colombiacompra.coupahost.convorder_headers/print_view?id=951428version=1

Departamento Administrativo de la

Defensoria del Espacio Publico
N.L.T. 899999061

ORDEN DE COMPRA

Numero de Orden

Comprador

Supendsor
Teléfono

Detalle de Entrega

No de Acuerdo Marco
Fecha de Emisién
Fecha de Vencimiento

Ordenador del gasto

95142

25/08/22

31/08/23

Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
3822510 ext 1016

Gravamenes adicionales Ademas de los descuentos de Ley,

debera tener en cuenta que se haran los siguientes:
 Estampilla Universidad Distrital Francisco José de
Caldas 50 afos, de conformidad con el acuerdo 696
de 2017, equivalente al 1.1% del valor del contrato.

* Estampilla Pro Cultura de conformidad con el
Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto
479 de 2005, equivalente al 0,5% del valor del
contrato. » Estampilla Pro Persona Mayor, de
conformidad con el Acuerdo 188 de 2005

' reglamentado por el Decreto 479 de 2005,
equivalente al 2% del valor del contrato.
Justificacion RENOVACION DE LICENCIAS

ARCGIS Y SOPORTE - Evento 135147,

Enviara ~-Facturar a

Departamento Administrativo de la Departamento Administrativo de la

Defensoria del Espacio Plblico Defensoria del Espacio Plblico

CRA 30 N 2590 PISC 15 CRA 30 N 2590 PISO 15

BOGOTA CUNDINAMARCA BOGOTA, CUNDINAMARCA

Atte: Syrus Asdrubal Pacheco Atte: Syrus Asdrubal Pacheco

Vergel Vergel

Linea CDP Descripcién Cant.Unidad Precio Total

1

481~  war01-C161328 ArcGIS Enterprise Standard Up

124.000.000to Four Cores actualizaciA®n

481-  war01-C52384 ArcGIS for Desktop Advanced
124.000.000 Concurrent Primary actualizaciA®n

481-  war01-C86497 ArcGIS for Desktop Standard
124.000.000 Concurrent Primary actualizaciA®n

481-  war01-C86500 ArcGIS for Desktop Standard
124.000.000 Concurrent Secondary actualizaciA®n

481- warl1-IVA
124.000.000

1.0

9.0

2.0 Unidad 24.116.200,0048.232.400,00

1.0 Unidad 7.234.860,00 7.234.860,00

1.0 Unidad 0,00 0,00

Unidad 14.451.745,0014.451.745,00

Unidad 5.787.888,00 52.090.992,00

hittps://colombiacompra.coupahost.comvorder_headers/print_view?id=951428ersion=1

122.009.997,00 cop

G &
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Colombia Compra Eficiente

Consolidado de Informacion de los Proveedores

Nombre del Proveedor

Nit 6 CC

Tipo de Organizacion Emypresarial
Ciudad de Operacién‘

Teléfono 1

Direccién Fisica

Direccion Pagina Web

Nombre Integrante 1 {en UT o Consorcio)

. Nombre Integrante 2 (en UT o Consorcio)

Nombre Integrante 3 (en UT o Consorcio)

Nom’bre Representante Legal

Tipo de Pocumento de I(Vi’ex"!tiﬂcaci'én
Teléfono

Direccién Fisica

e-mail

URL en el que se puede descargar el logo

Nombre persona contacto
Teléfono

Celuiar

e-mail de la persona contacto

e-mail para operaciones en la TVEC

T

,;:ht*’c‘psy.//{eswritco/wp"—“cbntéhtk/‘u blbads/2‘019/03/Colombia-l;svg )

Tel. (+57 1) 795 8500 « Carrera 7 Mo, 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

Esri Colombia SAS

' 8301?2983 ’ ' [ ” 1

’ Vl?ri‘\’/ada;

‘ “B‘c‘{gdta"\ ’ 6ép$rﬁamén£; Cun"dipama’rc‘a i
ekysomissyokw Teléfono2

Cil 90 No 13-40
WWW.EsTi.co
Nit

Nit

Nit

Manuel Francisco Lemos Ortega

cedula

Nlﬁffrjero Ddcqmgn#o ; .  N ’ ; 79943176
k650’1550k Dekpartanje’:rknktko’ : 4 ’Bogota DC
. cngo N:o‘:L‘s-ad -
"”kkmlerﬁés@gsn.coﬂ

Diego Aguilar Caicedo

6501550 ext 3323

Bogota DC

Departamento

3007706489

daguilar@esri.co

contratacion@esri.co

L s . : car TODOS PORUN
{0 GUBIERMD DE COLOMBIA e WUEVODAIS

___www. colombiacompra.gov.co
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Colombia Comprd Eficiente

Consolidado de Informacién de los Proveedores

‘Tipo de personeria

Juridica Actividad Econdmica 4741
‘Régirﬁen Régimen Comin Gran Contribuyente . S| ‘
Autoretenedor Si Resolucién Nimero 09241 del 23092015 \

'Bénéﬁcio Tributario (indique’normé) N/A Ent. sin ahimo de lucro

No

‘Nombredel banco L Banco de Bogotd

‘Tipo de Cuenta Cuenta Corriente Numero 184150
Sucursal Av Chile Ciudad Bogotd

* £| Proveedor debe adjuntar certificado Bancario en original con no mas de 30 dias de expedido y copia del RUT.

* Remita la copia digital de éste documento al solicitante.

Firma representante legal

Nombre: Manuel Francisco Lemos

Documento de Identidad: ’ 79943176 »

e o iy o TODDSPORLN
{0 GOBIERNG DE DOLOMBIA - NUEVO PAIS

Tel. (+867 13 785 5600 » Carrera 7 Mo, 26 - 20 Pisp 17 » Bogata - Colpmbiz
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® Formulario def Registro Unico Tributario ’ .
D l A N Hoja Principal ; o Sy o

B it rponi s S o

2. Concepto. 0 | 2 B;Actualizaciém
Espacio reservad ala DIAN , N
! oparaia 4. Numero de formulario 14674863615
12489984 000001467486361 5
5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccidn seccional 14. Buzon electrénico
830122983 «, 1 de ¢
IDENTIFICACION ,
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Ntmero de Identificasions. 27. Fecha expedicion:
Persona juridica ne ! ' | | | | !
Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento;
"§" i f |
31. Primer apeilido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre : o 34, ()t.rxos nombres
35.vééién social:
ESRI COLOMBIA SAS
36. Nombre comercial: S 37. Sigie:
. JESRI
“UBICACION '

;38 Pais: _— f39. Departamento:
“LOMBIA 1.6 9! Bogota D.C.
41, D;reccton pnncupai o

CL 90 13 40P5

42 Correc e!ectromco

.40, Ciudad/Municipio:
i Bogotd, D.C.

45, Teléfono 2:

s43.‘Cc‘>digo poslat‘ ‘ o
impuestos @ procalculo.com P i

" CLASIFICACION
Actividad ccondmica . - ) Ocupacién
) Actividad principal j\él' déuigéundarZa ;Oiras actividades 52. Nimero
46. Cédigo: | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codige: | > 1 2 _51. Cadigo estf?lmejffier}tos
4741/2003/06/12(6,2022002306{12 5117,7,3,0 (T BN

‘?:esp'o:n,sabilidades, Calidadeé y:Atributos

1 2 3 4 5 N . 10 11 12 13 14 15 16 117 18 19:4..20 21 22 23 24 25 26

53.Codige; .51 7 .8 9101‘3‘1'4'1”51\82;6414‘24,852 \ Ny
05- Impto. renta y compl. régimen ordmar 15~ Autorretenedor

07- Retencion en la fuente a titulo de rent. 18 Precms de transferenz:la

08- Retencion timbre nacional ' 26- Declaraclon individual precios de tran
09- Retencion en la fuente en el impuesto -~ 471+ Declaracion anual de activos en el exte
10- Obligado aduanero . 42-'Obligado a llevar contabilidad
13- Gran contribuyente 48 -1mpuesto sobre las ventas - IVA
34~ Informante de exogena . 52 - Facturador electronico
Oi:l'i'gac'!os aduaneros Exportadores
3 s 6 7 8 9 10
56. Tipo Servicio 1 2 3
P i L P i i ; T T
: : 57. Modo (1 L
13 15 16 17 18 19 20 37 e T e
; 18] 58.CPC 8lal T
i i 1y by Pt [ Lo Pl o g
] i i §

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya Jugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN
T
60. No. de Fofios: | | {1

-
59. Anexos: 8! 5 )ZE

61.Fecha: (2 0 1 9%1 2%1 0%

La informacion suministrada a través del formulario oficiat de inscripcion, actualizacidn, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice:
y cancelacion del Registro Unico Tributario {(RUT), deberd ser-exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios ¢ de suspension, segun el caso.

Paragrafo de! articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma dei solicitante: 984, Nombre DAZA SALCEDO NHORA INES

985, Cargo: Gestor i

Fecha generacion documento PDF: 16-01-2020 10:46:39AM




D I A N® Formulario del Registro Unico Tributario T

e S e e

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 1 467486361 5
: (415)7707212489984(8020) |14674

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV 1 12. Direccidn seccional 4. Buzon electrénico
H
i1

8 3 0 1 2 2 9 8 35 - impuestos de Grandes Contribuyentes

Caracteristicas y formas de-las organizaciones

82. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 g‘tnggg;?b‘z%gégawﬁgg&e Aderecho putlico de orden nacional, departamental,
4
65, Fondos 66. Cooperativas SZ.(E,?,%'?%“S’ erganisn.os
68. Sin personeria juridica } 69. Otras organizaciones no clasificadas ? 70, Benelizio
Constitucion, Registro y Ultima Reforma . S ! Composicién del Capital
Documento 1. Constitucién 2-Reiorma
71. Clase: 82. Nacionak 3 ‘ %
»»»»»» 4

72. Namero: ;
73. Fecha: 83. Nacional pablico: | | : - 0%
74. Nimero de Notaria:

75. Entidad de registro 84, Nacional privado;

76. Fecha de registro;

77. No. Matricula mercantil:

1285206

78. Departamento:

79. Ciudad/Municipio: 85, Extranjero:

Vigencia: ) : 86. Extranjero pubfico:

| 5 0%
80, Desds: 20030612 /120138120383 S
84, Hasta: 129990612 L 129990612 87. Extranjero privado: | | |

Entidad de vigilancia y controt

88. Entidad de vigilancia y controf:
Superintendencia de Sociedades

Estado y Beneficio

Iltem 89. Estado actual: 90 Fechia cambio e estado: 91. Numero de Identificacién Tributaria (NIT):

it

Vinculacion econémica

93, Vingulacion | | | 94. Nombre del grupo economico y/o empresarial &Satwyr(;\%rgnc‘j%Iggrgmcacxon Tributana (NIT) de g6, py.

97. Nombre o razén social de la matriz ¢ controfante

170, NUmero de identificacion inbutaria | 171. Pais:

i
otorgado en el exterior g

“T172, Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exteriot con EP

173. Nombre o razdn-social de la sociedad o natural de! exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 16-01-2020 10:46:39AM



DIAN
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Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

;[

it

Pagina 3 Hoja 3

14674863615

JVRMIATRN

7707212489984(80 00000146748636
{
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccion seccionat : 14. Buzon electrénico.
830122983 11 de c
Representacion
%98' Representacion: 99. Fecha inicic ejercicio representacién:
. REPRS LEGAL PRIN 1]8] 200

100 Tipo de documento:
Cedula de Crudadam

101, Ndmero de identificacion:

4 1.

4 6 2 8 8 3

104 aner apelhdo
GUTIERREZ

108, Numero de ldenhﬁcacxon Tnbu(ana (NIT

105. Segundo apellido
GAHCIA

106:
IHELENA

Primer'nombre 107. Otros nombres

IDE LAS MERCEDES

108. DV 110. Razon social represemame legat

) 98, Representacion:
REPRS LEGAL SUPL

99 Fecha inicio ejercicio (epresavlamcn

100 Tipo de documemo .
Cédula de Cuudadan j 1 3 7 9

{101, Namero de identificacion:

103. Numero de tarjeta profesional:

} A

~ 2.2.8.1.7.8, Lt ]
104 aner apelltdo 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
LEMOS ‘ORTEGA @MANUEL’ IFRANCISCO

; 108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT):

109. DV 110. Razdn soéiatgepmsamaﬂe lega:

98. Representacion:
; REPRS LEGAL SUPL

| 99. Fecha inicio.idreicio representacion:

20170725

100. Tipa de documento:

5 : ——

100 Tipo de documento: 101. Numero de identificazion: 102. DV {103. Numero de tarjeta profesional: .
;| Cédula de Ciudadan 7.9.9.3 9524 S - HEEEERER
104 aner apelhdo 105. Sequndo ape{hdo 106. Primer nombre 107. Otros nombres
REYES ITRUJILLO |[CAMILO |ALEJANDRO
108. Numero de ldentificacion Tnbuta;na iNlT) 101‘,;’DV 110. ‘P.Ei?.\i"ﬂ sﬂpié! representante legal
898. Representacion: 93, Fentia inicio ejercicio representacion:
‘:100. Tipo de documento: I 101 Namary defcentificacidn: 102. DV | 103. Nuimero de tarjeta profesionat:r i )
104, Primer apellido ~108: Seguido apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
) 108: Ndrﬁééo de [aemiﬁcacidn Tnbutan:: (NITH 109. DV? 110. Razén social representante Ieg‘;l‘ww “
98 Represemacxon 199, Fecha inicio ejercicio representacion:
‘ P
101, Numero de identificacion: 102. DV

: X L i ;

103. Numero de tarjeta profesional:

- :

104, Primer apemdc

105. Segundo apeliido

106,

Primer nombre 107. Otros nombres

108. Numero de identificacion Tributaria (NIT):

109. DV 110. Razon social representante iegal

Fecha generacidn documento POF: 16-01-2020 10:46:39AM



D I A N® Formulario del Registro Unico Tributario ¥
LI/ "wl N Revisor Fiscal y Contador
Pagina 4 de 4 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntrero de formulario 1467486361 5
5
(415)7707212489984(8020) 000001467486361 5
5. Numero de ldentificacion Tributaria (NIT): 6 DV | 12. Direccién seccional i 14, Buzon electronico
830122983 - E 1 impuestos de Grandes Contribuyentes
Revisor Fiscaly Contador
124. Tipo de documento: 125, Nimero de identificacién: ' ‘26A'3V~1,; Nunnp;okrd’n‘aﬂtaﬁr;qe};:-’ profesional:
ECéduladeCiudadania:173}7‘9132)2 5 9 2 ) o ‘ '4.05 16 T
g 128, Primer apeliido 129. Segundo apellido 130. Primer ;ombre k E 134 O&os nombres o
; PRIETO 1ARIAS JOSE ‘ENRIQUE
-uﬁ_ 132. Numero de identificacion Tribut;;;;l {NIT): 133, DVE 134 Soc‘}ed'ayowo‘ 1i;m;‘désig'ﬁada; o D )
.. ,8.800515868-0O0PNESAS = M
& | 135. Fecha de nombramien i ) .
20150414
136. Tipo de docume;l‘to: ; 137. Numero de identificacion: ) 9 ) 138 DV 139. Namero d;‘t;rj'ét‘a ‘;;rotés;o’n;l': )
.;.JCéduladeCiudadaniaU;32§7‘9i1X3]gx7>3&q‘i : M; 55 385 T, |
Tg. 140, Primer apellido 141. Segundo apellido 143. Otros nombres
2 {CHACON 'HERNANDEZ {PABLO
@ 144. Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 145. DV 146. Sociedad o fiima designada: e
g 83005156 8 -/00PNESAS
£ 1147, Fecha de nombramiento
2016/08[12
148. Tipo de doéL‘Jr‘neﬁtd‘: N 149. Ndimero de ic;;‘ﬁ'tificacién: 150. DVé 151, Namero de !ar;’é't;pnl;{ési'o'nalf
Cédula de Ciudadania 51890 45 4. ) L . \ 7 9 7 5 T
152Pr\merapelhdo o 153 Segundo c.D" : 154 VPrimer~nc;&1>bré ) 155. Ot?os nombreg o « R
§IQUINTERD o [CAMERO- . o o |uBA __JINES
§ 156. Numero de identificacion Tributaria (NIT): 157. DY} 15¢. Soniedad © firind aesignada:
159. Fecha de nombramiento
20140102
s

Fecha generacion documento PDF: 16-01-2020 10:46:39AM



Bancode Bogota 3

EL BANCO DE BOGOTA

INFORMA:

Que la empresa ESRI COLOMBIA SAS identificado(a) con NIT 8301229831 esta vinculada al
BANCO DE BOGOTA a través de la CUENTA CORRIENTE No. 000184150 desde el 13 de
Diciembre de 2013, este producto se encuentra ACTIVO.

Esta informacion es confidencial, no es una recomendaciéon de negocio y se suministra sin
responsabilidad del banco, se expide el 25 de Febrero de 2020, a solicitud del interesado, con
destino a quien interese.

Atentamente,

OLGA YANIRA OTALORA GUERRERO
Gerencia de soluciones para el cliente
Banco de Bogota




s,

ALCALDIAMATOR
OF BOGUTA G,

Fecha Nimero

*%20221100061053**

26-08-2022 20221100061053

MEMORANDO

DE: SYRUS ASDRUBAL PACHECOVERGEL
Ordenadora del Gasto

PARA: ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR
Responsable del presupuesto

REF.: Solicitud Registro Presupuestat

De acuerdo con la informacion que reposa en las plataformas contractuales vigentes y/o expediente contractual
fisico, atentamente se solicita el registro presupuestal y/o la liberacién del saldo del certificado de disponibilidad
presupuestal, correspondiente a:

x | | Tipo de compromiso,
- | contrato o factura

Nuevo:

o Nitmerode = |
Adicién ; .| compromiso, contrato

© | ofactura

Forma de pag'o’} UNICOPAGO - -

Nombre o razén social del contratista of . . . .. .
proveedor ‘ - 0 Qra cIeCo |omb|aLtda .

| 800103052

1. Objeto - del [ vatorcet
contrato, | Contrato,
adicion o | adicieno
factura L ' | factura

R,enovaciéri'soponekODA -

. $31531830

Nombre del rubro presupuestall
i -| Fortalecimiento de las TIC comio.
023011605560000007876... | componente estratégico institucional

Cadigo del rubro
presupuestal ‘

del DADEP enBogota

Codigo: 127-FORGR-02 Version: 3 Vigencia desde: 23/09/2019




Codigo: 127-FORGR-02

| Version: 4 | Pagina 1 de 3

| Vigencia desde 30/09/2019

:‘N' d le tificado Di k ibilidad P tal 482 Valor del COP > 33.000.000.
umero del Certificado bisponibilida resupuesta Saldo a liberar del CDP $ 1.468.170

. o _ Valor PrpduCto = Meta - Resultado PMR (SOLO PARA INVERSION) B
PM/0127/0104/45990077876 = e 15.765,915
_PM/0127/0105/45990077876 s 15.765.915
TOTAL . ‘ - $ = 31.531.830

M

SYRUS ASDRUBAL PACHECOVERGEL

Ordenador del Gasto
Proyectd: Sixta Roncancio - Contratista Oficina Juridica & *- *™
Reviso: Carlos Alfonso Quintero Mena ¢

Codigo: 127-FORGR-02 Version: 3 Vigencia desde: 23/09/2019



s

0127 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO W D
PUBLICO - DADEP e e,
UNIDAD EJECUTORA 01 ENRIQUE Firmado digitalmente
: ADOLFO por ENRIQUE ADOLFO |
‘ GOMEZ SALAZAR :
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL ‘GOMEZ Fecha: 2022.08.26

'SALAZAR 16:32:51 -05'00°
Numero : 658 R e o e e

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR

RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
Fortalecimiento de fas TIC como -
023011605560000007876 |componente estratégico institucional degf:fgzgsggﬁ‘ﬁf dgz“’l'fc';’;gr‘fe . 1-100-F O%}SXQ;R””’SOS 122,009.997
del DADEP en Bogota 9 P
Total 122.009.997
CDP :481

Tipo y Nimero de Compromiso :04 ORDEN DE COMPRA - 95142

Objeto:

Renovacion de licencias ArcGIS y soporte. Linea 452

Beneficiario : 1000460115 NIT 830122983 ESRI COLOMBIA SAS
Modalidad de Seleccion :17 SELEC. ABREV. MARCO DE PRECIOS

Bogota D.C. AGOSTO 26 DE 2022

" "mento firmado por:ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Apobé:  EAGOMEZ 26.08.2022

Elaboré: GMOYA 26.08.2022

Impresion: 26.08.2022-16:32:15 EAGOMEZ 5000354850 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el codigo de verificacion puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

1det

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.







SEQUROS
DEL

POLJZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTROO 8.1, e . i
NIT.850.008.578-5 DECRETO 1082 DE 2015 B
CIUDAD DE EXPEDICION : SUCURSAL ‘cob.suc 'NOPOLIZA

) BOGOTA, D.C, CRicCO ) ] 18 _ 18-44.101083782

FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS ©1"  VIGENCIAHASTA |7 ALAS . R

DIA ~ MES  ANO DIA° MES ~ ANO | HORAS | DIA MES  ANO HORAS | TIPO MOVIMIENTQ

26 | o8 | 2022, |, .25 ] 08 | 20221 00:00 31 l 08, | 2026 23:59.; 'EMISION ORIGINAL

DATOS DEL TOMADOR [ GARANTIZARD - _

rggg&fzs O RAZON ESRI COLOMBIAS A S I!DENTIF!CAqON NIT: 830.122.983:1

IRECCION: CL 80 NRO. 13 -40 PISO 5 ICIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL !TELEFONO: 6501550
Eﬁgggfg o/: gggggg DISTRITO qAPrrAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA uggijgspAclq llDENTIF!cAc'i ON NIT: $95.995.061.9
DIRECCION: KR 30'NRO. 25 - 90 PISO 15

[ciupaD: . BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO 3822510

OGJETODEL SEGURD.

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE 8% ANEXAN/ ECUOL0B, QU FORMAW PARTE INTEGRANTE DE LA MWISWA ¥ QUE E5 ASEGORADS o EL
TOMAROR DECLARAN NABER RECIBIDO Y EASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SEIALADO EN CADA AMFARO; BEGUROS DRI ESTADO '8.A: . GARANTIZA

Orden no. 95111 referente a RENOVACION DE LICENCIRS ARCGIS ¥ SOPORTE - Evento 13i5147.

“ AMPAROS

RIESGO: SUMINISTRO DE BIENES

AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGEHCI;

SUMA ASEG/ACTUAL
CUMPLIMIENTG DEL CONTRATO 25/08/2022 29/02/2024 $18,301,495,55
CALIDAD DE LQS ELEMENTOS

- 25/08/2022 . 31/08/202% $24,401,999.40
5 PAGO DE' SALARTOS, PRESTACIONES SOCTALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 25/0872022" 31/08/2026 $6.100,493:85
LABORALES R g g
G
ACLARACIONES

$21°2*152,278.00-1 - g ""“‘8,000.00 $:24*4%430:452.00 §.srerariainay ... .CONTADO
g XAVE R DE FART, | RCVERE COVPARL ' NALCH ASEGURADG
ITAU CORREDOR DE SEGUROS COLOMBIA § 11140 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONESIL;)E SEGUROS DEL ESTADO S!A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO ¥ OBSERVACIONES DE LA(S)
] GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO,

| NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE.RESERVA EL: DERECHO DE IENTO. AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
| POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR'COMO EL. TOMADOR, PRESTARAN SU-COLABORACION. : o B
| PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIREGCION DE SEGUROS DEL ESTADO 5.4 ES.CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, D.C.

REVISAR Y HACER ACOMPARAM

[E CoLCuis

e +; Firnada digitats
MANUEL }pov";mu&tm";f;'sco
FRANCISCO  7'iEMOs 0ATEGA

LEMOS ORTEGA foniatoreed

e TAD 5 SIPERNTIIEN U FHORER

. 90-20 BOGOTA D.C.TELEFON|

B8




: gEEUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTAO0 5.8,

NIT. 860.008.578-6 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NOPOLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. CHICO 18 18-44-101083782 o
¢ FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
DIA MES  ANO | DIA  MES ANO | HORAS | DIA  MES  ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO

26 | 08 | 202 25 | o8 | 2022 | oooo | 31 | 08 | 202 | 2059 |EmisionoriGinaL
DATCS DEL TOMADOR | GARANTIZADO

ZNOMBRE O RAZON ESRI COLOMBIA S A § llDENTIFICAClON NIT: 830.122.983-1

IDIRECCION: CL 90 NRO. 13 ~40 PISO & [PIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONG: 6501550

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARID

A SECE;E!?:/I\ADR?A ESSSZ:'A DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO I’DENTiFlCAC[ON NIT: 899.995.061.9

DIRECCION: KR 30 NRO, 25 - 80 PISO 15 FIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO.CAPITAL ITELEFONO 3822510

Supery " B3 SN e
INTER. P N

Bnncolombia
S LIV IR AT T

r" i 1 - ‘J:&!' J\.‘»\Clllizﬂ.‘yi

o T AT A M"m‘"u

L. Banco de Bogola ﬁrw Septuros det Duatado 5. A Cuenta Corrlante 0DBAGS 345

w
Girupo o e .
Bancolombiz Sepuros del Estado 5.A Cuenta Convenlio 47 LR
&
ei VALOR PRIMANETA | GASTOS EXPEDICION VA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO
§ *+++*152,278.00 $ *+++*+45,000.00 § *~+**30,452.00 § eeressenni190 734.00 § *++++++48,803,098,80 CONTADO
INTERNEDWARID TIITRIBUCION COASEQURO

] NIVESE DAVE % OZ PAST, NIABRE COLEATIA 1 PARTT. LALER AS B RATD
o] TTAU CORREDOR DE SEGURCS COLOMBIA 8§ 11140 100.00

RUEDA EXPRESAMENTE CONVEN"JO QUELAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO 5.A, SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE

[2X ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO
ﬁ' OTA: SEGUROS DE ESTADC 5.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA POR LO
g SrANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORAGION

5% ARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA nggg [Qu DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 85 NO 10-85- TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, D.C.
f"ﬁ FORMA DE PAGD
2 REFERENCIA
Edf] manco CHEQUE No. VALOR :
g 4 1100361046170 ol B
RQ (415}7709998021167(8020) 11003610461700(3900)}000000190731{96)20230825 b=
= || }EFECTIVO

oL |u

~“WICHEQUE

T

SHjToTAL $

ey

COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE




7

AL,AWOR ACTA DE INICIACION DE CONTRATO O CONVENIO

DE BOGOTADC.

|CONTRATO O CONVENIO No: | 110-00134-95142-0-2023 del 25-08-2022

OBJETO: Renovacion de licencias ArcGIS y soporte

CONTRATISTA: Esri Colombia Sas

VALOR CONTRATO O Ciento Veintidos Millones Nueve Mil Novecientos Noventa Y Siete
CONVENIO: Pesos Moneda Corriente($122,009,997.00)

PLAZO: Doce (12) mes(es)

FECHA INICIACION: 01 de septiembre de 2022

FECHA DE TERMINACION: |31 de agosto de 2023

SUPERVISOR/INTERVENTOR Syrus Asdrubal Pacheco Vergel-Jefe Oficina De Sistemas

En Bogota, D.C., el primer dia del mes de septiembre de 2022, se reunieron SYRUS
ASDRUBAL PACHECO VERGEL en su calidad de supervisor designado para la ejecucidn del
contrato y MANUEL FRANCISCO LEMOS ORTEGA en calidad de representante legal de ESRI
COLOMBIA SAS, con el fin de dejar constancia por medio de la presente acta, del inicio real y
efectivo del objeto del contrato/convenio.

Los riesgos amparados por la garantia (nica estan vigentes, segln verificacion efectuada por
el supervisor/interventor.

En constancia, se firma la presente acta por los que en ella intervinieron, en original y dos (2)
copias con destino a la Oficina Asesora Juridica o Subdireccion Administrativa Financiera y de
Control Disciplinario, contratista y al Supervisor.

SUPER\Q?OR/INTERVENTOR CONTRATISTA
/"f / i,//'j':;} MANUEL ﬁzmiiﬂfﬂ'?m“c'&o
G raNcsco G
» /ZLW W LEMOS ORTEGA Fecha:202200
Syrus Asdrubal Pacheco Vergel Esri Colombia Sas
Jefe Oficina De Sistemas MANUEL FRANCISCO LEMOS ORTEGA

1 Inciso 20 del articulo 41 de Ia ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de a Ley 1150 de 2007




