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Santiago de Cali, Noviembre 2023
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UNIDAD PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ATN. DR. LUIS JOSE AZCARATE GARCIA

DIRECTOR DE LA DGSH.

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 2

Complejo Logistico San Cayetano, Bogota D.C.

Respetado Doctor Azcarate

Adjunto a la presente remitimos la documentacién correspondiente al mes de
AGOSTO asi:

Formato para tramite de pago

Informe de supervisiéon

Factura

Anexo a la factura

Certificado de cierre

Certificado de parafiscales

Certificado de antecedentes, cedula y tarjeta profesional
Certificado de obtencion de ingresos - pendiente

CD con informacion evidencias del informe

400 NEh N B N =

Sin otro particular

Atentamente,

YE% . MM&NO GONZALEZ

Lider|de Servicio de Pagos y Gobierno

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX: (2) 519 0601 Call Center:(2) 519 0600 -01 8000 413 767
WWW.supergiros.com.co




Codigo 163,15,15-21
|Version: 04
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FORMATO PARA TRAMITE DE PAGO DE CONVENIOS Y PROVEEDORES
i GESTION FINANCIERA

PROCEDIMIENTO DE PAGOS
INFORMACION DEL PROVEEDOR

Pagina 1 de 1

LUGAR DE EJECUCION | BOGOTA

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR l RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT [ 900084777-9 |
E-MAIL I facturacion <facturacion@supergiros.com.co l TELEFONO [ 6025190601 J
R MA O 3 O A TO O &
Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a las victimas del
OBJETO DEL CONTRATO conflicto armado intemo a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios
Postales de Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023,
N° DEL CONVENIO / CONTRATO [ 101262 | N PAGO Y/O DESEMBOLO | 9 |
PERIODO A COBRAR 01/08/2023 AL | 31/08/2023 J ¢LES DECLARANTE DE RENTA? I Sl I
JRESPONSABLE DE IVA? [ S| | NUMERO DE FACTURA |  FESGS8716 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y sl l
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO Sl NO & TERCERO | L NIT ENDOSO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: |gg{g;,:;~§g,ﬂ'w“° VIZGAYEARGENTAR l TIPO DE CUENTA N° CUENTA I 300002128
8 $7 # 3 A0 O U MBO O PURA 2 X
VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO $ 3.077.681.800
VALOR APORTADO POR LA UARIV $ :
VALOR ADICIONADO $ -
VALOR REDUCIDO $ 8
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS s 2.431.325.800
VALOR A PAGAR $ 423.059.400
SALDO POR PAGAR s 223.296.600
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 79%
ORMA & A RAN D # RATD B &
NUMERO DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
3823 C-4101-1500-27-0-4101100-02 423.059.400

realizados.

(CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, certifico:

1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.

2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

. OBSERVACIONES

LUIS JOSE AZCARATE GARCIA
DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo

fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

. TRAMITE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DOCUMENTAL

RECIBIDO GESTION FINANCIERA
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‘ INFORME DE ACTIVIDADES No. 9
1 CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE AGOSTO DEL 2023

{ INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

; No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:  ORDEN DE COMPRA N° 101262 DE 2022

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la
(dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
1 “humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
fObjeto: ‘de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
! Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago

'No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de

'Pago 2023.
@;je; gc;ntrr;go copT/enio: Orden de compra
Fecha Inicio: 16 de diciembre 2022
Fecha Terminacion: /31 de diciembre 2023
;Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: [67.9%
'Nombre del contratista: |RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
'CC/Nit: 900.084.777-9 |
; Nombreﬁdel Supervispr del Contrato o convenio: 3Angela Maria Lascarro Quinto
| Cargp del Sgggryfqr: 7 'Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria 4‘

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe
correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos por la
normatividad vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones
para la habilitacion, una vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para
continuar con la calidad de Operador Postal.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

'RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) es una empresa de orden nacional, con mas de 15 afios en el
'mercado, habilitada por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones) mediante la Resolucion
10001215 del 11 de junio del 2014, para prestar el servicio postal de pago.

|Evidencia: RESOLUCION 001215 DEL 11 DE JUNIO DE 2014
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Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las
Informacion y las Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para su ejercicio como Operador Postal.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |

Mediante la resolucion 1215 del 11 de junio de 2014, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, Red Empresarial de Servicios S.A. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a |
nivel nacional. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcion de CONSULTA EN LINEA|
HABILITACION DE OPERADORES POSTALES en el siguiente link:
http:/bpm-integraciones.mintic.gov.¢0:9000/Consulta_Postal/

Evidencia: Certificacion de Autorizacion Mintic y Pantallazo déﬂla consulta de Registro Postal

Numeral 12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos
monetarios de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,
igualdad y dignidad.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Se realizaron los pagos de las asistencias a los beneficiarios que acudieron hasta el dia 31/08/2023, las entregas se hicieron
cumpliendo el protocolo de pagos y brindando una atencién efectiva con calidad y dignidad para cada una de ellas

Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades:
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

PROGRAMA CODIGOPROGR| CONGELAD ONP PAGADO  PENDIENTE REINTES;_E_‘ Total
AMA CANTIDAD| CANTIDAD| CANTIDAD| CANTIDAD| CANTIDAD| CANTIDAD
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 54 54
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 43 43
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 439 439
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 146 146
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 291 291
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 15 15
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 577 577
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 43 43
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 2.129 2.129
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 7 7
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 11.714 11.714
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 720 720
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 35 8 12.643 2331 15.017
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 148 15 163
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 2 1.344 234 1.580
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 9 3.023 640 3.672
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 25 3 15.425 2.405 17.858
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 3 1.536 375 1.914
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 13 5.178 1.065 6.256
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 2 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 38 3.452 3.423 6.913
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 85 6.292 10.217 16.594
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 288 4.208 25.041 29.537
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.853 3.853
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265607282023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608022023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608102023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265307042023 10 10
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265307072023 £ 3
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307182023 84 84
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265307272023 108 108
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265308112023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265308152023 1 5 2 8
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265308162023 3 201 8 212
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265308222023 194 18 212
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 2 965 422 1.389
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 40 40
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 169 169
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 21 39 60
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 33 187 113 333
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 53 144 242 439
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 227 227
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 4 4
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 3 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 3 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 14 14
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 20 20
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 144 5 149
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 36 3 39
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1 185 9 195
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 80 4 84
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 56 2 58
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 1 142 14 157
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 52 17 69
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 18 46 64
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 128 128
Total general .59 12 72.319 50.841 59 123.822
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:

R CODIGOPROGR|CONGELADO ONP PAGADO PENDIENTE UTOMATICO
AMA VALOR VALOR | VALOR VALOR VALOR Total VALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 30.275.000 30.275.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 20.120.000 20.120.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 234.310.000 234.310.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 91.535.000 91.535.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 158.535.000 158.535.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 10.700.000 10.700.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 372.435.000 372.435.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 23.495.000 23.495.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 1.268.320.000 1.268.320.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 3.690.000 3.690.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 6.724.975.000 6.724.975.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 420.550.000 420.550.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 38.240.000 | 5.430.000 7.958.300.000 1.341.975.000 9.343.945.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 86.550.000 8.315.000 94.865.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 2.825.000 969.626.000 145.319.000 1.117.770.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 12.880.000 2.338.580.000 464.735.000 2.816.195.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 28.950.000 | 1.375.000 9.348.350.000 1.361.195.000 10.739.870.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 2.970.000 941.160.000 212.705.000 1.156.835.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 13.235.000 3.052.305.000 574.595.000 3.640.135.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 1.190.000 1.190.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 673.000 1.073.000 1.746.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 52.270.000 2.329.740.000 2.014.625.000 4.396.635.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 82.955.000 3.812.585.000 5.640.980.000 9.536.520.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 | 306.085.000 2.862.555.000 | 14.860.360.000 18.029.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 2.123.385.000 2.123.385.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265607282023 1.346.000 1.346.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608022023 420.000 420.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608102023 760.000 760.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307042023 6.730.000 6.730.000
ATENCIGN HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307072023 673.000 673.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307182023 96.011.000 96.011.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307272023 186.853.000 186.853.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308112023 1.740.000 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 673.000 3.365.000 1.346.000 5.384.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308162023 5.220.000 349.740.000 13.920.000 368.880.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308222023 131.629.000 12.114.000 143.743.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 2.413.000 858.577.000 304.279.000 1.165.260.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 91.640.000 91.640.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 392.080.000 392.080.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 44.080.000 89.320.000 133.400.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 76.560.000 433.840.000 262.160.000 772.560.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 122.960.000 307.400.000 475.600.000 905.960.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 451.240.000 451.240.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 4.147.000 4.147.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 1.595.000 1.595.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 2.552.000 2.552.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 14.993.000 14.993.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 22.341.600 22.341.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 08.495.600 2.012.600 100.508.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBS!DIARIEDAD 265508022023 26.187.000 1.566.000 27.753.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 638.000 201.225.200 8.230.200 210.093.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 90.607.500 3.828.000 94.435.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIZDAD 265508152023 52.925.000 1.392.000 54.317.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 1.415.200 148.520.600 11.623.200 161.559.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 43.981.400 14.036.000 58.017.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 19.830.200 44.022.000 63.852.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 166.239.600 166.239.600
Total general 749.651.200 | 7.443.000 | _46.694.839.200 | 30.512.543.000 | 99.647.600 | 78.064.124.000
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

e

' Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades
con este ajuste:

presentadas en 2.965 firillas, se detalla el cuadro de cantidades

CODIGO REINTEGRO Total
PROGRAMA PROGRAMA CONGELADO ONP | PAGADO | PENDIENTE AUTOMATICO | general
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 43 48
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 35 35
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165206282023 423 423
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206232023 129 128
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 255207062023 272 272
ATEMCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 11 i1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 536 536
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 39 35
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165207142023 2.057 2.057
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 3 4
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 11.079 11.073
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262022 558 558
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 35 8 12.033 2.331 14.407
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 255207332023 134 15 153
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 2 1.262 234 1.493
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208032023 S 2.219 640 3.568
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165208112023 25 3 14.836 2.405 17.268
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 3 1479 375 1.857
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 i3 4.983 1.065 6.061
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1552081582023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 2 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 38 3.374 3.423 £.835
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 85 6.182 10.217 16484
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 155208302023 188 4.163 25.041 25.492
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.853 3.853
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165607282023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608022022 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165608102023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 255307042022 g 5
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307182023 70 70
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307272023 98 88
ATEMCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 165308112023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 1 5 2 g
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 2165308162023 3 138 g 209
ATENCION HUMANITARIA-RET ORNO 8 REUBICACION 255308222023 123 18 141
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 2 837 422 1361
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 39 35
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 153 153
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 19 39 58
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 33 184 113 33¢
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 &3 154 242 439
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 227 227
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 4 4
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 255507142023 3 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2655072420123 i3 i3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 ig 18
AYLUIDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 112 -] 117
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2165508022023 31 3 34
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1 180 k) 150
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505142023 76 4 &0
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 255508152023 54 2 56
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508162023 1 135 14 150
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232623 51 17 68
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 i7 46 63
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 128 128
Total general 591 12 63.354 50.841 59 120.857
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Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:

CoDIGo REINTEGRO
PROGRAMA PROGRAMA CONGELADO onNp PAGADO PENDIENTE AUTOMATICO Total general

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 26.580.000 16.980.0C0
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 16.510.000 16.510.0C0
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 225.865.000 225.865.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206252023 §2.250.000 82.250.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 145 945 000 143945 000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 8.515.000 8.513.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 343.205.000 348.205.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 21.640.000 21.630.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 1.225.135.000 1. .135.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 2.510.000 2.510.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 6.365.185.000 6.355.185.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 387.390.000 387.390.00Q
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 38.240.000 | 5.430.000 7.576.460.000 1.341.875.0C0 §.962.195.000 | |
ATEMCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 84.780.000 §.315.000 33.095.000 | |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 2.325.000 515.431.000 145.315.0C0 1.063.575.000 ;
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 12 880000 2.260.385.000 454.735.000 2.738.000.000 | |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 28.550.000 | 1.375.000 £.955.550.000 1.361.185.000 10.387.070.000 | |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 2.970.000 506.440.000 212.705.000 1.122.115.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 13.235.000 2.937.560.000 574595 000 3.525.330.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 1.130.000 1.130.000
ATEMNCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 £73.000 1.073.0C0 1.746.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 52.270:.000 2.284.760.000 2.014.625.000 4351 £55.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 §2.255.000 3.743.530.000 5.640.980.000 9467 865.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 306 .085.000 2.833.310.000 | 14 860.36C.0C0 17.998.755.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 2.123.385.0C0 2.123.385.000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265607282023 1.345.000 1.345.000
ATEMNCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608022023 420.000 420.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608102023 760.000 760.0C0
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307042023 5.057.000 6.057.00Q
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307182023 £2.321.000 £2.321.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307272023 170.520.000 170.520.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308112023 1.7£0.000 1.730.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 673.000 3.365.000 1.346.000 5.384.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308162023 220.000 344.520.000 13.920.000 363.660.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308222023 §3.846.000 12.114.0C0 95.260.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308292023 2413.000 833.331.000 304.273.0C0 1.140.023.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 £5.320.000 £9.320.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 268.880.000 363.830.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 35.440.000 85.320.000 128.760.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408153023 76.560.000 426.880.000 262.160.000 765.600.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 122 .560.000 307.400.000 475.600.000 05.%60.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRQ HECHOS 265408312023 451.240.000 451.240.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 4.147.000 4.147.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 1.595.000 1.535.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 2.552.000 2.552.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507292023 13.398.000 13.398.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262022 20.108.600 200108 600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 758.018.200 2.012.600 21.031.800 | |
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 23.4%0.000 1.566.000 25.058.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 538.000 155.483.200 8.230.200 204.351.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265502142023 85184 600 3.8328.000 33.012.600
AYUDA HUMARITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265503152023 £1.214.000 1.392.000 52.606.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 1.415.200 141.230.000 11.623.200 154.268.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 42.320.000 14.036.000 56.355.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2655082182023 12.415.000 44.022.000 62.437.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 166.235 600 166.235.600

Total general 745.651.200 | 7.443.000 | £4.839.501.600 | 30.512.543.000 99.647,600 | 76.208.786.400
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

'RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE AGOSTO

\ TIPOLOGIA B CANTIDAD

' [B.AGRARIO NOVEDADES-TIRILLA DE PAGO 1
SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 71
SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 3

| |SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 346
SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 154
SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5
SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 41

'RELACION DE  QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA  INDIVIADUAL

analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.qov.co

TIPOLOGIA
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

DESDE EL CORREO:

CANTIDAD

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO

NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA

M-I

NO PAGO GIRO REPROGRAMADO POR SUPLANTACION

PAGO REALZIADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacién en punto con el fin de hacer una reconfirmacién de la identidad del

beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la

base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

!

En el mes de agosto fueron atendidas 621 quejas masivas y 98 correos individuales todas respondidas dentro de los tiempos \
|

establecidos.




Cédigo: 760.10.15-35

> Unidad para

i, las Victimas GESTION CONTRACTUAL Versién: 05
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN AGOSTO 7 {

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

10/08/2023 1 1
11/08/2023 3
23/08/2023 12
28/08/2023 1

Total general 23 ‘

Para el mes de agosto se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para |
entregar respuesta en el mes de septiembre.

| Evidencia:

Tirillas digitales de los pagos realizados en el mes de agosto 69.354 — Cargadas en la siguiente direccion de
Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED AGOSTO 2023

Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados

Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en agosto

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan
traslados masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega
de recursos por ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o
problemas de orden publico, casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia
de entregas la certificacion de la autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha
circunstancia.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Todas las asistencias fueron colocadas en el departamento y municipio ordenado por la UARIV

TIPOLOGIA CANTIDAD

SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

Total general

TIPOLOGIA CANTIDAD
34
TOTAL : 34

Se presentaron 346 casos en correos masivos de PQRS y 34 adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones de
seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del glro al presentarse el proceso en un departamento dlferente
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se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener Ia tranquilidad de que la ayuda |
humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de manera |
oportuna

U - S -— *1
Evidencia: \
‘ - Informe de cierre de Agosto — Archivo Excel

- Correos enviados con la confirmacion de giros cargados y liberados J
Correos de quejas dentro de los mismos se encuentra la respuesta a cada uno 1

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS :
|

Durante el mes de agosto se tenia la MSU para el escalamiento de los casos sin embargo por requerimientos operativos de ‘

la UARIV fueron escalados por correo, las novedades presentadas fueron: }
|
|

' RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE AGOSTO ‘

|
|
; TIPOLOGIA CANTIDAD y
| @PERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL ’

346
' [SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 154
|SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5

TIPOLOGIA CANTIDAD \
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL
H SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

Al 14
TOTAL 48

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante. |

En el mes de agosto fueron atendidas 505 quejas en correos masivos y 48 adicionales respondidos en los tiempos |

establecidos |

|
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RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN AGOSTO

{ CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA CANTIDAD
10/08/2023
11/08/2023 9
23/08/2023 12
28/08/2023 1

' “Total general

Para el mes de agosto se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de septiembre.

Evidencia:
Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidas y contestadas
rchivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en agosto.

Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de agosto, se cargaron 29 procesos de colocacion con un total de 91.799 giros por un monto total de
$ 58.211.504.200 vigentes por 30 dias cada colocacion asi:
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2/08/2023 |265508022023 39 27.753.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 2 de septiembre de 2023
2/08/2023 |265208022023 1.580 1.117.770.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 2 de septiembre de 2023
2/08/2023 |265608022023 1 420.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 2 de septiembre de 2023
9/08/2023 |265508092023 195 210.093.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 9de septiembre de 2023,
9/08/2023 |265208092023 3.672 2.816.195.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 9 de septiembre de 2023
10/08/2023 (265608102023 1 760.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 9 de septiembre dem
11/08/2023 (265208112023 17.858 10.739.870.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 11 de septiembre de 2023]
11/08/2023 (265308112023 1 1.740.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 11 de septiembre de 2@
14/08/2023 (265508142023 84 94.435.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 14 de septiembre de 2023:'
15/08/2023 265508152023 58 54.317.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 15 de septiembre de ZOE
i 15/08/2023 (265408152023 333 772.560.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS viernes, 15 de septiembre de 2023
| 15/08/2023 |265208152023 1.914 1.156.835.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 15 de septiembre de 2023
15/08/2023 (265308152023 8 5.384.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 15 de septiembre de 2023
: 16/08/2023 |265308162023 212 368.880.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION sabado, 16 de septiembre de 2025'
| 16/08/2023 |265208162023 6.256 3.640.135.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 16 de septiembre de 2023
| 18/08/2023 |265508182023 157 161.559.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 18 de septiembre de 20231
18/08/2023 (265208182023 2 1.190.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 18 de septiembre de 2023'
22/08/2023|265208222023 3 1.746.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 22 de septiembre de 2023
22/08/2023(265308222023 212 143.743.000 ;| ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 22 de septiembre de ZOEI
23/08/2023|265508232023 69 58.017.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 23 de septiembre de ZOTSI
23/08/2023|265208232023 6.913 4.396.635.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS sabado, 23 de septiembre de 202;'
24/08/2023|265308242023 1.389 1.165.269.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION domingo, 24 de septiembre de 202;'
25/08/2023|265208252023 16.594 9.536.520.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 25 de septiembre de ZOEI
| 28/08/2023|265508282023 64 63.852.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 28 de septiembre deﬁ'
‘ 28/08/2023(265408282023 439 905.960.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS jueves, 28 de septiembre de 2023
30/08/2023 265208302023 29.537 18.029.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 30 de septiembre de 2023|
31/08/2023 (265508312023 128 166.239.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD domingo, 1de octubre de 2023
31/08/2023|265408312023 227 451.240.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 1de octubre de 2023
31/08/2023|265208312023 3.853 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 1de octubre de 2023

Evidencia: Correos enviados por la UA

2.123.385.000

04 O

RIV'y su correspondiente respuésta.

-

Numeral 12.38 Efectuar la entrega de incentivos en los plazos y ciclos sefalados por la Entidad Compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS

' SUPERGIROS ha entregado las asistencias durante el

| vigencia.

Las vigencias del mes de agosto son:

1
periodo establecido por la UARIV y cada proceso tiene 30 dias de

|
l
[
|




Cdédigo: 760.10.15-35

P

Unidad para
las Victimas

GESTION CONTRACTUAL Version: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

CONVENIOS

Fecha: 06/08/2020

Pagina

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

NOMBRE DEL
ARCHIVO

TOTAL GIROS

VALOR TOTAL

NOMBRE DEL PROGRAMA

DESACTIVAR LOS GIROS EN LA
 PLATAFORMA EL

sabado, 2 de septiembre de 2023

RELACION DE CASOS POR CONGELAMIENTO/BLOQUEOS/SIN GIRO DISPONIBLE:

TIPOLOGIA

SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

2/08/2023 |265508022023 39 27.753.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD
2/08/2023 |265208022023 1.580 1.117.770.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 2 de septiembre de 2023
2/08/2023 |265608022023 1 420.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 2 de septiembre de 2023
9/08/2023 265508092023 195 210.093.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 9 de septiembre de 2023
9/08/2023 |265208092023 3.672 2.816.195.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdabado, 9 de septiembre de 2023
10/08/2023 |265608102023 1 760.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 9 de septiembre de 2023
11/08/2023 (265208112023 17.858 10.739.870.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 11 de septiembre de 2023
11/08/2023 |265308112023 1 1.740.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 11 de septiembre de 2023
14/08/2023 |265508142023 84 94.435.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 14 de septiembre de 2023
15/08/2023 |265508152023 58 54.317.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 15 de septiembre de 2023
15/08/2023 |265408152023 333 772.560.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS viernes, 15 de septiembre de 2023
15/08/2023 |265208152023 1.914 1.156.835.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 15 de septiembre de 2023
15/08/2023 |265308152023 8 5.384.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 15 de septiembre de 2023
16/08/2023 |265308162023 212 368.880.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION sabado, 16 de septiembre de 2023
16/08/2023 |265208162023 6.256 3.640.135.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 16 de septiembre de 2023
18/08/2023 |265508182023 157 161.559.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 18 de septiembre de 2023
18/08/2023 |265208182023 2 1.190.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 18 de septiembre de 2023
22/08/2023|265208222023 3 1.746.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 22 de septiembre de 2023
22/08/2023|265308222023 212 143.743.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 22 de septiembre de 2023
23/08/2023|265508232023 69 58.017.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sébado, 23 de septiembre de 2023
23/08/2023|265208232023 6.913 4.396.635.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 23 de septiembre de 2023
24/08/2023|265308242023 1.389 1.165.269.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | domingo, 24 de septiembre de 2023
25/08/2023|265208252023 16.594 9.536.520.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 25 de septiembre de 2023| |
28/08/2023|265508282023 64 63.852.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 28 de septiembre de 2023| |
28/08/2023| 265408282023 439 905.960.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS jueves, 28 de septiembre de 2023
30/08/2023|265208302023 29.537 18.029.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 30 de septiembre de 2023
31/08/2023|265508312023 128 166.239.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD domingo, 1 de octubre de 2023
31/08/2023|265408312023 227 451.240.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 1 de octubre de 2023
31/08/2023|265208312023 3.853 2.123.385.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 1de octubre de 2023
91.799  58.211.504.200

CANTIDAD \
7

1
SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 154
Total general 225

TIPOLOGIA

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

CANTIDAD

5

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

14

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el |
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el

punto.

Se atendieron 225 casos recibidos en correo masivo y 19 casos adicionales recibidos en correos individuales durante el mes
de agosto de 2023 respondidos en los tiempos establecidos.
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Evidencia: - . Excel con bitacora de las colocaciones y sus vigencias
- Carpetas con correos de las quejas y sus respuestas

|

]

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusion o exclusion de corregimientos, municipios o

Distritos.

En el mes de agosto no se modifico la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se enviaron

correos de modificaciones y/o actualizaciones.

Se ratifican la informacion presentada en la propuesta comercial as:

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

2.1 Cantidad y nombre de canales de pago actuales habilitados con autenticacién
biométrica dactilar para la atencion de beneficiarios.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil quinientos cincuenta y seis (33.556) canales
actuales habilitados con autenticacién biométrica dactilar para la atencion de

beneficiarios.

TOTAL Cantidad y nombre de
canales de pago actuales

habilitados con autenticacién
biomeétrica dactilar parala
atencion de beneficiarios

CANTIDAD

33.556

Centros de atencion

Puntos de Venta

33.064
Stands o médulos
Compumuebles
327 Domiciliarios
69 Oficinas madviles

Cajas extendidas o masivos




las Victimas

Cédigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL

Version: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

CONVENIOS

Fecha: 06/08/2020

Pagina

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

2.2 Cantidad y nombre de canales y/o dispositivos de pago con autenticacién
biometrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar.

SuperGIROS ofrece ochomil ciento cincuenta y nueve. (8.159) canales actuales

habilitados con autenticacion multimodal para la atencion de beneficiarios.

TOTAL Cantidad y
nombre de canales y/o

dispositivos de pago con

CANTIDAD

autenticacionbiomeétrica

8.159

Centros de atencion

Puntos de Venta

Stands o modulos

Compumuebles

3. MAYOR COBERTURA GEOGRAFICA.

3.1Cantidad de municipios con cobertura para el pago de giros por ventanilla.

SuperGIROS ofrece cobertura para el pago de giros en mil ciento veintidés (1.122)

municipios.

Ver Anexo 4: Listado de puntos por municipio con direccion, codige DANE, codigo de
oficina y aliado de pago.

3.2 Mayor cantidad de puntos por cada municipio.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil sesenta y cuatro (33.064) puntos

propios para la atencion.

L

~ TOTAL puntos

33.064

Centros de
atencién

Puntos de V

Stands o méduios

Compumuebles

Evidencia: - Propuesta Comercial

de pago
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- Correo remitido por SUPERGIROS con el listado de puntos, se confrma que no se presentaron
modificaciones al listado

|
|
|

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prorroga, disminucion o ajustes en el ciclo de entregas de
los incentivos, segun los avances de las jornadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la
Entidad Compradora.

' Se confirma que se recibieron 28 ONP y aplicaron 27 por valor § 15.568.000 asi:
oD
DO 0 PO OMBR B ARIO REACIO o 0 ALOR 0 0 P ADO ADO
RO

6708834 ee ] LUIS EDUARDO GIRALDO VALENCIA 26/06/2023 | 265206262023 s 410000] wr_ [ 1/08/2023 | 1478612125610101227112 | ONP | 26/07/23

6882470 CC__ | OSWALDO ENRIQUE VILLADIEGO PEREZ 26/06/2023 | 265206262023 S 480000| M| 1/08/2023 | 1478612125610101227859 | ONP [ 26/07/23

[ 3 — 60044 | cc ORLANDO PARRA CALDERON 6/07/2023 | 265207062023 S 400000| Mr_ | 1/08/2023 [ 1478612125610102139582 | _ONP__ [ 07/07/23

4 7027720 | cc | ROMULO ELMER BELTRAN SANTIAGO 6/07/2023 | 265207062023 S 795000] MT_ | 1/08/2023 | 1478612125610102142879 | _onp_ | 07/0%/23

|5 [ nowsme | | MABELIS PADILLA AGRESOTH 13/07/2023 | 265207132023 S 200000 mr 1/08/2023 | 1478612125610102544941 | ONP 13/07/23

3 6154618 CC__ | MANUELENRIQUE RODALLEGA GARCES 14/07/2023 | 265207142023 S 410000[ MU [ 1/08/2023 | 1478612125610102546500 | _ONP_ | 14/07/23

7 3372000 | cc | PERSIDES HINOJOSA BENITEZ 14/07/2023 | 265207142023 S 410000 M [1/08/2023 [ 1478612125610102555856 | _ONP [ 14/07/23

8 | 3mmsa0 | cc | YOLIMA QUINTERO GALVAN 14/07/2023 | 265207142023 S 400000] Mr_ | 1/08/2023 | 147861212561010255%096 | _one [ 14/07/23

o | a5z | cc | REYES CUNDUMI OCORO | 28/07/2023| 265207282023 | s 760000 | __mT__| 1/08/2023 [ 14786121 12 | one [ 2sjoyn

1 94405890 cc JORGE ENRIQUE ROSERO ROSERQ 25/07/2023 | 265207252023 | § 1060000 | CA | 4/08/2023 | 14786121 one__ [ 2s/01/23

[ 1 | eomeer | cc REINA ISABEL JEREZ GARCIA 28/07/2023 | 265207282023 | § 1410000 cA | 11/08/2023] 14786121 ONP__ [ 28/07/23

1| iestn cc JIMMY RIASCOS GONZALEZ 28/07/2023 | 265207282023 | § 1100000| cA | 15/08/2023| 1478612125610103499129 | _onp_ [ 28/07/23

1 33308278 | cc | LUDIS MARGOTH JIMENEZ DE HOYOS 9/08/2023 | 265208092023 | 5 760.000| CA | 17/08/2023] 1478612125610104394364 | AcAo0 | 16/08/23

2 | 1932686 ¢ JOSE RESURRECCION LEON OSORIO 25/07/2023 | 265207252023 | § 400000 | MT__[17/08/2023 1478612125610103454925 | one [ 25/07/23

1 | eam0e | cc JUANAMARIACORDOBAMURILO [ 25/07/2023] 265207252023 | s 400.000 | M| 22/08/2023 | 1478612125610103451414 | _onp T 25/07/23

1596956 cc LUIS ALFONSO GIRON PEREA 25/07/2023 | 265207252023 S 420000 M [22/08/2023] 1476121 oNP__[ 25/07/23

3 27409587 cc MARIA LUSAIDA PRECIADO LANDAZURY 25/07/2023 | 265207252023 S 400000| MT__|22/08/2023[ 1a786121 23 | one [ 250123

4 38470107 cc ULARITA VALENCIA CHAMAPURO 25/07/2023 | 265207252023 S 780000[ M [22/08/203 1478612125610103471199 | _one [ 25/07/23

5 1116912156 | cc JOINER HARLEY ANZOLA PELAEZ 28/07/2023 | 265207282023 S 210000] MT_|22/08/2023] 14786121 2 | one [ 280723

6 | 118439518 | cC JOHANA PATRICIA FERIA CASTILLO 28/07/2023 | 265207282023 S 760000 M| 22/08/2023 14786121 381 | one [ 28/07/23

7| assomo JORGE JULIO OROZCO GALLEGO 28/07/2023 | 265207282023 S 410000] Mr_ [22/08/2023 1478612125610103491471 | _onp [ 28/07/23 |

8 | usme PEDRO PABLO CORDOBA VALOYES 28/07/2023 | 265207282023 S 380000 MT__|22/08/2023] 14786121256 ONP_ [ 28/07/23

10660398 BIBERTO BOLANOS SAMBON| 28/07/2023 | 265207282023 S 400000] Mr_ [22/08/2023 1478612125610103497047 | _ONP [ 28/07/23

0 _%25% | CC | FREDDYALEXANDER MONTOYAVILLAZANA | 28/07/2023] 26507282023 | s a00.000] M1 | 22/08/2023 ] 14786121256 10103409100 ONP__[ 28/07/23

1 1045500849 cc EDITH PATRICIA CUADRADO PALACIOS 11/08/2023 | 265208112023 S 775000] MU |22/08/2023 1478612125610104398972 | _onP_ | 11/08/23

|12 | 8328509 | cc | _JAVIER MANUEL PEREZ VELASQUEZ  11/08/2023 | 265208112023 $ 200.000 Mr 22/08/2023 | 14786121, ONP 11/08/23

13 25992271 cc LUZ ENA FUNIELES GUERRA 11/08/2023 | 265208112023 S 400000] MU [22/08/2023 1478612125610104410054 | _OnP [ 11/08/23
1 76226416 cc DIEGO MARIA COBO CHANDILLO 9/08/2023 | 265508092023 | § 638.000 | CA__125/08/2023 1478612125610104394708 | NP | 0/08/23 }
| 68.000 ‘
|
Total recibidas 28 y tramitadas 27 valor $ 15.568.000 |

Evidencia: - Archivos con ONP

- Correos con las respuestas de confirmacion Tesoreria

Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS

[

RED EMPRESARIAL DE SERVISIOS S.A. particip6 durante agosto en la siguiente reunion:

18/08/2023 - Reunion de seguimiento virtual

. Auditoria procesamiento de la informacion, archivos UARIV

De acgq%onr la respuesta brindada por parte deﬁSUPERGIROS, no es posible tratar este punto de la
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agenda, por lo tanto, se decide programar nuevamente el espacio el cual debe realizarse lo mas pronto posible.

. Seguimiento compromisos reunion de seguimiento y séptimo comité operativo.

En primer lugar, por parte de la UARIV se recalca la necesidad de dar cumplimiento a los compromisos
asumidos lo anterior, debido al constante incumplimiento evidenciado con la entrega de la informacion en las
fechas establecidas.

. SUPERGIROS se compromete a allegar la respuesta escrita indicando el motivo por el cual no es
posible entregar las huellas con el debido sustento, con fecha establecida para cumplimiento el 27/07/2023.
En respuesta SUPERGIROS manifiesta que el 18/08/2023 recibieron oficio por arte del aliado y desde el area
juridica estan revisando con el fin de emitir la respuesta el 19/08/2023. En refuta la subdirectora Angela |
Carrasco y como supervisora de la orden compra, solicita dar cumplimiento a la misionalidad en los plazos
pactados entre las partes.

Asimismo, desde la DGSH, reiteran la necesidad de dar el cumplimiento a cada uno de los requerimientos en
un tiempo acorde tanto en los temas operativos como en los administrativos y financieros y solicita se dé
explicacion de la falta del cumplimiento. Con respecto al compromiso objeto de debate, SUPERGIROS
manifiesta que no han dado acatamiento debido a que los beneficiarios fueron enrolados por pagos efectuados
mediante otro servicio y con el programa de la UARIV, por lo anterior, para la entrega de las huellas se requiere
validar temas de seguridad, juridicos y normas de seguridad de la informacion y datos sensibles con el fin de
no generar incumplimiento a las normas de seguridad establecidas.

Desde la DGSH se eleva consulta ¢ Cuando el enrolamiento no se realizé con asociacion al proceso o con el
convenio como se soporta el requerimiento y juridicamente como no se genero el procedimiento? En respuesta
SUPERGIROS manifiesta que para los casos objeto de debate algunos de los beneficiarios ya contaban con
enrolamiento efectuado con anterioridad y la huella no esta asociada de forma directa a la prestacion del
servicio de la UARIV sino a la prestacion del servicio postal y por este motivo no ha sido viable la entrega de
las huellas.

|
|
|
|
Con base a lo anterior, la DGSH solicita en la respuesta que se emita por parte de SUPERGIROS manifiesten \
sila UARIV en el marco de la Orden de compra si en el procedimiento se debio tener en cuenta en insta o en ‘
previa en aras de tener una respuesta estructurada, sin embargo, por parte de la SAAH se manifiesta que ‘
procedera a revisar lo acordado y establecido en la orden de compra. |
. Con respecto al compromiso donde SUPERGIROS se compromete para el 27/07/2023 emitir un
correo indicando cuando pueden hacer entrega de las actas de exoneracion y generar un cronograma de
entrega de las tirillas de pago de mayo y junio. En contestacion SUPERGIROS manifiesta que debido a una
situacion técnica del aliado quien no cuenta con recurso humano para la entrega de la totalidad de las tirillas, }

en cuanto a los avances realizados y validaciones para la exoneracion servicios OTP mediante una } |
herramienta donde confirman la identidad de la persona mediante el envio de un mensaje, asimismo, emiten ‘

oficio donde certifican como se ejecuta el proceso e! cual sera enviado el 18/08/2023 junto con los pines

generados del pago y para el SUPERGIROS procedera a generar la entrega de las tirillas pendientes de mayo |

y junio el 23/08/2023. |
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No obstante, desde la DGSH se enfatiza sobre la necesidad de la ejecucion de la orden de compra ya que la
falta de entrega de las tirillas limita la ejecucion de recursos lo cual repercute directamente en el cumplimiento
y avances en el marco de las funciones, por lo anterior, la Subdirectora requiere que la entrega de las tirillas y
radicacion de facturas se realice para el 23/08/22023 ya que se debe dar cumplimiento al plan choque
implementado y del cual es necesario entregar avances semanalmente a la directora sobre la ejecucion
presupuestal.

. SUPERGIROS se compromete a revisar los inconvenientes presentados y continuar con las acciones
de mejora igualmente, examinar lo que estd ocurriendo en Bogoté especificamente en los puntos de
Chapinero, Suba y Restrepo. A su vez, se comprometen a informar las acciones de las mesas de trabajo que
a partir del 2 de agosto inician como plan de capacitacion. Por parte de SUPERGIROS dan a conocer que han
realizado dos mesas de trabajo con el colaborador socializandolas actividades ejecutadas y haciendo énfasis
a lo observado en las visitas realizadas a los puntos, y esta pendiente el proceso de capacitacion hacia la
administracion del aliado, asi como al personal de los puntos de pago. una vez surtido este proceso se
procedera a la capacitacion o sensibilizacion con el acompafiamiento de la UARIV al personal administrativo,
por lo anterior una vez se tengan establecidas las fechas sedaran a conocer, asimismo, a los puntos se estan
enviando TIPS recordando algunas situaciones en particular al momento de la atencion a los beneficiarios en
Ssu primer acercamiento.

. SUPERGIROS se compromete a reportar incidentes anteriores que se hayan presentado con el pago
de los recursos en el punto de pago de Santa Cecilia Risaralda. con fecha establecida para cumplimiento el
4/08/2023. En réplica informan que durante el desarrollo de las ordenes de compra 88306 y 101262-2022 no
cuentan con reportes de incidentes que se hayan generado diferente al ya transmitido. Con base a lo
manifestado, se determina la necesidad de realizar la logistica necesaria cuando se presenten pagos masivos,
\ asi mismo del acompafiamiento durante toda la jornada de los pagos por funcionarios de la UARIV y disponer
de una persona que hable el mismo lenguaje para lograr mejor entendimiento con los beneficiaros y de una
‘ forma activa. ’

. La supervisora de orden de compra Maria Angelica Duque, se compromete a enviar carta a la UARIV
informando los cambios y la designacion de la nueva supervisora. Iguaimente, a efectuar el empalme con la
nueva designada y a realizar la firma de los informes de supervision hasta el mes de julio 4/08/2023. En
respuesta dan a conocer que la supervision de la Orden de compra quedara a cargo del sefior Reynaldo
Roman, quien es el director comercial actualmente estan en proceso de empalme, y en la carta que emitan se
informaran las respectivas fechas; con base a lo anterior, se estable como fecha del envio de la carta el |
23/08/2023. |

| Evidencia: Asistencia a reunion Teams - 18 de agosto 2023
‘ Acta 16 Reunion De Seguimiento OC 101262
Presentacic')n informe SuperGIROS

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i)
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (ii) Efectuar
seguimiento técnico permanente al desarrollo y ejecucion del contrato; y (i) Formular por escrito las
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recomendaciones tendientes a la debida ejecucion técnica del contrato e informar oportunamente cualquier
anomalia o conflicto.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |

SUPERGIROS notifico el 3 de agosto que ha designado al sefior Reynaldo Roman, Director Comercial como nuevo supervisor
del contrato quien tendra las funciones de seguimiento y control e informara oportunamente las novedades que se presenten. |

Evidencia: Documento de designacion de Supervisor del contrato.
Correo con el envio de la notificacion

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Durante agosto, la tesoreria de SUPERGIROS realiz6 la custodia del dinero asi:

o Se realizd seguimiento a la cuenta del BBVA abierta para el manejo exclusivo de los recursos, verifica diariamente |
los abonos a la misma por concepto de colocaciones diarias. ;

Se ejecutaron las devoluciones de las ONP a la cuenta y notifica a la UARIV una vez realizadas las mismas |

Se enviaron los extractos a la UARIV de acuerdo con las solicitudes

Se comunicd constantemente con el personal financiero de la UARIV

Se enviaron los pantallazos de los movimientos cuando fueron solicitados

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN AGOSTO |

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

|

10/08/2023 1 |

11/08/2023 9 1
23/08/2023 12
1

28/08/2023
Total general 23
Para el mes de agosto se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de septiembre.

ONP APLICADAS EN EL MES DE AGOSTO
Cantidad: 27 1
Valor: $ 15.568.000 |
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\

' Se realizo con previa validacion y autorizacién de la UARIV la devolucion de los rendimientos financieros generados por la |
cuenta de uso exclusiva del programa: ‘
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INFORME RENDIMIENTOS GENERADOS BBVA 300003894~ OC 101262- 2022
VALOR FECHA DEVOLUCION OBSERVACION

alirada el 26 de

Devolucidn de bos zaiizadael 18 de

Devolacion de los rem os raalizada el 31 de

| Evidencia:
| ‘ - Extracto bancario del BBVA de la cuenta de ahorros a 31/08/2023
| - Correos de ONP aplicadas

= Correos casos de posible suplantacion

- Correo confirmacion devolucion rendimientos financieros

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el
Operador Postal indico tener cobertura al momento de la Cotizacion y donde la Entidad Compradora tenga
poblacion beneficiaria. La atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion atendida, con un enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados, por tipo de localizacion.

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |
SUPERGIROS prestd el servicio en la manera solicitada por la UARIV, aclarando que se realizé la colocacion en el municipio [

remitido, no obstante, los pagos se pueden hacer a nivel nacional a excepcion del programa 2653 Atencion humanitaria

Retorno y reubicacién que tiene restriccion de pago por municipio. N
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Los pagos realizados en los departamentos durante el mes fueron:

DEPARTAMENTO CANTIDAD VALOR
AMAZONAS 56 30.673.000
ANTIOQUIA 6.872 4.228.914.000
ARAUCA 1.544 989.935.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 5 4.040.000
ATLANTICO 513 346.138.600
BOGOTA D.C 2.270 1.508.987.000
BOLIVAR 2.542 1.706.272.000
BOYACA 261 155.295.000
CALDAS 381 204.691.200
CAQUETA 1.984 1.196.682.000
CASANARE 438 279.302.000
CAUCA 4.576 2.849.330.000
CESAR 1.198 692.884.000
CHOCO 5.517 3.431.391.000
CORDOBA 3.618 2.258.046.000
CUNDINAMARCA 746 456.022.000
GUAINIA 217 147.105.000
GUAVIARE 309 180.083.000
HUILA 1.783 1.118.179.200
LA GUAJIRA 706 474.746.000
MAGDALENA 997 673.593.000
META 1.035 647.393.000
NARINO 10.471 6.678.121.800
NORTE DE SANTANDER 4.710 3.078.528.000
PUTUMAYO 1.511 1.000.024.000
QUINDIO 356 214.358.000
RISARALDA ' 1.556 1.006.284.600
SANTANDER 847 511.320.000
SUCRE 2.936 2.408.726.000
TOLIMA 1.002 614.182.000
VALLE DEL CAUCA 11.255 7.533.022.800
VAUPES 53 37.595.000
VICHADA _ 54 32.975.000

72319 46.694.839.200
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i OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

J Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 2.965 tirillas, se detalla el cuadro de cantidades
| con este ajuste:

DEPARTAMENTO v CANTIDAD VALOR
AMAZONAS | 51 27.939.000
ANTIOQUIA : 6.664 | 4.106.831.000
ARAUCA 1.510 967.292.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES | 4 3.820.000
ATLANTICO 499 332.443.600
BOGOTA D.C : 2.217 | 1.475.397.000
BOLIVAR f 2.485 | 1.662.764.000
BOYACA 243 148.540.000
CALDAS 210 121.103.200
| CAQUETA 1.927 | 1.164.009.000
j CASANARE : 426 269.881.000
' CAUCA i 4.493 | 2.798.303.000
CESAR 1.167 674.836.000
: CHOCO | 4.848 | 3.013.472.000
‘ CORDOBA 3.542 | 2.209.751.000
CUNDINAMARCA 734 449,892.000
_ GUAINIA 209 142.575.000
| 1 GUAVIARE 307 178.928.000
| HUILA 1.723 | 1.083.032.800
LA GUAJIRA _ 690 |  467.261.000
‘ MAGDALENA 977 658.871.000
META 1.009 631.669.000
NARINO ‘ 10.280 | 6.559.055.600
NORTE DE SANTANDER . 4.565 | 2.986.518.000
PUTUMAYO 1.473 975.031.000
| QUINDIO 325 196.938.000
5 RISARALDA » 1.033 681.965.200
j SANTANDER | 823 498.380.000
‘ SUCRE 2.883 | 2.363.716.000
‘ TOLIMA 966 594.625.000
' VALLE DEL CAUCA | 10.963 | 7.326.627.200
1 VAUPES : 51 36.220.000
VICHADA i 52 31.815.000
Total general 69.354 | 44.839.501.600
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

QUEJAS RECIBIDAS POR RESTRICCION DE COBRO NACIONAL

TIPOLOGIA CANTIDAD

SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

Total general

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

TOTAL 34

Se presentaron 346 casos recibidos en correo masivo y 34 casos adicionales recibidos en correos individuales, sobre este ‘
es importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones |
de seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el |
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente, |
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la |
ayuda humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, , los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de

manera oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de mes Agosto 2023 Excel
- Carpeta con correos de quejas y respuestas i

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes
campos: (i) Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacion, (ii) Contenido de
informacién en los campos marcados como obligatorios, (iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv)
Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento
de las validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad compradora, a través de los
mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacion.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

%
|
Una vez recibida la informacion se procedio a validar el contenido de esta y se dio respuesta por correo a 29 procesos por |
valor de $ 58.211.504.200 durante agosto de 2023 |

Evidencia: Correos con validaciones realizadas ‘

Numeral 12.46 Realizar la dispersion y entrega de los recursos, unicamente cuando tenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor total
de cada carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

 En el periodo de ejecucion del informe se liberaron los recursos de acuerdo con las cartas de autorizacion del débito remitidas |
por la UARIV'y la validacion y confirmacion del ingreso de los recursos a la cuenta del BBVA

' Cantidad de procesos: 29
| Cantidad Giros: 91.799.
Valor: $ 58.211.504.200

Las colocaciones fueron liberadas de acuerdo con la programacion

D OTAL GIRO ALOR TOTA OMBRE DEL PROGRAMA i IABILITADO
O S PO B DAD

L
2/08/2023 265508022023 39 27.753.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 3/08/2023| 30 DIAS
2/08/2023 |265208022023 1.580 1.117.770.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 3/08/2023| 30 DIAS
2/08/2023 265608022023 1 420.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 3/08/2023| 30 DIAS
9/08/2023 265508092023 195 210.093.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 10/08/2023| 30 DIAS
9/08/2023 265208092023 3.672 2.816.195.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 10/08/2023| 30 DIAS
10/08/2023 |265608102023 1 760.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 10/08/2023| 30 DIAS
11/08/2023 |265208112023 17.858 10.739.870.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 12/08/2023| 30 DIAS
11/08/2023 265308112023 1 1.740.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 12/08/2023| 30 DIAS
14/08/2023 |265508142023 84 94.435.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 15/08/2023| 30 DIAS
15/08/2023 |265508152023 58 54.317.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 16/08/2023| 30 DIAS
15/08/2023 (265408152023 333 772.560.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 16/08/2023| 30 DIAS
15/08/2023 |265208152023 1.914 1.156.835.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 16/08/2023| 30 DIAS
15/08/2023 |265308152023 8 5.384.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 16/08/2023| 30 DIAS
16/08/2023 265308162023 212 368.880.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 17/08/2023| 30 DIAS
16/08/2023 |265208162023 6.256 3.640.135.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 17/08/2023| 30 DIAS
18/08/2023 |265508182023 157 161.559.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 19/08/2023| 30 DIAS
18/08/2023 |265208182023 2 1.190.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 19/08/2023| 30 DIAS
22/08/2023 |265208222023 3 1.746.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/08/2023| 30 DIAS
22/08/2023 |265308222023 212 143.743.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 23/08/2023| 30 DIAS
23/08/2023 (265508232023 69 58.017.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 24/08/2023| 30 DIAS
23/08/2023 |265208232023 6.913 4.396.635.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 24/08/2023| 30 DIAS
24/08/2023 |265308242023 1.389 1.165.269.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 25/08/2023| 30 DIAS
25/08/2023 |265208252023 16.594 9.536.520.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26/08/2023| 30 DIAS
28/08/2023 |265508282023 64 63.852.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 29/08/2023| 30 DIAS
28/08/2023 265408282023 439 905.960.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 29/08/2023| 30 DIAS
30/08/2023 |265208302023 29.537 18.029.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 31/08/2023| 30 DIAS
31/08/2023 |265508312023 128 166.239.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1/09/2023| 30 DIAS
31/08/2023 |265408312023 227 451.240.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 1/09/2023| 30 DIAS
31/08/2023 |265208312023 3.853 2.123.385.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1/09/2023| 30 DIAS |

S 99 04.200
Evidencia: - Se adjunta extracto bancario con movimientos |
- Correos con las colocaciones disponibles

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo
los saldos liquidados y no cobrados de ciclos anteriores.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Se garantizo el dinero en los puntos de atencion para cumplir con los pagos realizados por nuestros colaboradores en cada ‘
una de las regiones, transfiriendo los recursos de acuerdo con la disponibilidad necesaria evidenciada en cada colocacién
'  diaria y los saldos de estos.

Durante el mes de agosto no se presentaron quejas por falta de efectivo en los puntos de pago.

Evidencia: - Movirﬁientos de la cuenta del Bré-\//i\vsoportahdio el dinero entregadE) é las redes
Correos y respuesta a quejas

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada
zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS i

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencion en los puntos (agencias), de cada zona con | ‘
el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

RELACION DE QUEJAS POR GIRO NO DISPONIBLE: \

TIPOLOGIA CANTIDAD

UPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

Total general

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

TOTAL 14

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el ‘
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por o que requieren una doble validacion en el
punto.

Evidencia: Correos con las quejas y sus respuestas

Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocatoria y difusion de la informacion
de las jornadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago
y socializada en el Comité Operativo definido por entidad compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Esta labor de convocatoria no se llevé a cabo dado que la UARIV solicité que no se publicara por los medios ni se hicieran |
convocatorias para los pagos de estas asistencias.

Evidencia: No aplica
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Numeral 12.50 Conseguir el sitio para la entrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por
la Entidad Compradora e informarlo a la misma antes del inicio de la entrega.

| ‘ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de agosto NO se realizaron jornadas masivas

Evidencia: No aplicaﬁ

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades
que regulan la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razon a lo anterior,
debera garantizar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre
instalado en el municipio un (1) dia antes del inicio de Ia jornada masiva.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

'Durante el mes de agoso NO se realizaron jornadas masivas

Evidencia: No aplica’ B

T — -

Numeral 12.52 Notificar a los participantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el
lugar de entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de
difusion que garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar
definido, la atencion permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por

cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los
beneficiarios del programa asi lo soliciten.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |
Esta actividad la realiza directamente la UARIV, SUPERGIROS no esta autorizado a realizar convocatorias de este tipo y las ‘
llamadas a las convocatorias a los beneficiarios son realizados directamente por la UARIV ;

Evidencia: Noapica o |

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios

a eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras
persista la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

| ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENGIAS .

' Con la publicacion de IgResolucién 666 de 2022 el Gobierno Nacional oficializa la prérroga de la emergencia sanitaria hasta |
&l proximo 30 de junio. Esta es la décima extension de la medida desde la primera declarada a través de Ia Resolucion 385 ‘
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

de 2020.

|
La emergencia sanitaria finalizo el pasado 30 de junio de 2022 por lo que esta obligacion ya no aplica }

Evidencia: - No aplica

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y (ii) Validacion Biométrica.

OBLIGACIONES 6'AcnvaD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN AGOSTO
! CASOS POSIBLE SUPLANTACION
| 'FECHA CANTIDAD

yisat

10/08/2023 1 T
11/08/2023 9 |
23/08/2023 12
28/08/2023 1

 Total general 23

Para el mes de agosto se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de septiembre.

Adicional a lo anterior, todos nuestros puntos se encuentran dotados de factor biométrico dactilar con la biometria local
conforme a lo ofertado y los giros no pueden ser descargados sin la debida biometria a menos que aplique exoneracion |
extraordinaria. - ‘

!
Puntos con autenticacion adicional a la biométrica: :
AUTENTICACION
BIOMETRICA
| FACIAL 1.873
| _ MULTIMODAL 7.946
_ Total general 9.819

CANTIDAD

Evidencia: -  Se adjunta certificacion en norma 18027001 exp'eidiaa por el ICONTEC.
| Listado con relacion de las 9.819 agencias
- Listado con casos de posible suplantacion
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Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones
respectivas sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el

| Operador Postal no podra aludir a la falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacion el Operador Postal debera
responder por la identificacion realizada.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

“ De acuerdo con el protocolo de pagos establecido con la UARIV, los beneficiarios de las asistencias solo pueden cobrar con
cédula original, sin embargo y con el fin de no generar barreras de acceso a la poblacion victima, la UARIV cuenta con un
' protocolo para el cobro con contrasefia. Por lo anterior y luego de recibir autorizacion SUPERGIROS recibié 29 casos durante
agosto:

FEEHA MESDEL | FECHA DEL : €O0IGO |
R i SENEHCIARID Mow | e NOMBRE TIPO 00C o I o |MUNICEID DIRECCION DE PAGO
AGOSTO | 28/06/2023 |[FLORA MARIA MACHADO RIOS 760.000| 265206262023 FLOKA MARIA MACHADO RIOS [CONTRASENA|  27814208]NORTE DE s{ocARA _ |cRas332
‘ AGOSTO | 2 3| CARMENZA RIOS RODRIGUEZ 400000 | 265206292023 CARMEN2A RIOS RODRIGUEZ [CONTRASENA|  37372418]NORTE OE S{CUCUTA _ [AVCLGN 1054
AGOSTO | 2 IARIA ELENA RIASCOS RIASCOS 200000 | 265207252023 MARIA ELENA RIASCOS RIASCOS CONTRASERA| 25497372 VALLE DEL CJBUENAVENT|Calle 3a_& 540 La videla
AGOSTO | 25, AUANO OLEA DOGARY 420000 265207252023 GAUANO OLEA CONTRASENA | 1078919203]80GOTA 0.4BOGOTA D,dCR 19 4 19 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO
AGOSTO YURANY RODRIGUEZ HURTADO 575.000] 2652062 /URANY RODRIG [CONTRASENA | 1148207790| VALLE DEL CJCALY Calle 13 # 425 Edificio Carvajal
AGOSTO | 25 [ANORES FELIPE CAICEDO GUERRERO 490,000 265207252023] ANDRES FELIPE CAICEDO GUERRERO [CONTRASENA [ 1193042427]8ogots, .C |Bogota, D.C |CR 19 4 19- 20 SUR. PAGATODO RE SPT RESTREPO
AGOSTO MARLON VECID CALDERON PENAGOS 23200001 265407122023/ MARLON YECID CALDERON PENAGOS _|CONTRASENA | 1116206467 CAQUETA JCURILO  |cL 128538
| AGOSTO_| 25 MAIRA LIIANA BARCO RIASCOS 435000 | 265207252023 MAIRA ULIANA BARCO RIASCOS. [CONTRASENA | 1006200677]Cauca Santander df VIA PANAMERICANA C PESCADOR
; AGOSTO [ 25 HNY ALEJANDRO MONTOYA GAY 410 000 265207252023]I0HNY ALIANORO MONTOYA GAY [CONTRASENA | 1038384047]C 2 PAGATODO SO SPT SOACHA Carrera 7 No 14-43.
| AGOSTO_| 25 RLEY RIASCOS VALENCIA 780.000 | 265207252023|OIRLEY RIASCOS VALENCIA CONTRASENA | 1148690854]Valle del C: lle 324 5-20 L Videla
| AGOSTO | 25/07 EBELIN YULIETH RENTERIA RENTERIA 200000f  265207252023]EBELIN YULIETH RENTERIA RENTERIA __ [CONTRASENA | 1235138331]valle el CalB, lle 32 #5-40La Videla
| AGOSTO | 25/07 ELIAS TADEO BI0JO RIASCOS 435000 ] 265207252023|LIAS TADEO BI0JO RIASCOS [cONTRASENA | 1007763412]Valle del CaCall Catle 13 # 425 Edificio Carvajal
| AGOSTO | 28/ IKA JOHENIS DURANGO CEBALLOS 7950001 265207282023[ERIKA JOHENIS DURANGO CEBALLOS __|CONTRASENA | 1038121352]Quing: Armenia_Jcarrera 1421-26
AGOSTO | 78 (ENER FAVIAN PRADA PASTRANA 470000 | 265207262023| CHENER FAVIAN PRADA PASTRANA CONTRASENA | 1075265574]Huila Algeciras_|cR744-30
| AGOSTO | 25/ YAMILETH VICTORIA MOSQUERA 780000 | 265207252023|YAMILETH VICTORIA MOSQUERA CONTRASENA | 1028184680] VALLE DEL C|BUENAVENT|Colle 32, # 540 La videla
| AGOSTO DARLEN BIRLEY MACIAS PAREIA 810000 |  265207252023| DARLEN BIRLEY MACIAS PAREIA [CONTRASENA | 1038359743]BOGOTA _ [BOGOTA _|CR 194 19 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPQ
AGOSTO ERIKA ROSSANA HUKTADO HURTADO 435000 | 265207252023[ERIKA ROSSANA HURTADO HURTADO __|CONTRASENA | 1144168754] VALLE DL CJCAUI [Calle 13 ¥ 4-25 Edificio Carvajal
AGOSTO DIEGO ALEJANDRO QUINONEZ HOYOS 400000 265207282023|DIEGO ALJANDRO QUINONEZ HOYOS _|CONTRASENA | 1144142078] VALLE DEL CJcALT Calle 13 ¥ 425 Edificio Carvajal
AGOSTO AZAELPOPO POPO 420000 265207282023 AZAFL POPO POPO [CONTRASENA | 4637692]vALLE DELC[cAUl Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
AGOSTO JESSICA RENDON ESTRADA 810000 | 265207282023]1ESSICA RENDON ESTRADA [CONTRASERA | 11284814520 Antioquia_|Medellin _|CR 701533
AGOSTO NATALIA ALVIRA PERDOMO 575000 | 265207252023|NATALIA ALVIRA PERDOMO CONTRASLNA | 1007284798]80GOTA D.480GOTA 0. CR 199 19 20 SUR: PAGATODO RE SPT RESTREPO
AGOSTO DAYS! MARIA MARGUEZ BERMUDEZ 410000 ] 26520725 2023|DAYS) MARIA MARQUEZ BERMUDEZ CONTRASENA| 36539419/ MAGDALEN JSANTA MAR|CALLE 14 26 - 136 PISO 1 AV LIBERTADORES
AGOSTO (AR ANTONIO GUEVARA OYOLA 1.595 265508142023 OMAR ANTONIO GUEVARA OYOLA [CONTRASENA | 8363757]ANTIOQUIA [CACERES _ [cL4aN 5055
AGOSTO [DARIELA CASTRO BENITEZ 420000 |  265207282023] DARIELA CASTRO BENITEZ [CONTRASENA | 1086049566/ VALLE DEL CJcALl Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
2 AGOSTO YOLANDA ROCIO BANQUET RANGEL 400000 | 265207282023| YOLANDA ROCIO BANQUET RANGEL [CONTRASENA] _ 34800286/CORDOBA [PUERTO LIBHCarrera 9 barrio 20 dejulio oficina principal de puerto libertador]
3082058 2 AGOSTO | o/ JDRES JESUS YANTEN PICON 480000 | 265208092023]ANDRES JESUS YANTEN PICON [CONTRASERA | 1111921255 VALLE DELC] ENTCalle 33 45 4013 Videla
n/08/2003] 2 AGOSTO |1 DN MIRLEN MOSQUERA GRUESO 400,000 i CONTRASENA | 1004538474[NARINO _ |OLAYA HERR{Calle las flores al lado de emsanar
3/08/203 28 AGOSTO | 11/ ANGELA SABOGAL GARCIA 810.000 265208112023]LUZ ANGELA SABC [CONTRASENA|  65824831|8ogota, D.C |8ogota, 0.C [CR 194 19- 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO
3joso] 2 AGOSTO | 15/05/2023 | JEYSON ARLEY BARAJAS JOTTA 957.000]  265508152023]/EYSON ARLEY BAY [CONTRASENA | 1129464081[PUTUMAYO |viLaGARZ] Carrera 5 #3- 23

'RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN AGOSTO

CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA CANTIDAD
10/08/2022
11/08/2023 g
23/08/2023 12
28/08/2023

Total general

' Para el mes de agosto se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de septiembre.

‘ EV@E ] 777Au7toriz;crién pago con contrasefia 7
1 - Correos autorizacion de pago con contrasefia
Protocolo de pagos UARIV - SUPERGIROS
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Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccion se
realiz6 mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha;
(ii) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccion; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacion del corresponsal
bancario (Numero de RFl); (vii) Namero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

|

|
La tirilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma |

contiene toda la informacion de la compania, asi como la informacién del pago; fecha, lugar, cajero, nombre e |dent|ﬁcaC|on
del beneficiario, agencia en donde se realizo el pago.

Durante agosto se pagaron y generaron 72.319 tirillas, no obstante lo anterior, las tirillas efectivamente verificadas y validadas |
fueron 69.354

Evidencia: - Cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED AGOSTO |
2023

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del
beneficiario, la cual sera el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible obtener la firma de los
beneficiarios, implementara el mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma digital SuperVOUCHER por el periodo establecido de 10 afios. Las tirillas |
cuentan con huella e identidad del beneficiario.

Durante agosto se pagaron y generaron 72.319 tirillas, no obstante lo anterior, las tirillas efectivamente verificadas y vahdadas ‘
fueron 69.354

E\)idencia: - Tirillas cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED
AGOSTO 2023

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender
los promedios de requerimientos diarios.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante agosto, SuperGIROS dispuso la plataforma MSU 7-24 para cargue de las solicitudes, por requenrmentos operat:vos
de UARIV durante agosto no se utilizo la plataforma y Ios casos estan siendo tramitados por correo.

— EE——
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

|
S i |

'Evidencia: NO APLICA

Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida
atencion o limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados, y adelantar
las acciones que correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades
Compradoras. En caso de recibir tres (3) o mas quejas por la indebida atencion o el condicionamiento de compras
0 adquisicion de servicios de dichos corresponsales ylo aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion
de medidas que aseguren la calidad del servicio.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS

|
|
|
' SUPERGIROS creé un correo exclusivo para uso del convenio asi: ’

 soporteuariv@supergiros.com.co desde donde se tramitaran las PQRS que se lleguen a presentar, asi como las solicitudes ’
de revision de los casos de posible suplantacion. {

Este correo sera administrado por @Diana Cetina junto con el equipo de soporte para prestar un servicio de respuesta agil y i
eficiente

' Las solicitudes recibidas por correo durante el mes se les dieron respuesta de la misma manera ‘

'RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE AGOSTO \

| POLOGIA A DAD
B.AGRARIO NOVEDADES-TIRILLA DE PAGO 1
SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 71] i
SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 3
SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 346
| |SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 154
SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 50 |
SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO a1] |
|

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL  CORREO:

analisisprogramacion pagosdgsh@unidadvictimas.qov.co
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS |
TIPOLOGIA CANTIDAD ‘
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 5| ‘
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO 2 ‘
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 4 \
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 34 1
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 14 |
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 35 i
NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA 2 |
NO PAGO GIRO REPROGRAMADO POR SUPLANTACION ) 1] [

PAGO REALZIADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO 1

TOTAL 98

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del
beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la |

base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante. ]
1

En el mes de agosto fueron atendidas 621 quejas masivas y 98 correos individuales todas respondidas dentro de los tiempos \
establecidos. ‘

Evidencia: -  Carpeta de quejas y respuestas - PQR AGOSTC')772023 W

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin
contraprestacion en los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe
ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Operador Postal, (ii) mensajes de texto al numero telefonico del Beneficiario, (iii) campaiias presenciales
convenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes; (v) afiches y (vi) pendones.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el ciclo de ejecucion de este informe correspondiente a agosto, SUPERGIROS no tuvo intervencion en la capacitacion de
los beneficiarios, sin embargo, nuestros cajeros en los puntos de atencion estan capacitados para orientar a los beneficiarios |
y guiarlos para que puedan realizar su cobro si inconvenientes ya que se les entregd el protocolo de pagos del convenio.

Evidencia: Protocolo de pagos UARIV Carpeta de quejas y respuestas - PQR AGOSTO 2023

Numeral 12.61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o
uso de los servicios para la entrega de los recursos.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Nuestros cajeros se encuentran capacitados y todas nuestras redes les recalcan que no deben hacer cobros y/o ofertas
indebidas a los beneficiarios de pagos gubernamentales.

I
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se recibieron quejas por este concepto:

SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

TIPOLOGIA

Total general

CANTIDAD

Las respuestas a cada caso fueron cargadas en el medio establecido, que para el mismo es una carpeta Drive. Para estos
casos el proceso realizado es:

De acuerdo con esta informacion que allega el beneficiario, es de aclarar que:

1

&

E\;idenC

Es obligacion del beneficiario contar el dinero que recibe antes de retirarse del punto de pago y manifestar su
inconformidad de inmediato para asi poder realizar nuevamente el conteo del dinero entregado
Se realiza la verificacion a la tirilla de pago de la ayuda humanitaria que fue entregada al peticionario y que esta no

presente novedades en su contenido y/o informacion.

Se revise si se portan pruebas fotogréficas o de video y al no contar con mayor detalle de la novedad a la que refiere
el peticionario, no se cuentan con bases para realizar labores de validacion especificas diferentes, a confirmar que

la tirilla cuente con la informacion definida por ley para la prestacion del servicio postal.

Se adjunta a la respuesta la tirilla de pago del caso correspondiente al peticionario, como evidencia del pago |

efectuado y de la conformidad de la informacion y datos de esta.

i@~ Protocolo de pagos UARIV
Carpeta correos de Quejas y sus respuestas

Numeral 12.62 Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencién al publico de los corresponsales,
oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

|

|

TSUPERGIROS compartio el directorio de puntos de atencion y los horarios de estos.
En el mes de agosto no hubo modificacién de la cobertura

‘Evidenci

L}Qdo actualize@ ‘de puntos de toda la red
Co[reor con el envio del listado de puntos

ia: -

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacion del periodo de entrega del
incentivo, los recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad

comp

radora, al igual que el informe debidamente firmado

electronico.

que avale el respectivo proceso e informar por correo
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|
OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Durante el mes de agosto se hicieron 21 cierres de colocaciones: 1
Procesos: 32
Giros: 103.484 ‘
Valor: $ 66.217.062.000
‘
26/06/2023 |265206262023 CERRADA 6.230 3.459.835.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/06/2023| 30 DIAS lunes 7 de agosto ‘
27/06/2023 |265206272023 CERRADA 1.863 979.750.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/06/2023| 30 DIAS lunes 7 de agosto|
28/06/2023 CERRADA 15.729 9.561.430.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 29/06/2023| 30 DIAS lunes 7 de agosto)
29/06/2023 CERRADA 2583 1.650.760.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 30/06/2023| 30 DIAS lunes 7 de agosto |
4 CZRRADA 264] 312.272.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 5/07/2023| 30DIAS | viernes, 4 de agosto de 2023
4/07, CERRADA 93| 104.313.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 5/07/2023| 30 DIAS viernes, 4 de agosto de 2023
5/07/2023|265507052023 CERRADA 87| 107.015.800 | AYUDA HUMANITAR!A-SUBSIDIARIEDAD 6[9‘/12023 30 DIAS sabado, 5 de agosto de 2023
/ CERRADA 26 17.498.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 6/07/}013 30 DIAS i sabado, 5 de ag;sto de 2023
/ CERRADA 7.440 4.498.090.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 7/07/2023| 30 DIAS domingo, 6 de agosto de 2023
7/07/2023|265307072023 CERRADA 29 21.651.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 8/07/2023| 30 DIAS lunes, 7 de agosto de 2023}
/ CERRADA 502 294.075.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 8/07/2023 30 DIAS lunes, 7 de agosto de 2023
10/07/2023 |265507102023 CERRADA 60| 59.334.000 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 11/07/2023| 30 DIAS jueves, 10 de agosto de 2023 |
12/07/2023 |265507122023 CERRADA 92, 112.369.::00 | AYUDA HUMATIITARIA-SUBSIDIARIEDAD 13/07/2023| 30 DIAS sdbado, 12 deiaigoslo de 2023 |
12/07/2023 |265207122023 CERRADA 7.203 4.941.785.000 | ATENCION HUIMANITARIA-DESPLAZADOS 13/07/2023| 30 DIAS sdbado, 12 de agosto de 2023 |
12/07/2023 |265407122023 |CERRADA 375 772.560.000 [AYUCA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 13/07/2023| 30 DIAS sdbado, 12 de agosto de 2023 |
13/07/2023 |265207132023  |CERRALS 650) 383.540.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 14/07/2023| 30 DIAS domingo, 13 de agosto de 2023] |
14/07/2023 |265507142023 CERRADA 72! 96.755.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 15/07/2023| 30 DIAS lunes, 14 de agosto de 2023
14/07/2023 |2€5207142023 CERRACA 12.901 8.630.280.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 15/07/2023| 30 DIAS lunes, 14 de agosto de 2023
17/07/2023 265207172023 CERRADA 1) 673.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 18/07/2023| 30 DIAS jueves, 17 de agosto de 2023
18/07/2023 (265307182023 |CERRADA 631 862.133.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 19/07/2023| 30 DIAS __viemes, 18 de agosto de 2023 I
18/07/2023 |265207182023 CERRADA 40| 27.460.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 19/07/2023| 30 DIAS viernes, 18 de agos(o ﬂEES |
24/07/2023 |265507242023 CERRADA 111) 127.710.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 25/07/2023| 30 DIAS jueves, 24 de agosto de 2023 ‘
25/07/2023 265207252023 |CERRADA 23.320 14.1£0.740.000 | ATENC!ON HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26/07/2023| 3¢ DIAS viernes, 25 de agosto de 2023 |
;675;/‘1073 265507262023 CERRADA 74) 93.670.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSID!ARIEDAD 27/07/2023| 30 DIAS sabado, 26 déiﬁgosto de 2023 |
26/07/2023 |265207262023 CERRADA 1.256 717.465.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/07/2023| 30 DIAS sabado, 26 de agosto de 2023} [
11/9711023 265307272023 CERRADA 247, 428.713.000 | A1 ENCION_ HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 28/07/20?3 30 DIAS _domingo, 27 de agosto d}_lOZ}
17/b7/ZOB 265407272023 (CERRADA 460) 1.067.200.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 28/07/2023| 30 DIAS domingo, 27 de agosto de 2023
28/07/2023 CERRADA 3 1.746.000 ATENC_ION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 29/07[}013 30 DIAS lunes, 28 de agosto de 2023 |
28/07/2023 265207282023 CERRADA .19.510 12.417.465.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 29/07/2023| 30 DIAS lunes 4 de de 2023
31/07/2023 2565407312023 CEKRADA 60| 133.400.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 1/08/2023| 30 DIAS jueves, 31 de agosto de 2023
31/07/2023 265507312023 CERRADA 149 100.508.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1/08/2023] 30 DIAS _jueves, 31de zgg{to_:ie 2023
31/07/2023 |265207312023 CERRADA 163 94.865.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1/08/2023| 30 DIAS jueves, 31 de agosto de 2023| i
5 103.484 66.217.062.000 i
i
. . . |
Las colocaciones fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos 1
. . " . o ) o - |
Evidencia: Correos remitidos por los soportes de los cierres

Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detallado de conciliacion, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los
participantes habilitados per la entidad compradora para la entrega del incentivo y (ii) la especificacion para cada
participante si el pago fue realizado o no de acuerdo con la programacion de entregas establecida en los
documentos definidos por la entidad compradora.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Informe de ejecucion del mes de Agosto:

CANTIDAD PAGADOS 72.319

POR VALOR: $ 46.694.839.200 7 ‘
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 OBLIGACIONES 0

ACTIVIDAD DESARR

OLLADAY EVIDENCIAS

[ CODIGOPROGR] CONGELADD one PAGADO PENDIENTE Total
‘ EROBRAMA AMA [ CANTIDAD| VALOR | CANTIDAD] VALOR _ | CANTIDAD] VALOR CANTIDAD] VALOR CANTIDAD | Total VALOR
[ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 54 30.275.000 54 30.275.000
ATETUON HUMANITARIA-DESPLA2ADOS 265206272023 43 20.120.000 43 20.120.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 439 234.310.000 439 234.310.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1265206292023 146 91.535.000 146 91.535.000
ATENCION IA-DESPLAZADOS 265 291 158.535.000 291 158.535.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 15 10.700.000 15 10.200.000
ATENCION ARIA-DESPLAZADOS 265207122023 b 372.435.000 577 372.435.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 43 23.495.000 43 23.495.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 2129 1.268.320.000 2129 1.268.320.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 7 3.690.000 7 3.690.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 11.714 6.724.975.000 11.714 6.724.975.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 720 420.550.000 720 420.550.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 35 38.240.000 8 5.430.000 12.643 7.958.300.000 2331 1.341.975.000 15.017 9.343.945.000
ATENCION IA-DESPLAZADOS 265207312023 148 86.550.000 15 8.315.000 163 94.865.000
ATENCION A-DESPLAZADOS 2 2.825.000 1.344 969.626.000 234 145.319.000 1.580 1.117.770.000
|ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 9| 12880000 3023 233580000 60| 46473500 3672] 2816195000
ATENCION A-DESPLAZADOS 265208112023 25 28.950.000 3 1.375.000 15.425 9.348.350.000 2.405 1.361.195.000 17.858 10.739.870.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 3 2.970.000 1536 941.160.000 375 212.705.000 1914 1.156.835.000
ATENCION A-DESPLAZADOS 13 13.235.000 5.178 3.052.305.000 1.065 574.595.000 6.256 3.640.135.000
ﬂ"_qw MANITARIA-DESPLAZADOS ¢ 3 1.150.000 2 1.190.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 673.000 2 1.073.000 3 1.746.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 38 52.270.000 3452 2.329.740.000 343 2.014.625.000 6.913 4.396.635.000
|ATENCION IA-DESPLAZADOS 85 82.955.000 6.292 3.812.585.000 10.217 5.640.980.000 16.594 9.536.520.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 288 | 306.085.000 4208 | 2862555000 |  25.001 14850360000 29537 | 18.029.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.853 2.123.385.000 3.853 2.123.385.000
ATENCION -DESPLAZADOS 2 1.346.000 2 1.346.000
ATENCION NUMANITABM-DESPLAZAWS 265608022023 1 420.000 1 420.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608102023 1 760.000 1 760.000
ATENCION RIA-RETORNO & REUBICACION 10 6.730.000 10 6.730.000
|ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265 1 673.000 1 673.000
ATENCION -RETORNO & REUBICACION 7] 96,011,000 8 96.011.000
ATENCION HUMANITARIA-| RETORNO & REUBICACION 265307272023 108 186.853.000 108 186.853.000
ATENCION RETORNO & REUBICACION 265308112023 : 1.740.000 1 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 1 673.000 5 3.365.000 2 1.346.000 8 5.384.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION __|265308162023 3] 5220000 %1 349,740,000 0 13.920.000 n 368.880.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308222023 1%4 131.629.000 18 12.114.000 212 143.743.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 2 2.413.000 965 858.577.000 a2 304.279.000 1.389 1.165.269.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS N 265407122023 40 91.640.000 40 91.640.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 169 392.080.000 169 392.080.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 21 44,080.000 39 | 89.320.000 60 133.400.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 33 76.560.000 187 433.840.000 13 262.160.000 333 772.560.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 53 122.960.000 144 307.400.000 242 475.600.000 439 905.960.000
|AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 227 451.240.000 227 451.240.000
IAVUDA HUMM|YAR|A-SUBS|NAR|EPAD 265507102023 4 4.147.000 4 4.147.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 1 1.595.000 2 1.595.000
|AYUDA 3 2.552.000 3 2.552.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 14 14.993.000 14 14.993.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 20 22.341.600 20 22.341.600
AYUDA SL 265507312023 144 98.495.600 5 2.012.600 149 100.508.200
|AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 36 26.187.000 3 1.566.000 39 27.753.000
|AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1 638.000 185 201.225.200 9 8.230.200 195 210.093.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 20 90.607.600 4 3.828.000 84 94.435.600
AYUDA NUMANITW@-SUBS'NARIED_&Li 56 52.925.000 2 1.392.000 58
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 1 1.415.200 142 148.520.600 14 11.623.200 157
|AYUDA NUM‘NITANA-SUB“DIAW_‘EDAD - 265508232023 52 43.981.400 17 14.036.000 69
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 18 19.830.200 46 44,022,000 64
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 128 166.239.600 128
Total general 591 | 743,651,200 12 [ 7.443.000| 72319 | 46694.839.200| __ 50841 | 30512543000 59| 99,647,600 23822 | 78.064.124.000
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 2.965 tirillas, se detalla el cuadro de cantidades
con este ajuste:

2 REINTEGRO Toral
mmq_ . ONp PAGADO PENDIENTE « it v Yotal VAIOR.
PROGRAMA (5L VALOR. CANTIOAD VALOR. CANTIDAD VALOR, CANTIDAD YALOR. CAMTIDAD VALOR,
ATENCION DESPLAZADOS 6520626202 43 26.980.000
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 35 16510000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 423 225.885.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 129 £2.250.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 mn 148 545000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 11 £.515.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 336 348.205.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 39 21.540.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 2087 .228.135.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 4 10.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 £.365.185.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26520726262 387.330.000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 35 33.240.000 3| 5830000 7.576.460.000 2331 1.341.575.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 §4.780.000 15
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 2 2.825.000 915 431.000 234 145 312000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 25520509202 3 12280000 2.260.385.000 £40
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 25 28.950.00C 3| 1.375.000 £.995 $50.000 2405
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZAROS 265208152023 3 2.370.00C 50€.440.000 375
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 13 13.735.000 2.937.560.000 1.065
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADROS 265208182023 1.190.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265202222023 673.000 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208332023 38 52.270.000 2.284.780.000 3423
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZAROS 26! 023 85 82.955.000 10217
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2652058302023 288 | 306.025.000 25.041 | 14.840.36C 000
’_A_TE_MCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.853 2.123.335.000 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265607282023 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1
ATENCION DESPLAZADOS 2. 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBI(265307042023 H
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBI| 265307182023 1 70
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & MUN!EGSB@?ZT'}GEB 38 170.520.000 98
ATENCION HUMANTTARIA-RETORNO & REUBI|265308112023 1 1740000 1
ATENCION RETORNO & REUBI| 265308152023 1 $73.000 $ 3.365000 2 1.348.000 &
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBI|265308162023 3 5.220.000 198 344520000 3 13.52G.000 205
AHMWMNWWMX&RHMW & REURIQ 2653082, 3 123 83 %36 000 12 12.114.000 141
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBI{ 265308242023 2 2.413.000 837 833.331.000 422 304276 000 &
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 33 £9.320.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 159 368.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 13 39.440.000 23
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 33 76.560.000 124 426.380.000 13
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405282023 53| 122950.000 144 307.400.000 242
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 27
AYUDA HUMANITARIA 26550710202 3 4147000
AYUDA HUMAMITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507182023 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 13
AYUDA HUMAMITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 18
AYUDA HL 265507312023 112 3 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 1 23.430.000 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1 #38.000 120 195.483.200 b
AYUDA HL 265509142023 78 85184 600 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 54 §1.214.000 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508162023 1 1415200 133 141.230.000 14
AYUDA HUMAMNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 51 42.920.000 17 14 036 000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508262023 17 18.415.000 A5 44 0202 000
AYUDA HUMANT 265508312023 128 186.235.600 0
Total general 591 | 749.651.200 12| 7.443.000 69,354 | 24.839.501.600 50.841 | 30.512.543.000 59 | 99.647.600 120.857 | 76.208.786.400
Evidencia: -  Informe de cierre de mes.

- Correo con envio del informe
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Nota: El contratista debe anexar el nimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo co ondiente a este informe.

REYNALDO ROMAN
Director Comercial - Red Empresarial de Servicios S.A.

Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

 VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato No. OC 101262 certifico que el/la contratista 250 EMPRES SERVI
realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calldad y ef iciencia
requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

\ Es importante mencionar que, como se observa en todo el informe, las Unicas actividades que no se llevaron a cabo debido
\ a que la obligacion no aplica para este mes fueron: 12.49, 12.50, 12.51, 12.52, 12.53y 12.58

Nombre supervisor de contrato
Cargo - Dependencia




Factura Hectronica de Venta
Nro. Doc.: FESG58716

K4
‘ S u e l\ G | ROS Fecha Emision: 2023-11-28 11:35:13
Fecha validacion: 2023-11-28 11:44.05-05:00

Fec. Vcto.: 2023-12-28

A N 3
N° Resolucion: 18764059475819 Prefijo: FESG Consecutivo: 58650 hasta 5000000 Fecha: 2023-11-07 hasta 2025-05-07

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razén socialNombre: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA Razén social/Nombre: UNIDAD ADMNISTRATIVAESPECIAL DE ATENCION
NIT: 900084777-9 Y REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIMAS

Actividad Econdmica: 5310 NIT: 900490473-6

Responsabilidad: No aplica — Ofros - Actividad Econdmica: 8412

Direccion: CL 22 N6AN 24 P 11 - CALI - - Valle del Cauca - CO Direccion: CR 85 D 46 A65 P 5 -BOGOT;, D.C. --BOGOTA-CO
Teléfonos: 6025190600 Teléfonos: 7965150

Contacto: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA E-mail: facturacion@supergiros.com.co

E-mail: facturacion@supergiros .com.co

] Codoo | Gan._|Viedia ] Doscrpian | ekt | puesto | impueto | Dscuerio | VelrToal |

1 SER038 6935400 94 FLETE PAGO GIRO- Senvcio Postal de 6,100.00 IVA0.00 0.00 423,059,400.00
pago programa unidad de victimas mes
Agosto 2023, OC 101262

Total items 1

Ty irerin SETOTA: 42505940000

IVA: 0.00% 423,059,400.00 0.00 TOTAL Base Imponible: 423,059,400.00
IVA 0.00
Retenciones TOTAL: 423,059,400.00

Tipo de Retencion TOTAL en letras: Cuatrocientos Veintitres Millones

ReteRenta 423,059,400.00 4.00 16,922,376.00 Cincuenta Y Nueve Mil Cuatrocientos Con Cero COP

Informacion adicional

#$41-04-00;101262;recepcionfe@unidadvictimas gov.co#$

Medios de Pago

Forma de Fecha de Nimero de Cadigo
Pago Medio de Pago | Vencimiento Referencia Referencia

Crédito Consignacién ~ 2023-12-28 900490473
bancaria

Nimerode |Codige | Ban | Ndmero de Cadigo del Canal
Dias Banco co |Transferencia de Pago
30

Ordenes de Compra

Cadigo Cliente

900490473

Nimero de Orden Nimero de Pedido Tipo de Orden Fecha |
0 0

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NI AUTORRETENEDORES DE RENTA, RESPONSABLE DE IVA
GRANDES CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL. MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RESOLUCION No. 4131.040.21.1.0304 DE JULIO 2022
Matricula Mercantil No.: 6848564
Resolucion DIAN No. 18764059475819 de noviembre 07 de 2023 Prefijo: FESG Rango del 58.650 al 5.000.000 Vigencia 18 Meses
Art 773 CCo inciso 3: La factura se considera imevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del senvicio, s no redlamare en contra de su contenido, bien sea mediante
devolucion de la misma y de los documentos de despacho, seguin el caso, o bien mediante reclamo escrito dingido al emisor o tenedor del titulo, dentro de lostres (3) dias habiles
sguientes a su recepcion.
Ait. 779 CCo: La presente factura se asmila en todos sus efectos a la letra de cambio

Fabricante del software de facturacion: QUALITYCOLOMBIA BUSINESS SOLUTION S.A NIT 900174087. Nombre del software de facturacion: Manager
ERP.

CUFE: 2a676016449104ba858c9c3382ff6ee8322516d1257f6be736a5845af63fe 1f8fh364 145a1c3033227bda62f2d9c868
Representacion impresa de Factura Electrénica de Venta
Proveedor Tecnalégico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6
TFHKA _CO900390126 - Master: +57 - 317 668 7663 - hitps /Avww.thefactoryhka.com/co/ - Version de template: co~default-21-743
Péagina 1 de 1
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. CON NIT 900.084.777-9

e

!
|
4
3

CERTIFICA:

Mediante el siguiente anexo a la factura No. FESG-58716, los pagos realizados de los
siguientes procesos:

2652 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

Valor

Departamento Cantidad n Total facturado
unitario
AMAZONAS 45 | S 6.100 | S 274.500
ANTIOQUIA 6.536 | S 6.100 | S 39.869.600
ARAUCA 1.421 S 6.100 | S 8.668.100
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 415 6.100 | S 24.400
ATLANTICO 377 | §$ 6.100 | S 2.299.700
BOGOTAD.C 2.128 | S 6.100 | S 12.980.800
BOLIVAR 2.353 |8 6.100 | S 14.353.300
BOYACA 240 | S 6.100 | S 1.464.000
CALDAS 199 | § 6.100 | S 1.213.900
CAQUETA 1.869 | $ 6.100 | $ 11.400.900
CASANARE 398 | S 6.100 | $ 2.427.800
CAUCA 4.368|S 6.100 S 26.644.800
CESAR 1.903:S 61008 6.728.300
CHOCO > 4,720 | S 6.100 | S 28.792.000
CORDOBA 3.505|5 61005 21.380.500
CUNDINAMARCA 703 |S 610015 4,288.300
GUAINIA 209 | S 6.100 | S 1.274.900
GUAVIARE 280 | S 6.100 | $ 1.708.000
HUILA 1.658 | S 6.100 | S 10.113.800
LA GUAJIRA 646 | S 6.100 | S 3.940.600
MAGDALENA 803 | S 6.100 | S 4.898.300
META 90 [S$ 6.100|S 5.856.000
NARINO 9.776 |$ 6.100 | $ 59.633.600
NORTE DE SANTANDER 4.434 | S 6.100 | S 27.047.400
PUTUMAYO 1.347 | S 6.100 | S 8.216.700
QUINDIO 318 | S 6.100 | S 1.939.800
RISARALDA 864 | S 6.100 | S 5.270.400

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000413 767
WWW.SUpergiros.com.co
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Valor

{

5 Departamento Cantidad a Total facturado

il unitario

E§1 SANTANDER 781 |$ 6100 |$ 4.764.100

l SUCRE 2.798 | $ 6.100 | $ 17.067.800
TOLIMA 923 | S 6.100 | S 5.630.300
VALLE DEL CAUCA 10.801 | $ 6.100 | $ 65.886.100
VAUPES 51 (S 6.100 | S 311.100
VICHADA 51 |S 6.100 | S 311.100
Total general 66.669 $ 6.100 $ 406.680.900

2653 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION

Valor

Departamento Cantidad o Total facturado
unitario

ANTIOQUIA 5718 61005 347.700
ARAUCA 9|$ 6.100 ]S 54.900
ATLANTICO 117 |$ 6.100 S 713.700
BOGOTAD.C 76 |S 6.100 (S 463.600
BOLIVAR 8 |$ 6.100 (S 500.200
BOYACA 7:|:5%,:.6.100;|:5 42.700
CALDAS 88 61005 48.800
CAQUETA 38{$ 6.100|$S 231.800
CASANARE 7-1:8 = 6.100:[ 5 42.700
CAUCA 16,15 :6:100:1:5 97.600
CESAR 615 ..6:100]8 372.100
CHOCO 9($ 6.100|$ 54.900
CORDOBA 22 ]S 61005 134.200
CUNDINAMARCA 261S. 6.100:5 158.600
GUAVIARE 105 ..6100|5 6.100
HUILA 22:15 610015 134.200
LA GUAJIRA 318 6,100|5 18.300
MAGDALENA 169 |[$ 6.100 | $ 1.030.900
META 29 |$ 6.100($S 176.900
NARINO 278 |$  6.100 | S 1.695.800
NORTE DE SANTANDER 46 |S 6.100 | S 280.600
PUTUMAYO 24 |$  6.100 | $ 146.400
QUINDIO 7|1$ 6.100 (S 42.700
RISARALDA 158 |$  6.100 | S 963.800

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2)519 0600 -01 8000413 767
WWW.supergiros.com.co
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!E, Departamento Cantidad V.alo‘r Total facturado
Eg unitario
51 SANTANDER 35 |$ 6.100 | S 213.500
SUCRE 49 | S 6.100 | $ 298.900
TOLIMA 41 | S 6.100 | $ 250.100
VALLE DEL CAUCA 44 | S 6.100 | S 268.400
Total general 1441 S 6.100 $ 8.790.100

2654 AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS

Valor

Departamento Cantidad o Total facturado
unitario
ANTIOQUIA 20 | S 6.100 | S 122.000
} ARAUCA 11.|:5 6.100 | S 67.100
| ATLANTICO 4y B1001% 24.400
BOGOTAD.C 12°1S 6.100 | S 73.200
BOLIVAR 30 | $ 6.100 | S 183.000
BOYACA 118 6.100 | S 6.100
CALDAS 210 6.100 | S 12.200
CAQUETA 19 | S 6.100 | $ 115.900
CASANARE 5(8 6.100 | S 30.500
CAUCA 58 | $ 6.100 | S 353.800
CESAR 3|8 6.100 | $ 18.300
CHOCO 34 |5 6.100 | S 207.400
CORDOBA 1518 6.100 | S 91.500
CUNDINAMARCA 21S 6.100 | S 12.200
GUAVIARE 3]s 6.100 | S 18.300
HUILA 6|$ 6.100 | S 36.600
LA GUAJIRA 41 | S 6.100 | S 250.100
MAGDALENA 545 6.100 | S 30.500
META 5|8 6.100 | S 30.500
NARINO 106 | $ 6.100 | S 646.600
NORTE DE SANTANDER 3218 6.100 | S 195.200
PUTUMAYO 1116 6.100 | S 67.100
RISARALDA 318 6.100 | S 18.300
SANTANDER 718 6.100 | S 42.700
SUCRE 34 | S 6.100 | S 207.400
VALLE DEL CAUCA 75 | S 6.100 | S 457.500
VICHADA 1($ 6.100 | S 6.100
Total general 545 $ 6.100 $ 3.324.500

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767
www.supergiros.com.co
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2655 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

AMAZONAS 6|S 6.100 S 36.600
ANTIOQUIA 50 |$ 6.100}S 305.000
ARAUCA 69 |S 6.100 S 420.900
ATLANTICO $ 6.100(S 6.100
BOGOTAD.C S 6.100|S 6.100
BOLIVAR 20{$ 6.100|S 122.000
CALDAS 1{$ 6.100 (S 6.100
CASANARE 16 |$ 6.100 | S 97.600
CAUCA 51.|S 6.100]6S 311.100
CHOCO 8|S 6.100|S 518.500
CUNDINAMARCA 3.5 610015 18.300
GUAVIARE 23 157 -6/100|.5 140.300
HUILA 37 |$ 6.100 (S 225.700
META 15 |$ 6.100 | S 91.500
NARINO 119 {$ 6.100 (S 725.900
NORTE DE SANTANDER 53.15...6.100 S 323.300
PUTUMAYO 9115 6100]S 555.100
RISARALDA 8(S 6.100|S 48.800
SUCRE 2.5 26.100:( S 12.200
TOLIMA 25 " .6/100:] 5 12.200
VALLE DEL CAUCA $ 6.100 | $ 256.200

Total general 695 6.100 $ 4.239.500

2656 ATENCION HUMANITARIA-RECOLOCACIONES

Valor

Departamento Cantidad L Total facturado
unitario
ANTIOQUIA 115 6.100 | S 6.100
CAQUETA 118 6.100 | S 6.100
NARINO 1:5S 6.100 | $ 6.100
VALLE DEL CAUCA 2 i [ 6.100 | S 6.100

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000413 767
www.supergiros.com.co
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RESUMEN DE LOS PROGRAMAS
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Programa Cantidad Yo
| , facturado

2652 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 66.669 | S 406.680.900
2653 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 1.441 |$S 8.790.100
2654 |AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 545|S  3.324.500
2655|AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 695|S 4.239.500
2656 | ATENCION HUMANITARIA-RECOLOCACIONES 4 24.400

Total general ] ‘ 69.354 423.059.400

Se firma en Santiago de Cali, a los 28 dias del mes de noviembre de 2023.

Atentamente,

PAOL/}S(NDREA VARGAS DEL RIO
Representante Legal Suplente

| Proyecté | MGC l(}ﬂf

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000 413 767
WWW.SUpergiros.com.co
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Santiago de Cali, Noviembre 2023

Senores
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Estados senores

Por medio del presente CERTIFICADO DE CIERRE, nos permitimos informar el estado de
las colocaciones ejecutadas durante el mes de Agosto 2023

ESTADO POR CANTIDAD

CODIGO REINTEGRO Total
PROGRAMA sROGRAMA | COMGELADO | ONP PAGADO | PENDIENTE | |\ o oo s
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 48 48
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 35 35
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 423 423
ATENCION ARIA-DESPLAZADOS 265206292023 129 129
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 272 272
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 11 11
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 536 536
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 39 35
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 2.057 2057
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207162023 a 4
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 11.079 11079
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 658 658
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165207282023 35 5 12.033 2331 14 307
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 144 15 159
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205022023 2 1.262 234 1498
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 s 2.918 640 3.568
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 5 3| 14336 2.405 17.269
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 3 1.479 375 1857
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165208162023 13 4.983 1.065 6061
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 2 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 38 3374 3423 6635
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 85 6.182 10.217 16.484
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 288 4.163 25.041 29.592
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.853 3853
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265607262023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608022023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307042023 9 3
ATENCION HUMANITARIA-RETORNGO & REUBICACION 265307182023 70 70
ATENCION HUMANITARIA-RETORNG & REUBICACION 265307272023 95 95
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308112023 1 1
ATENCION HUMANITARIARETORND & REUBICACION 265308152023 1 5 2 5
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308162023 3 198 8 208
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308222023 123 18 141
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 2 937 422 1.361
AYUDA HUMARITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 35 33
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 159 159
AYUDA HUMANITARIA-OTHO HECHOS 265407312023 19 39 58
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 2023 33 184 113 330
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 53 144 242 439
AYUDA HUMANITARIA-OTHO HECHOS 265406312023 227 227
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 4 4
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 3 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 13 13
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 18 18
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 112 5 117
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 31 3 34
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506092023 1 180 ) 190
AYUDA HUMANITARIA DAD 265508142023 76 4 80
AYUDA ARLA YAD 265508152023 54 2 56
AYUDA ARIA DAD 265508182023 1 135 14 150
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 51 17 68
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 17 46 63
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 128 128
Total general 581 12| 69354 50841 59 120857
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9

Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWw.supergiros.com.co
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H £ooNoe NGELADO |  ONP PAGADO oenpiente | ENTEORO | et
PROGRAMA PROGRAMA | O AUTOMATICO o
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 26.980.000 26.580.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 16,510,000 16.510.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 225.865.000 225.865.000
ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 265206292023 22.250.000 82.250.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 145,545,000 149.545.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 8.515.000 8.515.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165207122023 348.205.000 348.205.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 21,640,000 21.640.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165207142023 1.225 135,000 1.225.135.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207162023 2510000 2510000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 6.365.185.000 6.365.165.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165207262023 387.390.000 387.390.000
ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 265207282023 36240000 | 5430000 | 7576460000 | 1341975000 8.962.105.000
| ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 265207312023 84.780.000 3.315.000 53.095.000
| 'ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 165208022023 2.825.000 315431000 | 145315000 1.063.575.000
| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208082023 12.880.000 2260385000 | 464.735.000 2.738.000.000
ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 265208112023 28950000 | 1375000 | 8995550000 | 1361195000 10.387.070.000
ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 265208152023 2.570.000 306.450000 | 212.705.000 1.122.115.000
ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS 265208162023 13235 000 7937.560000 | 574.595.000 3.525.390.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 1.190.000 1.150.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 £73.000 1073000 1.746.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 $2.270.000 2284760000 | 2.014625.000 4.351 655,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 82.955.000 3743.930000 | 5.640.980.000 5.467.865.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165208302023 306.085.000 2.833.310000 | 14.860.360.000 17.999.755.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 2123 385 000 2.123.385.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165607282023 1.336.000 1.346.000
ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 365608022023 420,000 320,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165608102023 760.000 760.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION ___|265307042023 6.057.000 6.057.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION. | 265307182023 82.321.000 82.321.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION ___ |265307272023 170520000 170.520.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION __|265308112023 1.740.000 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA RETORNO & REUBICACION | 265308152023 £73.000 3.365.000 1346.000 5.384.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265308162023 5220000 344520000 13.920.000 363.660.000
ATENCION HUMANITARIA RETORNO & REUBICACION ___|265308222023 23.846.000 12.114.000 35 960.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265308242023 2413.000 833331000 |  304.279.000 1.140.023.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 £.320000 89.320.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 368,880,000 368,880,000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 33.440.000 85320000 |  128.760.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 76.560.000 426.880.000 | 262.160.000 765.600.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 165408282023 122 960,000 307.400000 | 475.600.000 905.960.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 451.240.000 451.240.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 165507102023 4.147.000 4.147.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 1.595.000 1.595.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 2.552.000 2.552.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 13.398.000 13.398.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 20.108.600 20.108.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 365507312023 79.015.200 2.012.600 81031800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 23.430.000 1.566.000 25.056.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 §38.000 | 195483200 8230200 204.351.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 85.184.600 3.828.000 89.012.600
AYUDA HUMANITARIA SUBSIDIARIEDAD 265508152023 51.214.000 1.392.000 52.606.000
AYUDA HUMARNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 1415200 141.230.000 11623200 154.268 400
AYUDA HUMANITARIA SUBSIDIARIEDAD 265508232023 42.920.000 14.036.000 56.956.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 18.415.000 44.022.000 62.437.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 166,239 600 166.239.600
Total general 749.651.200 | 7.443.000 | 44.839.501.600 | 30.512.543.000 | 99.647.600 | 76.208.786.400

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:(2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.supergiros.com.co
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Nota: los estados descritos en las tablas hacen referencia a

R, ==

Anulado: Proceso cerrado, recursos disponibles en cuenta de manejo exclusivo del programa
Congelado: Giros que por revisién del drea de riesgos requieren doble validacién

ONP: Orden de No Pago solicitada por la UARIV

Pagado: Giro cobrado por el beneficiario

De acuerdo con la informacién mencionada se confirma que se efectud el pago de 69.354
giros por valor de $44.839.501.600, y por ello se generd la factura FESG58716, por un valor

total de $ 426.059.400
Cordialmente,

emein
REYNALDO ROMAN
Supervisor del Contrato

Elabord: YMSG

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

‘ 3 NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.sUpergiros.com.co




s PKF Cabrera

El suscrito REVISOR FISCAL de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. JOSE LUIS
ARISTIZABAL FRANCO identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.865.805,
con tarjeta profesional No. 313356-T.

CERTIFICO QUE:
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. a la fecha se encuentra a paz y salvo con el
pago de obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, que incluye salud
al mes de noviembre de 2023; pensidn, riesgos profesionales, aportes a caja de
compensacion, Sena e ICBF concerniente a las autoliquidaciones del mes de
octubre de 2023, canceladas segun planilla de aportes Compensar No. 72037820
del 15 de noviembre de 2023.

La presente certificacion se expide, para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley
789 de diciembre 27 de 2002.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 42 de 1990, mi firma como revisor fiscal en
las certificaciones se fundamentan en los libros de contabilidad. La informacion
requerida que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes

mencionadas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente certificado en la ciudad de
Santiago de Cali, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de 2023. Por
solicitud de Unidad Administrativa Especial De Atencion y Reparacion Integral a

Las victimas.

Cordialmente,

JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO
Revisora Fiscal T.P. No. 313356-T
Designada por PKF Cabrera Internacional S.A

PKF Cabrera Internacional S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of
which is a separate and independent legal entity and does not accept any responsibility or liability for the actions or inactions
of any individual member or correspondent firm(s).




oacompensar ' miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA NIT: 900084777

Tipo Planilla: E Periodo liquidacién Pensiones: octubre 2023

Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL Periodo liquidacién Salud: noviembre 2023

Numero de Radicacion: 72037820 Total a pagar: $193,236,400

Fecha de vencimiento: 21/11/2023 Total de empleados: 184

Fecha de Pago: 15/11/2023 Numero de Administradoras: 22

Detalles del pago

Razoén social recaudo: Compensar OI Nit recaudo: 9998600669427

Descripcion: MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCO DE OCCIDENTE NUmero Autorizacion: 278677497

Estado de la transaccion: Transaccion aprobada

*Namero de Valor descontado
Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 180 $0 $7,882,500

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 16 $0 $12,337,600
230301 800224808 Porvenir 85 $0 $47,023,500
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 1 $0 $409,800
231001 800227940 Colfondos 10 $0 $9,352,300
25-14 | 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 60 $0 $42,970,800
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $83,700
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $186,700
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 169 $0 $27,649,200
EPS002 800130907 Salud Total EPS 7 $0 $835,200
EPS005 800251440 Sanitas EPS 48 $0 $8,938,100
EPS008 860066942 Compensar EPS 1 $0 $71,900
EPS010 800088702 EPS Sura 63 $0 $19,003,300
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. i7 $0 $3,392,200
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 2 $0 $267,600
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 21 $0 $2,452,300
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 17 $0 $2,837,000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/ o licencia

EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $151,500

ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 5 $0 $633,000

ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 2 $0 $204,200

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 9 $0 $3,932,200

PASENA 899999034 SENA 9 $0 $2,621,800

$193,236,400

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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ADMINISTRATIVA

eseecie. DE CONTADORES

Certificado No:

@OOBRARPRPERPELE @D O

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1143865805 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 313356-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * ** * ¥ ¥ ¥ ¥k x ks ke xd ko xrdkxrkxxs
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Dado en BOGOTA a los 31 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicién.

-

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado




REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

CLDULA DE CHIDAGAMNA
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JOSE LUIS
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CALI
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REGISTRADOR HACIINAL
CARLOS ARIEL SAMGHEZ TORHES
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JUNTA CENTRAL [GID
. IDE CONTADORES

ESPECIAL l

313356-T

JOSE LUIS

ARISTIZABAL FRANCO

C.C. 1143865805 :
RES. INSCRIPCION 326 DEL 09/08/2023

UNIVERSIDAD LIBRE

JOSE ORLANDO HAI‘IREZ ZULUAGA

DIRECTOR . 366868 .

i w1 o T

“':JUNTAC!NYRAL( i >
wncn | DE CONTADORES €id

Ests tanela es el unico documento que lo acredita como Contador Publico o
Entdad Prestadora de Servicios Cantables, segun corresponda, de acuerdo con lo
estableciio en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es persanal e
intransterible

Agragecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (60)(1) 644 4450
© gevolvera a la UAE ~ Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 48
0O1.301 en Bogota D.C.
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0: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Versipn: 01
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS | Fecha: 24/08/2022
Y CONVENIOS. Pagina 1 de 4

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADM
TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INISTRATIVAS,

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. CUATRO (04
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/08/2023 AL 3

FORMACION GENERAL DEL CONTRAT

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

101262-2022

)
1/08/2023

Objeto:

‘la prestacién del servicio postal de pago para
de recursos monetarios a través de giros de
a las victimas del conflicto armado interno
conformidad con las especificaciones técn
Instrumento de Agregacién de Demanda de
Pago No. CCE-247-1AD-2020 y el Anexo (
Postales de Pago 2023", por un valor de. Es
de esta orden de compra se incluye el pago d
de 504.538 giros cobrados por la poblacién
la Asistencia Humanitaria.

efectuar la dispersién
asistencia humanitaria
a nivel nacional, de
cas dispuestas en el
Servicios Postales de
Dperativo Operadores
mportante indicar que
e la comisién y/o flete
ictima beneficiaria de

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra

Fecha Inicio:

16 de diciembre de 2022

Fecha Terminacion:

31 de diciembre de 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucién:

67.9.%

Prérroga(s)

0

Valor inicial pactado:

TRES MIL SETENTAY SIETE MILLONES, S

EISCIENTOS

OCHENTAY UN MIL, OCHOCIENTOS PESQS ($3.077.681.800)

MCTE
Valor adicionado: 0
Valor para pagar: 0

Nombre del contratista:

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S. A

CC/ Nit:

900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o
convenio:

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

Cargo del Supervisor:

Subdirectora de Asistencia y Atencién Humanitaria

710.14.15-34

V1




INFORME DE SEGL

RED EMPRESARIA

En calidad de supery
INTEGRAL A LAS

supervision, con el fi
2022 y lo corrido 201
novedades existente
que el objeto contrac
a través de giros de
con las especificaciq
Pago No. CCE-247-
SETENTA Y SIETE
MCTE. Del mismo m
cobrados por la pobl

De este valor asigng
presenta de la siguie

Tabla N.1- Ejecucid

Codigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS
Y CONVENIOS

Version: 01

Fecha: 24/08/2022
Pagina 2 de 4

JIMIENTO ORDEN DE COMPRA 101262- 2022
| DE SERVICIOS S.A

isor del contrato No101262- 2022. suscrito entre la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
VICTIMAS y ellla contratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, presento informe de
n de verificar el cumplimiento de la orden de compra y realizar un analisis financiero, contable de
23, asi mismo, conocer el comportamiento y desarrollo de las operaciones e identificar las posibles
s durante el proceso de ejecucién correspondiente al mes de agosto del 2023. Teniendo en cuenta
tual es la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersién de recursos monetarios
Asistencia Humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad
nes técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de
IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023”. Por un valor de TRES MIL

MILLONES, SEISCIENTOS COHENTA Y UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800)
odo, se indica que en esta orden de compra incluye el pago de la comision y/o flete de 504.538 giros
acién victima beneficiaria de la Asistencia Humanitaria.

do a la orden de compra 101262 de 2022, al 31 de agosto de 2023, la ejecucién presupuestal, se
nte manera:

n Presupuestal 2022-2023

OC 101262
SUPERG

Con respecto a la ¢
VEINTINUEVE MILL
MCTE y esta pendie
OCHENTA'Y CUATH
dos vigencias de 43.
facturas. Lo anterior,
hasta el mes de abri
entrega de las tirillag
junio, Julio y agosto
facturas.

Sin embargo, es pre
un avance fisico de

2022 -
ROS

3.077.681.800 | 99.989.900
2.977.691.900 | 1.329.397.400 | 1.748.284.400 43.2%

jecucion presupuestal de la orden de compra, se ha facturado un total de MIL TRESCIENTOS
LONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS ($1.329.397.400)
nte por ejecutar el valor de MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
RO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($1.748.284.400) MCTE, con un porcentaje de ejecucion por las
2%. Para el mes de agosto la ejecucion no presenta variacion, toda vez que no se realizé pago de
debido a que el operador de pago SUPERGIROS, ha radicado Gnicamente las cuentas de cobro
I, ya que no ha cumplido con los criterios establecidos en el anexo operativo en cuanto al cargue y
y la estructura de estas, asi mismo, esta pendiente por radicar las facturas de los meses de mayo,
, siendo este un requisito indispensable para el tramite de radicacién y pago de las respectivas

ciso aclarar que a corte 31 de agosto del presente afio, el informe de la orden de compra presenta
ejecucion del contrato del 67.9%, que hace referencia al desarrollo de la ejecucién operacional en

cuanto al objeto contractual, si bien la ejecucion presupuestal no ha tenido avance en relacién a la radicacién de facturas
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el operador no ha dejado de prestar su servicio de dispersion de giros y las demas actividades relacionadas en el contrato
es por esta razén que se evidencia una diferencia entre el avance fisico y financiero.

Por consiguiente, el incumplimiento en el cargue y entrega de las tirillas ha ocasionado traumatismos en la ejecucion
presupuestal, de validacion y conciliacién de los valores facturados. En este sentido, se han realizado comités y reuniones
entre las partes donde se han expuesto cada uno de los inconvenientes generados, sin embargo, |a la fecha aun persisten,
lo que origina dilacion en su tramite conforme a lo acordado en el acta numero 1 del 21 diciembre de 2022 y establecido
en el cronograma (ver tabla N°2). '

Tabla 2. Cronograma de pago

16/12/2022 | 31/12/2022 | 20/12/2022 20/12/2022 022 21/12/2023
1/01/2023 | 31/01/2023 | 6/02/2023 8/02/2023 10/02/2022 13/02/2023 15/02/2023
1/02/2023 | 28/02/2023 | 6/03/2023 8/03/2023 10/03/2023 13/03/2023 15/03/2023
1/03/2023 | 31/03/2023 | 5/04/2023 10/04/2023 12/04/2023 13/04/2023 17/04/2023
1/04/2023 | 30/04/2023 | 5/05/2023 8/05/2023 10/05/2023 12/05/2023 15/05/2023
1/05/2023 | 31/05/2023 | 5/06/2023 8/06/2023 9/06/2023 13/06/2023 156/06/2023
1/06/2023 | 30/06/2023 | 5/07/2023 7/07/2023 10/07/2023 12/07/2023 14/07/2023
1/07/2023 | 31/07/2023 | 4/08/2023 8/08/2023 10/08/2023 11/08/2023 14/08/2023
1/08/2023 | 31/08/2023 | 5/09/2023 7/09/2023 11/09/2023 12/09/2023 14/09/2023
1/09/2023 | 30/09/2023 | 4/10/2023 6/10/2023 10/10/2023 11/10/2023 13/10/2023
1/10/2023 | 31/10/2023 | 7/11/2023 | 9/11/2023 - 14/10/2023 15/10/2023 : 16/10/2023
1/11/2023 | 30/11/2023 | 5/12/2023 6/12/2023 11/12/2023 13/12/2023 15/12/2023

De-acuerdo con lo anterior, a la fecha se debié haber radicado y pagado ocho (8) facturas, de|las cuales, el operador
s6lo ha remitido para su cancelacion cinco (5) y de manera extemporanea. Evidenciando, el incumplimiento por parte del
operador con respecto a la entrega oportuna y en debida forma de las facturas. Hecho que afecta la correcta ejecucién
de los recursos asignados y, por ende, el logro de los objetivos y metas institucionales de la entidad, toda vez que no se
puede presentar una ejecucion en tiempo real del total asignado en el presupuesto. ’

Diciembre-2022 $ 99.985.100
Enero-2023 $ 82.148.700
Febrero-2023 $ 348.669.900
Marzo-2023 $ 407.724.000
Abril-2023 $ 390.869.700

GIROS COLOCADOS Y GIROS PAGADOS

Durante el mes de agosto se realizaron colocaciones por un total de 91.799 giros de Asistencia y Atencién Humanitaria
por valor de Cincuenta y Ocho Mil Doscientos Once Millones Quinientos Cuatro Mil Doscientos Pesos($ 58.211.504.200)
MCTE, de los cuales se reintegraron 9.553 giros por no cobro, por valor de CINCO MIL NOVECIENTOS SIETE MILLONES
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OCHOCIENTOS SETE
colocados fueron co

Tabla 3. Giros Colg

ycados

NTAY UN MIL DOSCIENTOS PESOS ($5.907.871.200)MCTE, lo que indica que el 90% de los giros
brados y sélo el 10% se reintegré (ver tabla 3 y 4).

Tabla 4. Giros rein

tegrados

i

Agosto 265608022023 1 $ 420.000
Agosto 265208022023 1.580 $ 1.117.770.000
Agosto 265208092023 3.672 $ 2.816.195.000
Agosto 265608102023 1 $ 760.000
Agosto 265208112023 17.858 $ 10.739.870.000
Agosto 265308112023 1 $ 1.740.000
Agosto 265208152023 1.914 $ 1.156.835.000
Agosto 265308152023 8 $ 5.384.000
Agosto 265208162023 6.256 3 3.640.135.000
Agosto 265308162023 212 $ 368.880.000
Agosto 265208182023 2 $ 1.190.000
Agosto 265208222023 3 $ 1.746.000
Agosto 265308222023 212 $ 143.743.000
Agosto 265208232023 6.913 $ 4.396.635.000
Agosto 265308242023 1.389 $ 1.165.269.000
Agosto 265208252023 16.594 $ 9.536.520.000
Agosto 265208302023 29.537 $ 18.029.000.000
Agosto 265208312023 3.853 $ 2.123.385.000
Agosto 265508022023 39 $ 27.753.000
Agosto 265508092023 195 $ 210.093.400
Agosto 265508142023 84 $ 94.435.600
Agosto 265508152023 58 $ 54.317.000
Agosto 265508182023 157 $ 161.559.000
Agosto 265508232023 69 $ 58.017.400
Agosto 265508282023 64 $ 63.852.200
Agosto 265508312023 128 $ 166.239.600
Agosto 265408152023 333 $ 772.560.000
Agosto 265408282023 439 $ 905.960.000
Agosto 265408312023 227 $ 451.240.000

/ALOR
$ 4.070.845.000
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Cabe resaltar que Ios reintegros obedecen a ordenes de no pago tramitadas durante la vigenci

cierres de procesos del mes anterior, toda vez que cada proceso tiene una vigencia de 30 dias
cierre.

a del mes de agosto y a
para su cobro y posterior

Debido al nimero de reintegros por falta de cobro de las victimas, la UARIV, tiene como acc

ones para lograr mayor
numero de cobros y puedan acceder a los recursos lo siguiente:

1. Generar las recolocaciones de los giros con previa solicitud mediante los diferentes aplicativos (SGV- correos).
2. Paralos casos de PQRS, que se evidencia que fueron reintegrado por inconvenientes con el operador de pago,
se generan las recolocaciones de los giros sin previa solicitud, teniendo en cuenta el requerimiento inicial.
3.

Se realizé capacitacion a los profesionales de territorio de la unidad, quienes son los e
las victimas, con el propdsito de que una vez verificado el estado de reintegro del giro
recolocacion, asi como verificar el motivo por el cual no se cobro; adicionalmente, se est
de la atencién a la victimas se le solicitaran como minimo cuatro ndmeros de contac
mayor efectividad en los pagos y evitar los reintegros.

ncargados de atender a
, procedan a solicitar la
ablecié que al momento
tos, con el fin de lograr

Tabla 5. Giros Pagados

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

66673 | 41.403.125.000
ATENCION HUMANTARIA-RETORNO & REUBICACION Ta41 7525.700.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HEGHOS 545 | 1.231.920.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 655 678.756.600

Como se evidencia en el cuadro giros pagados (tabla 5), durante el mes de agosto SUPERGIRO
354 giros por un valor de CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MI
UN MIL, SEISCIENTOS PESOS ($44.839.501.600) MCTE. Distribuidos en los distintos pro
Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria -SAAH, tales como: Atencién Humanitar
Humanitaria -Otros Hechos; Atencién Humanitaria-Retorno & Reubicacion y Ayuda Humanitaria-

S generd el pago de 69.
LLONES QUINIENTOS
gramas que atiende la
a Desplazados, Ayuda
Subsidiariedad.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS:

Durante el mes de agosto el operador de pago no reporto informe de rendimientos financieros.

INFORME OPERATIVO - PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS):

En el desarrollo de la operacion, se pudo observar que del 1 al 31 de agosto se recibieron mediant

e los diferentes canales
de la UARIV (Sistema de Gestion de Victimas — SGV y correo institucional, un total de 719 PQR

S, razon por el cual, se

considero6 necesario realizar un comparativo con respecto a los meses anteriores (junio-julio y a
evidenciar el comportamiento y variacién de las PQRS durante estos dos meses. Estas PQRS

gosto) que nos permite
, hacen referencia a la
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inconformidad o insatisfaccién de los beneficiarios en el momento de utilizar los servicios de cobro de sus giros de
asistencia humanitaria. Este servicio es realizado por el operador de giros SUPERGIROS a nivel nacional.

Tabla 6. Tipologia PQRS recibidos por SGV y casos allegados al correo

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 423 391 380 52,85%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE 167 178 168
ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 23.37%
) o
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 71 63 76 10,57%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 71 39 36 501%
INCONVENIENTE LECTURA HUELLA : 5 2 4 0,56%
NO PAGO CASO SURLANTACION 1 1 -
0,00%
AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 0 1 - 0.00%
AH SUPERGIROS NQVEDADES - TIRILLA DE PAGO 2 2 4 0,56%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 3 1 5 0.70%
N 2 2
NO PAGO GIRO REPROGRAMADO 1 0 1
\ 0,14%
INCONVENIENTES ALIADO GANA 4 0 40 5 56%
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO - - 2 0.28%
NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA - - 2 0,28%
REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO - - 1 0,14%

PAGO

_Total, genera

0%

Como se puede evidenciar en la tabla 6 de PQRS, en el mes de agosto las quejas por restriccion de pago a nivel nacional,
redujo de 391 a 380|que representa un total de 11 quejas menos, sin embargo, los reclamos de no pago por blogueo de
giro aumentd en 13; los reclamos por inconveniente puntos de pago disminuy6 de 39 a 36; los giros disponibles no
cargados en la plataforma, disminuy6 de 178 a 168,se evidencia 10 reclamos menos; en inconvenientes de lectura de
huellas, se amplié de 2 a 4; en cuanto al motivo de no pago caso de suplantacion no se registraron inconvenientes;
Puntos sin plata incremento no se presentaron; tirillas de pago aumento en 2; pagos parciales e incompletos, ampli6é de
1 a 5; el no pago de giros reprogramados 1; inconvenientes aliado GANA, de 0 a 40 o sin novedad, finalmente se
evidencia que el operador genero un pago posterior al fallecimiento.

En este sentido, la UARIV ha reiterado al operador tomar acciones efectivas que reduzcan los motivos que estan
ocasionando los requerimientos de los ciudadanos, especialmente en lo relacionado con:

» RESTRICCION PAGO NIVEL NACIONAL con un 52.85% de las quejas allegadas
» NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA con un 23.37% de las quejas allegadas

De acuerdo con lo anterior, las PQRS para el mes de agosto presenta un aumento de 41 quejas, comparadas con el mes
de julio, es importante mencionar que con respecto a las PQRS generadas en el mes de ‘agosto, todas fueron resueltas
y se brindé la debida y oportuna respuesta a los requerimientos.

Sin embargo, es importante resaltar la queja denominada “PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO” lo anterior,
debido a la omision|en la aplicacidn del protocolo de seguridad por parte del operador, que le permitiera establecer si la
huella de la persona que estaba generando el cobro correspondia al beneficiario conforme al documento de identidad y
datos reportados par la UARIV.
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En vista que la UARIV evidencié la falencia anteriormente expuesta, el 16/08/2023, solicité al operador dar cumplimiento
a lo establecido en la orden de compra 101262 de 2022, en el anexo operativo numeral 9.4 “Atencién de incidentes por

suplantacion y pagos irregulares” (ver imagen 1).

Imagen 1. Correo pago realizado posterior al fallecimiento

i B e R

s A ¥

B e

s e

En este sentido, la UARIV continta solicitando al operador de pago SUPERGIROS brindar una solucion efectiva a las
quejas y situaciones que se han presentado reiterativamente mes a mes, tal como se evidencialen la (tabla 6), toda vez
que esto genera insatisfaccién de las victimas, debido a que en muchas ocasiones deben desplazarse varias veces para
poder reclamar la atenciéon humanitaria, ocasionandoles costos adicionales, y, por ende, desgastes administrativos en el
proceso. De acuerdo con el seguimiento, estas quejas se presentan con mayor frecuencia en los siguientes
departamentos Antioquia, Bogoté, Narifio, Valle Del Cauca, Cundinamarca y Norte De Santander. (ver tabla No. 7 casos por
departamento).

Tabla No. 7. Casos por Departamento
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SEGUIMIENTO CASOS POR POSIBLES SUPLANTACIONES:

La UARIV en el mes de agosto remitié al operador de pago un total de 23 casos de posible suplantacién para la debida
investigacion donde| los beneficiarios no reconocen haber cobrado el giro remitido por la UARIV e interponen denuncia

ante la fiscalia general de la nacion y los cuales corresponden a la OC 101262 de 2022 y a la fecha del informe estan
pendiente de respuesta: (ver tabla 8)

Tabla 8. Casos tramitados agosto.

Del mismo modo, se relacionan los departamentos en los cuales se presentaron los casos de posible suplantacién con

el propésito de focalizar zonas especificas de reincidencia de estos casos y de esta manera aplicar acciones de manera
efectiva y preventiva (ver imagen No. 2).

Imagen No. 2 Departamento donde se presenté la novedad

FOSBLE SUPLARTACHIN DEPARTARENT

ANTIOQUIA 3
BOGOTAD.C. 2
CAQUETA 1
CESAR 1
CHOCO 1
: CORDOBA 1
CUNDINAMARCA 1
HUILA 2
NARINO 1
NORTE DE SANTANDER 3
RISARALDA 1
TOLIMA 3
VALLE DEL CAUCA 3

AUTORIZACION PAGO CON CONTRASENA
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Segun lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, para los beneficiarios que no cuenten

con la cedula original pueden cobrar con contrasefia previa autorizacién por parte del UARIV.
mes de agosto la UARIV remitié al operador de pago un total de 29 casos para autorizacion ¢
(verimagen 3):

Imagen 3. casos de cobro con contraseria

En este sentido, para el
e pago con contrasefia.

Ordenes de no pago

Conforme lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, en el transa
se remitieron al operador de pago un total de 28 registros solicitando orden de no pago por concef
y muerte titular por un valor de QUINCE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MiL
M/CTE.

Tabla 9. Ordenes de no pago

TIRILLAS DE PAGO

Con relacién a la validacién de las tirillas de pago del mes de agosto, se hace claridad qu
SUPERGIROS realiz6 la entrega de un total 53.200 tirillas, con un avance del 73.56% razdn qu
la validacién correspondiente a este mes y a su vez retrasé la efectividad y cumplimiento.

Imagen 4 Correo de SUPERGIROS indicando entrega parcial de agosto

urso del mes de agosto,
to de cambio autorizado

PESOS ($15.568.000)

e al 11 de septiembre
e no permitié adelantar
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Como se puede evid
correspondientes a |

VIGILANCIA JURID

En virtud de las disp

Publica®, la Ley1150
80 de 1993”, la Ley
investigacion y sanc
2015 “Por el cual s

Instrumento de Agre

descrito en el Anexo
Atenciéon Humanitari
desde la vigencia de

Segun lo estipulado
posteriormente le p
desarrolladas en el

247-1AD-2020 como
un incumplimiento y

enciar en la imagen 4 para el 11 de septiembre de 2023 estaba pendiente el cargue de 19.119 tirillas
0s pagos efectuados en el mes de agosto.

ICA

osiciones que integran la Ley 80 de1993 “Estatuto General de Contratacion de la Administracién
de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
6n de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” y el Decreto 1082 de
e reglamenta el sistema de compras y contratacién publica”, al igual que lo preceptuado en el
2gacion de Demanda para la contratacién de Servicios Postales de Pago CCE-247-IAD-2020, lo
Técnico Operativo Para la Prestacion de Servicios de Dispersion y Entrega en Efectivo de Ayuda y
a, el avance de ejecucioén de la orden de compra en menciodn y las diferentes dificultades presentadas
la misma, me permito realizar las siguientes acotaciones juridicas:

en la propuesta comercial presentada durante la etapa precontractual, se realizaron ofertas que
ermitieron ser seleccionado para realizar el proceso de contratacién, las mismas que fueron
Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacién de Servicios Postales de Pago CCE-
obligaciones quedando estipuladas en su clausula 12, en algunas de las cuales se ha evidenciado
reiterado, especificamente las que a continuacién se describen:

- "12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios de

forma adecuaday pr

estando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.” Como

se evidencia en la tabla 6.

- “12.57 Dejar en su
cual sera el soporte
mecanismo de toma

Conforme se corrobc
5 del Anexo Técnic
Humanitaria cobrados

custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del beneficiario, la
ante cualquier reclamacion. De no ser posible, obtener la firma de los beneficiarios, implementara el
de foto de la victima al momento del cobro”.

vra, el incumplimiento de los puntos 9.4 pagos posterior al fallecimiento, 11.2 en especial del nhumeral
o Operativo “...Entregar el 100% de las tirillas y/o comprobantes de pago, de los giros de la Asistencia
en cada mes de facturacién, teniendo en cuenta los puntos 12.56 y 12.57 de IAD CCE-247-IAD-2020.”
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Es importante indicar que nos encontramos preocupados con el reiterado incumplimiento del
las obligaciones relacionadas, debido a que se demuestra una falta de interés en la impleme
brinden soluciones reales, que permitan evidenciar resultados inmediatos dentro de la opera
reduzca significativamente el nimero de quejas por mes.

operador con respecto a
ntacién de medidas que
cién, de manera que se

Conforme a lo anterior, es importante reiterar que el operador de pagos (SUPERGIROS) ha
obligaciones relacionadas con (facturacion, entrega de tirillas y pago a nivel nacional), toda ve
analisis, debate y compromiso en los diferentes comités operativos, razén por la cual, se hace necesario reiterar la
solicitud de cumplimiento de la obligacién contractual pactada en la orden de compra 101262-2022, cuyo objeto “/a
prestacion del servicio postal de pago para efectuar Ia dispersién de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas
dispuestas en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago No.|CCE-247-IAD-2020 y el
Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023", so pena de iniciar el procedimiento establecido en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011, para la declaratoria de incumplimiento, hacer efectivas las multas establecidas en la clausula 20
e imponer la cldusula penal de acuerdo con lo estipulado en las cléusulas 21 del Instrumento de Agregacion de Demanda
para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-IAD-2020.

venido incumpliendo las
z que han sido objeto de

Dicho esto, hacemos nuevamente un llamado a SUPERGIROS en calidad de operador de ps
cuenta las observaciones y exigencias aqui realizadas, de manera que pueda realizar los ajuste
el cumplimiento a cabalidad de todas las obligaciones acordadas, a fin de permitir a las victimas
manera oportuna y en debida forma sus medidas de Atencion y Asistencia Humanitaria, sien
apuesta del gobierno a través de la UARIV donde “Cambiamos para Servir”,

CONCLUSION:

1gos, para que tenga en
s debidos que le faciliten
5 la posibilidad recibir de
do consecuentes con la

De conformidad a lo revisado, se evidencia que, si bien se ha prestado el servicio de pago por lo
y ayuda humanitaria por parte del Operador SUPER GIROS para la UARIV, es importante el cum
y condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-247-IAD
Operadores Postales de Pago 2023, asi, como los compromisos generados en las diferentes act
en lo relacionado con el cumplimiento del Cronograma de facturacion, toda vez que, esto permi

celebrada el 21 de diciembre 2022 y en los tiempos establecidos como esta estipulado en la
operativo, donde se establece un término de diez (10) dias habiles siguientes a cada cierre m
diferentes comités operativos.

A

ejecucion rigurosa y real de los valores ejecutado durante cada periodo causado, ocasionar
acordado en el punto 12.57, asi como en la numeral 11.2 “facturacion” del manual operativq

s conceptos de atencion
blimiento de los términos
2020, Anexo Operativo
s de comités operativos
a la entidad llevar una
do incumplimiento a lo
b y en el acta de inicio
numeral 8.2 del manual
ensual y pactado en los

De igual forma, es necesario para la UARIV, establecer mecanismos que permitan subsanar la

en este informe, respecto a que las victima puedan cobrar en cualquier parte del pais s

cumplimiento a lo acordado segun acta de inicio N°001 del 21/12/2022, en el item del
de los beneficiarios, el cual indica “Acercarse al punto de
residencia, de estar ubicado en un municipio diferente, el giro
giros asignados por Retorno y/o Reubicaciones y apoyo Ali
parcial como se evidencia en la Tabla 6.

procedimiento para cobro por parte
pago de SUPER GIROS o SURED en su municipio de
puede ser cobrado en cualquier punto del pais excepto los
mentario proceso 2653”. Lo cual tiene un incumplimiento

5 novedades suscitadas
in restricciones, dando

Por otra parte, se evidencia el incumplimiento con la entrega efectiva de los incentivos a los ben
estipulado en la clausula 12 y 12.34 del Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-247-
que se debe garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programa
prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

eficiarios, a la luz de lo
AD-2020, la cual indica
s de forma adecuada y
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RECOMENDACIONES

» Es necesaric
futura contra
instrumento
asi como es
el fin de que
fallecidos.

que las debilidades encontradas durante el desarrollo de la O.C. 101262-2022 Se atiendan para la
atacion, con el fin de lograr el cumplimiento de lo que se pacte. Se pide implementar y/o crear un
que permita identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de lo pactado por las partes,
trategias para solventarlas. Igualmente, se resalta la necesidad de articular con la registraduria con
> se pueda verificar la huella en tiempo real para evitar posibles casos de suplantacién y pago a

Se recomien
causado, jun
llevar un me
asignados, f
frente a deb

da y se reitera la necesidad de dar celeridad en el envio de la facturacién correspondiente al mes
to con los comprobantes de pago (tirillas) debido a que la oportunidad en esta obligacién nos permite
jor control y seguimiento financiero, mostrando asi nuestro nivel real de ejecucion de los recursos
ermitiendo realizar las proyecciones pertinentes para la toma oportuna de decisiones gerenciales
lidades presentadas en el proceso.

Se requiere|que, mediante la red de pagos, se realicen los tramites necesarios a fin de dar cumplimiento a
cabalidad de lo estipulado en el numeral 3.1 de la propuesta comercial, es decir, que permitan que la victima
pueda realizar el cobro de su recurso en cualquier punto de pago habilitado a nivel nacional.

Dar cumplimientos a los compromisos adquiridos en comités realizados con la orden de compra, evidenciar
avances en caso de que el cumplimiento del compromiso sea parcial y solicitar acciones de mejoras que sean
viables, cuantificables y medibles.

De acuerdo con lo de
presente informe y ¢
requeridas.

ssarrollado, se evidencia un incumplimiento de las actividades conforme a lo planteado a lo largo del
on el objeto de la orden de compra 101262-2022, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia

En calidad de supervisor del contrato No. 101262-2022, certifico el cargue de los informes de actividades y evidencias

de la ejecucién por

contratista, en el af

evidencias correspo
Supervisién a la Eje

parte del Contratista hasta abril, debido al retraso en la radicacién de facturacién por parte del
licativo Secop Il (Se debe verificar periédicamente el cargue de los informes de actividades y
ndientes en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion Informe de Actividades y
cucion Contractual)

Observaciones del Supervisor:

stacion del servicio pactado con deficiencias persistentes, tal y como se presenté en el reporte de
bserva, una postura decidida por parte del operador para solventar novedades como la restriccion
htre algunas.

Sobra reiterar la pre
novedades. No se o
del pago nacional, e

ervisora, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF,
pensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al
guridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art.
de 2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Que, como sup
Cajas de Com
Sistema de Se
23 laLey 1150

SEGUIMIENTY(
SECTOR)

D A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL
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Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢Luego del seguimiento detect6 alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Observaciones adicionales:

Prgh S e

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:

v" Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.

v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtin la necesidad de cada dependencia.

v' Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y
suprimirlos en el documento definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacion documento

710.14.15-34 V1







