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UNIDAD PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ATN. DR. LUIS JOSE AZCARATE GARCIA
DIRECTOR DE LA DGSH.

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 2
Complejo Logistico San Cayetano, Bogota D.C.

Respetado Doctor Azcarate

Adjunto a la presente remitimos la documentacion correspondiente al mes de
JULIO asi:

Formato para tramite de pago

Informe de supervisiéon

Factura

Anexo a la factura

Certificado de cierre

Certificado de parafiscales

Certificado de antecedentes, cedula y tarjeta profesional
Certificado de obtencion de ingresos - pendiente

CD con informacion evidencias del informe

PR NEN AL N

Sin otro particular

Atentamente,

Lider de Servicio de Pagos y Gobierno

/..
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. N2 Qﬁ;
NIT-900.084.777-9 A
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia W

PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WwWw.supergiros.com.co @ v




GESTION FINANCIERA o Fecha 261072022
PROCEDIMIENTO DE PAGOS S | .

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

;RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR

g NIT 900084777-9 CIUDAD EJECUCION [ BOGOTA
— e : == e
| | | RUBRO C-4101-1500-27-0-4101100-02 VALCR $ 397.390.600

|N° DEL CONVENIO / CONTRATO 101262 RP |

'NOTA‘Dereqm:rv;u mis Registros Presupuestales y RP [ - muero | ] VALOR
s

i

Rubros por favor incluirios en el Anexc hoja al ravarse
RP ol oeeso [ ] wvaor [
R B _ B ]

RP ‘ | Rusro [: l VALOR [

| S R — ——

|N * DESEMBOLO Y/O PAGO 8 PERIODO OBJETO DEPAGODE |  01/07/2023 AL | 3072023 |

| e | - S |

VALOR DEL DESEMBOLSO O PAGO - $397.390.600 ]

CORREO ELECTRONICO e tesoreria @sUpergiros.com.co | TeLEFoNo 6025190601 | EXTENSION [

NO RESPONSABLE DE IVA NO | ES DECLARANTE DE RENTA? o _j

S| ES RESPONSABLE DE IVA NRO FACTURA FESG58703

’ RESPONSABLE DE IVA

| 2
i VALOR GRAVADO $0

S 9
| — _—

| CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y -

e B N s FECHA DEL CERTIFICADO r J
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: ﬁRGENTAR,iOC‘E)’tg;‘;,X%C:"A_ - } TIPO DE CUENTA AHORROS N° CUENTA l 300002128

IENDOSO s NO .  TeRceRO Nt j

| . [
| i TIPO DE CUENTA o l
o N° CUENTA

Valor del Convenio / Contrato o I B R R I S I __3.077.681.800
Valor aportado por la_UARIV . S I T . S
Valor desembolsos realizados — - - . J s S _2.033.935.200
Valor desembolso actual ) s 397330600
Saldo por pagar i . $ 646.356.000

: 7y
[ PERLODS D§ PAGO

Valor de Pago y/o Desembolso en Pesos
| Valor de Pago y/o Desembolso en Letras

{
|

1. Se entrega el informe de actividades / Acta de entrega de bienes y servicios a satisfaccion.

2. El certificado de paz y salvo por pago de Seguridad Social en Salud y Aportes Parafiscales
3. El nimero de trabajadores contratados para cumplir con el objeto a lo indi en esta planilla.

MARIA ANGEL|CA DUQUE

4. Toda la informacion aqui suministra es veridica;

5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui dili SUPERVISOR $UPERGIROS - DIRECTOR DE OPERACIONES

NTRATO ’

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que el valor a pagar en nimeros y letras es aprobado a satisfaccion. <

2.- Que E| Proveedor / Representante Legal cumplié a i las

3.- Que EI Proveedor/Rep. Legal del Convenio desarrolld las actividad itas en el pi informe, dentro del periodo de cobro;

4.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Sequridad Social realizados. \
5.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

LUIS JOSE AZCARATE GARCIA

DRMAS DEPRGO i & - W DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

DESEMBOLSO / PA $99.985.100 DESEMEOLSO 1 PAGO 7 $ 392.638.700 Autorizo el presente pago.

DESEMBOLSO / PAGO 2 | $82.148.700 DESEMBOLSO/PAGO 8 $0
DESEMBOLSO / PAGO 3 | $348.660.900 | DESEMBOLSO/PAGO 8 | $0
DESEMBOLSO / PAGO 4 | $407.724.000 DESEMBOLSO /PAGO 10 ' $0
DESEMBOLSO/PACO 5 | $390.869.700 DESEMBOLSO/PAGO 11 | $0 Nombre Ordenador del Pago

DEéEMBOLSO IPAGO 6 $0

Cai

st 854 200/ DESEMBOLSO / PAGO 12
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| . INFORME DE ACTIVIDADES No. 8

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE JULIO DEL 2023
| INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

'No. Contrato o Convenio y aio de suscripcion:  ORDEN DE COMPRAN® 101262 DE 2022

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la.
dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
| Objeto: de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
‘ Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago
| No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de
Pago 2023.

lase  Orden de compra

Clase de Contrato o convenio:

'Fecha Inicio: 16 de diciembre 2022
FechaTerminacion:  31dediciembre 2023

i“‘qucgntaje de A\(an_ce Fisico dg Ejecucién: B 5}_9.74%

} Nombre del contratista: B RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
'CC/Nit: 900.084.777-9

'Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: Angela Maria Lascarro Quinto

1 Cargo del Supervisor: Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria

. OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL. CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturalezay
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe
correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos por la
normatividad vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones
para la habilitacion, una vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para
continuar con la calidad de Operador Postal.

E " OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

|RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) es una empresa de orden nacional, con méas de 15 afios en el
'mercado, habilitada por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones) mediante la Resolucion

;0001215 del 11 de junio del 2014, para prestar el servicio postal de pago.

'Evidencia: RESOLUCION 001215 DEL 11 DE JUNIO DE 2014
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Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las
Informacion y las Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones para su ejercicio como Operador Postal.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

i

l
\’

HABILITACION DE OPERADORES POSTALES en el siguiente link:
' hitp://bpm-integraciones.mintic.qov.c0:9000/Consulta_Postal/

Numeral 12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos
monetarios de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,
igualdad y dignidad.

|  DBLISREIONES R AEINIDAD DESRRCE DA

b S

i Se realizaron los pagos de las asistencias a los beneficiarios que acudieron hasta el dia 31/07/2023, las entregas se hicieron :

| cumpliendo el protocolo de pagos y brindando una atencion efectiva con calidad y dignidad para cada una de ellas

1 Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades:

'Mediante la resolucion 1215 del 11 de junio de 2014, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las |
Comunicaciones, Red Empresarial de Servicios S.A. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a.
Inivel nacional. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcién de CONSULTA EN LINEA
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PROGRAMA CODIGOPROGRAMA CONGELADO!  ONP PAGADO | PENDIENTE FGRO AUTQM Total
CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 73 79
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206052023 20 20
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 848 848
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 1114 1.114
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 706 706
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 9.548 9.548
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 14 1 3.451 510 3.976
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 3 2 1.096 214 1315
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 699 7 10.898 475 12.079
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 198 1.961 156 2.315
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606302023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS ~ 265207052023 3 20 3 26
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 19 . 6.641 780 7.440
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 2 1 433 66 502
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 35 5.868 1.300 7.203
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 542 108 650
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 203 1 8.476 5.221 13.901
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207172023 3 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 1 28 11 40
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 168 9.884 13.328 23.380
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 17 350 383 1.256
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 373 4.493 14.644 19.510
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265607282023 1 2 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 163 163
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306142023 53 53
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306202023 17 17
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307042023 9 435 20 464
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307072023 26 3 29
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307182023 43 507 81 631
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307272023 57 135 55 247
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 6 6
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 8 8
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 12 12
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 26 26
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507042023 92 1 93
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507052023 1 84 2 87
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 1 52 7 60
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 90 2 92
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 68 4 72
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 2 93 16 111
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 8 52 14 74
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 149 149
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406152023 22 ) 22
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406302023 107 173 280
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 33 281 61 375
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 82 65 313 460
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 50 60
Total general 1.972 12 68.693 38.658 173 109.508
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:

CONGELADO ONP PAGADO PENDIENTE  EGRO AUTOMA
PROGRAMA CODIGOPROGRAMA VALOR VALOR VALOR VALOR " VALOR Total VALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 45.190.000 45.190.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 400.000 400.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206052023 14.370.000 14.370.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 602.465.000 602.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 652.130.000 652.130.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 425.130.000 425.130.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 5.579.850.000 5.579.850.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 15.740.000 400.000 1.846.115.000 255.845.000 2.118.100.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 2.955.000 1.370.000 567.310.000 97.390.000 669.025.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 378.460.000 2.590.000 6.561.420.000 254.615.000 7.187.085.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 122.075.000 1.248.745.000 97.015.000 1.467.835.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606302023 900.000 900.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207052023 2.019.000 13.460.000 2.019.000 17.498.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207062023 18.535.000 4,069.170.000 409.385.000 4.498.090.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207072023 2.390.000 420.000 257.715.000 33.550.000 294.075.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207122023 45.935.000 4.,067.545.000 824.305.000 4.941.785.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207132023 319.680.000 63.860.000 383.540.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207142023 201.825.000 960.000 5.509.610.000 2.817.885.000 8.630.280.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207172023 673.000 673.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182023 1.100.000 20.490.000 5.870.000 27.460.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207252023 210.540.000 6.407.025.000 7.523.175.000 14.140,740.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 21.650.000 214.390.000 481.425.000 717.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 431.950.000 3.073.520.000 8.911.995.000 12.417.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265607282023 673.000 1.073.000 1.746.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207312023 - 94.865.000 94.865.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306142023 ¥  35.669.000 35.669.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306202023 R 28.513.000 28.513.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307042023 6.057.000 252.755.000 13.460.000 312.272.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION 265307072023 19.632.000 2.019.000 21.651.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNQ & REUBICACION 265307182023 42.810.000 " 730.666.000 88.657.000 862.133.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION 263307272023 99.180.000 234.900.000 94.633.000 428.713.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 1.276.000 1.276.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 319,000 318.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 4.698.000 4.698.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 3.016.000 3,016.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 13.891.000 13,891,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 27.434.000 27.434.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507042023 103.994.000 319.000 104.313.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507052023 1.276.000 104,782.800 957.000 107.015.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 1.585.000 51.359.000 6.380.000 59.334,000
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507122023 109.817.200 2.552.000 112.363.200
| |[AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 92.927.600 3.823.000 96.755.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023 2,871.000 109.208.200 15.631.000 127.710.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 11.675.400 70.690.400 11.304.200 93.670.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312023 - 100.508.200 100.508.200
AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS 265406152023 48.880.000 49.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406302023 218,660.000 333.500.000 552,160,000
AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS 265407122023 76.560.000 563.180.000 132.820.000 772.560.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407272023 190.240.000 150.860.000 726.160.000 1.067.200.000
AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS 265407312023 123,400.000 133.400.000
Total general 1.893.111.400 5.740.000  44.515.371.200  23.306.900.400 333.500.000 70.054.623.000
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con este ajuste:

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 3.547 tirillas, se detalla el cuadro de cantidades

REINTEGRO Total
PROGRAMA CODIGOPROGRAMA | CONGELADOD ONP PAGADO | PENDIENTE | AUTOMATI i
o

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 75 76
ATENCION HUMANITARIS-DESPLAZADOS 2 i7 17
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADCS 2 819 819
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 1.06% 1.063
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 9.166 8.166
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2! 4 1 3.258 510 3.784
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 3 2 1025 214 1.244
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 693 7 10.566 475 11747
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 133 1.325 156 2.178
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 3 is 3 25
ATENCHON HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 19 6.342 780 7.141
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 2 1 415 &6 452
ATENCHIN HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 3 35 5.534 1.300 £.869
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 3 502 108 610
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 3 203 1 8.136 5.221 13.561
ATENCICN HUMANITARIA-DESPLAZADGS 2 3 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2 3 1 25 11 37
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285207252023 158 9.045 13.328 22.541
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 i7 311 2sa 1217
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 373 4.256 14.644 18.273
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 265207312023 : 1563 163
ATENCIDN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 695 585
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606302023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADUS 265607282023 1 z 3
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306142023 51 51
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306202023 i7 i7
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307042023 g 414 20 443
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307072023 23 3 26
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265307182023 43 442 81 566
ATENCIDN HUMANITARIA-RETORNG & REUBICACION 265307272023 57 108 55 22¢
AYUDA HUMANITARIA-GTRO HECHOS 265406152023 21 21
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406302023 163 173 276
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHDS 265807122023 338 268 51 362
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHDS 265407272023 82 62 313 457
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 &0 &0
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508012023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIERAD 265506132023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 & &
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 3 &
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIERAD 2 i1 11
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 25 25
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 83 1 89
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 1 Fil 2 82
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIECAD 2 1 52 7 50
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 28 2 S0
AYUDA HOMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 &l 4 &5
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 2 73 16 91
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIERAD 2 & 39 14 61
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 149 i49
Total general 1.972 12 65.146 38.658 173 | 105.961
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:

o* REINTEGRO
PROGRANA ODIGOPROGRAMY  CONGELADO P PAGAD
AN OPROG ON a PENDIENTE AUTOMATICO Total general

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS
ATEMCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

05312023 43.615.000 43.615.000
11.855.060 11.855.000
.00C 580.035.000

©25.130.000 525.130.000
5.362.135.000 5.362.125.

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 460,000 1.241.62C.00C 255.845.000 2.013.605.00C
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1.370.000 530.735.000 97.350.000 £32.450.000
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADGS 2.390.00¢ §,360.655.000 254,615,000 6.986.320.00C
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1.167.785.000 97.015.000 1.385.875.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 12.787.000 2.013.000

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 3.885.295.000 4019.385.000

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 420,000 247 .745.000 33.550.000 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 3.854.050.00C 824.305.000 4.728.290.00C
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 296.725.00C $3.860.000 360,585,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS $60.00C 5.287.11C.00C 2.917.885.000 8.407.780.0C0
ATENCON HUMANITARIA-DESPLAZADOS 673.000 673.00C
ATENCION HUMANITARIA-DESFLAZADOS 18.895.000 5.870.000 25.86 )
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 288207252023 5.863.220.000 7.523.175.000 13.596.935.00
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADROS 265207262023 150.760.000 481.425.000 §53.835.000
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 2.912.630.000 8.911.935.000 12.255.555.
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 94.865.000 94.865.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 418,485,000 418,435,
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 9CC.000 900.600
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS §73.000 1.073.000 1.746.00C
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 34.323.000 34.323.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICALION 28.513.000 28.513.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION §.057.200 278.622.000 13.460.000 298.139.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION 17.613.000 2.0139.000 19.632.000
ATENCION HUMARITARIA-RETORND & REUBICACION  |285307182 642.107.0CC £8.657.000 773.574.

ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION  |269307272023 187.820.000 94.633.000 38L.733.
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 285406152023 47.580.080 47.560.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406302023 210.540.00C 333.500.0CC 544.040.00C
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407122023 536.50C.000 132.820.000 745,880,000
AYUDA HUMANITARIA-QOTRO HECHOS 265407272023 2 143.84C.00C 726,160,000 1.060.240.00C
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265407312023 133.400.000

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506 3 1.276.000

AYUDA HUMANITARIA-SUBSITHARIEDAD 265506132023 319.000

AYUDA HUMANITARIA-SURSIDIARIEDAD 265506162023 4,698,000

AYUDA HUBMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 3.016.00C

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 12.286.00C

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 285506282023 26.477.00C

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507042023 $7.614.00C 315.000 }
AYULA HUMANITARIA-SUBSIDHARIEDAD 265507052023 $9.638.200 957.000 101.871.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102023 O 51,358,000 6.380.000 .334.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSITHARIEDAD 265507122023 108.721.000 2.532.C00 111.273.00C
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507142023 82.771.800 3.828.000 £6.599.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 255507242023 . 2.871.600 84 954,200 15.631.600 103.466.280
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262 11.575. 53.087.40C 11.304.200 76.067.00C
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26650731 100.508.200 100.508.200

Total general 1.803.111.400 | 5.740.000 | 42.166.595.600 | 23.306.900.400 | 333.500.000 | 67.705.847.400
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NO PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO

NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 1

RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 371

RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 175
| |RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 1
| IRECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 1

RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE JULIO

TIPOLOGIA CANTIDAD

TOTAL GENERAL

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL  CORREO:

analisisprogramacionpagosdgsh@unicdadvictimas.gov.co

! ACTIVIDAD CANTIDAD

RESTRICCION DE PAGO NACIONAL
GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA
CONSULTA GENERAL

PAGO DOMICILIO

SOLICITUD TRASLADO

SOLICITUD TIRILLA

GIRO BLOQUEADD

INCONVENIENTE HUELLA

TOTAL 33

L e L R

[ ST L

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del
beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

\En el mes de julio fueron atendidas 645 quejas masivas y 33 correos individuales todas respondidas dentro de los tiempos
‘establecidos.
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| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
'RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

CASO POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

23/07/2023

Total general 23

;Para el mes de julio se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
|entregar respuesta en el mes de agosto.

| Evidencia:
: - Tirillas digitales de los pagos realizados en el mes de junio 65.146 — Cargadas en la siguiente direccién de
Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED JULIO 2023
Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
- Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacién recibidos en Julio

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan
traslados masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega
de recursos por ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o
problemas de orden publico, casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia
de entregas la certificacion de la autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha
circunstancia.

‘; OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Todas las asistencias fueron colocadas en el departamento y municipio ordenado por la UARIV

TIPOLOGIA CANTIDAD

RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

TOTAL GENERAL 371

ACTIVIDAD

CANTIDAE
'RESTRICCION DE PAGO NACIONAL
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

j‘oe presentaron 371 casos en correos masivos de PQRS y 8 adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
: importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parie de las validaciones de
'seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma ai momento del pago que el beneficiario cobre en el
‘departamen o donde fa UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente,
' se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la ayuda
'humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de manera
.oponuna

- Correos enviados con la confirmacion de giros cargados vy liberados
- Co eos de quejas dentro de los mbmos se encuentra id respuesta a cada uno

|
\
1 - Informe de cierre de Julio — Archivo Excel
|
1
L

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA y Ev'jp_suﬁ:'ggs_ ’

Durante el mes de julio se tenia la MSU para el escalamiento de los casos sin embargo por requerimientos operativos de la
UARIV fueron escalados por correo, las novedades presentadas fueron: “

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE JULIO

TIPOLOGIA . s S eaNTIDRD -
RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 371
RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO 5F ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 175
'RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS ‘ _ 1

TOTAL GENERAL

TIPOLOGIA ~_ CANTIDAD

RESTRICCION DE PAGO NACIONAL |
GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA

|

, Se entregaron respucstas a los correos recibidos, se tiene a disposicién una carpeta en Drive con archivo en Excal con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante

| En el mes de julio fueron atendidas 547 quejas en correos masivos y 7 adicionales respondidos en los tiempos establecidos

|
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| " ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

| CASO POSIBLE SUPLANTACION
| FECHA CANTIDAD

| 28/07/2023

Total general - .« 23

'Para el mes de julio se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
ent tregar respuesta en ei mes de agoqto

Evndencza
Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados

\
\
o
|
|
1 - Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en Julio.

Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de Julio, se cargaron 28 procesos de colocacion con un fotal de 77.079 giros por un ‘monto total de
$ 50.565.287.000 vigentes por 30 dias cada colocacion asi: : |
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

NOMBRE DEL DESACTIVAR LOS GIROSEN LA

FECHA ARCHIVO TOTALGIROS VALOR TOTAL NOMBRE DEL PROGRAMA PLATAFORMAEL
4/07/2023|265307042023 312.272.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 4 de agosto de 2023
4/07/2023| 265507042023 93 104.313.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 4 de agosto de 2023
5/07/2023/265507052023 87 107.015.800 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 5 de agosto de 2023
5/07/2023|265207052023 26 17.498.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 5 de agosto de 2023
6/07/2023|265207062023 7.440 4.498.090.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 6 de agosto de 2023
7/07/2023{265307072023 29 21.651.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 7 de agosto de 2023
7/07/2023| 265207072023 502 294.075.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 7 de agosto de 2023
10/07/2023 |265507102023 60 59.334.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 10 de agosto de 2023
12/07/2023 |265507122023 92 112.369.200 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 12 de agosto de 2023
12/07/2023 1265207122023 7.203 4,941.785.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 12 de agosto de 2023
12/07/2023 1265407122023 375 772.560.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS sabado, 12 de agosto de 2023,
13/07/2023 |265207132023 650 383.540.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domi 13 de agosto de 2023
14/07/2023 |265507142023 72 96.755.600 |[AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD {unes, 14 de agosto de 2023
14/07/2023 |265207142023 13.901 8.630.280.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 14 de agosto de 2023
17/07/2023 |265207172023 1 673.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 17 de agosto de 2023
18/07/2023 265307182023 631 862.133.000 [ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 18 de agosto de 2023
18/07/2023 |265207182023 40 27.460.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 18 de agosto de 2023
24/07/2023 |265507242023 111 127.710.200 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 24 de agosto de 2023
25/07/2023 |265207252023 23.380 14,140.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 25 de agosto de 2023
26/07/2023 265507262023 74 93.670.000 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 26 de agosto de 2023
26/07/2023 (265207262023 1.256 717.465.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 26 de agosto de 2023|
27/07/2023 |265307272023 247 428.713.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION domingo, 27 de agosto de 2023/
| 27/07/2023 |265407272023 460 1.067.200.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 27 de agosto de 2023
| 28/07/2023 | 265607282023 3 1.746.000 |ATENCION HUMANITARIA -DESPLAZADOS lunes, 28 de agosto de 2023
‘» 28/07/2023 |265207282023 19.510 12.417.465.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS funes, 28 de agosto de 2023
31/07/2023 |265407312023 60 133.400.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS jueves, 31 de agosto de 2023
| 31/07/2023 |265507312023 149 100.508.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 31 de agosto de 2023
31/07/2023 |265207312023 163 94.865.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 31 de agosto de 2023|

‘ . 77.079 50.565.287.000
|

e e

| Evidencia: Correos enviados por la UARIV y su correspondiente respuesta.

Numeral 12.38 Efectuar la entrega de incentivos en los plazos y ciclos sefialados por la Entidad Compradora.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

SUPERGIROS ha entregado las asistencias durante el periodo establecido por la UARIV y cada proceso tiene 30 dias de
| vigencia.

Las vigencias del mes de julio son:
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é OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

+ NOMBRE DEL DESACTIVAR LOS GIROSEN LA
| FECHA ARCHIVO TOTALGIROS VALOR TOTAL NOMBRE DEL PROGRAMA PLATAFORMA EL
|
| 4/07/2023(265307042023 464 312.272.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNOC & REUBICACION viernes, 4 de agosto de 2023
| 4/07/2023|265507042023 93 104.313.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 4 de agosto de 2023
5/07/2023{265507052023 87 107.015.800 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 5 de agosto de 2023
| 5/07/2023{265207052023 26 17.498.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 5 de agosto de 2023
i 6/07/2023| 265207062023 7.440 4.498.090.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 6 de agosto de 2023
7/07/2023| 265307072023 29 21.651.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 7 de agosto de 2023
| 7/07/2023| 265207072023 502 294.075.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 7 de agosto de 2023
| 10/07/2023 265507102023 60 59.334.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 10 de agosto de 2023|
| 12/07/2023 |265507122023 92 112.369.200 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sdbado, 12 de agosto de 2023
| 12/07/2023 265207122023 7.203 4.941.785.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 12 de agosto de 2023|
} 12/07/2023 265407122023 375 772.560.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS sabado, 12 de agosto de 2023
i 13/07/2023 |265207132023 650 383.540.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 13 de agosto de 2023
| 14/07/2023 265507142023 72 96.755.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 14 de agosto de 2023
‘ 14/07/2023 265207142023 13.801 8.630.280.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 14 de agosto de 2023]
17/07/2023 {265207172023 1 673.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 17 de agosto de 2023
18/07/2023 265307182023 631 862.133.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 18 de agosto de 2023
18/07/2023 265207182023 40 27.460.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 18 de agosto de 2023
24/07/2023 |265507242023 111 127.710.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 24 de agosto de 2023
| 25/07/2023 |265207252023 23.380 14.140.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 25 de agosto de 2023
26/07/2023 |265507262023 74 93.670.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 26 de agosto de 2023|
26/07/2023 |265207262023 1.256 717.465.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 26 de agosto de 2023
27/07/2023 |265307272023 247 428.713.000 [ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION domingo, 27 de agosto de 2023
27/07/2023 |265407272023 460 1.067.200.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 27 de agosto de 2023
28/07/2023 |265607282023 3 1.746.000 |ATENCION HUMANITARIA -DESPLAZADOS lunes, 28 de agosto de 2023|
28/07/2023 |265207282023 19.510 12.417.465.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 28 de agosto de 2023
31/07/2023 265407312023 60 133.400.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS jueves, 31 de agosto de 2023
31/07/2023 .| 265507312023 149 100.508.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 31 de agosto de 2023
31/07/2023 |265207312023 163 94.865.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 31 de agosto de 2023
D79 D.50 37.000

RELACION DE CASOS POR CONGELAMIENTO/BLOQUEOS/SIN GIRO DISPONIBLE:

TIPOLOGIA CANTIDAD

O PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

TIPOLOGIA
GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA
GIRO BLOQUEADO

' Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el
| area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el
| punto.

' Se atendieron 235 casos recibidos en correo masivo y 7 casos adicionales recibidos en correos individuales durante el mes
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) OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
d dej uho de 2023 reepmdldos en los tiempos establecidos.

\

\

‘ Evidencia:-  Excel con bitécora de las colocaciones y sus vigencias
| - Carpetas con correos de las quejas y sus respuestas

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusion o exclusion de corregimientos, municipios o
Distritos.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

'En el mes de julio no se modific la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se enviaron
| correos de modificaciones y/o actualizaciones.

| Se ratifican la informacion presentada en la propuesta comercial asi:

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

2.1 Cantidad y nombre de canales de pago actuales habilitados con autenticacion
biométrica dactilar para la atencién de beneficiarios.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil quinientos cincuenta y seis (33.556) canales
\ actuales habilitados con autenticacion biomeétrica dactilar para la atencidon de
\ baneficiarios.

TOTAL Cantidad y nombre de
canales de pago actuales

habilitados con autenticacion CANTIDAD
biomeétrica dactilar para la
atencion de beneficiarios

Centros de atencion

1.064 Puntos de Venta

Stands o médulos
33.556 Compumuebles

Domiciliarios

Oficinas moviles

%6 Cajas extendidas o masivos
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y E‘VIDENVCIAS“ '

2.2 Cantidad y nombre de canales y/o dispositivos de page con autenticacién
biomeétrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biomeétrico dactilar.

SuperGIROS ofrece ochomil ciento cincuenta y nueve. (8.159) canales actuales
habilitados con autenticacion multimodal para la atencidn de beneficiarios.

TOTAL Cantidad y
nombre de canales y/o

dispesitivos de pago con
autenticacionbiométrica

Centros de atencion

8.159 8 1 Puntos de Venta

Stands o modulos
Compumuebles

3. MAYOR COBERTURA GEOGRAFICA,

| 3.1Cantidad de municipios con cobertura para el pago de giros porventanilla.

SuperGIROS ofrece cobertura para el pago de giros en mil ciento veintidds (1.122)
municipios.

Ver Anexo 4: Listado de puntos por municipio con direccién, codigo DANE, codigo de

LI TR TS S SR
oficina y aliado de pago.

3.2 Mayor cantidad de puntos por cada municipio.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil sesenta y cuatro (33.064) puntos de pago

ara la aiencion.

Propios D

4 TOTAL puntos

Centros de

atencidn

33.064 33.064 Puntos de Venta

Stands o mdédulos

Compumuebles

| Evidencia: - Propuesta Comercial
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- Correo remitido por SUPERGIROS con el hstado de puntos, se confirma que no se presentaron
modificaciones al listado

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prérroga, disminucion o ajustes en el ciclo de entregas de
los incentivos, segin los avances de las Jomadas las necesidades del serv:cm o la politica institucional de la
Entidad Compradora. :

e  OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

|

' Se confirma que se recibieron 20 ONP y ap! caron 20 por valor $ 10.530.000 asi:

1 3 XIS ESTUPINAN VELOZA | ] $1.130.000 43/07/2023 [ 1478612125610101182677
1 313811044, % ROSAIRA ARROYQ |6/06/2()‘3 $ 420.0004 MY 17/07/2023 |  1473612125610101185105
2 13471520, C ALVARC PAEZ CARRASQUILLA 16/06/2023 | 2 5410.000 MT 17/07/2023 | 1478612125610101187587
3 82360018 CcC DEOCLER ENRIQUE GARCES 22/06/2023 $490.000 MT 17/07/2023 |  1478612125610101203026
4 7€ CC TOMAS REYES PUELLO 22/06/2023 | 2 $ 490.000; MT 17/07/2023 [ 1478612125610101203926
5 41‘)31 10 CC FELICIANO CUESTA CORDOBA 22/06/2023 $ 400.000] MT 17/07/2023 | 1478612125610101212640
6 5272720 cC JUSTINIANQO RUIZ 22/06/2023 $ 400.000] T 17/07/2023 |  1478612125610101220315
7 71646724 cC EDGAR DE JESUS AREIZA MONSALVE | 26/06/2023 | 265 $ 400.0004 MT 17/07/2023 |  1478612125610101223676
8 10058084 CcC JAVIER DE JESUS CARVAJALVELEZ "7, 06/2023 5 410.000] MT 17/07/2023 | 1478612125610101229637
9 &9 GILMA NARIQUIAZA CAMPO 2 5 960.0001 MT 17/07/2023 | 1478612125610101229674
10 cC BALDOMERO GUERRERO CUERO 28/06/. 1073 26 5 400.000 MT 17/07/2022 [ 1478612125610101235692
11 cC ELIANA MARCELA GOMEZ RODRIGUEZ | 28/06/2023 | 265206282023 5 400.000 MT 17/07/2023 | 1478612125610101237822
| 12 CcC GONZALO HERNANDEZ HERNANDEZ | 28/06/2023 | 265 32%2520’3 $ 380.000 MT 17/07/2023 | 1478612125610101238980
| 13 cC IMBERTO LISIMACO VASQUEZ CAMPAN 28/06/2023 | 2 $ 400.000] MT 17/07/2023 | 1478612125610101239260
14 cC LUZ MARIA OJEDA DE GAVIRIA 28/06/2023 28 $ 400.000] MT 17/07/2023 1 1478612125610101242172
15 37‘191%6 [ MARGARETH LOPEZ CHARRY 28/06/2023 26'320!5282023 $ 200.000; MT 17/07/2023 | 1478612125610101242551
16 501316 cC MIGUEL ANGEL PEREZ VELILLA 28/06/2023 | 265206282023 $ 410.000] MT 17/07/2023 |  1478612125610101244097
17 14207950 cC CARLOS GERMAN TRUJILLO RODRIGUEZ '0"/2023 207072023 $ 420.000] MT 17/07/2023 [ 1478612125610102143958
i8 1111805018 cC JHONATHAN TORRES BONILLA 16/0 2 206162023 $ 1.050.000 CA 17/07/2023 [ 1478612125610101190937
1 94532770 CL JUAN PABLO ALVAREZ MENA 14/0 23 | 265207142023 5 960.000] CA 25/07/2023 | 1478612125610102546009
D D D00

Total, recibidas 20 y framitadas 20 valor $ 10.530.000

'Evidencia: - Archivos con ONP
i - Cor reos con las respuestas de confrrmduon Tesoreria

Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
RED EMPRESARIAL DE SERVISIOS S A. participo duraMe JUllO en !as siguier ltes reuniones:

14/07/2023 - Reunién de seguimiento virtual

« La UARIV se compromete a dar a conocer la respuesta del area juridica del procedimiento a seguir para
los casos de posible suplantacién y consulta entrega de huellas aliados. En respuesta desde la DGSH
manifiestan que el concepto brindado por parte de la oficina asesora juridica en cuante a los cascs de
posible suplantacion dados como procedentes y donde los beneficiarios no han realizado a la fecha el
cobro de los recursos y los cuales corresponden a la OC 88306 de 2022 indican gue es necesario que
se realice de manera inmediata Ia devolumon de lOa recursos a |a D!ref“uon del Tesoro Nacional, por lo
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OBLIGACIONES O ACTNIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

1anto en ¢l transcurso del dia medlante CoITeo se mformara la cuenta a la cual deben efectuar la
devolucion.

¢ Conrespecto a la entrega de huellas de los giros pagados por |a red aliada se indica que nuevamente se
realizara la consulta al area juridica para validar el procedimiento sin embargo, es necesario que por parte
de SUPERGIROS alleguen la respuesta escrita indicando el motivo por el cual no es posible entregar las
huellas con el debido sustento y sea allegado a los correos del Director de la DGSH y Subdirectora de la
SAAH; como compromiso por parte de SUPERGIROS se comprometen a verificar la respuesta enviada
por parte de la supervisora y reenviarla nuevamente.

o Cargue totalidad tirillas de pago Mayo (10 julio — 14 julio definir procedimiento a seguir) - Junio
(SUPERGIROS) en respuesta por parte de SUPERGIROS indican que para los casos de exoneracion del
mes de mayo se realizara el mismo procedimiento, por lo tanto, en el transcurso del 14 de julio se
confirmara si el procedimiento se aplica para las 261 tirillas pendientes y se informaré en cuanto tiempo
sera entregadas las actas de exoneracién. Adicionalmente, se comprometen a informar cuando se realice
el cargue en AZURE de las tirillas del mes de junio

e Envio de factura y oficios en fisico de abril (SUPERGIROS) En respuesta SUPERGIROS manifiesta que
por un error interno no ha sido enviado, sin embargo, en el transcurso del dia sera enviada la factura para
que sea recibida a més tardar el lunes 17 de julio y se notificara el nimero de guia. Al mismo tiempo, por
parte de la Subdirectora de la SAAH, recalca la necesidad de dar cumplimiento a los compromisos
asumidos entre las partes, asi como la implementacion del codigo HASH.

e Avances tramite registraduria En respuesta por parte de la UARIV se informa que de acuerdo con el
compromiso asumido se logré concertar una mesa de frabajo entre la UARIV, la registraduria y
SUPERGIROS para lo cual es necesario informen las personas que seran designadas por el operador ya
que la mesa de trabajo se desarrollara el 19 de julio a las 2:00 pm de manera virtual y en cuanto a la
validacion biométrica; asimismo, en la respuesta de la registraduria informan que ya existe un tramite
adelantado entre SUPERGIROS y la Registraduria con el fin de poder identificar de manera méas precisa
alos beneficiarios mediante la identificacion biométrica, con base alo descrito anteriormente, se establece
que para el 17/07/2023 seran enviados los nombres de las personas designadas-por el operador para
citarlas en el espacio.

¢ Resultado implementacion internas por PQR (SUPERGIROS). En respuesta por parte de la UARIV se
procede a socializar a la mesa de trabajo lo observado en el plan piloto de las visitas efectuadas en los
puntos de pago PAGATODO ubicados en el Restrepo y en Chapinero, con fin de generar proceso de
observacion y de acuerdo con el resultado implementar acciones de mejora para lograr disminuir las
PQRS allegadas por los beneficiarios al no lograr efectuar el cobro en su primer momento.

- Como resultado de las visitas efectuadas se mencionan Aspectos para resaltar; Durante la observacion se evidencia que en
“ninguno de los puntos hay congestion por el contrario estaban con poca afluencia, todos contaban con letrero de atencion
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-preferencial, los horarios de atencion visibles, varios puntos cercanos de facil reconocimiento por el logo asi como Aspectos
‘amejorar: Se requiere afianzar la importancia de brindar el servicio con cordialidad y empatia teniendo en cuenta la poblacion
“beneficiaria, asimismo, que la informacion que se brinde en todos los puntos sea la misma y seg(in los acuerdos establecidos
‘en la orden de compra y durante el desarrollo de los comités ya que no es concordante; que para los casos de posible
‘suplantacion que son reprogramados se maneje un archivo en OneDrive donde puedan consultar de manera facil por
‘municipio a todos los beneficiarios sin tener que consultar correos ya que esto crea barreras al momento de generar los
pagos, validar las direcciones reportadas. Con base a lo anterior, SUPERGIROS se compromete a adelantar las acciones
 pertinentes de los aspectos a mejorar y compartirlos con la UARIV.

: 26/0/2023 ~ Séptimo comité operativo OC 101262

s SUPERGIROS se compromete a allegar la respuesta escrita indicando el motivo por el cual no es posible
entregar las huellas con el debido sustento. En respuesta manifiestan que el oficio fue remitido, sin embargo,
desde la DGSH se informa que no se recibid, por tal motivo se requiere él envid nuevamente en el franscurso del
dia.

e Respuesta a correo concepto juridico. Por parte de la DGSH solicitan a SUPERGIROS se dé respuesta al correo
remitido, asimismo, se da a conocer la respuesta entregada por la Oficina Asesora Juridica con respecto a los
casos de posible suplantacion que hacen parte de la OC 88306-2022 y que hasta la fecha los beneficiarios no
han efectuado el cobro de los recursos reprogramados “... Se deben reintegrar de manera inmediata los recursos
que no fueron cobrados por las verdaderas victimas y que fueron devueltos por el operador SUPERGIROS con
ocasion de la comision de la conducta punible de suplantacion incluido el valor por concepto de comisién en caso
de que haya sido causado.” estos recursos deben ser devueltos a la direccion del tesoro nacional Cuenta
corriente del Banco de la Replblica nimero 61011573 “Direccion del Tesoro Nacional - Reintegros Gastos de
Inversion”.

¢ SUPERGIROS se compromete a adelantar las acciones pertinentes de los aspectos a mejorar como parte del
resultado de las visitas efectuadas a los puntos de pago como parte del plan piloto establecido. En respuesta
manifiestan que a partir del 02/08/2023 inician un plan de capacitacion directa con los colaboradores de los untos
de pago como acciones de mejora y con el fin de lograr la disminucion de los PQRS por inconvenientes generados
en el primer acercamiento de los beneficiarios.

e Implementacion codigo HASH. La UARIV manifiesta que a partir del 27/07/2023 se empezaran a enviar los
archivos de las colocacicnes con el codigo HASH con el fin de que SUPERGIROS realice la verificacion y en
caso de ser necesario programar reunion para validar inquietudes presentadas; al mismo tiempo, por parte de
SUPERGIROS preguntan si la validacion se requiere en doble via; en contestacion se les informa que en la
respuesta del correo que brinda el operador con la validacion de las colocaciones se requiere incluyan también
la verificacion del codigo HASH .

Evrdencaa/-\srstenma a reunion Teams — 14 de Julio o
| Acta 14Reunion De Seguimiento OC 101262
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Acta 15 SEPTIEMO COMITE OPERATIVO OC 101262
Presentaciones SuperGIROS de ambas reuniones i

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i)
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (ii) Efectuar
seguimiento técnico permanente al desarrollo y ejecucién del contrato; y (iii) Formular por escrito las
recomendaciones tendientes a la debida ejecucion técnica del contrato e informar oportunamente cualquier
anomalia o conflicto.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

SUPERGIROS ha designado a la directora de Operaciones Sra. Maria Angélica Dugue como supervisora del contrato quien
tendré las funciones de seguimiento y control e informara oportunamente las novedades que se presenten.

Evidencia: Documento de designacion de Supervisor del contrato.

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de fos mismos

| 0 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Durante julio, la tesoreria de SUPERGIROS realizo la custodia del dinero asi:

e Se realizo seguimiento a la cuenta del BBVA abierta para el manejo exclusivo de los recursos, verifica diariamente
los abonos a la misma por concepto de colocaciones diarias.

Se ejecutaron las devoluciones de las ONP a la cuenta y notifica a la UARIV una vez realizadas las mismas

Se enviaron los extractos a la UARIV de acuerdo con las solicitudes

Se comunico constantemente con el personal financiero de la UARIV

Se enviaron los pantallazos de los movimientos cuando fueron solicitados

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

CASO POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

25/07/2023

Total general . 23

| Para el mes de julio se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

entregar respuesta en el mes de agosto.

ONP APLICADAS EN EL MES DE JULIO
Cantidad: 20
Valor: $ 10.530.000

Se realizd con previa validacion y autorizacion de la UARIV la devolucion de los rendimientos financieros generados por la

cuenta de uso exclusiva del programa:

OBSERVACION

soiucidn oo los rencimeentos reslizada e €

i

[T

ealizads e

“1
i

rz3lizada e 2

3]

P R R B R e

cimeentos reslizads

i
m

a3 rencimventos raslizada

1]
m

Lo e T e B S L G O e

i

N BTN BT

ORME RENDIM DS GENERADOS BBVA 300003894 OC 10126 §
IES ALOR CHA DEVOLUCION DBSERVACIO
DICIEMBRE | 3 1.028.057 6/01/2023 Devolucion de los rendimientos realizada el 6 de enero 2023
ENERO | & 93.514 16/02/2023 Devolucion de los rendimientos realizada el 16 de febrero 2023
FEBRERD | S 1.114.263 16/03/2023 Deveolucion de los rendimientos realizada el 16 de marzo 2023

| MARZO | & 1.021.209 PENDIENTE
\
1 Evidencia:

- Extracto bancario del BBVA de la cuenta de ahorros a 31/07/2023
- Correos de ONP aplicadas

- Correos casos de posible suplantacion

- Correo confirmacidn devolucion rendimientos financieros

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el
Operador Postal indicé tener cobertura al momento de la Cotizacion y donde la Entidad Compradora tenga
poblacion beneficiaria. La atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion atendida, con un enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados, por tipo de localizacion.
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remitido, no obstante, los pagos se pueden hacer a nivel nacional a excepcion del programa 2653 Atencién humanitaria
Retorno y reubicacion que tiene restriccion de pago por municipio.
Los pagos realizados en los departamentos durante el mes fueron:
DEPARTAMENTO - CANTIDAD VALOR
‘ ' AMAZONAS a5 30.800.000
| ANTIOQUIA 7.353 4.679.944.200
ARAUCA 1.268 834.870.000
ATLANTICO 520 323.938.000 i
BOGOTAD.C 1.911 1.314.981.000 l
BOLIVAR 2.942 1.979.822.400
BOYACA 239 143.218.000
CALDAS 403 245.247.200
CAQUETA 1.829 1.106.365.000
CASANARE 369 230.679.000
CAUCA 4.605 2.885.246,000
- CESAR 1.053 617.651.000
? CHOCO 4.904 3.098.357.200
‘ CORDOBA 3.494 2.183.136.000
CUNDINAMARCA 567 342.747.000
GUAINIA 247 176.845.000
GUAVIARE 239 131.742.000
: HUILA 1.564 940.374.000
i LA GUAJIRA 559 349.819.000
1 MAGDALENA 1273 969.001.000 _
1 META 914 542.211.000 .
i NARINO 10.386 6.424.345.200
1 NORTE DE SANTANDER 4.222 2.743.718.000
| PUTUMAYO 1.297 888.317.800
} QUINDIO 363 215.276.000
§ RISARALDA 1.269 815.471.000
f SANTANDER 702 416.408.000
, SUCRE 3.401 2.858.977.000
TOLIMA 986 586.429.000
VALLE DEL CAUCA 9.663 6.372.102.200
VAUPES 38 25.690.000
VICHADA 68 41.640.000

Total general 68.693 44.515.371.200

' Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 3.547 tirillas, se detalla el cuadro con este
ajuste:
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i " DEPARTAMENTO ~ CANTIDAD VALOR
| 44 |$  30.400.000
} 7.320 | $ 4.657.824.800
1.205 | $  788.586.000
i 493 | $  302.680.000
; 1.899 | $ 1.308.201.000
| } 2.754 | $ 1.852.481.400
‘ 238 | 5 142.818.000
203 | $  125.831.000 ‘
1720 | § 1.048.157.00¢
355 | $  221.546.000 | ‘
4475 | 5 2.804.424.000
ﬁ 1041 |$  612.451.000.] ;
4189 | $ 2.645.257.200
: CORDOBA 3.310 | $ 2.063.882.000 ’
CUNDINAMARCA 561 | $  333.392.000
j GUAINIA 235 | $  168.630.000
j Gu 221 | $  121.415.000 }
| fru 555 1§ 336.324.000 5
? : 521 | $  327.654.0600
1161 | S 854.287.000
878 | 522.350.000
JARINO 9.973 | $ 6.158.546.400
|NORTE DE SANTANDER 4,182 | § 2.716.950.000
SUTUMAYO 1.244 | § 852.272.800
QUINDIO 326 | $  197.788.000
RISARALDA 870 | $  573.819.000
|SANTANDER 692 | $  411.108.000
SUCRE 3.184 | 5 2.661.417.000
ITOLIMA 981 | $ -583.814.000
VALLE DEL CAUCA 9.214 | 5 6.066.069.000
VAUPES : 37| 8 25.490.000
VICHADA | 65| $  39.720.000
Total general : 65.146 | § 42.166.595.600
‘ QUEJAS RECIBIDAS POR RESTRICCION DE COBRO NACIONAL
TIPOLOGIA : ; CANTIDAD
| [RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL ‘ i '
t TOTALGENERAL Lt bt G ) g anrdlt e
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_ ACTIVIDAD
| 'RESTRICCION DE PAGO NACIONAL

canTipag|

 Se presentaron 371 casos recibidos en correo masivo y 8 casos adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
| importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones
de seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el |
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente,
se realizan actividades de validacion y confirmacién de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la
ayuda humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, , los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de
| manera oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de mes Julio 2023 Excel
- . Carpeta con correos de quejas y respuestas

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes
campos: (i) Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacién, (ii) Contenido de
informacién en los campos marcados como obligatorios, (iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv)
Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento
de las validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad compradora, a través de los
mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacién.

Una vez recibida Ia informacion se procedio a validar el contenido de esta y se dio respuesta por correo a 28 procesos por
ﬁvalor de $ 50.565.287.000 durante julio de 2023

|Evidencia: Correos con validaciones realizadas

Numeral 12.46 Realizar la dispersion y entrega de los recursos, inicamente cuando tenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor total
de cada carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| En el periodo de ejecucion del informe se liberaron los recursos de acuerdo con las cartas de autorizacion del débito remitidas
por la UARIV y la validacion y confirmacion del ingreso de los recursos a ia cuenta del BBVA
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| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Cantidad de procesos: 28
Cantidad Giros: 77.079
Valor: § 50.565.287.000
Las colocaciones fueron liberadas de acuerdo con la programacion
FECHA L i TOTAL GIROS VALOR TOTAL NOMBRE DEL PROGRAMA
ARCHIVO
4/07/2023{265307042023 464 312.272.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 5/07/2023] 30 DIAS
4/07/2023{265507042023 93 104.313.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 5/07/2023] 30 DIAS
5/07/2023| 265507052023 87 107.015.800 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 6/07/2023| 30 DIAS
5/07/2023|265207052023 26 17.498.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 6/07/2023| 30 DIAS
6/07/2023|265207062023 7.440 4.498.090.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 7/07/2023{ 30 DIAS
7/07/2023)|265307072023 29 21.651.000 {ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 8/07/2023{ 30 DIAS
7/07/2023{265207072023 502 294.075.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 8/07/2023| 30 DIAS
10/07/2023 |265507102023 60 59.334.000 {AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 11/07/2023| 30 DIAS
12/07/2023 {265507122023 92 112.369.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 13/07/2023] 30 DIAS
12/07/2023 {265207122023 7.203 4.941.785.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 13/07/2023] 30 DIAS
12/07/2023 |265407122023 375 772.560.000 {AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 13/07/2023] 30 DIAS
13/07/2023 {265207132023 650 383.540.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 14/07/2023| 30 DIAS
14/07/2023 (265507142023 72 96.755.600 {AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 15/07/2023| 30 DIAS
14/07/2023 {265207142023 13.901 8.630.280.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 15/07/2023{ 30 DIAS
17/07/2023 {265207172023 1 673.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 18/07/2023| 30 DIAS
18/07/2023 {265307182023 631 §62.133.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 19/07/2023| 30 DIAS
18/07/2023 {265207182023 40 27.460.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 19/07/2023| 30 DIAS
24/07/2023 |265507242023 111 127.710.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 25/07/2023| 30 DIAS
25/07/2023 {265207252023 23.380 14.140.740.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26/07/2023{ 30 DIAS
26/07/2023 |265507262023 74 93.670.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 27/07/2023| 30 DIAS
26/07/2023 265207262023 1.256 717.465.000 {ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/07/2023| 30 DIAS
27/07/2023 (265307272023 247 428.713.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 28/07/2023] 30 DIAS
27/07/2023 265407272023 460 1.067.200.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 28/07/2023| 30 DIAS A
28/07/2023 {265607282023 3 1.746.000 |ATENCION HUMANITARIA -DESPLAZADOS 29/07/2023| 30 DIAS
28/07/2023 {265207282023 19.510 12.417.465.000 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 29/07/2023{ 30 DIAS
31/07/2023 |{265407312023 60 133.400.000 {AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 1/08/2023| 30 DIAS
31/07/2023 1265507312023 149 100.508.200 {AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1/08/2023| 30 DIAS
31/07/2023 |265207312023 163 94.865.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1/08/2023] 30 DIAS

; 77.079 50.565.287.000
|

'Evidencia: - Se adjunta extracto bancario con movimientos

§ - Correos con las colocaciones disponibles

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo
los saldos liquidados y no cobrados de ciclos anteriores.

| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
| =
Se garantizé el dinero en los puntos de atencion para cumplir con los pagos realizados por nuestros colaboradores en cada

' una de las regiones, transfiriendo los recursos de acuerdo con la disponibilidad necesaria evidenciada en cada colocacion
| diaria y los saldos de estos.
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| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

|

' Durante el mes de julio no se presentaron quejas por falta de efectivo en los puntos de pago.

Evidencia: - Movimientos de la cuenta del BBVA soportando el dinero entregado a las redes
; - Correos y respuesta a quejas

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada
zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencion en los puntos (agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

RELACION DE QUEJAS POR GIRO NO DISPONIBLE:

TIPOLOGIA CANTIDAD

RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

TOTAL GENERAL 175

Ac'nvan - CANTA
'GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el
punto.

Evidencia: Correos con las quejas y sus respuestas

Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocatoria y difusion de la informacion
de las jornadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago
y socializada en el Comité Operativo definido por entidad compradora.

i OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

! .
iEsta labor de convocatoria no se llevo a cabo dado que la UARIV solicito que no se publicara por los medios ni se hicieran:

| convocatorias para los pagos de estas asistencias.
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| ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Evidencia: No aplica

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para la entrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por
la Entidad Compradora e informarlo a la misma antes del inicio de la entrega.

. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de junio NO se realizaron jornadas masivas

Ev:dencza No aphca

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades
que regulan la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razén a lo anterior,
debera garantizar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre
instalado en el municipio un (1) dia antes del inicio de la jornada masiva.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Durante el mes de junio NO se realizaron jornadas masivas

l
|
\
\
|
\
\
I
| Evidencia: No aplica

Numeral 12.52 Notificar a los participantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el
lugar de entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de
difusion que garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar
definido, la atencion permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por
cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los
beneficiarios del programa asi lo soliciten.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Esta actividad la realiza directamente la UARIV, SUPERGIROS no esta autorizado a realizar convocatorias de este tipo y las
llamadas a las convocatorias a los beneficiarios son realizados directamente por la UARIV

Evidencia: No aplica

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios
a eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras
persista la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Conla publicacion dg la Resolucion 666 de 2022 el Gobiermo Nacional oficializa la prérréga de la emergencia sanitaria hasta
el proximo 30 de junio. Esta es la décima extension de la medida desde la primera declarada a través de la Resolucion 385
de 2020. |

|La emergencia sanitaria finalizo el pasado 30 de junio de 2022 por lo que esta obligacion ya no aplica

Evidencia: - No aplica

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: (i} ldentificacion plena del Beneficiario y (ii) Validacion Biométrica.

| ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

iRELAClON DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

| CASO POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

2310202

Total general 23

Para el mes de julio se presentaron 23 casos de posible suplantacicn, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de agosto.

‘Adicional a lo anterior, todos nuestros puntos se encuentran dotados de factor biométrico dactilar con la biometria local
(conforme a lo ofertado y los giros no pueden ser descargados sin la debida biometria a menos que aplique exoneracion |
\extraordinaria,

Puntos con autenticacion adicional a la biométrica:
i
| AUTENTICACION
| BIOMETRICA |
' i FACIAL 1.873

CANTIDAD

Evidéncia£ - Se adjur{téicertiﬁcaciéhven norrﬁva 1S027001 expedida por el ICONTEC.
Listado con relacion de las 9.819 agencias
j - Listado con casos de posible suplantacion

i MULTIMODAL 7.946
| Total general . 83819
:
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Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones
respectivas sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el
Operador Postal no podra aludir a la falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacidén el Operador Postal debera
responder por la identificacion realizada.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS b

De acuerdo con el profocolo de pagos establecido con la UARIV, los beneficiarios de las asistencias solo pueden cobrar con

cédula original, sin embargo y con el fin de no generar barreras de acceso a la poblacion victima, la UARIV cuenta con un
protocolo para el cobro con contrasefia. Por lo anterior y luego de recibir autorizacion SUPERGIROS recibi6 13 casos durante
julio: !

FECHA e i
AUTORIZ i ké:‘::o '{:QLC:L FECG':Q:EL BENEFICIARIO. NONTO, cgizfﬁo \ NOMGRE TIPO DPOC o DEZ‘:;Z\M MUNICIPIO
ACION
11-ul i 23 |VINNETH MAYERLY TORRES QUINT 55206142023] YINNETH MAYERLY TORRES Q[ CONTRASENA |  1233192522{NARINO __ [PASTO
12jul 3]LUCIA ESTER BAQUEROQ IBARRA 6262023} LUCIA ESTER BAQUERO IBARJCONTRASENA | 1102814160{Sucre Covefias
12-jul 3 23 ELENIS YURANIS CABRERA CUEST. 6222023 ELENIS YURANIS CABRERA CUCONTRASERNA | 1192770824iCundinamar{Soacha
10-jul 4 3]LULS EDUARDO GONGORA 6222023{LUIS EDUARDOD GONGORA _ [CONTRASENA | 14473049fvati 2{Buenaventyl
1l-jul 5 3| TANIA DOMINGA ADVINCULA AN 52023{ TANIA DOMINGA ADVINCULCONTRASENA | 1002930125) “a{Buenaventy
18-jul 6 KELLY FERNANDA LOZANO CAICE(] 3JKELLY FERNANDA LOZANO CACONTRASENA | 1111756688 CafCali
18-jul 7 YADIRA BONiLLA NARANIO 23]YADIRA BONILLA NARANIO |CONTRASENA Buenaventu
18-jul B \ 3] YUDRY ESNEYDY CAVIEDES PCONTRASENA 7|CAQUETA _|FLORENCIA
i8-jul 9 231 LUCY MAR HIMENEZ CACERES | CONTRASENA 77| Narifio Barbacoas
24:jul 10 SJANDRES FELIPE ESTUPINAN MCONTRASENA 21{VALLE DEL CACAL!
| 24-jul 11 3{JUAN DAVID ALZATE SUAREZ|CONTRASENA | 1059235044 CAUCA POPAYAN
| L 24l 12 3}0/AN PINEDA CAMPO CONTRASENA | 91526302|SANTANDER| FLORIDABLA
! 24-jul 13 YANETH TORRES SEPULVEDA 7052023| YANETH TORRES SEPULVEDA ICONTRASENA | 68306427JARAUCA _ |SARAVENA

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

CASO POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

25/07/2023

Total general 23

| Para el mes de julio se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de agosto.

Evidencia: - Autorizacion pago con contrasefia

- Correos autorizacion de pago con contrasefia
; Protocolo de pagos UARIV - SUPERGIROS
' - Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccidn adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccidn se
realizo mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el seporte incluya como minimo: (i) fecha;
(i) hora; (iii) tipo; {iv) monto de la transaccion; {v) nombre del corresponsal; (vi)la identificacion del corresponsal
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bancario (Numero de RFI); (vii) Namero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

e  OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

‘La tirilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compafiia, asi como la informacion del pago; fecha, lugar, cajero, nombre e identificacion
del beneficiario, agencia en donde se realizé el pago.

ﬁDurante julio se pagaron y generaron 68.693 tirillas no obstante lo anterior las firillas efectivamente verificadas y validadas
|fueron 65.146

(Evidencia: - Cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262TOTAL TIRILLAS SG Y SURED JULIO 2023

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del
beneficiario, la cual sera el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible obtener la firma de los
beneficiarios, implementara el mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma digital SuperVOUCHER por el periodo establecido de 10 afios. Las tirillas
cuentan con huella e identidad del beneficiario.

Durante julio se pagaron y generaron 68.693 tirillas, no obstante lo anterior las tirillas efectivamente verificadas y validadas
fueron 65.146

Evidencia: - Tirllas cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED
JULIO 2023

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender
los promedios de requerimientos diarios.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Durante julio, SuperGIROS dispuso la plataforma MSU 7-24 para cargue de las solicitudes, por requerimientos operativos de
| UARIV durante julio no se utilizo la plataforma y los casos estan siendo tramitados por correo.

Evidencia: NOAPLICA
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Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida
atencion o limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados, y adelantar
las acciones que correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades
Compradoras. En caso de recibir tres (3) o mas quejas por la indebida atencion o el condicionamiento de compras

o adquisicion de servicios de dichos corresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion
de medidas que aseguren la calidad del servicio.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

|

1

‘ SUPERGIROS cred un correo exclusivo para uso del convenio asi:
|

| soporteuariv@supergiros.com.co desde donde se tramitaran las PQRS que se lleguen a presentar, asi como las solicitudes
| de revision de los casos de posible suplantacion.

f Este correo sera administrado por @Diana Cetina junto con el equipo de soporte para prestar un servicio de respuesta agil y
| eficiente

Las solicitudes recibidas por correo durante el mes se les dieron respuesta de la misma manera
RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE JULIO

| ‘ TIPOLOGIA CANTIDAD

NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 60)
NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 1
RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 371
RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 175
| {RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 1
| RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 1
| IRECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 35

TOTAL GENERAL

'RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL CORREO:

| analisisprogramacionpagosdash@®unidadvictimas.gov.co
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| OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| ACTIVIDAD CANTIDAD |

RESTRICCION DE PAGO NACIONAL

| GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA
| CONSULTA GENERAL

PAGO DOMICILIO

| SOLICITUD TRASLADO

| SOLICITUD TIRILLA

GIRO BLOQUEADO

|INCONVENIENTE HUELLA

TOTAL

P LT RO D | ek | e | QO

LAt
[*¥]

| Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacién en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del
beneficiario que se esta acercando a cobrar. |

| Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
| base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

'En el mes de julio fueron atendidas 645 quejas masivas y 33 correos individuales todas respondidas dentro de los tiempos
' establecidos.

Evidencia:- Carpetade quéjas y feSPUeVSfaVS -PORJULIO2023

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin
contraprestacion en los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe
ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Operador Postal, (ii) mensajes de texto al niimero telefonico del Beneficiario, (iii) campanas presenciales
convenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes; (v) afiches y (vi) pendones.

| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

|
}

\ En el ciclo de ejecucion de este informe correspondiente a julio, SUPERGIROS no tuvo intervencion en la capacitacion de los
\ beneficiarios, sin embargo, nuestros cajeros en los puntos de atencion estan capacitados para orientar a los beneficiarios y
|quiarlos para que puedan realizar su cobro si inconvenientes ya que se les entrego el protocolo de pagos del convenio.

|
|
e

‘Evidencia: Protocolo de pagos UARIV Carpeta de quejas y respuestas - PQR JULIO 2023

Numeral 12.61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o
uso de los servicios para la entrega de los recursos.
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Nuestros cajeros se encuentran capacitados y todas nuestras redes les recalcan que no deben hacer cobros y/o ofertas
indebidas a los beneficiarios de pagos gubernamentales.

Se recibieron quejas por este concepto:

TIPOLOGIA CANTIDAD

RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

TOTAL GENERAL : 1

| Las respuestas a cada caso fueron cargadas en el medio establecido, que para el mismo es una carpeta Drive. Para estos

| casos el proceso realizado es:

De acuerdo con esta informacion que allega el beneficiario, es de aclarar que:

1. Es obligacion del beneficiario contar el dinero que recibe antes de retirarse del punto de pago y manifestar su
inconformidad de inmediato para asf poder realizar nuevamente el conteo del dinero entregado

2. Se realiza la verificacion a la tirilla de pago de la ayuda humanitaria que fue entregada al peticionario y que esta no
presente novedades en su contenido y/o informacion.

3. Serevise si se portan pruebas fotogréficas o de video y al no contar con mayor detalle de la novedad a la que refiere
el peticionario, no se cuentan con bases para realizar labores de validacion especificas diferentes, a confirmar que
la tirilla cuente con la informacion definida por ley para la prestacion del servicio postal.

4. Se adjunta a la respuesta la tirilla de pago del caso correspondiente al peticionario, como evidencia del pago
efectuado y de la conformidad de la informacion y datos de esta.

Para este caso se debe tener en cuenta diferentes factores:
1. El pago se realiz el 10 de junio y la queja fue recibida el 14 de julio, mas de 30 dias después.

2. Enlos puntos en donde hay camaras estos regraban la informacion en la memoria y guardan informacion de
maximo 8 dias anteriores

3. En todos nuestros puntos existen avisos donde se les pide a los clientes (de cualquiera de nuestros productos)
que deben contar el dinero antes de retirarse de la caja, asi como funciona en cualquier entidad bancaria o
establecimiento de pagos.

Por todo lo anterior la respuesta se ratifica.

vadenma mP‘rotoco.!"(IJMEie pagos UARIV
Carpeta correos de Quejas y sus respuestas
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Numeral 12.62 informar a la Entidad Compradora los horarios de atencién al publico de los corresponsales,
oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados y velar por ia correcta prestacion de los servicios.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

J SUPERGIROS compatrtio el directorio de puntos de atencién y los horarios de estos.
\En el mes de julio no hubo modificacion de la cobertura

{Evidencia: - Listado actualizado de puntos de toda la red
* - Correo con el envio del listado de puntos

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes 2 la finalizacion del periodo de entrega del
incentivo, los recursos que no hayan sido reclamados por fos participantes a las cuentas autorizadas de la entidad
compradora, al igual que el informe debidamente firmado que avale el respective proceso e informar por correo
electrénico.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
‘Durante el mes de julio se hicieron 21 cierres de colocaciones:

Procesos: 21
| Giros: 86.826
Valor: $ 55.462.731.200

NOMBRE DEL  DESACTIVARLOS GIROSEN LA

TOTAL GIROS VALOR TOTAL NOMBRE DEL PROGRAMA

ARCHIVO PLATAFORMA EL

31/05/2023 1265205312023 ! 16.496 9.649.390.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 1de julio de 2023
| 131/05/2023 {265605312023 124 49.600.000 |ATENCICN HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 1de julio de 2023
1/06/2023 {265506012023 154 336.753.800 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD domingo, 2 de julio de 2023
5/06/2023 265506052023 65 75.771.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 6 de julio de 2023
5/06/2023 |265206052023 1.429 1.100.885.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 6 de julio de 2023
13/06/2023 {265306132023 1 1.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 14 de julio de 2023
| 113/06/2023 |265506132023 141 149,495.000 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 14 de julio de 2023
| 114/06/2023 |265206142023 7.096 5.530.560.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 15 de julio de 2023
14/06/2023 |265306142023 370 249.010.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION sabado, 15 de julio de 2023
| 15/06/2023 |265406152023 338 769.732.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 16 de julio de 2023
i 15/06/2023 {265306152023 1 1.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION domingo, 16 de julio de 2023
1 16/06/2023 |265506162023 68 62.941.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 17 de julio de 2023
16/06/2023 |265206162023 7.112 4.469.090.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 17 de julio de 2023
16/06/2023 {265606162023 3.809 2.482.745.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 17 de julio de 2023
20/06/2023 |265306202023 89 153.793.000 [ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 21 de julio de 2023
21/06/2023 265506212023 78 62.147.000 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 22 de julio de 2023
22/06/2023 1265206222023 22.666 14.000.000.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 23 de julio de 2023
26/06/2023 1265506262023 53 61.549.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 27 de julio de 2023
‘ 28/06/2023 1265506282023 49 50.953.000 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 29 de julio de 2023
1 30/06/2023 {265406302023 280 552.160.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS lunes, 31 de julio de 2023
| 130/06/2023 |265606302023 2 S900.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 31de julio de 2023
86.826  55.462.731.200 :
Las colocaciones fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos
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. OBLIGACIONESOACTVIOADDESARROLLADAYEVIDENCIAS
; Evidencia: Correos remitidos por los soportes de los cierres

Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detallade de conciliacion, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los
participantes habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (ii) la especificacién para cada
participante si el pago fue realizado o no de acuerdo con la programacién de entregas establecida en los
documentos definidos por la entidad compradora.

e e N G INDAR DPSARROUL DR BRI
' Informe de ejecucitn del mes de julio:

| CANTIDAD PAGADOS 68.693
'POR VALOR: § 44.515.371.200
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CONGELADD ON? PAGADD PENDIENTE
o SOOI CANTIDAD. VALCR CANTIDAD | VALOR | CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR St
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312003 bl 45:150.000 45.190.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26560531203 1 400.000 1 400.000
ATERCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 56052081 b 14.370.000 x 14370.000
ATENCION RUMANITARIA-DESPLAZADOS 2520510208 848 502.465.000 548 §02.465.000
ATENCION RUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 1114 652,130,000 1114 652.130.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 06 425,130.000 06 425.130.000
ATENCION HUMANITARIA- DESPLAZADOS 26520620003 9.548 5.579.850.000 9.548 5.579.850.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200262003 14 15,740,000 1 400.000 3451 1.846.115.000 S0 255,845,000 39% 2.118.100.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS B3 3 2.855,000 1 1370000 1,086 562.310.000 24 57.390.000 1315 665.025.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2520528203 5% 378.460.000 7 2,590,000 10558 6.561.420.000 475 254,615.000 0718 1.157.085.000
ATERCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205292023 18 122.075.000 1961 1.248,745.000 156 97.015.000 2315 1.467.835.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606302023 2 900,006 2 $00.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207052 3 2019000 © 13.460.000 3 2018.00 2% 17.438.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2652070620031 1 19,535,000 6541 4.065.170.000 780 | 409.385.000 1440 4.438,090.000
ATERCION DESPLAZADOS NN, 2 2.390.000 1 420.000 43 251715000 6 33.550.000 502 234.075.000
ATENCION H DESPLAZADOS iz 3 49,935,000 5.868 4.067.545.000 1300 $24.305.000 1203 4.941.785.000
ATENCION DESPLAZADOS 265207132031 542 319.680.000 108 £3.360.000 650 383.540.000
ATERCION DESPLAZADOS 26520712023 bt} 201,825,000 1 960.006 8476 5.509.610.000 s 2.917.885.000 13901 8.630.280.000
ATENCION DESPLAZADOS 26521172023 1 673.000 1 673.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207182003 1 1,100,000 i) 20.43.000 1 5,870,000 4 271.460.000
ATERCION DESPLAZADOS 2650725008 168 210.540.000 G884 .407.025.000 1338 1.523.175.000 238 14.140.740.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207262023 17 2L650.000 350 214.3%0.000 59 481.425.000 125% 717.465.000
ATENCICN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26520728203 3n 431.950.000 4433 3073520000 1454 $,911.995.000 19510 12.417.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS AWSH06203, 1 673.000 2 1073.000 3 1.746.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2503, 183 94.865.000 163 94.865.000
ATENCION HUMANITARIA-RETCRNO & REUBICACION 2653061420031 53 35.669.000 53 35.669.000
ATENCION RETORNO & REUBICACION ; 17 28.513.000 7 28.513.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNG & REUBICACION 9 6,057,000 435 292.755.000 x 13.460.000 464 312.272.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNC & REUBICACION 53070720 2% 18,632,000 3 2.019.000 2 21651000
ATENCION HUMARITARIA-RETCRNO & REUBICACION 2530718203, 4 42,810,000 07 730,666,000 81 $8.657.000 &1 $62.133.000
ATENCION HUMANITARIA-RETCRNO & REUBICACION 26530272023 57 93,180,000 135 24.500.000 35 4.633.000 %7 428.713.000
AYUDA KU SUBSIDIARIEDAD 265506012023, 1 127600 1 1276.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 1 313.000 1 319,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 25506362083 6 4.698.000 6 4,690,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 255062203, 8 3.016.000 8 3.016.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2550626203 2 13,891,000 2 13.851.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 2% 27.434.000 % 27.434.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507042023, R 103.996.000 1 319.00 9 104.313.000
AYUDA RUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26550705203 1 1276000 8 104.782.800 2 957.000 8 107.015.800
AYUDA RUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507102083 1 1.585.000 52 51.359.000 7 6.380.000 56,334,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2655078208 % 109.817.200 2 255000 2 112.369.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 23507420031 68 52.927.600 4 3.828.000 n %6.755.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507242023, 1 2871000 3 109,208,200 6 15.631.000 piis 127.710.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507262023 § 11675400 52 70.6%0.400 L] 11,304,200 i 93,670,000
ATUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265507312003 149 100.508.200 18 100,508,200
AYUDA QTR0 HECHOS 265406152023 n 49.880.900 2 49.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405302023 1w 218.660.000 173 333500000 280 552.160.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 2540712203, 3 76560000 21 $63.180.000 61 132.820.000 n TI.560.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS WS, 8 190.240.000 65 150,800.000 38 726.160.000 460 1.067.200.000
AYUDA HUMANITARIA-DTRQ HECHOS 265407312023 60 133.400.000 60 133.400.000
Total penersl 1972 1.893.111.400 12 5740000 68693 44515371200 38658  23.305.900.400 173 333500000  109.508 70.054.623.000
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. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
'Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 3.547 firillas, se detalla el cuadro de
cantidades con este ajuste:

CANTIDAD PAGADOS: 65.146
POR VALOR: § 42.166.595.600

ftiguztas de columng
REINTEGRO Total
CONGELA one PAGADC PENDIENT AUTOMATIC o Total VALOR
TANTIDAD
o 13 o
FROGRAMA CODIGOPROSRAMA  |CANTIDAD |VALOR CANTIDAD [VALOR CANTIDAD | VALOR CANTIDAD [VALOR CANTIDAD  |VALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 3 7% g
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADG
TENCION HURMANITARIA-DESPLAZADO!
ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADC
ATENCION HUMANTTARIA-DESPLAZADDS
ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 14 15.740.000 i
ATENCION HUMANITARIA-BESPLAZADDS 3 2.355.80C 2
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 533 378,460 30 ; 5.396.320.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 138
_ ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 3
| -DESPLAZADCE 13 4313215 00C
! 2 3 420060 484 284.108 00C
| 3 2863 4718390000
ATENCON HUMANITARIS-DESPLAZALGE 3 260.300 (30 360.585 500
ATERCON HUMARITARIA-DESPLAZADGS ,21 $80.360 2317 385000 13564 $.507.780.000
ATENCION HUMANITARIA DESFLAZADCL 1 ¢
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADCS 1 5870 30 37 €5.500
ATENCION HUMANTARIA DESPLAZADOS 182 7573175000 22541 | 13596.335.000
ATENCON HUMANITARIA DESPLAZADGS 12 381425 30 1217 £43 835000
ATENGON HUMANITARIA-GESPLAZADOS 373 4255 3.311.395 000 13.273 | 12256.555.00C
ATENCION HIMARTARIA-DESPLAZADUS 34.865.000 162 §4.565.00C
ATENCHON HUNANITARIA-DESPLAZADOS £3% 518495 000 495 418 495.00C
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADDS 2 S0%.000 2 00,800
ATERGON HUMANITARIA-DESPAZADOS 1 §73 ¢ 2 L0735 3 174530
ATENCION HUMANITARIA-RETOBNO & L o 51 34.323.0C
NOHON HUMANITARIA-RETORNO & REUS! i7 513X
L i HUMANITARIA-RETORNO & BE! L] £.057 200 28 13 460,000 443 288,133 200
ATENCION HUMARITARIA-RETORNO & RECBICAL 3 151900 26 18832300
ATENGON HUMANITARWA-RETORND & REURI a3 81 E2 657000 568 773574000
ATENLION HUMANITARIA-RETORNO & REVE! b2 55 4.531.000 22¢ 361,
AYUDA SUBMANITARIA-CTRO HECHOY 21 7.560.000
AYUDA HUN JADITRO HECHOS in 333.500.000 278 $44.080.500
AVLOA HUMABITARIA-OTRO HECHOS 3 F8360.000 1 132820000 362 745.280.00C
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 22 180,230 000 313 726160000 457 1.060.240 000
AYUDA HUMANITARIAOTRO HECHOS 50 133 430 300 50 133 409.000
AYLOA IEDAT 1 1.276.80C
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1 218600
AYLDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAT 4538000 3 4.695.00C
AYUDA HUMANITARY 2016000
AYUDA HUMARITARIA-SUBSIDIARIEDAD
AYUOA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD
AYUDA i 319.000
AYUDA HUMANITARIASUBSICIARIEDAD 1 1.275.00¢ 2 357.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1 1593000 ? £.280.900
AYUDA ¢ 2 255200
| AYUDA RUMANITARIA SUBSIDIARIEDAD 61 4 3825000
| TAYUGA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 2871000 73 24.254.200 it 15630000
ATUDA HUMANITARIASUBSIDIARIEDAD 2 11675400 33 S3087.400 i 11204 200
AYUDA HUNANITARIA-SUBSIIARIEDAD 1% 100,508 200
Total gensrsi L3472 1.833,111.400 i3] 5746000 85146 42.168.595,600 38.65% 23,305.900.400 173 333,500.000

Evidencia: -  Informe de cierre de mes.
- Correo con envio del informe

Nota: El contratista debe anexar el nimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
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actividades realizadas en el periodo correspondiente a este inform

A
A
MARIA ANGELICA DUQUE
Director de operaciones- Red Empresarial de Servicios S.A.

kwL N«»‘u Qasam Ot

| Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacidn se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

Il.  VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calldad de SLpewxsor del contrato No. OC 101262 certifico que el/la contratista {
realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con !a calidad y eficiencia
requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, como se observa en todo el informe, las Unicas actividades que no se llevaron a cabo debido
a que la obligacién no aplica para este mes fueron: 12.49, 12.50, 12.51, 12.52, 12.53 y 12.58




Factura Blectrénica de Venta
Nro. Doc.: FESG58703

\‘ S u E I'l G I ROS Fecha Emision: 2023-11-20 16:17:55
\ Fecha validacion: 2023-11-20 16:21:45-05:00

Fec. Vcto.: 2023-12-20

(OO g 12,0 R R0 €8 [P R e
N° Resolucion: 18764059475819 Prefijo: FESG Consecutivo: 58650 hasta 5000000 Fecha:2023-11-07 hasta 2025-05-07

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razén social/Nombre: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA Razén social/Nombre: UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION
NIT: 900084777-9 Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Actividad Economica: 5310 NIT: 900490473-6

Responsabilidad: No aplica — Otros - Actividad Econdmica: 8412

Direccion: CL 22 N 6AN 24 P 11 - CALI - - Valle del Cauca - CO Direccion: CR 85D 46 A65 P 5 - BOGOT,, D.C. - - BOGOTA-CO
Teléfonos: 6025190600 Teléfonos: 7965150

Contacto: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA E-mail: facturacion@supergiros.com.co

E-mail: facturacion@supergiros .com.co

] codgo | Can. | Weckia | oscrsn | Vkraro st imuest | Descento| Vs Tt |

1 SER038 65,146.00 94  FLETE PAGO GIRO- Senicio Postal de 6,100.00 IVA0.00 0.00 397,390,600.00
pago programa unidad de victimas mes
Julio 2023, OC 101262

Total ltems 1

SUBTOTA 3579050000
IVA: 0.00% 397,390,600.00 0.00 TOTAL Base Imponible: 397,390,600.00

IVA 0.00
TOTAL 397,390,600
TOTAL en letras: Trescientos Noventa Y Siete Millones
ReteRenta 397,390,600.00 400  15,895624.00 Trescientos Noventa Mil Seiscientos Con Cero COP

Informacion adicional
#341-04-00;101262;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co#$

Medios de Pago

Forma de Fecha de Numero de Cédigo Numerode {Codigo | Ban | Numero de Cadigo del Canal
Pago Medio de Pago | Vencimiento Referencia Referencia |Dias Banco co |Transferencia de Pago
30

Credito Consignacién 2023-12-20 900490473
bancaria

Ordenes de Compra

Cadigo Cliente

900490473

Nimero de Orden Nimero de Pedido Tipo de Orden
0 0

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NI AUTORRETENEDORES DE RENTA, RESPONSABLE DE IVA
GRANDES CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL. MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RESOLUCION No. 4131.040.21.1.0304 DE JULIO 2022
Matricula Mercantil No.: 684856-4
Resolucion DIAN No. 18764059475819 de noviembre 07 de 2023 Prefijo: FESG Rango del 58.650 al 5.000.000 igencia 18 Meses
Art 773 CCo inciso 3: La factura se considera imevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, s no redamare en contra de su contenido, bien sea mediante
devolucién de la misma y de los documentos de despacho, seguin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion.
Art. 779 CCo: La presente factura se asmila en todos sus efectos a |a letra de cambio

Fabricante del software de facturacion: QUALITYCOLOMBIA BUSINESS SOLUTION S.A NIT 900174087. Nombre del software de facturaciéon: Manager
ERP.

CUFE: Oeefa5b9308ad2ba0f386263cecde 103ef0ffdd0765475c5eeec497bba1e5e06db19ed95cbdf7d321cb23105¢d4077ab
Representacion impresa de Factura Electronica de Venta
Proveedor Tecnologico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6
TFHKA _CO800390126 - Master: +57 - 317 668 7663 - hitps /Mmww .thefactoryhka.comico/ - Version de template: co-default-21-735
Pagina 1 de 1




ANEXO FACTURA FVE2-58703 JULIO

Informe de auditoria final 2023-11-21
Fecha de creacion: 2023-11-20
Por: Maricela Anacona (maricela.anacona@supergiros.com.co)
Estado: Firmado
ID de transaccion: CBJCHBCAABAAMSp1KmOouvoJS1FbhGLsyjG_h19s8h9l

Historial de “ANEXO FACTURA FVE2-58703 JULIO”

Y Maricela Anacona (maricela.anacona@supergiros.com.co) ha creado el documento.
2023-11-20 - 22:35:57 GMT

L3 El documento se ha enviado por correo electrénico a paola.vargas@supergiros.com.co para su firma.
2023-11-20 - 22:36:33 GMT

= paola.vargas@supergiros.com.co ha visualizado el correo electronico.
2023-11-21 - 1:34:57 GMT

&% Elfirmante paola.vargas@supergiros.com.co firmé con el nombre de Paola Vargas
2023-11-21 - 1:35:21 GMT

&% Paola Vargas (paola.vargas@supergiros.com.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-11-21 - 1:35:23 GMT. Origen de hora: servidor.

@ Documento completado.
2023-11-21 - 1:35:23 GMT
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. CON NIT 900.084.777-9

CERTIFICA:

Mediante el siguiente anexo a la factura No. FESG-58703, los pagos realizados de los
siguientes procesos:

2652 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

Valor

Departamento Cantidad o Total facturado
unitario

AMAZONAS 4215 610015 256.200
ANTIOQUIA 7.041 |5 610015 42.950.100
ARAUCA 1.098 15 6100 (S 6.679.500
ATLANTICO 41215 6100 |S 2.513.200
BOGOTA D.C 1.764|S 6.100 |$S 10.760.400
BOLIVAR 261515 6.1001]% 15.951.500
BOYACA 228|S 6.100 | S 1.390.800
CALDAS 18115 610015 1.104.100
CAQUETA 1.65715  6.100.1% 10.107.700
CASANARE 330|5 6.100]5 2.013.000
CAUCA 423215 6100]% 25.815.200
CESAR 990|S 6.100 |5 6.039.000
CHOCO 412415 6.100 1S 25.156.400
CORDOBA 3.246415 610018 19.800.600
CUNDINAMARCA 52415 ... 6.100 8% 3.196.400
GUAINIA 23415 6100 ]S 1.427.400
GUAVIARE 215($ 6.100 | $ 1.311.500
HUILA 15028 6.100]%5 9.162.200
LA GUAJIRA 490|$ 6.100 [ S 2.989.000
MAGDALENA 91715 BIDD|S 5.593.700
META 840(S 6.100 | S 5.124.000
NARINO 9.657|S 6.100 |5 58.907.700
NORTE DE SANTANDER 4.007 |$S 6.100 | S 24.442.700
PUTUMAYO 110415 .6.100 |S 6.734.400
QUINDIO 317|S$  6.100 | S 1.933.700
RISARALDA 828|S 6.100 | S 5.050.800

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000413 767

Binar clinAFEniras rAans
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Valor

l Departamento Cantidad g Total facturado
il unitario
g SANTANDER 644($ 6100 |$ 3.928.400
SUCRE 3126 |S 6.100 | S 19.068.600
TOLIMA 932(S 6.100 | S 5.685.200
VALLE DEL CAUCA 9.013|S 6.100 | S 54.979.300
VAUPES 3718 6.100 |S 225.700
VICHADA 64|S 6.100 | S 390.400
Total general 62408 S 6.100 $ 380.688.800
2653 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION
: Valor
Departamento Cantidad o Total facturado
unitario
ANTIOQUIA 105|$ 6.100|$ 640.500
ARAUCA 5(S 6.100|S 30.500
ATLANTICO 7718 6.100 | S 469.700
BOGOTA D.C 83|S 6.100|S 506.300
BOLIVAR 35|S 6.100 | S 213.500
BOYACA 71 610015 42.700
CALDAS 201S 6.100 | S 122.000
CAQUETA 2218 6100158 134.200
CASANARE 11|S 6.100 |S 67.100
CAUCA 13|$ 6.100 |S 79.300
CESAR 3715..6.100:|$ 225.700
CHOCO 1115 610015 67.100
CORDOBA 1519 6100 18% 91.500
CUNDINAMARCA 211S 6,100 |8 128.100
GUAVIARE 318 610015 18.300
HUILA 231S 610015 140.300
LA GUAJIRA 31 610015 18.300
MAGDALENA 234|$ 6.100 |$ 1.427.400
META 16|S 6.100 |S 97.600
NARINO 981S$ 6.100 (S 597.800
NORTE DE SANTANDER 2418 6.100 | S 146.400
PUTUMAYO 221$ 6.100 (S 134.200
QUINDIO 6|S 6.100 (S 36.600
RISARALDA 36|S 6.100 (S 219.600

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600-01 8000413 767
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Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado
unitario
SANTANDER 33|$ 6.100 | S 201.300
SUCRE 201$ 6.100 (S 122.000
TOLIMA 37|$ 6.100|S 225.700
VALLE DEL CAUCA 38|$ 6.100|S 231.800
Total general 1.055 $ 6.100 $ 6.435,500
2654 AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS
, Valor
Departamento Cantidad o Total facturado
unitario
AMAZONAS 118 610015 6.100
ANTIOQUIA 2515 = 6.1001S 152.500
ARAUCA 16|$ 6.100 | $ 97.600
ATLANTICO 11$ 6.100|S 6.100
BOGOTA D.C 13|S 6.100 |S 79.300
BOLIVAR 241S  6.100 |S 146.400
CALDAS 118 610015 6.100
CAQUETA 1215 6100 |S 73.200
CASANARE 6|5 86100]8 36.600
CAUCA 166(S 6.100 | S 1.012.600
CESAR 518610018 30.500
CHOCO 24(S 6.100 | S 146.400
CORDOBA 31S  6100|8 18.300
CUNDINAMARCA 118 61001S 6.100
GUAINIA 115 610018 6.100
GUAVIARE 1S 610018 6.100
HUILA 418 610015 24.400
LA GUAJIRA 218" 610015 134.200
MAGDALENA 41S 6.100|S 24.400
META 11($ 6.100|S 67.100
NARINO 38|1$ 6.100 | S 231.800
NORTE DE SANTANDER 17|(S 6.100 | S 103.700
PUTUMAYO 3(S 6.100 (S 18.300
RISARALDA 1|$ 6.1001|$ 6.100
SANTANDER 5($ 6.100|S 30.500
SUCRE 11{$S 6.100 | S 67.100
TOLIMA 2|$ 6.100 (S 12.200
VALLE DEL CAUCA 36|S 6.100 (S 219.600
$

Total general

PBX:60(2)519 0601 Call Ce

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

nter:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767

nas cninArnivas A sa

2.769.400
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2655 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

/
Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado
unitario

ANTIOQUIA 81|$ 6.100|$ 494.100
ARAUCA 66 S 6.100 |$ 402.600
BOGOTA D.C 1($ 6.100$S 6.100
BOLIVAR 20|$ 6.100 | S 122.000
CASANARE 3[$ 6.100($ 18.300
CAUCA 14|$ 6.100 (S 85.400
CHOCO 17.|$ 6.100]$% 103.700
CORDOBA 1% 610015 6.100
CUNDINAMARCA 10|$ 6.100|S$ 61.000
GUAVIARE 2718 6100185 12.200
HUILA 41$ 6.100 (S 24.400
META 3($ 6.100]$ 18.300
NARINO 120($ 6.100 | $ 732.000
NORTE DE SANTANDER 541% 6.1001]$ 329.400
PUTUMAYO 100($ 6.100 | $ 610.000
SUCRE 12158 610045 73.200
TOLIMA 618 6.100]8 36.600
VALLE DEL CAUCA 18|$ 6100 |S 109.800

Total general 532 $§ 6.100 S 3.245.200

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-200.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600-01 8000413 767
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2656 ATENCION HUMANITARIA-RECOLOCACIONES

I
i
i

Departamento Cantidad Vlalo.r Total facturado
unitario
AMAZONAS 11$ 6.100 (S 6.100
ANTIOQUIA 68|S 6.100 S 414.800
ARAUCA 23|S 6.100 |S 140.300
ATLANTICO 3(S 6.100|S 18.300
BOGOTA D.C 381$ 6.100 (S 231.800
BOLIVAR 60|$ 6.100 (S 366.000
BOYACA S 6.100 |$ 18.300
CALDAS 11$ 6.100|S 6.100
CAQUETA 29($ 6.100 | S 176.900
CASANARE 515 6100 1% 30.500
CAUCA 5015 610015 305.000
CESAR 9(S 6.100|S 54.900
CHOCO 13|S 6.100 (S 79.300
CORDOBA 4518 6.100 |$ 274.500
CUNDINAMARCA 5|18 610018 30.500
HUILA 215 610015 134.200
LA GUAJIRA 6(S 6.100 (S 36.600
MAGDALENA 6|S 61001S 36.600
META 8|5 6100]S 48.800
NARINO 60 (S 6.100 | S 366.000
NORTE DE SANTANDER 80|S 6.100 (S 488.000
PUTUMAYO 151S 610018 91.500
QUINDIO 316 610015 18.300
RISARALDA 518 610018 30.500
SANTANDER 1015 610015 61.000
SUCRE 1518 610018 91.500
TOLIMA 41s" 6100 |8 24.400
VALLE DEL CAUCA 109|$ 6.100 | S 664.900
VICHADA 11$ 6.100(S 6.100 |.
Total general 697 $ 6.100 S 4.251.700

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2)519 0600 -01 8000413 767
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RESUMEN DE LOS PROGRAMAS

i!
i
;

Programa Cantidad Toral
facturado
2652 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 62.408 | S 380.688.800
2653 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 1.055|$  6.435.500
2654 |AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 454 | S 2.769.400
2655 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 532 |S 3.245.200

2656 |[ATENCION HUMANITARIA-RECOLOCACIONES 697 4.251.700
Total general 65.146  397.390.600
Se firma en Santiago de Cali, a los 20 dias del mes de noviembre de 2023.

Atentamente,

{

Paola Vargas (20 nov.. 2023 20:35 EST)

PAOLA ANDRE VARGAS DEL RIO
Representante Legal Suplente

| Proyecté | MGC ]Qﬂf

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600-01 8000413 767
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Santiago de Cali, 1 de agosto 2023

Senores

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Estados senores

Por medio del presente CERTIFICADO DE CIERRE, nos permitimos informar el estado de

las colocaciones ejecutadas durante el mes de Julio 2023

ESTADO POR CANTIDAD

CODIGO DE REINTEGRO

PROGRAMA ~ | CONGELADO | ONP | PAGADO | PENDIENTE |AUTOMATICO| Total general
265207262023 17 311 889 1.217
265207282023 373 4.256 14.644 19.273
265207312023 163 163
265306142023 51 b |
265306202023 17 17
265307042023 9 414 20 443
265307072023 23 3 26
265307182023 43 442 81 566
265307272023 57 108 55 220
265406152023 21 21
265406302023 103 173 276
265407122023 33 268 61 362
265407272023 82 62 313 457
265407312023 60 60
265506012023 1 1
265506132023 1 1
265506162023 6 6
265506212023 8 8
265506262023 11 11
265506282023 25 25
265507042023 88 1 89
265507052023 1 79 2 82
265507102023 1 52 7 60
265507122023 88 2 S0
265507142023 61 4 65
265507242023 2 73 16 91
265507262023 8 39 14 61
265507312023 149 145
265606162023 695 695
265606302023 2 2
265607282023 1 2 3
Total general 1.972 12 65.146 38.658 173 105.961

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9

Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX: (2) 5190601 Call Center: (2) 519 0600-01 8000 413 767
www.supergiros.com.co

CO12/8672 CO12/4860
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ESTADO POR VALOR

) Super GIROS

SGS
CO12/4672 CO12/4860

;3;) (;(Iigl:i’ - CONGELADO ONP PAGADO PENDIENTE Aﬁ?c'::aiGr?go Total general
265207262023 21.650.000 ) 190.760.000 | S 481.425.000 S 693.835.000
265207282023 431.950.000 S 2.912.610.000 | $ 8.911.995.000 $ 12.256.555.000
265207312023 S 94.865.000 S 94.865.000
265306142023 S 34.323.000 S 34.323.000
265306202023 S 28.513.000 S 28.513.000
265307042023 6.057.000 S 278.622.000 | S 13.460.000 S 258.139.000
265307072023 S 17.613.000 | S 2.015.000 S 15.632.000
265307182023 42.810.000 S 642.107.000 | 5 88.657.000 ) 773.574.000
265307272023 99.180.000 S 187.920.000 | S 94.633.000 S 381.733.000
265406152023 S 47.560.000 5 47.560.000
265406302023 S 210.540.000 $ 333.500.000 | $ 544.040.000
265407122023 76.560.000 S 536.500.000 | S 132.820.000 S 745.880.000
265407272023 150.240.000 S 143.840.000 | 726.160.000 S 1.060.240.000
265407312023 S 133.400.000 S 133.400.000
265506012023 S 1.276.000 S 1.276.000
265506132023 S 319.000 S 319.000
265506162023 S 4.698.000 S 4.698.000
265506212023 S 3.016.000 5 3.016.000
265506262023 S 12.256.000 S 12.2596.000
265506282023 S 26.477.000 S 26.477.000
265507042023 ) 97.614.000 | S 319.000 ) 97.933.000
265507052023 1.276.000 S 99.638.200 | § 957.000 S 101.871.200
265507102023 1.595.000 S 51.359.000 | S 6.380.000 S 59.334.000
265507122023 S 108.721.000 | § 2.552.000 S 111.273.000
265507142023 S 82.771.800 | S 3.828.000 S 86.599.800
265507242023 2.871.000 S 84.964.200 | S 15.631.000 S 103.466.200
265507262023 11.675.400 S 53.087.400 | § 11.304.200 S 76.067.000
265507312023 S 100.508.200 S 100.508.200
265606162023 S 418.495.000 S 418.495.000
265606302023 S 900.000 S 900.000
265607282023 673.000 S 1.073.000 S 1.746.000
Total general 1.893.111.400 | $ 5.740.000 | $ 42.166.595.600 | § 23.306.900.400 | § 333.500.000 | § 67.705.847.400

Nota: los estados descritos en las tablas hacen referencia a

Anvulado: Proceso cerrado, recursos disponibles en cuenta de manejo exclusivo del programa
Congelado: Giros que por revision del drea de riesgos requieren doble validacion
ONP: Orden de No Pago solicitada por la UARIV
Pagado: Giro cobrado por el beneficiario

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:(2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600-01 8000413 767
www.supergiros.com.co
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De acuerdo con la informacién mencionada se confirma que se efectud el pago de 65.145
giros por valor de $ 42.166.595.600, y por ello se generd la factura FESG58703, por un valor
total de $ 397.390.600

Cordialmente,

1

|

MARIA ANGELIC'DUQUE
Supervisora del Contrato

Elabord: YMSG

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte ¥ 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600-01 8000413 767
www.supergiros.com.co




& PKF Cabrera

El suscrito REVISOR FISCAL de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. JOSE LUIS
ARISTIZABAL FRANCO identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.865.805,
con tarjeta profesional No. 313356-T.

CERTIFICO QUE:
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. a la fecha se encuentra a paz y salvo con el
pago de obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, que incluye salud
al mes de noviembre de 2023; pension, riesgos profesionales, aportes a caja de
compensacion, Sena e ICBF concerniente a las autoliquidaciones del mes de
octubre de 2023, canceladas segin planilla de aportes Compensar No. 72037820
del 15 de noviembre de 2023.

La presente certificacion se expide, para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley
789 de diciembre 27 de 2002.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 42 de 1990, mi firma como revisor fiscal en
las certificaciones se fundamentan en los libros de contabilidad. La informacion
requerida que no es de caréacter contable fue verificada con las fuentes antes

mencionadas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente certificado en la ciudad de
Santiago de Cali, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de 2023. Por
solicitud de Unidad Administrativa Especial De Atencion y Reparacion Integral a

Las victimas.

Cordialmente,

JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO
Revisora Fiscal T.P. No. 313356-T
Designada por PKF Cabrera Internacional S.A

PKF Cabrera Internacional S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of
which is a separate and independent legal entity and does not accept any responsibility or liability for the actions or inactions
of any individual member or correspondent firm(s).




oi:compenscr | miplanilla.com

Informacion basica de |

Empresa:

Detalles del pago

Razén social recaudo:

a planilla
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA
E
PRINCIPAL
72037820
21/11/2023

15/11/2023

Compensar Ol
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
BANCO DE OCCIDENTE

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

900084777
octubre 2023
noviembre 2023
$193,236,400
184

22

9998600669427
Pago Electronico por PSE

278677497

*Numero de Valor descontado
Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 180 $0 $7,882,500
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 16 $0 $12,337,600
230301 800224808 Porvenir 85 $0 $47,023,500
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 1 $0 ) $409,800
231001 800227940 Colfondos 10 $0 $9,352,300
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 60 $0 $42,970,800
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $83,700
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $186,700
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 169 $0 $27,649,200
EPS002 800130907 Salud Total EPS 7 $0 $835,200
EPS005 800251440 Sanitas EPS 48 $0 $8,938,100
EPS008 860066942 Compensar EPS b $0 $71,900
EPS010 800088702 EPS Sura 63 $0 $19,003,300
EPSO12 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 17 $0 $3,392,200
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 2 $0 $267,600
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 21 $0 $2,452,300
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 17 $0 $2,837,000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $151,500

ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 5 $0 $633,000

ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 2 $0 $204,200

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 9 $0 $3,932,200

PASENA 899999034 SENA 9 $0 $2,621,800

$193,236,400

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1143865805 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 313356-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ** * **x*xxdxkxad s aapsnrnnsnrny

' EEEEEEEEEE """ " T EREEEEEEEEEREEEEE R & & & R EE R IR R R

' EEEEEEEEREE:E """ " EEEEEEESE SRS EERSE SRR EERERE S E RS BRI

Dado en BOGOTA a los 31 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

A

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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‘ 'DE CONTADORES

313356-T

JOSE LUIS
ARISTIZABAL FRANCO
C.C. 1143865805 ‘
RES. INSCRIPCION 326 DEL 09/08/2023 ;
UNIVERSIDAD LIBRE

JOSE ORLANDO RAﬁIREZ ZULUAGA
DIRECTOR GENERAL

368008
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Esta tarjets es el Unico documento que o acredita como Contador Publico o
tadora de Servicios Contables, segun corresponda, de acuerdo con 1o
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SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS
Y CONVENIOS

VERIF!CACI@N Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

% INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No, TRES {03)
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/07/2023 AL 31/07/2023

-No. Contrate o Convenio y afo de suscripcion: 101262-2022

“Ia prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersién|
de recursos monefarios a través de giros de asistencia humanitaria;
a fas victimas del conflictc armado inferno a nivel nacional, de
conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en ef
. instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de
Objeto: Pago No. CCE-247-IAD-2020 y ef Anexo Operativo Operadores
Postales de Pago 2023, por un valor de. Es importante indicar que
de esta orden de compra se incluye el pago de la comisién ylo flete
de 504.538 giros cobrados por la poblacién victima beneficiaria de
la Asistencia Humanitaria. '

Clase de Contrato o convenio: Orden de Compra'

|
Fecha Terminacion: | 31 de diciembre de 2023
Porcentaie de Avance Fisico de Ejecucion: 59.74%
Prérrogafs) 0
TRES MIL SETENTAY SIETE MILLONES, SEISCIENTOS
Valor inicial pactado: OCHENTAY UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800)
: MCTE
Valor adicionado: 0
| TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES OCHOCIENTOS
Valor para pagar: (SESENTAY NUEVE MIL SETECIENTOS PESQOS {380.862.700)
MCTE
Nombre del contratista: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS 8. A
CC/Nit: 900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Confrato o

convenio: ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

Cargo del Supervisor: Subdirectora de Asistencia y Atencion Humanitaria
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' !NFORME DE SEGUIMIENTO ORDEN DE COMPRA 101 262~ 2022 |
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS 8.A

En calidad de supervisor del contrato No101262- 2022. suscrito entre la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL ALAS VICTIMAS y el contratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, presento informe de supervisién,
con & objetivo exponer las acciones desplegadas en materia seguimiento de ejecucién y cumplimiento en la orden de
compra en mencion, asi mismo, verificar el comportamiento y desarrolio de las operaciones e identificar las posibles
novedades existentes durante e! proceso de ejecucién correspondiente al mes da junio del 2023, lo anterior teniendo en
cuenta que el objeto contractual es ' La prestacién del servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos
monetarios a través de giros de Asistencia Humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de
conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios
Postales de Pago No. CCE-247-1AD-2020 vy el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023". Por un valor de
TRES MIL SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS COHENTA Y UN MIL OCHOCIENTCS PESOS
($3.077.681.800) MCTE.

Por tanto, inicialimente, es importante indicar gue de esta orden de compra se inciuye el pago de la comisién y/o flete de
504.538 giros cobrados por la poblacién victima beneficiaria de la Asistencia Humanitaria durante la vigencia de la orden
de compra. Con base a esto, &l valor asignado a la orden de compra 101262 de 2022, al 31 de julio de 2023, se ha
eiecutado lo siguiente;

1. Acorte 31 de julio del presente afio, el informe técnice de supervision de la orden de compra suscrita con {a RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS 8.A (SUPERGIROS) presenta un avance fisico de la gjecucion del contrato del
59.74%

Tabla N.1- efecucion Presupuestal 2022-2023

S 2 i 3 SR T A Yokt
OC 101262 2022 - 077,681, 98,888,900
SUPERGIROS

2. Encuanto a la ejecucidn presupuestal presenta un avance del 43.2 %, la diferencia entre los porcentajes obedece
a que el operador de pago SUPERGIROS, ha radicado Gnicamente las cuentas de cobro hasta el mes de abrii,
ya que no ha cumplide con los criterios establecidos para el cargue v entrega de las tirlilas, asi mismo estd
pendiente por radicar las facturas del mes de mayo y junio siendo este un requisito indispensable para el tramite
de radicacion y pago de las respetivas facturas,

Continuando con la eiecucion de la orden de compra para afio 2022 y 2023, se ha ejecutado un total de MIL
TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS|
{$1.329.397.400) MCTE vy un pendiente por ejecutar de MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES;
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($1.748.284.400) MCTE, con un porcentaje de
ejecucion por jas dos vigencias de 43.2%. Para el mes de julio la ejecucion presenta variacion toda vez que no se realizd |
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el pago de la factura del mes de abril por un valor de TRESCIENTOS NOVENTA MILLON ES OCHOCIENTOS SESENTA
| Y NUEVE MIL SETECIENTOS PESOS (390.869.700) MCTE

Al corte de 31 de julio de 2023, el operador de pago SUPERGIROS, ha radicado las cuentas de cobro hasta el mes de
abril a la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a ias Victimas. Sin embargo, a esta fecha no se han radicado
para tramite de pago las facturas de mayo ¥ junio, lo anterior debido a que no han cumplido con la entrega de 1a totalidad
de [as tirillas, siendo este un requisito indispensable para el trémite de cancelacidn de dichas facturas,

Por consiguiente, ha ocasionado incumplimiento en la ejecucion presupuestal en nuestro proceso de validacion y
conciliacién de los valores facturados, En este sentido, se han realizado comités entre las partes donde se han expuesto
cada uno de los inconvenientes generados, pero a la fecha, adn persisten las mismas novedades en fas.facturas, lo que
origina dilacién en su trémite, tal como se puede evidenciar de forma cronclogica en la tabla N°2. De lo acordado en el
acta nimero 1 del 21 diciembre de 2022, Se adjunta Cronograma de pago:

Tabla 2. Cronograma de pago

) Al

16/12/2022 | 31/12/2022 | 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 | 20/12/2022 21/12/2023

1/01/2023 | 31/01/2023 | 6/02/2023 8/02/2023 10/02/2022 | 13/02/2023 15/02/2023

1/02/2023 | 28/02/2023 | 8/03/2023 8/03/2023 10/03/2023 1 13/03/2023 15403/2023

1/03/2023 | 31/08/2023 | 5/04/2023 10/04/2023 12/04/2023  { 13/04/2023 1710442023

1/04/2023 | 30/04/2023 | 5/05/2023 8/05/2023 10/05/2023 12/05/2023 15/05/2023

1/05/2023 | 31/05/2023 | 5/06/2023 8/06/2023 9/06/2023 13/06/2023 15/06/2023

1/06/2023 | 30/06/2023 | 5/07/2023 772023 10/07/2023 | 12/07/2023 14/07/2023

1/07/2023 | 31072023 | 4/08/2023 810872023 10/08/2023 | 11/08/2023 14/08/2023

1/08/2023 | 31/08/2023 | 5/09/2023 T/09/2023 11/09/2023 12/08/2023 14/0972023

1/09/2023 | 30/089/2023 | 4M0/2023 6/10/2023 10/10/2023 111072023 13/10/2023 '
1/10/2023 | 3111072023 | 71172023 8M11/2023 14/10/2023 | 15/10/2023 16/10/2023
1/11/2023 | 30/11/2023 | 5M2/2023 6/12/2023 11/12/2023 13/12/2023 151202023

Como se puede observar en el cronograma de pago (Tabla 2), a la fecha se debieron haber recibido y cancelado siete
(7) facturas, de las cuales, el operador sélo ha remitido en debida forma para su cancelacion cince (8) y de manera
extemporanea. Evidenciando, el incumplimiento por parte del operador con respecto a la no entrega oportuna y en debida
forma de las facturas. Hecho que afecta |a correcta ejecucion de los recursos asignados vy, por ende, el logre de los |
 objetivos y metas institucionales de la entidad, toda vez que no se puede presentar una ejecucién en tiempo real del total

ejecutado, ias cuales corresponden a los siguientes meses:

Diciembre-2022 $99.985.100
Enero-2023 $ 82,148,700
| Febrerp-2023 S 348.669.900
Marzo-2023 $ 407.724.000
Abril-2023 $ 390.859.700
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Tabla 3. Giros Colocados

GIROS COLOCADOS Y GIROS PAGADOS

4/ulicf2023 265307042023 464 312.272.000
5 hulio/2023 265207052023 26 17.498.000
8/ulie/2023 285207062023 7.440 4,498,090.000 X
714ulio/2023 265307072023 28 21.651.000
Thiuliol2023 265207072023 502 294.075.000
12/Julio/2023 265207122023 7.203 4.941,785.000
131Julio/2023 265207132023 650 383.540.000
14/utie/2023 265207142023 13.901 8.830,280,000
170ulior2023 265207172023 1 673,000

18/JULIOM2023 265307182023 621 £62,133.000
18/JULIO/2023 285207182023 40 27.450.000
25/ Julio/2023 285207252023 23.380 14.140.740,000
28/Julin/2023 265207262023 1.256 717,465,000
274uliol2023 265307272023 247 428.713.000
28/Julior2023 265607282023 3 1.748.000
_28fduli012023 265207282023 19.510 12.417.465.000
31/ Juliol2023 285207312023 163 94.865.000
4JULICIZ023 265507042023 53 104.313.000
BIULIC/2023 265507052023 87 107.015.800
10/ULIC/2023 265507102023 80 50.334.000
12/JULIGH2023 265507122023 92 112.369.200
14/JULIO/R2023 265507142023 72 96.755.600
{ 24/3UL10/2023 265507242023 111 127.710.200
26/JULIOIZ023 265507262023 74 93.570.000
31/JULIONRZ023 265507312023 149 100,508,200
12/JULIO/2023 265407122023 375 772,550.000
27HULIOIR023 255407272023 460 1.067.200,000
31AJULIOR023 265407312023 50 133.400.000

Durante el mes de julio se realizaron colocaciones por un total de 77.078 giros de Asistencia y Atencién Humanitaria por
valor de CINCUENTA MIL QUINIENTOS SESENTAY CINCO MILLONES DOCIENTOS OCHENTAY SIETE MIL PESOS
($50.565.287.000) MCTE, de los cuales se presentd reintegro por no cobro de [os giros colocados por valor de SEIS MIL
CUARENTA Y NUEVE MILLONESNOVECIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS PESOS ($6,049.915.800)MCTE, ‘o
que indica que el 88% de los giros colocados fueron cobrados vy solo el 12% se reintegrd como se observa entre lo girado
Vs lo cobrado en el cuadro siguiente,

Tabla 4. Giros Pagados
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Como se evidencia en el cuadro giros pagados (tabla 4),
693 giros por un valor de CUARENTA Y CUATRO MIL Q

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 66.460 $41.497.303.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICAGION | 1.173 $1.342.135.000
AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS 475 $982.520.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 585

durante &l mes de ulio SUPERGIROS generd ef pago de B68.
UINIENTOS QUINCE MILLONES TRECIENTOS SETENTA Y

UN MIL, DOCIENTOS PESOS (344.515.371.200) MCTE. Distribuidos en las distintas

medidas que atiende Ia

Subdireccion como Io es la Atencié

ny la Ayuda Humanitaria y los a

Poyos a la sostenibiidad subsidiaridad en el grupo de

Retorno y Reubicaciones. Sin embargo,
' presentado y cargado en AZURE |a totalid

1

para proceder a generar la facturacién respectiva es necesario gque haya
ad de las tirillas de pagos, come soporte de conformidad.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS:

Durante el mes de julic de 2023, se generaron por concepto de rendimientos financieros la suma de TRES MILLONES
OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS (33.089.448) MCTE. Dinercs que deben
ser reintegrados a la Direccién del Tesoro Nacional al dia cinco {5) habil del mes, conforme a lo establecido en la circular
rexterna 023 del 2019, expedida por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico. Por esta razén, el rendimiento financiere

i correspondiente al mes de julio es el siguiente (ver tabla 8);

Tabla 6- Rendimientos financieros

S e AN bt i 0 S A e | it s e < 5 % et

Emprosa  REDEwPRESRACDESEQ
CuenaNimero | ootssooowongosess |
{Fe_cha Final : 407120 m}w - !
Valor Saldo Inicia L 21300946120.000 o ;
ValorsaioFinel | aoesomeetesoo

.. {Descripcion Movimiento

Fecha Operacion _ Fecha Valor _Valor Movimiento

410712023

_4/07/2023 ABONO INTERESES GANADOS

| _4jornzozy . 4OTROIIABONO INTERESESGANADOS | 118502 |
o sloTEOR 5/07/2025/ABONG INTERESES GANADOS _mome
| SOP023  o/7p023ABONO INTERESES GANADDS | 110,19
. To7R0m  7IT2023ABONO INTERESES GANADOS | zse7as
. NOOPZGZ  {0072023ABONO NTERESESGANADOS | s4sss |
:,w o ‘l‘1"’07"!2{3!2\'5:i e ?1/07)’2023?\NBO‘NQ lNTERE?:ES GANADQS : 84,394 ,
_JMOTBOS  120772023ABONO NTERESES GANADOS | L 8BE%
.. BOB2¥ _ 13072023ABONO INTERESES GANADOS | 68624
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14072028 14/07/2023ABONO INTERESES GANADOS  © 407,600
R 1710772023 ABONO INTERESES GANADOS 75854
L ‘ o . ?8;’07/2023’ABONO !NTERESES GANADOS “WM i msgmsmsms f
?’WMW 180 o B 19[072023sﬁ§0N0 iN?ERE:‘S_ES GANADDS_‘WE__ N ; 127‘0_94wm
| 2107202 2U07/2023ABONOINTERESESGANADOS | 190,843
| 025 24072023ABONO INTERESESGANADOS | sase
L aSommo2y 25/07/2023 ABONO INTERESES GANADOS | 140955 _
L ....20072023  260T2023ABONOINTERESESGANADOS | 84122
o %Zﬁ)?fzoggi e 27!07!2023ABONO INTERESES GANADOS Mﬁ e 92W,§11 _} ‘
| 28072028 28007/2023ABONO INTERESES GANADOS . 431,590
i : } 311’97!2023 31]0?/2923&80N0!NTERESES GANADOS ijf'?%oo g

INFORME OPERATIVO - PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS):

En el desarrollo de la operacién, se pudo observar que del 1 al 31 de julio se recibieron mediante los diferentes canales
de 1a UARIV (Sisterna de Gestidn de Victimas — SGV y correo institucicnal), un total de 6§78 PQRS, razdn por el cual, se
considerd necesario realizar un comparativo con respecto ai mes anterior (junio) que nos permite evidenciar el
comportamiento y variacidn de las PQRS durante estos dos meses. Estas PQRS, hacen referencla a la inconformidad o
insatisfaccion de los beneficiarios en el momerito de utilizar los servicios de cobro de sus giros de asistencia humanitaria. |

1 Este servicio es realizado por el operador de giros SUPERGIROS a nivel nacional, ‘:

‘ Tabla 7. Tipclogia PQRS recibidos por SGV y casos allegados al correo

5 o i1 n i
AH SUPERGiROS RECLANEOS RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 423 391 |
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS GON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN | 167 178 '
CARGADOS EN LA PLATAFORMA '

AH SUPERGIROS - NO PAGC POR BLOQUEO DE GIRO 71 63
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 71 39
INCONVENIENTE LECTURA HUELLA 5 2
NO PAGO CASQO SUPLANTACION 1 1
AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFEGTIVO) 0 1
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 2 2
AH SUPERGIROS RECLAMOS.PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 3 1
NO PAGO GIRO REPROGRAMADO 1 )
INCONVENIENTES ALIAD GANA g 0

Como se puede evidenciar en la tabla 7 de PQRS, en el mes de julio 1as quejas por restriccidn de pago a nivel nacional,

redujo de 423 a 381 que representa un total de 32 quejas menos, del mismo modo, los reclamos de no pago per blogueo
de giro; Los reclamos por Inconveniente puntos de pago, redujo de 71 a 39; los giros disponibles no cargados en la
nlataforma, aumentaron de 167 & 178, evidencian 11 reclamos mas; en inconvenientes de lectura de huellas, se redujo
de 5 2 2; en cuanto al motive de no pago caso de suplantacion se mantiene la misma cantidad con respecto al mes |
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! anterior; Puntos sin plata incremento 1; tirillas de

tno pago de giros reprogramados, ge 1 a 0; inc

De acuerdo con lo anterior, las PQRS
- de junio equivalente un 11%, esim

para el mes de julio presenta una disminucion de 72 quejas, comparadas con mes

pago se mantiene; pagos parciales e incompletos, redujo de 3 a 1: el
onvenientes aliado GANA, de 4 a 0 o sin novedad.

portante mencionar que con respecto a las PQRS generadas en el mes de julio, todas

‘fueren resueltas y se brindo la deb

'; No obstante, la UARIV sigue insistiendo y reiterando al o

el nimero de quejas allegadas por las victima

mediante un plan piloto donde se realizaron vi
(Bogotd; Pueblo Rico Risaralda y Medellin),
inconvenientes que se presentan y evitan que |

ida y opertuna respuesta z los requetimientos.

girc disponible que no se encuentran cargados en

Con base a lo anterior, se solicité al operador de pago SUPERGIROS

perador de page, tomar acciones efectivas que permitan reducir
almente las relacionadas con: restriccion pago nivel nacional y
fa plataforma, para lo cual se implementaron acciones de mejora
sitas directas por parte de la UARIV a diferentes puntos de atencién en
le anterior con el fin de conocer de primera mano las situaciones o
0s beneficiarios accedan a los recursos en su primer acercamientc.

$, espaci

_brindar una solucion efectiva a las quejas que se

estan presentando de manera reiteradas cada mes, tal como se evidencia en [a {tabla 7), toda vez que esto genera
| insatisfaccion de las victimas, debido a gue en muchas ocasiones deben desplazarse varias veces para poder reclamar
la atencién humanitaria, ocasiongndoles costos adicionales, y por ende, desgastes administrativos en el proceso. Estas|
quefas se concentran de manera reiterativa en los departamentos de Bogota, Valle Del Cauca, Antioguia, Cundinamarca, |

Narifio, Norte De Santander v Santander, sosteniendo un gran volumen en sus requerimientos. (ver /magen casos por
departamento).

Imagen No. 1. Casos por Departamento

| B0GDTAD.L
» YALLE DEL CAUCA
» ANTIOQUIA

- CUNDISAMARCA

L NAHIRO e

"% NORTE DE SANTANDER ..

SANTANGER

SEGUIMIENTO CASOS POR POSIBLES SUPLANTACIONES:

La UARIV en el mes de julio remitid a) operador de pago un total de 23 casos de posible suplantacion correspondigntes
ala OC 101262 de 2022 para la debida investigacién donde los beneficiarios no reconocen haber cobrado el giro, por lo
cual se interponen denuncia ante la fiscalia general de la nacién que adn estan pendiente de respuesta: {vertabla 8)

Tabla 8. Estado finai por Orden de Compra y Departamento donde se presenté {a novedad.
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AUTORIZACION PAGO CON CONTRASENA

Segun lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, ‘para los beneficiarios que no cuenien
con fa cedula original pueden cobrar con contrasefia previa autorizacién por parte det UARIV. En este sentido, para el

mes de julio la UARIV remiti6 ai operador de pago un total de 13 casos para autorizacién de pago con contraseria. (ver
Tabla 9);

Tabla 9. casos de cobro con contrasefia

B 14/06/2023 IYINNETH MAYERLY TORRES QUINT, 265206142023] YINNETH MAYERLY TORRES CONTRASERA ! 1733150520IMARING  1PASTO

Bl 2 Juuog 26/06/ 10231LUCIA ESTER BAQUERO I1BARRA 495,000 | 265205262023 LUCIA ESTER BAQUERC IBARHCONTRASENA | 1302814160]Sucre Covelias ]

- 3 JULD T2/06/ 2023 ELENLS YURANIS CABRERA CUESTA 410,000 2652DGMOB|ELEN15YURANESCABRERA CIICONTRASERA 1 1182770824 Cundinamart Soachs
13-Jul] 4 JULO 22/06/2023]LUIS EDUARDO GONGORA A10,000 | 265206222023{LLIS EDUARDO GONGORA | CONTRASENA. 14473008 Valle del Ca¥Burnave ntu
12-jul 5 UL | 25/06/20231 TANIA DOMINGA ADVINCULA AN 220.000 | 265208262023) TANIA DOMINGA ADVINCULACONTRASERA | 1002030125\ Valle del GagBuenaventy :
18-jul 3 JULIO | 22/06/2023 TKELLY FERNANDA LOZANO CAICE( 420,000 | 265206222023 KELLY FERNANDA LOZANG CACONTRASESS | 1114756638| Valte del CadCall
18ul ki JUNO | 26/06/2023 [YADIRA BONILLA NARANIO 795,000 | 265206262023 YADIRA BONILLA NARANIO |CONTRASERA § 1007725166 Vaile del Cayuenaventu ;
15-Jul 8 JULIO | 28/06/2023}YUDRY ESNEYDY CAVIEDES PERA 795,000 | I65I062E207BYUDRY ESNEYDY CAVIEOES PHCONTRASERA 1 1122120087|CAQUETA  [FLORENGIA !
18-fusl] g JULID 22/06/ 3023} 1ICY MAR JIMENEZ CACERES 1.058.000 2652082X2073HUCY MAR JIMENEZ CACERES ICONTRASERA § 1147635077 Nariho Barbacoss
24-jul 10 JULID | 13/07/2023 |ANDRES FELIPE ESTUPINAN MEZA| A20.000 | 26520713702 ANDRES FELPE ESTUPIRAN MCONTRASERA 13106521]VALLE DEL CCALL
24-Jul 31 JULIO | 26/0672023] JUAN DAVID ALZATE SUAREZ 410,000 | JES2062E023HIAN DAVID ALZATE SUAREZ |CONTRASERNA | 1059235044 CAUICA POPAYAN
24-jul 12 JuLlo B0/ 2023)1VAN PINEDA CAMPO A20,000 | 26852070620231VAN PINEDA CAMPD CONTRASERA 91326302 SANTANDER| FLORIBABLA)
2A-jul 15 JULD | 5/07/2023 [YANETHTORRES SEPULVEDA 1,276.000 zmgssmszmivmm TORRES SEPULVEDA |CONTRASERA SRIOGAZTIARALICA _ {SARAVENA

Ordenes de no pago

Cenforme lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, en el franscurso del mes de julic se
remitieron al operador de pago un total de 20 registros solicitando orden de no page por concepte de cambio autorizado
y muerte titular por un valor de DIEZ MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL PESOS ($10.530.000) M/CTE.

Tabla 10. Ordenes de no pago

TIRILLAS DE PAGO

Con relacion a la validacion de las tirilias de pagé del mes de julio, se hace claridad que no ha sido posible [a verificacion
en espera del cargue por parte de SUPERGIROS de la lotalidad de las tirillas, razon por Iz cual no permitié adelantar la
validacion correspondiente a este mes, accion que retraso la efectividad y cumplimiento debido a que para esta fecha |
(julic) se establecic revisar la totalidad de las tirillas cargadas de los meses de mayo y junic, Gue también presentaron |
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retraso en la entrega por consiguiente se evidencia reiteradamente del incumplimiento en os términos de la entrega de
: estos,

| Imagen 2 Correo de SUPERGIROS indicando entrega parcial tiriflas de mayo

De; Yeim Solorzanc <ygirnsoloczpno@supeginos com.co>

Enviade ef; domingo, § de ageste de 2023 11:00 5, m,

#ars: Claudia Yineth Rodrigoes taverge <clu=ldﬁﬂ.m¢|ﬂguez@un(dadvmlmas‘gw.:o» Katherine Dominguer <kathering domi BRYerSruperpirps com.con

U Luts Jose Arcarats Gaccla Sufhazcaestedunidadvictimas gov,coo; Angels Merla Lascarro Quittg <angeta foscanto Duridadvictimas oov,co; Maryury Grisates
<migtyocy.grisslasSuparkivon com.entt Ang Grooner sangie.grdaner@supeimiros.com.con: Monica Bultrags <monica.bultrsge@supargicns com.oo; Marlbel Cuerg |
<marvbel suero@sypergings com.co: Cielo Munlloqlelc.murilimamgemirg; £ermicor; Dinna Milena $ancher Garcia <diana sanche: pidadvictimas, pov.aon;

fntrega de Aslsteneiy Hunanitarls <anslisiiprogrEmacionsdgbidpsh @uanadviet) i3S g e Corlos Maurieln Leguitamon Medina
<caﬁa&hgﬂ_gmon@gnidadvicﬂmwgw.cow Duvid Serma Espana <david, sarna@unidsdvictimas.cov.cow: Hiana Urrea <giana.urrha@superelros.com.cox; Marla Dugue

<engria do frag.com.co>
Asunto: RE: FACTURACION UARIV MAYS . OC. 101262 SURERGIRDS

Buen dia .
Cordial safudo

Adfuntamen of Infotme de suparvislén con las observasionns atendldas, quadnnde pendieate ja aantrege de Rﬁjlttm

Cordialmenne,

. TN MAIYN SOLGHZANG GONTALLY

Como se puede evidenclar en la imagen 2 para el 6 de agosto de 2023 estaba pendiente el carglue de 243 tirillas
correspondientes a los pagos efectuados en el mes de mayo.
Imagen 3. Evidencia total tirillas cargadas por SUPERGIROS del mes de julio

De acuerdo con la siguiente imagen se puede observar que, de un total de 68.693 mil pagos, se encuentran cargadas
un total de 68.450, existiendo un faltante de 243, denotando el incumplimiento en ia entrega y cargue en la totafidad de
las tirillas

¥ TIRILLAS OTI01 242 >
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VIGILANCIA JURIDICA

En virtud de las disposiciones que integran la Ley 80 de1993 “Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica’, la Ley1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia v la fransparencia en la Ley :
80 de 1893", la Ley 1474 de 2011 “por ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y fa efectividad del control de la gestion publica” y el Decreto 1082 de
2016 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacidn plblica’, al igual que lo preceptuado en el
fnstrumento de Agregacién de Demanda para la coniratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-1AD-2020, lo
descrito en ef Anexo Tecnico Operativo Para la Prestacion de Servicios de Dispersidn y Entrega en Efectivo de Ayuda y
Atericion Humanitaria, el avance de ejecucién de fa orden de compra en mencion y las diferentes dificultades presentadas
desde la vigencia de [a misma, me permito realizar las siguientes acotaciones juridicas:

Segln lo estipulado en la propuesta comercial presentada durante la etapa precontractual, se realizaron cfertas que
posteriormente le permitieron ser selecclonado para realizar el proceso de contratacién, las mismas que fueron
desarrolladas en el Instrumento de Agregacién de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Page CCE-
247-1AD-2020 como obligaciones quedando estipuladas en su cléusula 12, en algunas de las cuales se ha evidenciado
un incumplimiento parcial y reiterado, especificamente las que a continuacion se describen: :

-12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios de
forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.” Como
s& evidencia en la tabla 7.

412,57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentive debidamente firmado y con la huelta del beneficiario, ta
cual serd el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible, obtener la firma de los beneficiarios, implementara el
mecanismo de toma de foto de la victima al momento del cobro”. “cémo se evidencia en Imagen 3"

Conforme a lo evidenciado en ias imégenes 2 y 3 se corrobora el incumplimiento del punto 11.2 en especial del numeraj

5 del Anexo Tecnico Operativo “...Enfregar ef 100% de fas tirillas y/o comprobantes de pago, de los giros de la Asistencia
Humanitaria cobrados en cada mes de facturacitn, teniendo en cuenta los punios 12,56 y 12.57 de 14D CCE-247-1AD-2020."

Es importante indicar que nos encontramas preocupados con el reiterado incumplimiento del operador con respecto a
las obligaciones relacionadas, debido a que se demuestra una falta de interés en la implementacién de medidas que
brinden soluciones reales, que permitan evidenciar resultados inmediatos dentro de la operacion, de manera que se
reduzca significativamente el nimero de quejas por mes. :

Conforme a lo anterior, es importante reiterar que el operador de pagos (SUPER GIROS) ha venido incumpliendo las
obligaciones relacionadas (facturacion, entrega de ftirillas y pago a nivel nacional), toda vez que han sido objeto de
analisis, debate y compromiso en los diferentes comités operativos, razén por la cual, se hace necesario reiterar la
solicitud de cumplimiento de la obfigacion contractual pactada en la orden de compra 101262-2022, cuyo objeto “/a
prestacin del servicio postal de page para efectuar la dispersion de recursos monetarias a fravés de giros de asistencia
humanitaria a fas victimas def conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas
dispuestas en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago No. CCE-247-IAD-2020 y &f
Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, so pena de iniciar €l procedimiento establecido en el articulo 88
de [a Ley 1474 de 2011, para la.declaratoria de incumplimiento, hacer efectivas las multas establecidas en |a clausula 20
e impener la clausula penal de acuerdo con lo estipulado en las clausulas 21 del Instrumento de Agregacién de Demanda
para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-|AD-2020. - i

Dicho este, hacemos nuevamente un llamado & SUPERGIRCS en calidad de operador de pagos, para gue tenga en
cuenta las observaciones y exigencias aqui realizadas, de manera que pueda realizar los ajustes debidos que le faciliten
el cumplimiento a cabalidad de todas las obligaciones acordadas, a fin de permitir a las victimas la posibilidad recibir de
manera oportuna y en debida forma sus medidas de Afencion y Asistencia Humanitaria, siendo consecuentes con la

apuesta del gobierno a través de la UARIV donde *Cambiamos para Servir'. i
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CONCLUSION:

De conformidad a lo revisado, se evidencia que, si bien se ha prestado el servicio de pago por los conceptos de atencion
¥y ayuda humanitaria por parte del Operador SUPER GIRCS para la UARIV, es imporiante el cumplimiento de los términos
y condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda Ne. CCE-2474AD-2020, Anexo Operativo
Operadores Postales de Pago 2023, asl, como Ics compromisos generados en las diferentes actas de comités operativos
en lo relacionado con el cumplimiento del Cronograma de facturacion, toda vez que, esto permite a la entidad Hlevar una
ejecucion rigurosa y real de los valores ejecutado durante cada periodo causado, ocasionando incumplimiento a lo
acordado en el punto 12.57, asl como en la numeral 11.2 “facturacién’ de! manual operativo y en el acta de inicio
celebrada el 21 de diciembre 2022 y en los tiempos establecidos como esta estipuiado en la numeral 8.2 del manual
operativo, donde se establece un término de diez {10) dias habiles siguientes a cada cierre mensual y pactado ern los
diferentes comités operativos.

De igual forma, es necesario para la UARIV, establecer mecanismos qus permitan subsanar las novedades suscitadas
en este informe, respecto a que las victima puedan cobrar en cualguier parte del pals sin restricciones, dando
cumplimiento a lo acordado segin acta de inicio N°001 del 21/112/2022, en el item del procedimiento para cobro por parte
de los beneficiarios, el cual indica “Acercarse al punto de pago de SUPER GIROS ¢ SURED en su municipio de
residencia, de estar ubicado en un municipio diferente, el giro puede ser cobrado en cuaiquier punto del pals excepto los
giros asignados por Retorno y/o Reubicaciones y apoyo Alimentario procesg 2653”, Lo cual tiene un incumplimiento
parcial como se evidencia en Ia Tabla 7,

Por otra parte, se evidencia el incumplimiento con la entrega efectiva de los incentivos a lcs beneficiarios, a la luz de lo

estipulado en la clausula 12 y 12.34 del Instrumentc de Agregacién de Demanda No. CCE-247-lAD-2020, la cual indica

que se debe garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de forma adecuada y
prestando un servicio en condicienes de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

RECOMENDACIONES

> Esnecesario que las debilidades encontradas durante e desarrollo de la O.C. 101282-2022 Se atiendan para {a
futura contratacion, con el fin de lograr el cumplimiento de lo que se pacte. Se pide implementar y/o crear un
instrumentc que permita identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de to pactado por las partes,
asi como estrategias para solventarias.

»

Se recomienda y se reitera la necesidad de dar celeridad en el envio de la facturacion correspondiente al mes
causado, junto con los comprobantes de pago (tirillas) debido a que la oportunidad en esta obligacién nos permite
flevar un mejor control y seguimiento financiero, mostrando asf nuestro nivel real de ejecucién de los recursos
asignados, permitiendo realizar las proyecciones pertinentes para la toma oportuna de decisiones gerenciales
frente a debilidades presentadas en el proceso.

Se requiere que, mediante la red de pagos, se realicen los tramites necesarios a fin de dar cumplimiento a
cabalidad de lo estipulade en el numeral 3.1 de la propuesta comercial, es decir, que permitan que la victima;
pueda realizar el cobro de su recurso en cualquier punto de pago habilitado a nivel nacional. ;

Y

» Dar cumplimientos a los compromisos adquirides en comités realizades con la orden de compra, evidenciar
avances en caso de que ef cumplimiento del compromiso sea parcial y solicitar acciones de mejoras que sean
viables, suantificables vy medibles. :
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De acuerdo con lo desarrollado, se evidencia un incumplimiento de Jas actividades conforme a lo planteado a lo largo del

presente informe y con el objéto de la orden de compra 101262-2022, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. 101262-2022, certifico el cargue de los informes de actividades y
evidencias de la ejecucion por parte del Contratista hasta abril, debido al retraso en la radicacion de facturacion por parte
del contratista, en el aplicativo Secop II (Se debe verificar periddicamente el cargue de los informes de actividades y

evidencias correspondientes en el aplicativo SECOP |l de acuerdo con la Gula Presentacion Informe de Actividades y
Supervision a la Ejecucién Contractuat)

Observaciones del Supervisor:
Sobra reiterar la prestacion del servicio pactado con deficiencias persistentes, tal y come se presentd en el reporte de

novedades. No se observa, una postura decidida por parte del operador para solventar novedades como la restriccion
del pago nacional, entre algunas.

uimiento a la matriz de ries

el ERA

gos del presente

] S

contratolconvenio? Sl | NO

i
i

| ¢luego del seguimiento detects alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO

Observaciones adicionales:

4

J

1 Detalle cual{es) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia:

fjgf)qdh ‘-/{/Z‘?/yr‘ B CF7

ANGEL‘L MARIA LASCARRO QUINTO

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENGION HUMANITARIA

’

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta [o siguiente: .
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v Color negro: Texto inmodificable y que no se pugde eliminar.

v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.

v Color morado: Recomendaciones y efemplos que la dependencia debe tener en cuenta y
suprimirios en el documento definitivo.
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