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Santiago de Cali, Septiembre 2023

Senores

UNIDAD PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ATN. DR. LUIS JOSE AZCARATE GARCIA

DIRECTOR DE LA DGSH.

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 2

Complejo Logistico San Cayetano, Bogotd D.C.

Respetado Doctor Azcdrate

Adjunto a la presente remitimos la documentacion cerrespondiente al mes
de JUNIO asi:

Formato para tramite de pago

Informe de supervision

Factura

Anexo a la factura

Certificado de cierre

Certificado de parafiscales

Certificado de antecedentes, cedula y tarjeta profesional
Certificado de obtencion de ingresos

CD con informacién evidencias del informe
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Sin ofro particular
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Atentamente,
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Lid er de Servicio de Pagos y Gobierno

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. p N
NIT-900.084.777-9 . é?

Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia o N2 /1,47
PBX: (2) 519 0601 Call Center:(2) 519 0600 -01 8000 413 767 Q/‘/ Q ’La

Www.sUpergiros.com.co f‘& 1/\\0 \




Factura Bectrénica de Venta
Nro. Doc.: FESG56150

B
\‘ S u E "| G l ROS Fecha Emision: 2023-09-26 17:19:14
Ny Fecha validacion: 2023-09-26 17:24:17-05:00

Fec. Vcto.: 2023-10-26

i

A AR e S
N° Resolucion: 18764028643617 Prefijo: FESG Consecutivo: 1 hasta 5000000 Fecha: 2022-05-06 hasta 2023-11-06

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razén social/Nombre: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA Razén social/Nombre: UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION
NIT: 900084777-9 Y REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIMAS

Actividad Econémica: 6499 NIT: 900490473-6

Responsabilidad: No aplica — Otros - Actividad Econdmica: 8412

Direccion: CL 22 N 6AN 24 P 11 - CALI - - Valle del Cauca - CO Direccion: CR 85 D 46 A65 P 5 - BOGOTA D.C. - - Bogota - CO

Teléfonos: 6025190600 Teléfonos: 6017965150

Contacto: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA E-mail: facturacion@supergiros.com.co

E-mail: facturacion@supergiros .com.co

#] Coko | Car._|Neica | Dosrcion | VlrUnario ompusto | impsto | oscuio | ValrTaal |

1 SER038 6436700 94  Senicio - FLETE PAGO GIRO- Senvicio 6,100.00 392,638,700.00
Postal de pago programa unidad de
victimas mes Junio 2023, OC 101262

Total ltems 1

SUBTOTAL: 392,638,700.00

TOTAL Base Imporibie: 000
ReteRenta 392,638,700.00 4.00 15,705,548.00 TOTAL en letras: Trescientos Noventa Y Dos Millones
Seiscientos Treinta Y Ocho Mil Setecientos Con Cero COP

Redondeo Aplicado: 0.00

Informacion adicional

#$41-04-00;101262;recepcionfe@unidadvictimas .gov.co#$

Medios de Pago

Método de Fecha de Numero de Codigo Numerode |Codigo |Ban | Nimerode Codigo del Canal
Pago Medio de Pago . | Vencimiento Referencia Referencia |Dias Banco co |Transferencia de Pago

Crédito Consignacion ~ 2023-10-26 900490473

bancaria
Ordenes de Compra "
Codigo Cliente Nimero de Orden Numero de Pedido Tipo de Orden m
900490473 0 0

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NI AUTORRETENEDORES DE RENTA RESPONSABLE DE IVA
GRANDES CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL. MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RESOLUCION No. 4131.040.21.1.0304 DE JULIO 2022
Matricula Mercantil No.: 6848564
Resolucion DIAN No. 18764028643617 de mayo 06 de 2022 Prefijo: FESG Rango del 1 al 5.000.000 igencia 18 Meses
Art 773 CCo inciso 3: La factura se considera imevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, s no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante
devolucion de la misma y de los documentos de despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion.
Art. 779 CCo: La presente factura se asmila en todos sus efectos a |a letra de cambio

Fabricante del software de facturacion: QUALITYCOLOMBIA BUSINESS SOLUTION S A NIT 900174087. Nombre del software de facturacion: Manager
ERP.

CUFE: cf17d24635b748040939795e468f040e7a914ca345516af0d6b3974080525d9a2d319e43a8ec4 3b29b7d9¢ce9849b851
Representacion impresa de Factura Electronica de Venta
Proveedor Tecnolégico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6
TFHKA COS00390126 - Master: +57 - 317 668 7663 - hitps /Avww thefactoryhka.com/co/ - Version de template: co-default-21-726
Pagina 1 de 1
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GESTION FINANCIERA

'PROCEDIMIENTO DE PAGOS

1
'RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. J NIT

! — : = - ——
|N° DEL CONVENIO / CONTRATO 101262 | RP 3823 RUBRO
| S
NOTA* De requerirse mas Registros Presupuestalcs y RP RUBRO
; Rubros por favor incluirios en el Anexo hoja al rcverso.
, RP | RUBRO
’ :
| _— i

RP [ RUBRO

|
N ° DESEMBOLO Y/O PAGO | 7 |
IO |

i

| PERIODO OBJETO DE PAGO DE
| L

|

VALOR DEL DESEMBOLSO O PAGO f $ 392.638.700

tesoreria@supergiros com.cg~ - TELEFONO
ES DECLARANTE DE RENTA?

| CORREO ELECTRONICO [

|NO RESPONSABLE DE IVA

| RESPONSABLE DE IVA S| ES RESPONSABLE DE IVA NRO FACTURA

| VALOR GRAVADO

| CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y

| FECHA DE| 1F1
iAPORTES PARAFISCALES L CERTIFICADO

\ 1
|BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: | BBVA - BANCO BILBAO VIZCAYA ARG% TIPO DE CUENTA

ENDOSO Sl NO

| TERCERO

|
|
|
i
|
|
1

Valor del Convenio / Contrato
Valor aportado por la UARIV

01/06/2023 AL

AHORROS

NIT | |

Caodigo 750,15,15-21

900084777-9 CIUDAD EJECUCION BOGOTA

VALOR $ 392.638.700

30/06/2023

6025190601 EXTENSION
sl
FESG54783
3
N° CUENTA l 300002128

N° CUENTA [

3.077.681.800 |

Valor desembolsos realizados

Valor desembolso actual

 392.638.700
761

S
| PERIODO DE PAGO
gValor de Pago_y/o Desembolso en Pesos

| Valor de Pago y/o Desembolso en Letras
1. Se entrega el informe de actividades / Acta de entrega de bienes y servicios a satisfaccion.
|2. El certificado de paz y salvo por pago de Seguridad Social en Salud y Aportes Parafiscales
3. El nimero de trabajadores contratados para cumplir con el objeto

en esta planilla.

4. Toda la informacién aqui suministra es veridica;

MARIA ANGELIGA DUQUE

5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui diligenciados.
e = e . ; ,

|En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, CERTIFICO:

|1.- Que el valor a pagar en y letras es ap a
| - Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a i las
{3.- Que El Pr p. Legal del Ct i 6 las actividad enelp informe, dentro del periodo de cobro;

|4.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados.
|5.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

SUPERVISORA SUPERGIROS - DIRECTORA DE OPERACIONES
P

E AZCARATE GARCIA 7

DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

S T
ADESEMEQLSO/FAGO 1 $99.985.100 DESEMBOLSO / PAGO 7

{DESEMBOLSO / PAGO 2 o $82.148.700 DESEMBOLSO/PAGO 8 | $0
lesemdescT: PAGO 3 §348.669.900 | DESEMBOLSO /PAGO § |  so
| DESEMBOLSO / PAGO 4 | §407.724.000 DESEMBOLSO/PAGO 10 | $0

Autorizo el presente pago.

DESEMBOLSO / PAGO 5 $ 390.869.700tDESEMBOLSDIPAGO 1

Nombre Ordenador del Pago

DESEMBOLSO / PAGO 6 | $411.884.200 DESEMBOLSO/PAGO 12 | s0




Cdédigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL Versién: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020

CONVENIOS Pagina

INFORME DE ACTIVIDADES No. 7
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 DE JUNIO DEL 2023

 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato 0 Convenlo y afo de suscripcion:

ORDEN DE COMPRA N° 101262 DE 2022

Objeto:

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la|
dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago
No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de
Pago 2023. ‘

Clase de Contrato o convenio:

Orden de compra

Fecha Inicio:

16 de diciembre 2022

Fecha Terminacion:

31 de diciembre 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 51,6% .
Nombre del contratista: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S A.
CC/ Nit: 900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

Angela Maria Lascarro Quinto

Cargo del Supervisor:

' SUBDIRECTOR DE ASISTENCIAY ATENCION HUMANITARIA

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe

correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos por la
normatividad vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones
para la habilitacién, una vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para

continuar con la calidad de Operador Postal.

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) es una empresa de orden nacional, con méas de 15 afios en el‘
mercado, habilitada por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones) mediante la Resolucwn
0001215 del 11 de junio del 2014, para prestar el servicio postal de pago.

Evidencia: RESOLUCION 001215 DEL 11 DE JUNIO DE 2014 |

J

Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las



Cddigo: 760.10.15-35
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Informacién y las Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones para su ejercicio como Operador Postal.

Mediante la resolucion 1215 del 11 de junio de 2014, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
' Comunicaciones, Red Empresarial de Servicios S.A. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a
‘nivel nacional. La resolucion puede consultarse en la péagina del Ministerio en la opcion de CONSULTA EN LINEA
HABILITACION DE OPERADORES POSTALES en el siguiente link:

http://bpm-integraciones.mintic.gov.co:9000/Consulta_Postal/

Evidencia: Certificacion de Autorizacion Mintic y Pantallazo de la consulta de Registro Postal

Numeral 12.34 Garantizar |a entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos
monetarios de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,
igualdad y dignidad.

; Se realizaron los pagos de las asistencias a los beneficiarios que acudieron hasta el dia 30/06/2023, las entregas se hicieron
‘cumpliendo el protocolo de pagos y brindando una atencion efectiva con calidad y dignidad para cada una de ellas

'Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades: |
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T N

 OBLIGACIONES OACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

CODIGOPROG REINTEGRO [ P oy
e RAMA ANDEGE CANTIDAD \
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205102023
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205112023 137 137 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205152023 2 2 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205162023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205182023 59 59
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205232023 5.599 5.599
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205252023 568 568 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205292023 13.731 13.731
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205302023 474 28 502 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 3 10.714 10.717 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206052023 1.238 1.238 }
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 5.319 5.319 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 1 4.821 4.822
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 11.326 11.326
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 2.254 2.254
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 548 548
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 3.650 3.650
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 268 268
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605242023 9 9 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 108 108 }
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 2.838 2.838 ‘
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305162023 45 45 |
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305242023 34 34 ‘
| ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265305302023 63 1 69
| ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306132023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306142023 289 289
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306152023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265306202023 70 70 ‘
‘ AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405172023 14 14 !
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405232023 84 84 |
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406152023 255 255 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505102023 2 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505172023 2 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505232023 5 5 ‘
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505252023 15 15 ‘
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 150 150
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506052023 64 64
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 137 137
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 54 54
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 66 66
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 38 38
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 23 23 \
Total general 4 66.735 29 66.768 |
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Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 2.368 tirillas, se detalla el cuadro de cantidades

con este ajuste:

|| PROGRAMA ~ | CODIGOPROGRAMA
= ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205102023

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205112023
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205152023 2 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205162023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205182023 57 57
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205232023 5.439 5.439
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26520525202 542 542
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205292023 13.250 13.250
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205302023 450 28 478
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 3 10.309 10.312
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206052023 1.198 1.158
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 5.147 5147
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 1 4,686 4.687
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 10.871 10.871
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 2.174 2.174
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 512 512
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 2.569 3.569
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 255 255
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605242023 4 4
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 g6 66
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 2.762 2.762

= ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305162023 45 4
ATENCION HUMAHNITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305242023 20 20
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305302023 60 1 61
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265306132023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306142023 272 272
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306152023 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306202023 €6 56

= AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405172023 14 14
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405232023 23 a3
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406152023 251 251

= AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505102023 2 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505172023 2 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505232023 5 3
AYUDA HUMAHNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505252023 15 15
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 146 146
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506052023 58 58
AYUDA HUMAHNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 133 133
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 54 54
AYUDA HUMAHNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 66 6
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 34 34
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 23 23

Total general 4 64.367 29 64.400
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'Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:
PROGRAMA e Total VALOR.
RAMA ALOR

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205102023 S 912.155.000 $ 912.155.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205112023 S 74.420.000 S 74.420.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205152023 S 1.400.000 S 1.400.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205162023 S 673.000 S 673.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205182023 S 35.535.000 S 35.535.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205232023 S 3.528.245.000 S 3.528.245.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205252023 s 332.275.000 S 332.275.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205292023 S 8.194.625.000 S 8.194.625.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205302023 S 261.218.000 [ $  15.405.000 | § 276.623.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 | S 2.965.000 | $ 6.409.530.000 S 6.412.495.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206052023 S 961.220.000 S 961.220.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 S 4.273.800.000 S 4.273.800.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 | S 795.000 | $ 3.137.670.000 S 3.138.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 S 7.370.820.000 S 7.370.820.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 S 1.341.735.000 S 1.341.735.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 S 310.725.000 S 310.725.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 S 2.364.345.000 S 2.364.345.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 S 182.925.000 S 182.925.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605242023 S 3.600.000 S 3.600.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 S 43.200.000 S 43,200.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 S 1.905.085.000 S 1.905.085.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305162023 S 30.285.000 S 30.285.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305242023 S 22.882.000 S 22.882.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305302023 S 118.320.000 | $ 1.740.000 | $ 120.060.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [265306132023 S 1.740.000 S 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306142023 S 194.497.000 S 194.497.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306152023 S 1.740.000 S 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [265306202023 S 121.800.000 S 121.800.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405172023 S 32.480.000 S 32.480.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405232023 S 99.760.000 S 99.760.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406152023 S 584.132.000 S 584.132.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505102023 S 5.382.400 S 5.382.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505172023 S 5.104.000 S 5.104.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505232023 S 5.423.000 S 5.423.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505252023 S 32.613.400 S 32.613.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 S 333.563.800 S 333.563.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506052023 S 73.451.200 S 73.451.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 S 148.219.000 S 148.219.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 S 53.690.600 S 53.690.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 S 56.985.000 S 56.985.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 S 45.106.600 $ 45.106.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 S 23.519.000 S 23.519.000

Total general $3.760.000 | $ 43.635.895.000 | $ 17.145.000 | $ 43.656.800.000
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Debido que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 2.368 tirillas, se detalla el cuadro de valores con

este ajuste:

PROGRAMA CODIGOPROGRAMA Total general
| = ATENCION HpM}\QlTAR!A-OiSPLAZADOS 265205102023 882.565.00C 882.565.000
| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205112023 70.540.000 70.840.000
? ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265205152023 1.400.000 1.400.000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265205162023 673.000 673.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205182023 34.145.000 34.145.0C0
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205232023 3.420.135.000 3.420.135.000
ATENCION HUMANMITARIA-DESPLAZADOS 265205252023 318.920.000 318.920.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205252023 7.801,245.000 7.801.245.000
ATENCION HUMAHNITARIA-DESPLAZADOS 265205302023 248 648 000 15.408.0CC 264.052.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 2.965.000 £.165.445 000 £.168.410.000
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208052023 $29.625.000 922.625.000
| ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265208142023 4.138.765.000 £.138.765.000
‘ ATENCION HUMAMITARIA-DESPLAZADOS 265206162023 785.000 3.053.745.000 3.054,540.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285206222023 7.081.710.000 7.081.710.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 288206262023 1.282.845.000 1.282.845.000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 26520627202 Zél.%s.i}:@ 291.045.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 2.317.855.000 2.317.895.000

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26520629202 174.835.000 174.535.C
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605242022 1.600.000 1.600.0C0
ATENCION HUMAHMITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 26.400.000 26.400.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 1.854 585.000 1.854.585.000
= ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |268305162023 30.285.000 30.285.000
| ATENCION HUMAMITARIA-RETORNO & REUBICACION [268305242023 13 460000 13.460.000
j ATENCION RUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265305302023 104 .400.000 1.740000 106.140.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265306132023 1.740.000 1.740.000
1 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [265308122023 183.05€.000 183.056.000
i . ATENCION HUMARMITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 1.740.000 1.740.000
| ©  ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265306202023 114.820.000 114,840,000
= AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405172023 32.480.000 32.480.000
AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS 265405232023 89.180.000 $9.180.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406152023 574.852.000 5§74.852.000
~ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26550510202 5.382.500 5.382.400
AYUDA HUMARNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26550517202 $.104.000 $.104,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505232023 5.423.000 5.423.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505252023 32.613.400 32.613.400
AYUDA HUMANMITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 328.850.400 328.950.400
AYUDA HUMANMITARIA-SUBSIDIARIEDAD 288808052023 £4 428 400 £4 428 400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 144.710.000 144 710.000
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 53.650.600 53.690.600
} AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 $6.985.000 56.285.000
| AYUDA HUMARNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 41.847.00C 41.847.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 23.518.000 23.518.000
Total general 3.760.000 | 42.126.150.200 17.145.000 | 42.147.055.200
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: OBLiGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAYME\}IWDE&CIVAS‘; . 7' -
RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE JUNIO

TIPOLOGIA CANTIDAD
BENEFICIARIO SIN GIRO 3

INCONVENIENTES EN PUNTOS DE PAGO 69
NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 70
NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA 160
PAGOS INCOMPLETO 1
RESTRICCION DE PAGO A NIVEL NACIONAL 385
TIRILLA DE PAGO 1

Aang RO
DLd 2 . wle

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA  INDIVIADUAL DESDE EL CORREOQ:

analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.qov.co

ACTIVIDAD CANTIDAD
TRASLADO GIRO 16
GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA 14
PROBLEMATICA CON HUELLA 4
NO PAGO DE REINTEGRO 4
GIRO BLOQUEADO
COMPROBANTE DE PAGO 4
RESTRICCION DE PAGO NACIONAL 17
INCONVENIENTE EN PUNTO 1

DIA b

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del |
beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la |
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de junio fueron atendidas 606 quejas masivas y 61 correos individuales todas respondidas dentro de los tiempos‘
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5 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
establecidos.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA CANTIDAD
9/06/2023
28/06/2023

Total general 16

Para el mes de junio se autoriz6 el reintegro de 8 giros por valor de $ 5.815.000, los cuales se cargaron a la plataforma el
dias 9 de junio, un segundo paquete de 11 giros con disponibilidad el 26 de junio y un Gltimo paquete con 8 giros con
disponibilidad el 30 de junio, para un total de 27 reintegros gestionados en el mes.

Evidencia:
- Tirillas digitales de los pagos realizados en el mes de junio 64.367 — Cargadas en la siguiente direccion de
Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED JUNIO 2023
- Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
- Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en Junio

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan
traslados masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega
de recursos por ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o
problemas de orden publico, casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia
de entregas la certificacion de la autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha
circunstancia.

WoéﬂiéAcmNES dACTIVIDAD DESARROLLADA Y'EVIDENCIAS |

Todas las asistencias fueron colocadas en el departamento y municipio ordenado por la UARIV

TIPOLOGIA CANTIDAD
RESTRICCION DE PAGO A NIVEL NACIONAL 385
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Durante el mes de junio se tenia la MSU para el escalamiento de los casos sin embargo por requerimientos operativos de la |

QBI‘.VlGAClONESWd ACTIVIDAD DESARROLLA’DAiY sVIDE&qus
ACTIVIDAD CANTIDAD
RESTRICCION DE PAGO NACIONAL

Se presentaron 385 casos en correos masivos de PQRS y 17 adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones de |
seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente,
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la ayuda

'humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de manera
‘oportuna |

| Evidencia:

Informe de cierre de Junio — Archivo Excel
- Correos enviados con la confirmacion de giros cargados y liberados
- Correos de quejas dentro de los mismos se encuentra la respuesta a cada uno

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

' oéuGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLAbAY“iE.VWiBElNéiAS

UARIV fueron escalados por correo, las novedades presentadas fueron:

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE JUNIO

TIPOLOGIA CANTIDAD -

BENEFICIARIO SIN GIRO 3

[NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA 160
PAGOS INCOMPLETO 1 |
RESTRICCION DE PAGO A NIVEL NACIONAL 385 |

Total general 549 i

ACTIVIDAD CANTIDAD ;
GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA 14
BESTRICCION DE PAGO NACIONAL } 17
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de junio fueron atendidas 549 quejas en correos masivos y 31 adicionales respondidos en los tiempos establecidos

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

‘CASOS POSIBLE SUPLANTACION
‘o FECHA"  : CANTIDAD

9/06/2023
28/’06/2023
| Total general

Para el mes de junio se autorizo el reintegro de 8 giros por valor de $ 5.815.000, los cuales se cargaron a la plataforma él
dias 9 de junio, un segundo paquete de 11 giros con disponibilidad el 26 de junio y un Ultimo paquete con 8 giros con
disponibilidad el 30 de junio, para un total de 27 reintegros gestionados en el mes.

Evidencia:

- Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
- Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en Junio.

Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de junio, se cargaron 23 procesos de colocacion con un total de 70.206.giros por un monto total de
$ 45.763.741.200 vigentes por 30 dias cada colocacion asi:
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1 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
0 D A 4 0
OTA O 0 O O D O A
AR 0 OR
1/06/2023"° |265506012023 154 336.753.800 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSID!ARIEDAD domingo, 2 de julio de 2023
5/06/2023  |265506052023 65 75.771.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 6de julio de 2023
5/06/2023 | 265206052023 1.429 1.100.885.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 6de julio de 2023]
13/06/2023 | 265306132023 1 1.740.000 [ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 14 de julio de 2023|
13/06/2023" | 265506132023 141 149.495.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 14 de julio de 2023
14/06/2023 |265206142023 7.096 5.530.560.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sébado, 15 de julio de 2023
14/06/2023 |265306142023 370 249.010.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION sabado, 15 de julio de 2023
15/06/2023 |265406152023 338 769.732.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS dumingo, 16 de julio de 2023]
15/06/2023 |265306152023 1 1.740.000 |[ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION domingo, 16 de julio de 2023
16/06/2023 |265506162023 68| 62.941.600 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 17 de julio de 2023
16/06/2023 |265206162023 7.112 4.469.090.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 17 de julio de 2023
16/06/2023 |265606162023 3.809 2.482.745.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 17 de julio de 2023
20/06/2023 |265306202023 89 153.793.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 21de julio de 2023|
21/06/2023 | 265506212023 78| 62.147.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 22 de julio de 2023}
22/06/2023 |265206222023 22.666 14.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 23 de julio de 2023]
26/06/2023 |265506262023 53 61.549.600 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 27 de julio de 2023|
26/06/2023 |265206262023 6.230 3.459.835.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 27 de julio de 2023]
27/06/2023 |265206272023 1.863 979.750.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 28 de julio de 2023
28/06/2023 |265506282023 49 50.953.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 29 de julio de 2023]
28/06/2023 |265206282023 15.729 9.561.430.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 29 de julio de 2023}
29/06/2023 | 265206292023 2.583 1.650.760.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 30 de julio de 2023]
30/06/2023 |265406302023 280 552.160.000 |[AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS lunes, 31 de julio de 2023
30/06/2023 |265606302023 2 900.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 31de julio de 2023

1 Evidencia;

6 4 00

Correos enviados por la UARIV y su correspondiente respuesta.

Numeral 12.38 Efectuar la entrega de incentivos en los plazos y ciclos sefialados por la Entidad Compradora.

SUPERGIROS ha entregado las asistencias durante el periodo establecido por la UARIV y cada proceso tiene 30 dias de

vigencia.

_  OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Las vigencias del mes de junio son:
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

NOMBRE DEL
ARCHIVO

TOTALGIROS

VALORTOTAL

NOMBRE DEL PROGRAMA

domingo, 2 de julio de 2023|

DESACTIVARLOS GIROS EN LA
PLATAFORMA EL

RELACION DE CASOS POR CONGELAMIENTO/BLOQUEOS/SIN GIRO DISPONIBLE:

TIPOL

OGIA

NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

CANTIDAD

1/06/2023 [265506012023 154 336.753.800 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

5/06/2023 _|265506052023 65 75.771.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 6de julio de 2023
5/06/2023 |265206052023 1.429 1.100.885.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 6 de julio de 2023
13/06/2023 |265306132023 1 1.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 14 de julio de 2023
13/06/2023 [265506132023 141 149.495.000 |AYUDA HUMAN ITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 14 de julio de 2023|
14/06/2023 |265206142023 7.096 5.530.560.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 15 de julio de 2023
14/06/2023 [265306142023 370 249.010.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION sabado, 15 de julio de 2023
15/06/2023 |265406152023 338 769.732.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 16 de julio de 2023
15/06/2023 |265306152023 1 1.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION domingo, 16 de julio de 2023
16/06/2023 |265506162023 68 62.941.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 17 de julio de 2023
16/06/2023 |265206162023 7.112 4.469.090.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 17 de julio de 2023|
16/06/2023 |265606162023 3.809 2.482.745.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 17 de julio de 2023
20/06/2023 |265306202023 89 153.793.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 21 de julio de 2023
21/06/2023 |265506212023 78 62.147.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 22 de julio de 2023
22/06/2023 265206222023 22.666 14.000.000.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 23 de julio de 2023]
26/06/2023 |265506262023 53] 61.549.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 27 de julio de 2023]
26/06/2023 265206262023 6.230 3.459.835.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 27 de julio de 2023
27/06/2023 265206272023 1.863 979.750.000 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 28 de julio de 2023
28/06/2023 |265506282023 49 50.953.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 29 de julio de 2023
28/06/2023 265206282023 15.729 9.561.430.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 29 de julio de 2023
29/06/2023 |265206292023 2.583 1.650.760.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 30 de julio de 2023
30/06/2023 265406302023 280 552.160.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS lunes, 31 de julio de 2023]
30/06/2023 |265606302023 2 900.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 31de julio de 2023

0.20 41,200

NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA

Total general
ACTIVIDAD

CANTIDAD

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble

punto.

Se atendieron 201 casos recibidos en correo masivo y 15 casos adicionales recibidos en correos individuales durante el mes

GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA 14

GIRO BLOQUEADO

de junio de 2023 respondidos en los tiempos establecidos.

validacion en el
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENVCIAS
Evidencia:

- Excel con bitacora de las colocaciones y sus vigencias
- Carpetas con correos de las quejas y sus respuestas

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusion o exclusion de corregimientos, municipios o
Distritos.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLAD;A_Y EVIDENCIA$ 7

En el mes de junio no se modifico la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se enviaron
correos de modificaciones y/o actualizaciones.

Se ratifican la informacion presentada en la propuesta comercial asi:

| 2. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

2.1 Cantidad y nombre de canales de pago actuales habilitados con autenticacién
biométrica dactilar para la atencién de beneficiarios.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil quinientos cincuenta y seis (33.556) canales

actuales habilitados con autenticacion biométrica dactilar para la atencion de
beneficiarios.

|
|
i TOTAL Cantidad y nombre de
| canales de pago actuales
habilitados con autenticacién CANTIDAD

biométrica dactilar parala
atencion de beneficiarios

Centros de atencion

|
i 33.064 Puntos de Venta
Stands o médulos
33.556 Compumuebles
327 Domiciliarios

‘ 69 Oficinas méviles

3 96 Cajas extendidas o masivos
|

|
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

2.2 Cantidad y nombre de canales y/o dispositivos de pago con autenticacién
biometrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar.

SuperGIROS ofrece ochomil ciento cincuenta y nueve. (8.159) canales actuales
habilitados con autenticacion multimodal para la atencion de beneficiarios.

TOTAL Cantidad y
nombre de canales y/o

dispositivos de pago con
autenticacionbiometrica

Centros de atencion

8.159 8.159 Puntos de Venta

Stands o modulos

Compumuebles

3. MAYOR COBERTURA GEOGRAFICA.

3.1Cantidad de municipios con cobertura para el pago de giros por ventanilla.

SuperGIROS ofrece cobertura para el pago de giros en mil ciento veintidds (1.122)
municipios.

Ver Anexo 4: Listado de puntos por municipio con direccion, cédigo DANE, cédigo de
oficina y aliado de pago.

3.2 Mayor cantidad de puntos por cada municipio.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil sesenta y cuatro (33.064) puntos de pago
propios para la atencion.

TOTAL puntos CANTIDAD

Centros de
atencion

33 064 |Puntosde Venta

Stands o maodulos

Compumuebles

Evidencia:
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- Propuesta Comercial ‘
- Correo remitido por SUPERGIROS con el listado de puntos, se confirma que no se presentaron
modificaciones al listado |

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prorroga, disminucion o ajustes en el ciclo de entregas de
los incentivos, seglin los avances de las jornadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la
Entidad Compradora. :

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA YEVIDENCIA§

Se confirma que se recibieron 61 ONP y aplicaron 11 por valor $ 8.790.000 asi:

DO 0 PO OMBRES B ARIO REACIO ALOR OTIVO
0 0
RO
1 1086048042 cc JHONNY PERLAZA CAICEDO 23/05/2023 | 265205232023 | $ 810.000 CA 1/06/2023 | 1478612125610100097635
2 1130625578, cc CRISTIAN DAVID SINISTERRA PLAZA 10/05/2023 | 265205102023 | $ 990.000 CA 1/06/2023 | 1478612125610100085166 (
3 26632600 CccC HERMINIA RODRIGUEZ DE POLANIA 10/05/2023 | 265205102023 | $ 400.000 MT 2/06/2023 | 1478612125610100076858 |
2 98431083 cC RIGOBERTO QUINONES CASTANEDA 10/05/2023 | 265205102023 | $ 420.000 MT 2/06/2023 | 1478612125610100080502
3 94225073 cc BERNARDO ARLES FRANCO SANCHEZ 10/05/2023 | 265205102023 | $ 960.000 MT 2/06/2023 | 1478612125610100083199
4 73237982 cC JUAN ANTONIO BLANCO LIBERNAL 10/05/2023 | 265205102023 [ $  1.040.000 MT 2/06/2023 | 1478612125610100085542
5 26265508 cC ANGELA ANUNCIA MENA CORDOBA 23/05/2023 | 265205232023 | $ 410.000 MT 2/06/2023 | 1478612125610100098961
1 1110568498 (58 JAIRO ENRIQUE RUBIO CORTES| 31/05/2023 | 265205312023 | $ 990.000 CA 20/06/2023 | 1478612125610101122973
2 66660860 CcC RITA TULIA CAICEDO 31/05/2023 | 265205312023 | $ 510.000 CA 20/06/2023 | 1478612125610101122923 |
3 32785649 cC ANGELYS MARIA RANGEL VIDES| 31/05/2023 | 265205312023 $  1.465.000 CA 20/06/2023 | 1478612125610101122925 ‘
1 14798611 cc DIEGO RAUL GOMEZ SANCHEZ 16/06/2023 | 265206162023 | $ 795.000 CA 27/06/2023 | 1478612125610101189047

Total recibidas 11y tramitadas 11 valor $ 8.790.000

Evidencia:
- Archivos con ONP
- Correos con las respuestas de confirmacion Tesoreria

Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS 7
RED EMPRESARIAL DE SERVISIOS S.A. participé durante junio en las siguientes reuniones:

14/06/2023 - Reunion de seguimiento virtual ‘
. La UARIV se compromete a dar a conocer la respuesta del area juridica del procedimiento a seguir para Ios“
casos de posible suplantacion. En réplica por parte de la UARIV se informa que todavia estamos a la espera del}
concepto del area juridica.

. La UARIV (DGSH- SAAH) se comprometen a disponer de la agenda para posteriormente generar mesa de |
trabajo con las areas de comunicaciones y el area comercial para generar los planes de trabajo a desarrollar. En|
respuesta se da a conocer que por parte de la subdirectora Angela Carrasco se envié una propuesta de las fechas |

2
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

del Cronograma las cuales serian para la ciudad de Bogota el 30 de junio y 7 de julio, en la ciudad de Medellin
Antioquia, 18 de julio y en el punto del Corregimiento de Santa Cecilia, seria el 19 de julio, esta esta propuesta se
envié al director de la DGSH, con base a lo anterior, se deja a disposicion del operador con el fin de que procedan a
revisar la agenda, coordinar con los colaboradores y aliados para definir los puntos para cada uno de los municipios
asi como la metodologia del recorrido y el ejercicio a desarrollar segin sus caracteristicas y problematicas
evidenciadas.

. SUPERGIROS y UARIV se comprometen a revisar el procedimiento para generar un mensaje claro con el
fin de mejorary dar prioridad a casos que requieren atencion inmediata. En contestacion por parte de SUPERGIROS
informan que han realizado las gestiones necesarias con el equipo de tecnologia, asimismo que no es posible
generar mensajes adicionales a los que ya cuentan para la prestacion del servicio, sin embargo, en pro de atender
el requerimiento y con el animo de continuar en la mejora de la atencion se generaron todo un proceso de
recirculacion de protocolos, con el fin de validar con los colaboradores de los diferentes puntos para implementar
acciones para cada novedad o situacion que se pueda presentar.

Al mismo tiempo, dan a conocer las implementaciones internas realizadas para los diferentes puntos de atencion
para que reporten las situaciones o novedades y asi brindar atencion inmediata y no generar las inconformidades o
quejas que sé puedan estar presentando; ademas, manifiestan que existe un personal que esta haciendo visitas a
los colaboradores de los puntos reforzando las medidas implementadas y como resultado se espera lograr la
disminucién de las quejas y mayor efectividad de la medida. adicionalmente, indican que estos recorridos toman a
alrededor de 3 semanas a un mes para lo cual se validara con el proceso comercial, que es el que apoya toda esta
parte, para que compartir el plan de trabajo. se arrancé desde la semana anterior, es decir, que estariamos hablando
desde el 5 de junio.

Con base a lo anterior, se espera en el término de un mes se pueda evidenciar los resultados los cuales seran
compartidos a la UARIV.

. SUPERGIROS y UARIV se comprometen a generar espacio para revisar el tramite del pago con la cedula
digital. En replica por parte de SUPERGIROS respecto a este punto, manifiestan que no cuentan en este momento
con un lector que nos permita hacer la verificacion de la informacion de la cédula digital como tal, dentro de las
obligaciones que tenemos, es la red recibir efectivamente la digital y la fisica, para poder hacer un proceso de
verificacion.

Por otro lado, indican que aun no hay una reglamentacion donde se dé los pasos o como se debe hacer todo este
proceso de validacion para la Cédula Digital, entonces se recibe para efectuar los pagos, pero en formato fisico con
base a lo anterior, es necesario que internamente por parte de la unidad entrar a validar estas situaciones, ya que
con el tiempo se van a incrementar estos casos. Asimismo, solicitar un espacio con la registraduria para verificar
como se pueden confirmar lcs datos bajo la lectura del QR, por lo tanto, queda como compromiso enviar un oficio a
la registraduria en la cual se indique la necesidad de poder contar con validaciones que nos permitan dar tramite con
este documento y de acuerdo con la respuesta, pues sabremos qué acciones tomar. finaimente, SUPERGIROS
indica que como operadores postales de pago y de acuerdo con los lineamientos van a esperar que les llegue el
lineamiento y la forma de como podemos hacer la verificacion de esa Cedula digital.

Otro aspecto que informan es que en su momento habian pedido apoyo a la UARIV precisamente poder lograr ese
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29/06/2023 - Sexto comité operativo OC 101262

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS J
match con la con la registraduria para poder hacer la consulta del dato, en este caso huella para hacer la verificacion |
de la identidad al momento del pago, sin que tuviesen que hacer tratamiento del dato como tal, sino solamente Ia
consulta que al hacerlo directamente hacia registraduria ; por lo anterior, este tema también sera incluido dentro del“
proceso de solicitud hacia la hacia la registraduria y en el marco del oficio se explica y se solicita un espacio de
reunion con el fin de explicar y nos brinden una posible alternativa. ‘

. SUPERGIROS se compromete a remitir la respuesta del oficio de enrolamiento. En contestacion
SUPERGIROS informa que el oficio esta proyectado, esta en este proceso de verificacion por parte del proceso}
juridico y esperariamos a mas tardar de aqui al vieres 16 estar enviando la respuesta. Con base a lo anterior por |
parte de la UARIV se hace claridad que lo solicitado por la Oficina Asesora Juridica es el registro del enrolamiento |
por lo cual es necesario que la respuesta frente a la solicitud sea especifica y que el enrolamiento, de esas 620 y
que corresponden a casos de posible suplantacion presentados en el marco de la orden de compra 883006. |
\
No obstante, la oficina asesora juridica ha sido como muy reiterativa en que requieren esas huellas para iniciar todo
el proceso de investigacion, dado que eso se encuentra también con el Grupo contra fraude. Entonces, es necesario ‘
conocer si para esta fecha ya podemos contar con ese registro de las huellas. SUPERGIROS indica que la entrega
seria de la data de lo que se consulta en sistema e indica cuando y en que fecha, a qué hora, en qué sitio se enrold.
En cuanto al proceso de extraccion de las huellas toma un poco mas de tiempo, entonces se confirmara con el |
proceso de tecnologia cual es el tiempo para para esa entrega. '

La UARIV aclara que lo que se requiere es el registro de la huella, porque finalmente para poder encontrar quién es |
el duefio de la huella y quién fue el que genero la suplantacion, la unica manera que tiene en este caso la Fiscalia|

es hacer un cotejo con las huellas almacenadas en la registraduria nacional para saber quién fue la persona que
realizo la suplantacion, entonces ese era como tal el sentido de la de la solicitud. SUPERGIROS se compromete a |
informar cémo van los avances frente al proceso y buscaran la forma de dar respuesta completa o en su defecto un|
avance e indicar cuando se terminaran de entregar las huellas ya que el registro como tal si es viable entregarlos el‘
viernes. Ya que las huellas tienen un tratamiento diferente por temas de seguridad-

: |
. La UARIV se compromete a definir un cronograma para programar reuniones para georreferenciacion por|
departamentos donde se establezcan unas macro territoriales donde se establezcan enlaces entre los Gerentes
regionales o coordinadores de zona de SUPERGIROS VS los directores territoriales de la UARIV o profesionales
designados con el fin de descentralizar la operacion con el nivel Nacional. Con respecto a este compromiso se da/
claridad que esta actividad se complementa con el plan de trabajo y que en conjunto se requiere desarrollar con los|
territorios para las visitas que programadas y definir qué cosas se pueden trabajar desde la zona de manera directa |

entre los enlaces de las zonas de SUPERGIROS y las Direcciones territoriales de la UARIV. |

Con lo esbozado, se determina que el directorio se proporciona en el momento en que se tenga claridad de los temas |
debido a la sensibilidad y confidencialidad de la informacion para lo cual internamente se identificara quiénes serian |
las personas designadas en cada zona ;

. La UARIV se compromete a dar a conocer la respuesta del area juridica del procedimiento a seguir para los |
casos de posible suplantacion. En respuesta a la mesa de trabajo se informa que continua pendiente la respuestal
por parte de la oficina asesora juridica de la UARIV y procedieron a reiterar el correo. con base a lo anterior, porJi
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parte de la subdirectora Angela Lascarro, indica que en la proxima semana tiene programada reunion con la jefe de
la oficina juridica y se le recomendara la solicitud

. Respuesta oficio solicitud de enrolamiento. en respuesta SUPERGIROS indica que se genero la entrega de
la base acceso de las huellas que reposan directamente en SUPERGIROS, en cuanto a los pagos que se efectuaron
mediante la red aliada no es posible efectuar la entrega de los datos por temas postales y de acuerdo con el
tratamiento de datos cliente, con base a esto, para la entrega se requiere una solicitud directamente de la fiscalia,
desde la UARIV se informa que se trasladara desde la DGSH a la oficina asesora Jurica la situacion informada.

. Cargue totalidad tirillas de pago Abril y mayo. En contesta desde SUPERGIROS, dan a conocer que al
29/06/2023 esta pendiente el cargue de 144 tirillas correspondientes a los pagos de abril y 261 correspondientes a
mayo; teniendo en cuenta que debido a la falta de la entrega de la totalidad de las tirillas no ha sido posible avanzar
con la conciliacion y posterior facturacion se acuerda en la mesa de trabajo cargar las tirillas existentes y para las
pendientes anexar las actas de exoneracion.

Al' mismo tiempo, se define que mediante correo por parte de SUPERGIROS se solicite a las zonas del tiempo que
conlleva la recoleccion de las tirillas y brindar una respuesta en el proximo comité el 26/07/2023; adicionalmente,
para los pagos de mayo se estable esperar hasta el 10 de julio para revisar el avance de las tirillas encontradas y en
la reunion virtual del 14 de julio se definira el procedimiento a seguir.

. Revisar la agenda, coordinar con los colaboradores y aliados para definir los puntos para cada uno de los
municipios, asi como la metodologia del recorrido y el ejercicio a desarrollar segin sus caracteristicas y
probleméticas evidenciadas. En respuesta SUPERGIROS manifiesta que en el informe del comité se encuentra la
informacion, sin embargo, en cuanto a la agenda programada para Bogota el 30/06/2023 por estar muy contigua no
es posible realizarla se iniciara el 07/07/2023.

Por otro lado, se establece durante el desarrollo de comité que para las visitas a los puntos en Bogota la persona
delegada por la UARIV es Yolanda Ariza junto con otra persona que sea asignada por la direccion territorial Central
y por parte de SUPERGIROS la persona designada para efectuar el acompafiamiento es Diana Urrea con el fin de
que al finalizar el recorrido se pueda generar el informe y acciones a implementar de acuerdo con la observacion
realizada a los puntos.

Para las visitas a los puntos de Medellin el 18/07/2023 por parte de la UARIV la designada es la Dra. Angela Lascarro
y por SUPERGIROS Diana Urrea y para la visita el 18 y 19 en Risaralda Pueblo Rico (punto de Santa Cecilia) el
designado por la UARIV es David Serna y por SUPERGIROS Maria Angelica Duque; ademas se informara al area
de Retornos y reubicacion para validar si asignan algun funcionario para acompanar la visita.

. Compartir con la UARIV el resultado de las implementaciones internas realizadas para los diferentes puntos
de atencion para que reporten las situaciones o novedades y asi brindar atencion inmediata. Por parte de
SUPERGIROS informan que no cuentan en el momento con la informacion, sin embargo, sera remitida via correo
en el transcurso del dia.

. Enviar un oficio a la registraduria con el fin de que nos socialicen como se pueden confirmar los datos bajo
la lectura del QR asi como la viabilidad para que SUPERGIROS pueda hacer la consulta de la huella para hacer la
verificacion de la identidad al momento del pago, sin tener que hacer tratamiento del dato como tal, sino solamente
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para consulta directamente con registraduria. (UARIV -SAAH). en respuesta desde la Subdireccion se informa que
se escalo el caso al enlace de la red nacional de informacion quienes informan que En el marco del acuerdo dei

intercambio de informacion no se contempla los temas planteados, por consiguiente, estan a la espera de agenda
por parte de la RNEC para programar una mesa de trabajo. ‘

o]
|
|
\

. Respuesta correo situaciones evidenciadas en las tirillas de pago entregar el respectivo informe. En replica’
SUPERGIROS indica que los casos fueron escalados al area de tecnologia y esta pendiente entreguen el reporte |
de las situaciones presentadas, con base a lo anterior, en el transcurso del dia remitiran la respuesta con las debidas |
observaciones ‘

Evidencia:
Asistencia a reunion Teams
ACTA 9 Reunién De Seguimiento OC 101262
ACTA 10 SEXTO COMITE OPERATIVO OC 101262
Presentaciones SuperGIROS de ambas reuniones

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de ()
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (ii) Efectuar
seguimiento técnico permanente al desarrollo y ejecucion del contrato; y (iii) Formular por escrito las
recomendaciones tendientes a la debida ejecucion técnica del contrato e informar oportunamente cualquier
anomalia o conflicto.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS 2

SUPERGIROS ha designado a la directora de Operaciones Sra. Maria Angélica Duque como supervisora del contrato quien |
tendra las funciones de seguimiento y control e informara oportunamente las novedades que se presenten. ;

Evidencia: Documento de designacion de Supervisor del contrato.

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Durante junio, la tesoreria de SUPERGIROS realizo la custodia del dinero asi:

e Se realizd seguimiento a la cuenta del BBVA abierta para el manejo exclusivo de los recursos, verifica diariamente |
los abonos a la misma por concepto de colocaciones diarias.

» Se ejecutaron las devoluciones de las ONP a la cuenta y notifica a la UARIV una vez realizadas las mismas

*  Se enviaron los extractos a la UARIV de acuerdo con las solicitudes
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e Se comunico constantemente con el personal financiero de la UARIV
e Se enviaron los pantallazos de los movimientos cuando fueron solicitados

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA CANTIDAD
9/06/2023
28/06/2023 8
Total general 16

Para el mes de junio se autorizo el reintegro de 8 giros por valor de $ 5.815.000, los cuales se cargaron a la plataforma él
dias 9 de junio, un segundo paquete de 11 giros con disponibilidad el 26 de junio y un Gltimo paquete con 8 giros con
disponibilidad el 30 de junio, para un total de 27 reintegros gestionados en el mes.

ONP APLICADAS EN EL MES DE JUNIO
Cantidad: 11
Valor: $ 8.790.000

Se realiz con previa validacion y autorizacion de la UARIV la devolucion de los rendimientos financieros generados por la
cuenta de uso exclusiva del programa:

MES VALOR  FECHA DEVOLUCION ! OBSERVACION :
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Evidencia:

Extracto bancario del BBVA de la cuenta de ahorros a 30/06/2023
Correos de ONP aplicadas

- Correos casos de posible suplantacion

- Correo confirmacion devolucion rendimientos DTN

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el
Operador Postal indic6 tener cobertura al momento de la Cotizacion y donde la Entidad Compradora tenga
poblacion beneficiaria. La atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacién atendida, con un enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SUPERGIROS prestéél servicio en la manera solicitada por la UARI
remitido, no obstante, los pagos se pueden hacer a nivel nacional
' Retorno y reubicacion que tiene restriccion de pago por municipio.

Los pagos realizados en los departamentos durante el mes fueron:

DEPARTA A DAD ALOR
AMAZONAS 40 27.155.000
ANTIOQUIA 6.975 4.376.126.400
ARAUCA 1.086 714.873.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 4 2.520.000
ATLANTICO 459 271.834.000
BOGOTA D.C 1.903 1.255.077.000
BOLIVAR 3.384 2.219.529.000
BOYACA 205 121.324.000
CALDAS 362 226.973.800
CAQUETA 1.698 1.047.354.000
CASANARE 345 213.672.000
CAUCA 4.378 2.713.329.000
CESAR 1.043 616.078.000
CHOCO 4.698 2.992.258.200
CORDOBA 3.604 2.271.135.000
CUNDINAMARCA 587 338.284.000
GUAINIA 173 117.595.000
GUAVIARE 230 136.265.000
HUILA 1.342 840.344.000
LA GUAJIRA 538 296.251.000
MAGDALENA 1.088 645.716.000
META 932 590.379.000
NARINO 10.166 6.506.780.800
NORTE DE SANTANDER 3.862 2.528.417.000
PUTUMAYO 1.199 807.001.000
QUINDIO 277 179.997.200
RISARALDA 1.284 793.688.200
SANTANDER 673 404.109.000
SUCRE 3.289 2.881.612.000
TOLIMA 823 497.869.000
VALLE DEL CAUCA 10.004 6.948.465.400
VAUPES 27 17.645.000
VICHADA 57 36.238.000

bo 3 b 895.000

Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 2.368 tirillas, se detalla el cuadro con este

| ajuste:

7

V, aclarando que se realiz6 la colocacion en el municipio |
a excepcion del programa 2653 Atencion humanitaria ‘
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DEPARTAMENTO ~| CANTIDAD |  VALOR

AMAZONAS 381|5S 25.620.00
Antioquia 7.017 | S 4414697200
Arauca 101218 668.568.CC0
Archip.De San Andres, Providencia y Santa Catalina 318 2.365.000
Atlantico 406 | S 228.399.000
BOGOTAD.C. 4 1S 24.360.0C0
Bogota, D.C. 1979 | S 1.279.724.C00
Bolivar 3487 | § 2.367.404.000
[Boyaca 202 |S  119.359.000
Caldas 1801 S 114984000
Caqueta 1602 |S 992.864.000
‘Casanare 326 | $  203.190.00
Cauca 4285 |S 2.626.553.000
Cesar 1037 1|$S 617.395.000
Choco 4044 | § 2.554.587.200
Cordoba 34901 S 2.227.796.000
Cundinamarca 588 | S 336.394.000
Guainia 174 |8 117.835.000
‘Guaviare 2331 S 136.355.000
Huila 13511}S 843 .445.000
La Guajira 539 |$  298.551.000
Magdaliena 1097 | S 657.951.000
Meta 863 |5 543.976.000
Narino 10.193 | § 6.574.378.200
Norte De Santander 3.832 S 2519921000
Putumayo { 1.172 18 797.147.000
Quindio 247 | S 158.577.000
Risaraida 828 | S 519.147.000
Santander 691 | S 418.584.000
‘Sucre 3.037 | S 2.586.217.000
Tolima 819 | S 485.384.CC0
‘Valle del Cauca 9482 | S 6.597.438.600
‘Vaupes 281(S 17.830.000
Vichada 6115 38.153.000
Total general { 64.367 | $ 42.126.150.200
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

TIPOLOGIA CANTIDAD

RESTRICCION DE PAGO A NIVEL NACIONAL
Total general

QUEJAS RECIBIDAS POR RESTRICCION DE COBRO NACIONAL

ACTIVIDAD CANTIDAD |
RESTRICCION DE PAGO NACIONAL 17 ‘

Se presentaron 385 casos recibidos en correo masivo y 17 casos adicionales recibidos en correos individuales, sobre este |
es importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones
de seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el |
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente, ‘
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la |
ayuda humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, , los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de |
manera oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de mes Junio 2023 Excel
- Carpeta con correos de quejas y respuestas

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes
campos: (i) Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacion, (ii) Contenido de
informacion en los campos marcados como obligatorios, (iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv)
Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento
de las validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad compradora, a través de los
mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacion.

Una vez recibida la informacion se procedié a validar el contenido de esta y se dio respuesta por correo a 23 procesos por
valor de $ 45.763.741.200 durante junio de 2023

Evidencia: Correos con validaciones realizadas
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Numeral 12.46 Realizar la dispersion y entrega de los recursos, Gnicamente cuando tenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor total
de cada carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el periodo de ejecucion del informe se liberaron los recursos de acuerdo con las cartas de autorizacion del débito remitidas
por la UARIV y la validacién y confirmacion del ingreso de los recursos a la cuenta del BBVA

Cantidad de procesos: 23
Cantidad Giros: 70.206
Valor: $ 45.763.741.200

Las colocaciones fueron liberadas de acuerdo con la programacion

S¢ ¥
O BR D
O U O O O D O DISRO D)

U DAD &
1/06/2023 |265506012023 154 336.753.800 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2/06/2023| 30 DIAS
5/06/2023 |265506052023 65 75.771.200 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 6/06/2023| 30 DIAS
5/06/2023 |265206052023 1.429 1.100.885.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 6/06/2023| 30 DIAS
13/06/2023 |265306132023 1 1.740.000 |[ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 14/06/2023| 30 DIAS
13/06/2023 265506132023 141 149.495.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 14/06/2023| 30 DIAS
14/06/2023 265206142023 7.096 5.530.560.000 |[ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 15/06/2023| 30 DIAS
14/06/2023 265306142023 370 249.010.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 15/06/2023| 30 DIAS
15/06/2023 265406152023 338 769.732.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 16/06/2023| 30 DIAS
15/06/2023 |265306152023 1 1.740.000 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 16/06/2023| 30 DIAS
16/06/2023 |265506162023 68| 62.941.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 17/06/2023| 30 DIAS
16/06/2023 265206162023 7.112 4.469.090.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 17/06/2023| 30 DIAS
16/06/2023 265606162023 3.809 2.482.745.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 17/06/2023| 30 DIAS
20/06/2023 |265306202023 89 153.793.000 |[ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 21/06/2023| 30 DIAS
21/06/2023 [265506212023 78 62.147.000 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 22/06/2023| 30 DIAS
22/06/2023 [265206222023 22.666 14.000.000.000 |[ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/06/2023| 30 DIAS
26/06/2023 [265506262023 53 61.549.600 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 27/06/2023| 30 DIAS
26/06/2023 [265206262023 6.230 3.459.835.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/06/2023| 30 DIAS
27/06/2023 |265206272023 1.863 979.750.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/06/2023| 30 DIAS
28/06/2023 |265506282023 49 50.953.000 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 29/06/2023( 30 DIAS
28/06/2023 |265206282023 15.729 9.561.430.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 29/06/2023| 30 DIAS
29/06/2023 |265206292023 2.583 1.650.760.000 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 30/06/2023| 30 DIAS
30/06/2023 |265406302023 280 552.160.000 [AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 1/07/2023| 30 DIAS
30/06/2023 |265606302023 2 900.000 |[ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1/07/2023| 30 DIAS

70.206 45.763.741.200
Evidencia:

Se adjunta extracto bancario con movimientos

- Correos con las colocaciones disponibles

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo
los saldos liquidados y no cobrados de ciclos anteriores.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAYEVIDENCIAS

Se garantiz¢ el dinero en los puntos de atencion para cumplir con los pagos realizados por nuestros colaboradores en cada
una de las regiones, transfiriendo los recursos de acuerdo con la disponibilidad necesaria evidenciada en cada colocacion

diaria y los saldos de estos.

' Durante el mes de junio no se presentaron quejas por falta de efectivo en los puntos de pago.

Evidencia:

- Correos y respuesta a quejas

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada

- Movimientos de la cuenta del BBVA soportando el dinero entregado a las redes

zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y E'\VII@EFNCIAS .

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencién en los puntos

el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

'RELACION DE QUEJAS POR GIRO NO DISPONIBLE:

TIPOLOGIA
BENEFICIARIO SIN GIRO

CANTIDAD

NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA

Total general

ACTIVIDAD

CANTIDAD

GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA 14

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR

punto.

Evidencia: Correos con las quejas y sus respuestas

Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocatoria y difusion de la informacion
de las jornadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago

giros que necesitan una doble validacion ya que desde el
y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el

(agencias), de cada zona con’
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y socializada en el Comité Operativo definido por entidad compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Esta labor de convocatoria no se llevo a cabo dado que la UARIV solicitd que no se publicara por los medios ni se hicieran
convocatorias para los pagos de estas asistencias.

Evidencia: No aplica

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para ia entrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por
la Entidad Compradora e informarlo a la misma antes del inicio de la entrega.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Durante el mes de junio NO se realizaron jornadas masivas
| Evidencia: No aplica

| Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades
que regulan la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razon a lo anterior,
debera garantizar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre
instalado en el municipio un (1) dia antes del inicio de la jornada masiva.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARRQLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de junio NO se realizaron jornadas masivas

Evidencia: No aplica

Numeral 12.52 Notificar a los participantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el
lugar de entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de
difusién que garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar
definido, la atencién permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por
cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los
beneficiarios del programa asi lo soliciten.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Esta actividad la realiza directamente la UARIV, SUPERGIROS no esta autorizado a realizar convocatorias de este tipo y las
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
llamadas a las convocatorias a los beneficiarios son realizados directamente por la UARIV

Evidencia: No aplica

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicién a los beneficiarios
a eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras
persista la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS .
Con la publicacion de la Resolucion 666 de 2022 el Gobierno Nacional oficializa la prérroga de la emergencia sanitaria hasta

el proximo 30 de junio. Esta es la décima extension de la medida desde la primera declarada a través de la Resolucion 385
de 2020.

La emergencia sanitaria finalizé el pasado 30 de junio de 2022 por lo que esta obligacion ya no aplica

Evidencia:
Fotografias de punto de venta ejemplo
Se adjunta protocolo de bioseguridad circularizado con toda la red.

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y (ii) Validacion Biométrica.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y'Eivilb'E:NVCiiAg f

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

9/06/2023
28/06/2023

Total general

Para el mes de junio se autorizo el reintegro de 8 giros por valor de $ 5.815.000, los cuales se cargaron a la plataforma él
dias 9 de junio, un segundo paquete de 11 giros con disponibilidad el 26 de junio y un Ultimo paquete con 8 giros con
disponibilidad el 30 de junio, para un total de 27 reintegros gestionados en el mes. i

Adicional a lo anterior, todos nuestros puntos se encuentran dotados de factor biométrico dactilar y los giros no pueden ser
descargados sin la debida biometria a menos que aplique exoneracion extraordinaria.

Puntos con autenticacion adicional a la biométrica:
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

AUTENTICACION BIOMETRICA CANTIDAD
FACIAL 1.873 |

MULTIMODAL 7.946
Total general 9.819

Evidencia:
- Se adjunta certificacién en norma 1SO27001 expedida por el ICONTEC.
Listado con relacion de las 9.819 agencias
- Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones
respectivas sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el
Operador Postal no podra aludir a la falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacion el Operador Postal debera
responder por la identificacion realizada.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| De acuerdo con el protocolo de pagos establecido con la UARIV, los beneficiarios de las asistencias solo pueden cobrar con
| cédula original, sin embargo y con el fin de no generar barreras de acceso a la poblacion victima, la UARIV cuenta con un
protocolo para el cobro con contrasefa. Por lo anterior y luego de recibir autorizacion SUPERGIROS recibié 56 casos durante
junio:
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENGIAS

it NUMERO | MESDEL | FECHA DEL : . DEPARTAM e
AU“I;Z!’I:ZAC Aso CASO GIRO ?ENEFICIARIO MONTO NOMBRE D . nroooc" ENTO , 'M'UNICIPIO .
7-jun| 1 JUNIO 10/05/2023 [NANCY DE JESUS HERREDIA AGUIRRE 780.000 |265205102023| NANCY DE JESUS HERREDIA A CONTRASENA 39285704|Antioquia  |Caucasia
7-jun 2 JUNIO | 10/05/2023 | YICELI PERLAZA TORRES 400.000 |265205102023| YICELI PERLAZA TORRES CONTRASENA | 1086055362|VALLE DELC/{CALI
7-jun) 3 JUNIO 10/05/2023 [ SULEY MAYANE ADVINCULA 780.000 | 265205102023| SULEY MAYANE ADVINCULA | CONTRASENA 66743234 Valle del CajBuenaventura
7-jun 4 JUNIO 10/05/2023 [LUCIA TELLO ESPINOSA 575.000 | 265205102023| LUCIA TELLO ESPINOSA CONTRASENA | 1087702082|valle del CayCali
7-jun 5 JUNIO 11/05/2023 [ LUGO DOMINGO PRECIADO 420.000 |265205112023|LUGO DOMINGO PRECIADO |CONTRASERNA 94467367 Valle Del CafCali
9-jun 6 JUNIO 31/05/2023|JEFERSON PORTOCARRERO OBANDO 420.000 JEFERSON PORTOCARRERO CONTRASENA | 1192917150| Valle del CafCali
9jun| 7 JUNIO | 31/05/2023 | MARIA IRIS ARBOLEDA BENITEZ 420.000 |265205312023) MARIA IRIS ARBOLEDA BENITCONTRASERA | 1059042370|Valle del Ca Buenaventura
9-jun 8 JUNIO | 23/05/2023 [ SEGUNDO LIBARDO QUINONES CABANDE 480.000 |265205232023| SEGUNDO LIBARDO QUINON|CONTRASERNA 1143950363| NORTE DE SACUCUTA
9-jun) 9 JUNIO | 25/05/2023 | FLORISA RIASCOS QUINTERO 780.000 | 265205252023| FLORISA RIASCOS QUINTERO| CONTRASENA 1111747207|Valle del Ca{Buenaventura
9-jun| 10 JUNIO | 23/05/2023 | HAROLD EVELIO CARABALI VIVEROS 410.000 | 265205232023 HAROLD EVELIO CARABALI V|CONTRASER A 1111738890| Valle del Ca{Buenaventura
9-jun| 11 JUNIO 29/05/2023| PATRICIO SINISTERRA OLAVE 410.000 |265205292023| PATRICIO SINISTERRA OLAVE CONTRASENA 6168554{Valle del Ca{Buenaventura
9-jun) 12 JUNIO 29/05/2023| YAMILETH URCUE URCUE 825.000 [265205292023| YAMILETH URCUE URCUE CONTRASENA | 1117266057, Bogota, D.C.|Bogotd, D.C.
| 9-jun) 13 JUNIO | 31/05/2023 | ELIER MELECIO TENORIO ANGULO 400.000 |265205312023| ELIER MELECIO TENORIO AN{CONTRASERNA 1089513632| Bogota, D.C.|Bogotd, D.C.
9-jun! 14 JUNIO 23/05/2023|RIVEIRO ALFONSO IPIA MUNOZ 470.000 |265205232023| RIVEIRO ALFONSO IPIA MUR|CONTRASENA 10752804|Valle del Ca{Candelaria
S-jun| 15 JUNIO 25/05/2023|ROMULO CORTES ANGULO 990.000 265205252023 ROMULO CORTES ANGULO  |CONTRASENA 98431247|Narifio Pasto
9-jun 16 JUNIO | 29/05/2023 | LEIDY JOHANNA CHAVARRO SEGURA 780.000 | 265205292023 LEIDY JOHANNA CHAVARRO [CONTRASENA | 1024490904 Caquetd  |Florencia
| 9-jun) 17 JUNIO | 25/05/2023 | LUZ MERY SANCHEZ YANCE 220,000 |265205252023{ LUZ MERY SANCHEZ YANCE |CONTRASENA 36726180 Bogota, D.C.|Bogot, D.C.
{ 9-jun 18 JUNIO | 25/05/2023 | FRANCISCO JAVIER MORENO ESTACIO 490.000 | 265205252023| FRANCISCO JAVIER MORENC CONTRASERA 1112485072|VALLE DEL C{CALI
9-jun) 19 JUNIO 31/05/2023|JAVIER ESNEIDER CONTRERAS SOSA 420.000 |265205312023]JAVIER ESNEIDER CONTRERA| CONTRASERNA 1003246190{ Bogots, D.C.|Bogotd, D.C.
9-jun 20 JUNIO 23/05/2023|LUISA FERNANDA MUNERA TORO 825.000 | 265205232023| LUISA FERNANDA MUNERA TICONTRASENA 1035865878/ Antioquia  |Medellin
9-jun 21 JUNIO 10/05/202] ANA LIBIA GUETIO CASSO 420.000 |265205102023| ANA LIBIA GUETIO CASSO  |CONTRASENA 29116709 Valle del CajCali
| 13-jun 2 JUNIO | 1/06/2023 | LEIBER SARRIA SANCHEZ 3.190.000 | 265506012023 LEIBER SARRIA SANCHEZ  [CONTRASENA | 1126139567|PUTUMAYO VILLAGARZON
| 16-jun| 23 JUNIO 23/05/2023| ERIK REGULO SOLIS JIMENEZ 1.060.000{ 265205232023| ERIK REGULO SOLIS JIMENEZ | CONTRASENA £87948023|Bogotd, D.C.|Bogotd, D.C.
21-jun 24 JUNIO | 23/05/2023 | CESAR AIMAR QUINONEZ AMADOR 580, 265205232023 CESAR AIMAR QUINONEZ AN CONTRASENA 1097093489| Arauca Arauquita
‘ 21-jun) 25 JUNIO 30/05/2023| CLAUDIA MILENA YEPEZ ESPANA 410.000{265205302023| CLAUDIA MILENA YEPEZ ESPACONTRASENA 27286194|Narifio Pasto
21-jun| 26 JUNIO 23/05/2023| DAIAN LASPRILLA VALENCIA 490, 265205232023 DAIAN LASPRILLA VALENCIA/ CONTRASENA 1113621847|Valle del CayCali
21-jun| 27 JUNIO 31/05/2023| JOSE MANUEL CASTILLO CASTILLO 420.000/ 265205312023 JOSE MANUEL CASTILLO CAS|CONTRASENA | 1004201634] Valle del CafCali
21-jun 28 JUNIO 29/05/2023| MONICA PORRAS CAICEDO 810. MONICA PORRAS CAICEDO [CONTRASENA 29510914 Valle del Ca{Cali
21-jun 29 JUNIO 23/05/2023| GINA LUCIA BELTRAN MOTA 780.000| 265205232023 GINA LUCIA BELTRAN MOTA |CONTRASENA | 1065639530] Magdalena |Santa Marta
21-jun| 30 JUNIO 23/05/2023| CARLOS EDUARDO HURTADO 480, 265205232023| CARLOS EDUARDO HURTADC CONTRASENA 94309415|Valle del CafPalmira
21-jun 31 JUNIO 23/05/2023| HERMIN ELENA CANGA VALENCIA 590.000/ 265205232023 HERMIN ELENA CANGA VALE| CONTRASENA 1192912629 Valle del Ca{Buenaventura
21-jun 32 JUNIO 23/05/2023{LEIDY JOHANNA BOTERO MURILLO 1.180. 265205232023/ LEIDY JOHANNA BOTERO MU CONTRASENA 1094890699| Quindio Armenia
21-jun) 33 JUNIO 23/05/2023| WILSON ANGARITA 470.000| 265205232023| WILSON ANGARITA CONTRASENA 5519602|Nor(e De SajOcafia
21-jun 34 JUNIO 23/05/2023|JOSE MAURICIO MIRA MIMALCHI 470, 265205232023{JOSE MAURICIO MIRA MIMA|CONTRASERNA 1111789269I0uindio Montenegro
21-jun) 35 JUNIO 23/05/2023| KEVIN ANDRES RODRIGUEZ CAICEDO 490.000] 265205232023/ KEVIN ANDRES RODRIGUEZ  CONTRASENA 100747874SIValIe del CafCali
2L-jun| 36 JUNIO | 25/05/2023|CLAUDIA PATRICIA RICO RIVERA 790.000| 265205252023] CLAUDIA PATRICIA RICO RIV| CONTRASENA 1117499059|Risaralda__|Santa Rosa De Cabal
23-jun 37 JUNIO | 30/05/2023 | ANA MILENA MONTARO CRIOLLO 410.000/265205302023| ANA MILENA MONTANO CRI|CONTRASENA 59670258]NAR|N0 PASTO
23-jun| 38 JUNIO 31/05/2023| BETSY LILIANA SUAREZ SILVA 1.035. 265205312023{BETSY LILIANA SUAREZ SILVA CONTRASENA 10(1]319749{ BOGOTA D.BOGOTA D.C.
23-jun 39 JUNIO | 31/05/2023|JORGE IVAN CARRENO CARVAJAL 1.450.000| 265205312023 JORGE IVAN CARRENO CARV|CONTRASENA | 1092360049 NORTE DE S4CUCUTA
23-jun 40 " _JUNIO | 29/05/2023|ANATIODULA ADVINCULA ANGULO 825.0001265205292023| ANATIODULA ADVINCULA A|CONTRASENA | 1111744060|BOGOTA D.dBOGOTA D.C.
23-jun 41 JUNIO 31/05/2023|JUAN CARLOS RESTREPO HERRERNO 410.000{ 265205312023| JUAN CARLOS RESTREPO HER CONTRASENA 94556087| RISARALDA |DOSQUEBRADAS
23-jun 42 JUNIO 30/05/2023|CARLOS ALBERTO OSORIO GUAPACHA 1.740, CARLOS ALBERTO OSORIO GYCONTRASENA | 1053769051/ CALDAS MANIZALES
23-jun| 43 JUNIO 31/05/2023| NELSON DE JESUS CALLE MORA 400.000{ 265205312023 NELSON DE JESUS CALLE MO| CONTRASENA 70927146/ ANTIOQUIA | TARAZA
23-jun| R JUNIO 31/05/2023|LENIS CAROLINA ANGULO QUINONES 435, 265205312023(LENIS CAROLINA ANGULO QY CONTRASENA 1004744521{VALLE DEL C{CALI
23-jun 45 JUNIO 31/05/2023| YEIVERSSON RIVAS ASPRILLA 490.000{ 265205312023| YEIVERSSON RIVAS ASPRILLACONTRASENA 1079092498|VALLE DEL C{CALI
23-jun 46 JUNIO 31/05/2023|HEYDI YULEYZI DAVILA CAICEDO 410, 265205312023| HEYDI YULEYZI DAVILA CAICE CONTRASENA 1028186024{VALLE DEL C{BUENAVENTURA
23-jun 47 JUNIO | 25/05/2023| DIANA ESTEFANI SANDOVAL TAFURT 795.0001265205252023| DIANA ESTEFANI SANDOVALICONTRASERA | 1143990625\ Risaralda |Pereira
28-jun 48 JUNIO | 29/05/2023 | ANA MARIA VEGA 200.000 [265205292023| ANA MARIA VEGA CONTRASENA 40765014/ CAQUETA  |FLORENCIA
28-jun| 49 JUNIO 29/05/2023| BRAYAN ALEJANDRO PRADO OCAMPO 420.000 | 265205292023 BRAYAN ALEJANDRO PRADO|CONTRASENA | 1148687476|VALLE DEL C CALI
28-jun 50 JUNIO 29/05/2023{JUAN PABLO LOPEZ GIRALDO 490.000 JUAN PABLO LOPEZ GIRALDQCONTRASENA | 1235140733|VALLE DELC{CALI
28-jun 51 JUNIO 29/05/2023{LUZ NIDIA QUINONES ALEGRIA 1.020.000 |265205292023LUZ NIDIA QUINONES ALEGR CONTRASENA | 1086726241|VALLE DELC CAL
28-jun 52 JUNIO | 31/05/2023|ANYI YURANNY CUERO ARDILA 420.000 | 265205312023) ANYI YURANNY CUERO ARDI{CONTRASENA | 1061113011] VALLE DEL CJCALI
28-jun 53 JUNIO 31/05/2023JAIRO LEANDRO MURILLO ANGULO 490.000 | 265205312023|JAIRO LEANDRO MURILLO AN CONTRASERNA 1006204360(VALLE DEL C{CALI
28-jun 54 JUNIO 31/05/2023 MICHAELL STIVEN FERNANDEZ RESTREPO 410.000 MICHAELL STIVEN FERNAND|CONTRASENA | 1088012949 BOGOTA D.BOGOTA D.C.
28-jun 55 JUNIO 14/06/2023| CLARA ESTEFANIA LONDONO MAPURA 673.000 | 265306142023| CLARA ESTEFANIA LONDONG CONTRASENA 1090333590|QUINDIO  |ARMENIA
| 28-jun 56 JUNIO 31/05/2023|LUZ DARY VELASQUEZ 210.000 265205312023 LUZ DARY VELASQUEZ CONTRASERNA 40769478/ CAQUETA  |[FLORENCIA
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA CANTIDAD
9/06/2023
28/06/2023 8

Total general 16

Para el mes de junio se autorizo el reintegro de 8 giros por valor de $ 5.815.000, los cuales se cargaron a la plataforma él
dias 9 de junio, un segundo paquete de 11 giros con disponibilidad el 26 de junio y un ultimo paquete con 8 giros con
disponibilidad el 30 de junio, para un total de 27 reintegros gestionados en el mes.

Evidencia:
- Autorizacion pago con contrasefia
- Correos autorizacion de pago con contrasefia
Protocolo de pagos UARIV - SUPERGIROS
- Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccion se
realizé mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha;
(ii) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccion; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacion del corresponsal
bancario (Numero de RFI); (vii) Nimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

La tirilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compaiiia, asi como la informacién del pago; fecha, lugar, cajero, nombre e identificacion
del beneficiario, agencia en donde se realizé el pago.

Durante junio se pagaron y generaron 66.735 tirillas, no obstante, lo anterior las tirillas efectivamente verificadas y validadas
fueron 64.367

Evidencia:
- Cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED JUNIO
2023

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del
beneficiario, la cual sera el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible obtener la firma de los
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beneficiarios, implementara el mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.

“(:SBLIG’AC'IONEé‘O ACTIVIDAD DESARROLLADA YEVIDENCIAS 7

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma digital SuperVOUCHER por el periodo establecido de 10 afios. Las tirillas |
cuentan con huella e identidad del beneficiario. ‘

Durante junio se pagaron y generaron 66.735 tirillas no obstante, lo anterior las tirillas efectivamente verificadas y validadas |
fueron 64.367

Evidencia: 7
Tirillas cargadas en la siguiente direccién de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG YﬁSUREDﬁJUNIOf2023 7

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencién 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender
los promedios de requerimientos diarios.

' O'BLIGACION.E:S;O ACTIVIDAD DESARR‘OiLYLA:DVAVY EVIDENCIAS

Durante junio, SuperGIROS dispuso la plataforma MSU 7-24 para cargue de las solicitudes, por requerimientos operativos de

'UARIV durante junio no se utilizo la plataforma y los casos estan siendo tramitados por correo.

Evidencia: NO APLICA

Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida
atencion o limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados, y adelantar
las acciones que correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades
Compradoras. En caso de recibir tres (3) o mas quejas por la indebida atencion o el condicionamiento de compras

0 adquisicion de servicios de dichos corresponsales ylo aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion
de medidas que aseguren la calidad del servicio.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS ' !
SUPERGIROS cre¢ un correo exclusivo para uso del convenio asi: |
\

soporteuariv@supergiros.com.co desde donde se tramitaran las PQRS que se lleguen a presentar asi como las solicitudes 1

de revision de los casos de posible suplantacion.

Este correo sera administrado por @Diana Cetina junto con el equipo de soporte para prestar un servicio de respuesta agily ‘
eficiente ‘

Las solicitudes recibidas por correo durante el mes se les dieron respuesta de la misma manera
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE JUNIO:

TIPOLOGIA CANTIDAD
BENEFICIARIO SIN GIRO 3
NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA 160
PAGOS INCOMPLETO 1
RESTRICCION DE PAGO A NiVEL NACIONAL 385

| Totalgeneral ..

ACTIVIDAD ' .| [CANTIDAD
GIRO NO CARGADO EN PLATAFORMA 14
RESTRICCION DE PAGO NACIONAL 17

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la

' base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de junio fueron atendidas 549 quejas en correo masivo y 31 de correos adicionales enviados de manera individual.

‘Evidencia:

- Carpeta de quejas y respuestas - PQR JUNIO 2023

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin
contraprestacion en los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe
ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Operador Postal, (ii) mensajes de texto al numero telefonico del Beneficiario, (iii) campafas presenciales
convenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes; (v) afiches y (vi) pendones.

OBLIGACiONyES'; 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el ciclo de ejecucion de este informe correspondiente a junio, SUPERGIROS no tuvo intervencion en la capacitacion de
los beneficiarios, sin embargo, nuestros cajeros en los puntos de atencion estan capacitados para orientar a los beneficiarios
y guiarlos para que puedan realizar su cobro si inconvenientes ya que se les entregé el protocolo de pagos del convenio.

Evidencié: Protocolo de pagos UARIV Carpeta de quejas y respuestas - PQR JUNIO 2023

Numeral 12.61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o
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uso de los servicios para la entrega de los recursos.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y E\ilD}ENdAé -

Nuestros cajeros se encuentran capacitados y todas nuestras redes les recalcan que no deben hacer cobros ylo ofertas
indebidas a los beneficiarios de pagos gubernamentales.

Se recibieron quejas por este concepto:

TIPOLOGIA CANTIDAD

PAGOS INCOMPLETO A

Total general 1

Las respuestas a cada caso fueron cargadas en el medio establecido, que para el mismo es una carpeta Drive. Para estos
casos el proceso realizado es: ‘

De acuerdo con esta informacion que allega el beneficiario, es de aclarar que:

1. Es obligacion del beneficiario contar el dinero que recibe antes de retirarse del punto de pago y manifestar su
inconformidad de inmediato para asi poder realizar nuevamente el conteo del dinero entregado ‘

2. Se realiza la verificacion a la tirilla de pago de la ayuda humanitaria que fue entregada al peticionario y que estano |
presente novedades en su contenido y/o informacion. 3

3. Serevise si se portan pruebas fotograficas o de video y al no contar con mayor detalle de la novedad a la que refiere
el peticionario, no se cuentan con bases para realizar labores de validacién especificas diferentes, a confirmar que
la tirilla cuente con la informacion definida por ley para la prestacion del servicio postal.

4. Se adjunta a la respuesta la tirilla de pago del caso correspondiente al peticionario, como evidencia del pago |
efectuado y de la conformidad de la informacion y datos de esta.

Evidencia:
- Protocolo de pagos UARIV
Carpeta correos de Quejas y sus respuestas

Numeral 12.62 Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencién al publico de los corresponsales,
oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENGIAS

SUPERGIROS compartio el directorio de puntos de atencion y los horarios de estos.
En el mes de junio no hubo modificacion de la cobertura

Evidencia:
- Listado actualizado de puntos de toda la red
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

- Correo con el envio del listado de puntos

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacion del periodo de entrega del
incentivo, los recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad
compradora, al igual que el informe debidamente firmado que avale el respectivo proceso e informar por correo
electrénico.

Durante el mes de junio se hicieron 27 cierres de colocaciones:

Procesos: 27
Giros: 70.262

Valor: § 44.873.014.600

FECHA

NOMBRE DEL

ARCHIVO

NOMBRE DEL PROGRAMA

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

PLATAFORMA EL

2/05/2023 265305022023 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 2 de junio de 2023|

3/05/2023 [265505032023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 3de j‘unio de 2023

5/05/2023 [265505052023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 5 de junio de 2023,

5/05/2023 |265205052023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 5 de junio de 2023

9/05/2023 265305092023 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 9 de junio de 2023
10/05/2023 |265505102023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 10 de junio de 2023
10/05/2023 |265205102023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 10 de junio de 2023
11/05/2023 |265205112023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 11 de junio de 2023
15/05/2023 |265505152023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 15 de junio de 2023
15/05/2023 265205152023 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 15 de junio de 2023
16/05/2023 |265305162023 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 16 de junio de 2023
16/05/2023 |265205162023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 16 de junio de 2023
17/05/2023 |265505172023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 17 de junio de 2023
17/05/2023 |265405172023 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS sabado, 17 de junio de 2023
18/05/2023 |265205182023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 18 de junio de 2023
19/05/2023 |265305192023 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 19 de junio de 2023
23/05/2023 (265505232023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 23 de junio de 2023
23/05/2023 |265205232023 [ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 23 de junio de 2023
23/05/2023 |265405232023 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS viernes, 23 de junio de 2023
24/05/2023 |265305242023 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION sébado, 24 de junio de 2023
24/05/2023 |265605242023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 24 de junio de 2023
25/05/2023 |265505252023 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD domingo, 25 de junio de 2023
25/05/2023 |265205252023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 25 de junio de 2023
26/05/2023 |265605262023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 25 de junio de 2023
29/05/2023 |265205292023 |[ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 29 de junio de 2023
30/05/2023 |265205302023 |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 30 de junio de 2023
30/05/2023 |265305302023 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 30 de junio de 2023
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| OBLIGACIONES O ACTVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
Las colocaciones fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos *

T —

Evidencia: Correos remitidos por los soportes de los cierres |

Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detallado de conciliacion, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los
participantes habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (ii) la especificacion para cada
participante si el pago fue realizado o no de acuerdo con la programacién de entregas establecida en los
documentos definidos por la entidad compradora.

| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |

Informe de ejecucion del mes de junio:

CANTIDAD PAGADOS 66.735
POR VALOR: $ 43.635.895.000 \
VALOR FACTURADO JUNIO: $ 43.635.895.000 ‘

PROGRAMA CODIGORROG : il i total Total VALOR. |
RAMA ANTIDAD ALOR CANTIDAD |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205102023 1654 § 912.155.000 16545 912.155.000 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205112023 B7]$ 74.420.000 137] s 74.420.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205152023 2 1.400.000 2 1.400.000 \
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205162023 1[s 673.000 s 673.000 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205182023 595 35.535.000 595 35.535.000 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205232023 5599 | $  3.528.245.000 5599 | $ 3.528.245.000 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205252023 568 $ 332.275.000 68| S 332.275.000 ‘
ATENCION HUMAN TARIA-DESPLAZADOS 265205292023 13731 S 8.194.625.000 13731 S 8.194.625.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205302023 a4 s 261.218.000 28§ 15.405.000 502|$  276.623.000 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205312023 3[$ 2965.000|  10714] S 6.409.530.000 10717 S 6.412.495.000
‘ ATENCION HUMAN TARIA-DESPLAZADOS 265206052023 12388 961.220.000 1238 S 961.220.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 5319 |$  4.273.800.000 5319 | $ __ 4.273.800.000 |
ATENCION HUMAN TARIA-DESPLAZADOS 265206162023 1[s 785000 4.821]$  3.137.670.000 4.822| S 3.138.465.000 ?
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 11326 S 7.370.820.000 11326 | $ _ 7.370.820.000 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 225 | $  1341.735.000 2254 $  1.341.735.000 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 543 s 310.725.000 548|S  310.725.000 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206282023 3.650 | $  2.364.345.000 3.650 | $ 2.364.345.000 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206292023 268 $ 182.925.000 268| 5 182.925.000 }
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605242023 9s 3.600.000 9s 3.600.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 108 $ 43.200.000 108] $ 43.200.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 2838 | S 1.905.085.000 2838] $__ 1.905.085.000 |
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265305162023 a5 s 30.285.000 a5 s 30.285.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265305242023 34 $ 22.882.000 3]s 22.882.000 |
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265305302023 68| s 118.320.000 1[5 1.7a0.000 69|$  120.060.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265306132023 1s 1.740.000 1[s 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265306142023 289 | $ 194.497.000 289 S 194.497.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265306152023 1[s 1.740.000 1[s 1.740.000 ‘
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265306202023 0] s 121.800.000 70]$  121.800.000 \
AYUDA HUMAN TARIA-OTRO HECHOS 265405172023 1]s 32.480.000 1a]s 32.480.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405232023 84| $ 99.760.000 84| 99.760.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265406152023 255 $ 584.132.000 255§ 584.132.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505102023 s 5.382.400 2[s 5.382.400
AYUDA HUMAN ITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505172023 2 5.104.000 2s 5.104.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505232023 5|s 5.423.000 5|s 5.423.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505252023 15[ 32.613.400 5] 32.613.400 i
AYUDA HUMAN ITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 150 s 333.563.800 150§ 333.563.800 |
AYUDA HUMAN TARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506052023 64 $ 73.451.200 64 s 73.451.200 \
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 1B7]s 148.219.000 137]$  148.219.000 \
AYUDA HUMAN TARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506162023 54 s 53.690.600 54 s 53.690.600 ‘
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506212023 66] S 56.985.000 66 S 56.985.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 385 45.106.600 38 45.106.600 1
‘ AYUDA HUMAN TARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 23] 23.519.000 235 23.519.000 ‘
5 Total general 4]$3.760.000]  66.735| $ 43.635.895.000 29]$ 17.145.000]  66.768] $ 43.656.800.000
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESAkROLLADAY EVIDENCIAS

Debldo a que se feéliéé;ébjuste a la factura por novedades presentadas en 2.368 tirillas, se detalla el cuadro de

' cantidades con este ajuste:

' CANTIDAD PAGADOS: 64.367
POR VALOR: $ 42.126.150.200

| {PROGRAMA i

| REINTEGRO AUTOMATICO Total CANTIDAD

= ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265205102023 1.584 832 568 000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205112023 128 70,840,000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265205152023 2 1.400.00C
[ ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 265205162023 1 £§73.000
| © ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205182823 57 34,148 000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206232023 54331 34820138000
ATENCION HUMANITARIA.DESPLAZADOS 265205352023 542 318.820.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205292023 13.250 | 7.801.245.00C
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 450 248 £48.000 28 | 15.408 000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3] 2.565.000 10308 | £.1658,345000
ATENCION HUMARITARIA.DESPLAZADOS 285206052023 1.188 838.628.000
| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206142023 5147 | 4138765000
| ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 285206162023 1 785.000 4686 | 3.083.748.0CC
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206222023 108711 7081710000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206262023 2474 | 1.2828480CC
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265206272023 812 281.048.00C
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285206282023 35681 2317.885.000
| | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285206282023 255 174,838,000
| [ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265805242023 4 1600000
; ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265605312023 £6 26.400.000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265606162023 27621 1854585000
= ATEHCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 28530516202 4 30.285.00C
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 285305242023 20 13,460,000
ATENCION HUMARITARIA-RETORNO & REUBICACION | 285305302023 £5 104,400.00C 1
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265305132023 1 1.740.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 285306142023 272 183,086 000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 285306152023 1 1.740.000
ATENCION HUMARITARIA-RETORNO & REUBICACION 285306202023 £6 114,840,000
= AYUDA HUMAMITARIA-QTRO HECHOS 265405172023 14 32.480.000
AYUDA HUMAMITARIA-OTRO HECHOS 26540523262 83 §8,180.0CC 83 $9.180.
| AYUDA HUMAHNITARIA-OTRO HECHOS 285406152023 251 574852000 281
| = AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 28550510202 2 5,382 400 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2885505172023 2 8,104.000 2
AYUDA HUMAMNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2865505232023 5 8,423 000 $ $
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 285505282023 15 32813400 18 328134
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506012023 146 328.950.400 148 328.850.4
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506052023 58 £4.428 40C $8 £4.428 4y
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506132023 133 144,710,000 133 134.730.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26550616202; 54 §3.650.60C 54 $3.680.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 285506212023 £6 §€.985.000 133 £6.985.000
AYUDA HUMAHNITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506262023 34 41.847.000 34 41.847.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265506282023 23 23.515.000 23 23.519000
| Total general 4| 3,760.000 64.367 | 42,126.150.200 29 | 17.145.000 64.400 | 42.147.055.200

Evidencia:

- Informe de cierre de mes.
- Correo con envio del informe

Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Total VALOR




Cédigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL ‘ Versién: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe.

MARIA ANGELICA BUQUE
Director de operaciones- Red Empresarial de Servicios S.A.

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

Il.  VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato No. OC 101262 certifico que eI/Ia contratlsta RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

(Cuando se trate del informe final para el ultimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

A

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
Supervisora Orden de compra
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria
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Mediante el siguiente anexo a la factura No. FESG-56150, los pagos realizados de los

siguientes procesos:

) Super GIROS

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. CON NIT 900.084.777-9

CERTIFICA:

2652 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

Departamento

Cantidadis ot

Total facturado

unitario

AMAZONAS 371S BI100|S 225.700
ANTIOQUIA 6.643|S 6.100 | $ 40.522.300
ARAUCA 949 ($ 6.100 | S 5.788.900
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 415 6100 |5 24.400
ATLANTICO 413($ 6.100 | S 2.519.300
BOGOTAD.C 1.806 |S$ 6.100 | S 11.016.600
BOLIVAR 2.856 S 6.100 | $ 17.421.600
BOYACA 19l BI00 |5 1.171.200
CALDAS 17715 610015 1.079.700
CAQUETA 1.555|$ 6.100|$S 9.485.500
CASANARE 309|$ 6.100 |$ 1.884.900
CAUCA 3.989|$ 6.100 |$ 24.332.900
CESAR 982|$ 6.100|$S 5.990.200
CHOCO 3.968 S 6.100 | $ 24.204.800
CORDOBA 324718 6100 |8 19.806.700
CUNDINAMARCA 564|S 6.100 1S 3.440.400
GUAINIA 169|$ 6.100 |$ 1.030.900
GUAVIARE 2181 6108 15 1.329.800
HUILA 1.294 |$ 6.100 | S 7.893.400
LA GUAJIRA 515|$ 6.100 | $ 3.141.500
MAGDALENA 101115 6.100 |S 6.167.100
META 856|S 6.100 | S 5.221.600
NARINO 9.479|S$ 6.100 | S 57.821.900
NORTE DE SANTANDER 3.396 |$  6.100 |$ 20.715.600
PUTUMAYO 1.037|$ 6.100 | S 6.325.700
QUINDIO 228|$ 6.100 |$ 1.390.800
RISARALDA 708|$ 6.100 | S 4.318.800

Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
nter:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767

PBX:60(2)519 0601 Call Ce

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9

manar enInAraivae FAR Sa
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¥ Super GIROS @\ ©

_SGS. “w _SGS
C012/4672 CO12/4860

!

,ﬁ Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado

gé unitario
SANTANDER S S 3.800.300
SUCRE 2933|$ 6.100 (S 17.891.300
TOLIMA 774S 6.100 | S 4.721.400
VALLE DEL CAUCA 9.170|$ 6.100 | S 55.937.000
VAUPES 26|S 6.100 | S 158.600
VICHADA 56|S 6.100|S 341.600
Total general S S 367.122.400

2653 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION

Valor

Departamento Cantidad g Total facturado
unitario

ANTIOQUIA 51|{$ 6.100|S 311.100

ATLANTICO J715 610015 164.700

BOGOTA D.C 2318 610015 140.300

BOLIVAR 1218 61008 73.200

BOYACA 3($ 6.100 (S 18.300

CALDAS BlS 610015 30.500

CAQUETA 8|S  61001S 48.800

CASANARE 518 610015 30.500

CAUCA 14|$ 6.100 | $ 85.400

CESAR 1018 . 6.100 | S 61.000

CHOCO 618 6100|5 36.600

| CORDOBA 14|$ 6.100 | $ 85.400
CUNDINAMARCA 5|5 610015 30.500
| HUILA 51$ 6100 | 5 30.500
LA GUAJIRA 2|8 6.100 |5 12.200

MAGDALENA 441$  6.100 | S 268.400

META 5($ 6.100 S 30.500

NARINO 60|S 6.100 | $ 366.000

NORTE DE SANTANDER 41$ 6.100|$ 24.400

PUTUMAYO 11|$ 6.100 |$ 67.100

QUINDIO 6($ 6.100 (S 36.600

RISARALDA 93|$ 6.100 |$ 567.300

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000 413 767
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ﬂg Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado

Eg unitario
SANTANDER 11(S 6.100 | S 67.100
SUCRE 5(S 6.100 (S 30.500
TOLIMA 22|S 6.100 | S 134.200
VALLE DEL CAUCA 13(S 6.100 | S 79.300

S S

VICHADA 1 6.100 6.100
Total general 2.836.500

6.100 $

Departamento

465 S

2654 AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS

Cantidad

Valor

Total facturado

unitario

AMAZONAS 115 610015 6.100
ANTIOQUIA 15|$ 6.100 | $ 91.500
ARAUCA 1515 6,100 |5 91.500
ATLANTICO 1|S 6100185 6.100
BOGOTA D.C 618 6100|S 36.600
BOLIVAR 81S. 6100 |8 48.800
CAQUETA 1S 610015 6.100
CASANARE 418 6.100]S 24.400
CAUCA 65| 6.100|S 396.500
CESAR 6|$ 6.100 (S 36.600
CHOCO 9($ 6.100 (S 54.900
CORDOBA 415 610015 24.400
CUNDINAMARCA 1({S 8310015 6.100
GUAVIARE 2|S 6.100 |5 12.200
LA GUAJIRA 1|$ 61001S 6.100
META 71S 6.100(S 42.700
NARINO 144|$ 6.100 | S 878.400
NORTE DE SANTANDER 718 6.100|$ 42.700
PUTUMAYO 2|$ 6.100 |$ 12.200
QUINDIO 1|$ 6.100 |$ 6.100
RISARALDA 2|$ 6.100 |S 12.200
SUCRE 5|$ 6.100 |$ 30.500
VALLE DEL CAUCA 41($ 6.100 | S 250.100
Total general 348 $ 6.100 S 2.122.800
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9

Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 -01 8000413 767
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ﬁg 2655 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

i

Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado
unitario

ANTIOQUIA 51|18 6.100 |S$ 311.100
ARAUCA 401$ 6.100 |S 244.000
BOGOTA D.C 11S 6.100|S 6.100
BOLIVAR 36|S 6.100 | S 219.600
CALDAS 4S 6.100 |S 24.400
CASANARE 818 610015 48.800
CAUCA 1615 610015 97.600
CHOCO 1618 6100 1S 97.600
CORDOBA 615  61001]S 36.600
CUNDINAMARCA 215 7610015 12.200
GUAVIARE 515 . 6.100]S 30.500
HUILA 515 ..6.1001S 30.500
META 715 610015 42.700
NARINO 1224S 610015 744.200
NORTE DE SANTANDER 621S 61001S 378.200
PUTUMAYO 86 |5 610018 524.600
QUINDIO 115 610015 6.100
RISARALDA 218 10018 12.200
SANTANDER 1S 6140045 6.100
SUCRE 2918 610015 176.900
TOLIMA 10|S 6.100 1S 61.000
VALLE DEL CAUCA 281S 6.100 |S 170.800

Total general 538 $ 6.100 $ 3.281.800

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000413 767

sar FninRAvsivAs FAM fa
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’ ;i 2656 ATENCION HUMANITARIA-RECOLOCACIONES

i
ANTIOQUIA 149|$  6.100 | $ 908.900
ARAUCA 70($  6.100|$ 427.000
ATLANTICO 10|$ 6.100 |$ 61.000
BOGOTA D.C 50($ 6.100 | $ 305.000
BOLIVAR 405|S  6.100 | S 2.470.500
BOYACA 5($ 6.100 (% 30.500
CALDAS 41$ 6.100|$ 24.400
CAQUETA 65|$ 6.100 |$ 396.500
CASANARE 1014 6.100 |8 61.000
CAUCA 209|$  6.100 | $ 1.274.900
CESAR 25|$ 6100 |$ 152.500
CHOCO 67|$ 6.100|$ 408.700
CORDOBA 256|$  6.100 | $ 1.561.600
CUNDINAMARCA 1018 61008 61.000
GUAINIA 1% 61009 6.100
GUAVIARE $ 6100 |5 18.300
HUILA 26|$ 6100 |$ 158.600
LA GUAJIRA 128 610048 73.200
MAGDALENA 22|$ 6100 (S 134.200
META 3|8 6100]8 189.100
NARINO 179|$ 6.100 | S 1.091.900
NORTE DE SANTANDER 332|$  6.100 | $ 2.025.200
PUTUMAYO 36($ 6.100($ 219.600
QUINDIO 16|$  6.100 |$ 97.600
RISARALDA 82|$ 6.100]$ 500.200

| SANTANDER 23[$ 6.100|$ 140.300

1 SUCRE 251|$  6.100 | $ 1.531.100

‘ TOLIMA 6[$ 6.100]$ 36.600 ‘
VALLE DEL CAUCA 477($  6.100 | $ 2.909.700 ‘
Total general S S 17.275.200

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000 413 767
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}E RESUMEN DE LOS PROGRAMAS

i

X Total

% Programa Cantidad Fatirado

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 60.184 | $367.122.400

2653 [ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 465 | S 2.836.500
2654 |AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 348 |S  2.122.800
2655 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 538 | S 3.281.800
2656 |ATENCION HUMANITARIA-RECOLOCACIONES 2.832 17.275.200

Total general 64.367 392.638.700

Se firma en Santiago de Cali, a los 26 dias del mes de septiembre de 2023.

Atentamente,

()
o4
EDGAR ALBERTO PAEZ ANGEL

1

Representante Legal

| Proyecté | MGC I%"

-

S

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Médnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600-01 8000413 767
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' g Santiago de Cali, 1 de Julio 2023
él Sefores
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Estados senores

Por medio del presente CERTIFICADO DE CIERRE, nos permitimos informar el estado de
las colocaciones ejecutadas durante el mes de Junio 2023

ESTADO POR CANTIDAD

Rl GRO
CODIGO DE PRQGR.MAAZ‘:;" onNP PAGADO Au?g:ninc o| Totalgeneral

265205102023 1.594 1.594
265205112023 128 128
265205152023 2 2
265205162023 1 1
265205182023 57 57
265205232023 5.43% 5.439
265205252023 542 542
265205292023 13.250 13.250
265205302023 450 28 478
265205312023 3 10.309 10.312
265206052023 1.198 1.198
265206142023 5.147 5.147
265206162023 1 4. 686 4.687
265206222023 10.871 10.871
265206262023 2.174 2.174
265206272023 512 512
265206282023 3.569 3.569
265206292023 255 255
265305162023 45 45
265305242023 20 20
265305302023 60 1 51
265306132023 1 1
265306142023 272 272
265306152023 i 1
265306202023 66 656
265405172023 14 14
265405232023 83 83
265406152023 251 251
265505102023 2
265505172023 2 2
265505232023 5 5
265505252023 15 15
265506012023 146 146
265506052023 58 58
265506132023 133 133
265506162023 54 54
265506212023 66 66
265506262023 34 34

| 265506282023 23 23
265605242023 4 4
265605312023 66 56
265606162023 2762 2.762
Total general 4 64.367 29 64.400

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9

Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)5190601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.sUpergiros.com.co
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ESTADO POR VALOR

|
|
:
;

|
E = REINTEGRO
CODIGO DE PROGRAME ¥ PAGADO AUTOMATICO Total general
265205102023 $  882.565.000 $  B82.565.000
265205112023 §  70.540.000 S 70.540.000
265205152023 5 1.400.000 s 1.400.000
265205162023 5 673.000 5 £73.000
265205182023 5 34.145.000 S 34145000
265205232023 $  3.420.135.000 $  3.420.135.000
265205252023 S 318.920.000 $  318.920.000
265205292023 $  7.901.245.000 S 7.901.245.000
265205302023 S 248.648.000 15.405.000 | S 264.053.000
265205312023 S 6.165.445.000 $  6.168.410.000
265206052023 S 929.625.000 S 929625000
265206142023 $  4.138.765.000 $  4.138.765.000
265206162023 $  3.053.745.000 $  3.054.540.000
265206222023 $  7.081.710.000 $  7.081.710.000
265206262023 $  1.292.845.000 S 1292845000
265206272023 §  291.045.000 $  291.045.000
265206282023 $  2.317.895.000 $  2.317.895.000
265206292023 $  174.535.000 $  174.535.000
265305162023 $  30.285.000 S 30.285.000
265305242023 S 13.460.000 S 13.460.000
265305302023 S 104.400.000 1740000 [ S 106.140.000
265306132023 5 1.740.000 S 1.740.000
265306142023 $  183.056.000 S 183.056.000
265306152023 5 1.740.000 S 1.740.000
265306202023 $  114.840.000 S 114.840.000
265405172023 $  32.480.000 $  32.480.000
265405232023 $  99.180.000 S 99.180.000
265406152023 $  574.852.000 $  574.852.000
265505102023 5 5.382.400 3 5.382.400
265505172023 5 5.104.000 5 5.104.000
265505232023 5 5.423.000 $ 5.423.000
265505252023 $ 32613400 $  32.613.400
265506012023 $  329.950.400 $  329.950.400
265506052023 S 64.426.400 S 64.426.400
265506132023 §  144.710.000 S 144.710.000
265506162023 §  53.690.600 S  53.690.600
265506212023 S  56.985.000 $  56.985.000
265506262023 $  41.847.000 S 41.847.000
265506282023 $  23.519.000 $  23.519.000
265605242023 5 1.600.000 5 1.600.000
265605312023 $  26.400.000 $  26.400.000
265606162023 $  1.854.585.000 S 1854585000
Total general $ 3.760.000 | $ 42.126.150.200 | $  17.145.000 | $ 42.147.055.200

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:(2) 5190601 Call Center: (2) 519 0600 -01 8000 413 767
WwW.sUpergiros.com.co
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Nota: los estados descritos en las tablas hacen referencia a

o

|
I
§

Anulado: Proceso cerrado, recursos disponibles en cuenta de manejo exclusivo del programa
Congelado: Giros que por revisidon del drea de riesgos requieren doble validacion

ONP: Orden de No Pago solicitada por la UARIV

Pagado: Giro cobrado por el beneficiario

De acuerdo con la informacién mencionada se confirma que se efectud el pago de 66.367
giros por valor de $ 42.126.150.200, y por ello se generé la factura FESG56150, por un valor
total de $ 392.638.700

Cordialmente,

{

MARIA ANGELIC'DUQUE
Supervisora del Contrato

Elabord: YMSG

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX: (2) 5190601 Call Center:(2) 519 0600-01 8000 413 767
www.supergiros.com.co




s PKF Cabrera

Yo LEIDY JOHANA CAMPO IDROBO identificada con la cédula de ciudadania No.
1.061.738.613 de Popayan y con tarjeta profesional No. 2565443-T y domiciliada en
la ciudad de Cali, en calidad de Revisor Fiscal de RED EMPRESARIAL DE
SERVICIOS S.A., con NIT 900.084.777-9.

CERTIFICO

Que RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. a la fecha se encuentra a pazy
salvo con el pago de obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, que
incluye salud al mes de julio de 2023; pensién, riesgos profesionales, aportes a
caja de compensacion, Sena e ICBF concerniente a las autoliquidaciones del mes
de junio de 2023, canceladas segun planilla de aportes Compensar No. 69271390
del 13 de julio de 2023.

La presente certificacion se expide, para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley
789 de diciembre 27 de 2002.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 42 de 1990, mi firma como revisor fiscal en
las certificaciones se fundamentan en los libros de contabilidad. La informacién
requerida que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes
mencionadas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente certificado en la ciudad de
Santiago de Cali, a los diecinueve (19) dias del mes de julio de 2023. Por solicitud
de la Unidad Administrativa Especial De Atencion y Reparacion Integral a Las
victimas.

| Cordidlmente,

3% YORRNA)

visora Fiscal
TH. 255443-T
esignada por PKF Cabrera Internacional S.A

3 IDROBO

PKF Cabrera Internacional S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of
which is a separate and independent |egal entity and does not accept any responsibility or liability for the actions or inactions
of any individual member or correspondent firm(s).




ogcompcnsar | miplanilla.com

Informacion basica de |

Empresa:

Detalles del pago

Razén social recaudo:

a planilla
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA
E
PRINCIPAL
69271390
21/07/2023

13/07/2023

Compensar OI
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

900084777
junio 2023
julio 2023
$264,737,600
272

23

9998600669427
Pago Electronico por PSE

44206684

*Numero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 267 $0 $10,921,000
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 41 $0 $27,784,900
230301 800224808 Porvenir 136 $0 $64,580,700
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 1 $0 $327,300
231001 800227940 Colfondos 14 $0 $11,967,400
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 68 $0 $46,327,900
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $83,700
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 6 $0 $916,600
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $122,600
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 252 $0 $39,220,000
EPS002 800130907 Salud Total EPS 11 $0 $2,783,300
EPS005 800251440 Sanitas EPS 74 $0 $11,317,900
EPS008 860066942 Compensar EPS 4 $0 $1,494,600
EPS010 800088702 EPS Sura 94 $0 $25,740,800
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 24 $0 $4,251,400
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 3 $0 $351,300
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 28 $0 $3,498,200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 22 $0 $1,813,200
EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.L.C" $0 $144,900
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar $0 $837,800
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS $0 $204,200
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 12 $0 $6,028,400
PASENA 899999034 SENA 12 $0 $4,019,500

$264,737,600

*Sj desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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ADMINIETRATIVA

eseeci. DE CONTADORES

Certificado No:

{ R LY il el 1 ol
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LEIDY JOHANA CAMPO IDROBO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1061738613 de POPAYAN (CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 255443-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ¥ ** *¥*x ok xkx ks dsxxgxwuaswmnns

R E R EEEEEEE: —: " EEEEEEEEEEEEEEERS . S EREEEREEREREEEEEEEERES S &

R R R E R EEEREY . EEEEEREEES SRR REE SR RERE SRS SR R s

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Julio de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

s

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




"‘ Idontificacién Plastica S.A. 180942/0119 Rappibica de Cokomtte
Marsetarse u Cormarcie, budasta y Tismma

UNDAO T JLJNTA CENTRAL e D

ADMINISTRATIVA

eseecw | DE CONTADORES

Esta tarjeta es el Unico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990. Es personal e intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450 |
o devolverla a la UAE — Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46 |
0Of.301 en Bogota D.C. |

|




REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

‘ nuvero  1.061.738.613
\ | | CAMPO IDROBO

| APELLIDOS

FECHA DE NACIMIENTO 01-JUN-1991

EL TAMBO
(GAKERR nacimienTo

E-ngf‘ZRA GQ.-kH SE(O
RIS oo L

INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

v v W& Y e I
I a

A i
4

SRR LR 3

P-1100100-00165341-F-1061738613-20090809 0014700047A 1 29109341




%
| ®SuperGIROS @@

_SGS 86§

CO12/4672 CO12/4860

El suscrito Representante Legal de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
Con nit 900.084.777-9

;WT:_.—_:’;—*“

CERTIFICA QUE:

Se aperturd la cuenta de ahorros No. 300003894 en Banco BBVA a nombre de Red
Empresarial de Servicios S.A. para el uso exclusivo de los recursos de los beneficiarios del
programa de la Unidad de atencién y reparacion integral a las victimas — UARIV, para la
operacién de la Orden de compra No. 88306 del 13 de abril de 2022, |a cual se encuentra
en liquidacién y a la fecha se encuentra vigente la orden de compra No. 101262 del 2022.

Que la cuenta de ahorros esta marcada con la exenciéon al gravamen a los movimientos
financieros (GMF), asi como de la retencién en la fuente a los rendimientos generados.

Que los saldos de los recursos manejados en cuenta generaron rendimientos financieros de
junio 01 al 30 de 2023 por valor de $1.599.412 y que los mismos han sido tratados como
ingresos recibidos para terceros, razén por la cual no constituyen ingreso para Red
Empresarial de Servicios S.A.

Que el valor de dichos rendimientos se reintegroé a la Direccién del Tesoro Nacional el 18 de
julio de 2023.

La presente certificacion se expide a solicitud del contratista a los 18 dias del mes de julio

de 2023.

Atentamente,
[ LJ?’(;’}/,
A

EDGAR ALBERTO PAEZ ANGEL
Representante Legal

Proyecté | MGC
Revisé EDJ

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte ¥ 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2)519 0600-01 8000413 767
WWW.SUpergiros.com.co
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES

CONTRATO

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. DOS {02)

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/06/2023 AL 30/06/2023

No. Contrato o Convenio y afio de
suscripcion:

101262-2022

Objeto:

“la prestacion del servicio postal de pago para efectuar Ia dispersién
de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a
fas viclimas del confiiclo armado intemo & nivel nacional, de

conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en ef!.

Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios Fostales de

Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operdtivo Operadpres |-

Postales de Pago 2023°, por un valor de. Es importante indicar que de
esta orden de compra se incluye el pago de la comisidn yio flete de
504.538 giros cobrados por la poblacion victima beneficlaria de la
Asistencia Humanitaria, :

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra

Fecha Inicio:

16 de diciembre de 2022

Fecha Terminacion:

31 de dictembre de 2023

Porcentaje de Avance Fisico de
Ejecucién:

51.6%

Prérroga(s)

0

‘Valor inicial pactado:

TRES MIL SETENTAY SIETE MILLONES, SEISCIENTOS
OCHENTAY UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.661 800)
MCTE - .

Valor adicionado:

0

Valor a pagar:

Nombre del contratista:

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S. A

CC / Nit:

§00.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o
convenio:

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

Cargo del Supervisor:

Subdirectora de Asistencia y Atencién Humanitaria
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INFORME DE SEGUIM!NTO ORDEN DE COMPRA 10‘1262--2022
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A

En calidad de supervisor dei conirato No101282- 2022. suscritc entre la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS y el contratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS $.A, presento
informe de supervisidon, con el objetivo exponer las acciones desplegadas en materia seguimiento de ejecucién y
cumplimiento en la orden de compra en mencidn, asf mismo, verificar el comportamiento y desarrolio de las operaciones
e identificar las posibles novedades existentes durante el proceso de ejecucién correspondiente al mes de junio del
2023, lo anterior teniendo en cuenta que el objeto contractual es " La prestacidn del servicio postal de pago para efectuar
la dispersion de recursos monetarios a fravés de giros de Asistencia Humanitaria a las victimas del conflicto armado
interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones téchicas dispuestas en el instrumento de Agregacién
de Demanda de Servicios Postales de Pago No. CCE-247-1AD-2020 y ef Anexo Operative Operadores Postales de
Pago 2023°. Por un valor de TRES MIL SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS COHENTA Y UN MIL:
OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800) MCTE. ‘

Por tanto, inicialmente, es impoertante indicar que de esta orden de comipra se incluye el pago de ia comision y/o flete
de 504.538 giros cobrados por [a poblacidn victima beneficiaria de fa Asistencia Humanitaria durante la vigencia de ia
orden de compra. Con base a esto, ¢l valor asignado a la orden de compra 101262 de 2022, &l 30 de junio de 2023, se
ha ejecutado lo siguiente:

1.A c;orte 30 de junio del presente afio, el informe técnico de supervisién de ia orden de compra suscrita con la RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A (SUPERGIROS) presenta un avance fisico de ia ejecucion del contrato del 51.6%

]

Tabla N. 1- gjecucion Presupuestal 2023

CC 101262-2022 ~ $99.989.900 | $2.977.891.9

SUPERGIROS | $938.5632.500

2.En cuanto a la ejecucion presupuastal presenta un avance del 30.5 %, la diferencia entre los porcentajes cbedece a
que el operador de pago SUPERGIROS, ha radicado Unicamente las cuentas de cobro del mes marzo, ya que no ha
‘cumplido con los criterios establecidos para el cargue y entrega de las tirillas, asl mismo esta pendiente por radicar fas
facturas del mes de abril y maye siendo este un requisito indispensable para el tramite de radicacion y pago de ias
respetivas facturas

Continuando con la ejecucién de la orden de compra para afio 2022 y 2023, se ha ejecutado un total de NOVECIENTOS
TREINTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y DOS MIL SEISCIENTOS PESOS (838.532.600) MCTE y un
pendiente por ejecutar de DOS MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL;
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TRECIENTOS PESOS ($2.139.149.300) MCTE, con un porcentaje de ejecucién acumulade por las dos vigencias de?
30.5%. :

Al corte de 30 de junic de 2023, el operador de pago SUPERGIROS, ha presentado para cobro a la Unidad para la’
Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas seis (6) facturas, las cuales obedecen a los meses de diciembre 2022
enero, febrero, marzo, abril y mayo de! afio en curso, de estas, las cuatro primeras ya fueron canceladas, pero para el
caso de los meses de abril y mayo fueron presentadas sin la totalidad de tirillas de pagos, siendo este un requisito
indispensable para el tramite de cancelacion de dichas facturas, ocasionando de esta manera retrasos en nuestro
proceso de validacion y conciliacién de los valores facturados. Genera entonces gran preocupacion que solamente se
hayan presentado cuatro (4) facturas conforme al instrumento de agregacion de demanda, cuando segun lo estipulado
en el cronograma adoptado en ef acta de inicio, a la fecha se deberian haber presentado y pagado siete (7) facturas,
tal como se puede evidenciar en la tabla N°2 :

Tabla 2. Cronograma de pago

20122022 2011212022 20/12/2022 2011212022 2111212623
101/2023 | 3170172023 | 8/02/2023 81022023 : 10/02/12022 13/02/2023 15/02/2023
170272023 | 28/02/2023 | 610372023 8/03/2023 10/03/2023 13/03/2023 15/03/2023
1/03/2023 | 31/03/202% | 5/04/2023 10/04/2023 : 12/04/2023 13/04/2023 1700412023
1/04/2023 | 30/04/2023 | 5/05/2023 B#05/2023 : 10/05/2023 12/0812023 15/06/2023
1/05/2023 | 31/95/2023 | 5/06/2023 BI062023 9/06/2023 13/06/2023 15/06/2023
1/06/2023 | 30/06/2023 | 510712023 710712023 10/07/2023 12/07/2023 1410712023
10772023 | 31/07/2023 | 4/08/2023 8/08/2023 : 10/08/2023 11/08/2023 14/08/2023
1/08/2023 | 31/08/2023 | 5/09/2023 7/08/2023 11/09/2023 12/09/2023 14/08/2023
1/09/2023 | 30/09/2023 | 4/10/2023 6/10/2023 : 10/10/2023 1110/2023 13/10/2023
1/10/2023 | 31/10/2023 | 7/111/2023 9M11/2023 : 14/10/2023 1511002023 16/10/2023
11172023 | 3041142023 | 5/112/2023 B/12/2023 : 1112/2023 13122023 15/12/2023

LE| operador sélo ha remitido en debida forma para su cancelacion cuatro (4) facturas y las cuales se han recibido de
-manera extemporanea. Evidenciando, el incumplimiente por parte del operador con respecto a la no oporfuna entrega
|¥ en debida forma de las facturas. Hecho que afecta la correcta ejecucion de los recursos asignados ¥y, por ende, ef]
logro de los objetivos y metas institucionales de la entidad, toda vez que no se puede presentar una gjecucidn en tiempo
real del total ejecutado, las cuales corresponden a los siguientes meses:

MES VALOR PAGADO
Diciembre -2022 1$ 99.985.100
|| Enero-2023 $82.148.700

|| Febrero-2023 | $ 348.669.900
Marzo-2023 $ 407.724.000

GIROS COLOCADOS Y GIROS PAGADOS
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o FECHA . nome_ﬂz DL oraLciRos VALDRTOTAL NOMERE DEL PROGRAMA
T ARCHIVO _

2 : R | dofmiten s i .
ISfOS/20T (255505052073 & TEFTLI0Y |AYUDA HUNMANITARIA-SUSSIOIAREDA D jveves, Sdeiuio ge 2003
S/OS/IE3 1265206082023 AT 3500855000 |ATERCION BUMANITARIN -OECMLATADOS jveves, Sdoiyiia ge 2003
1370572073 [265305102023 3 £ TAILC0 [ATERCION BUMANTTARA-REFORNG & REUBCACION | viernes, 24 Sefulio da 2003/
13/05/2023 25B0SL3T02% a8 SARAFEO0T [AYUDA RUMAKITARIA-SUBSIDIAREDAD viemes, 14 dejukn de 2003
14/05/2023 1253205042023 TLoE 5,530 550000 | ATENCION HUMAR ITARA-OESPLAZACOS sibao IXgeiuho de 2003
A0S/ (265205142023 3 2AR0L0000 [ATENCIOH BUMAN ITARIS-RETCRNO & REUSIALION sihado, 1t feiefo do 233
AEFOS/M2Y |2S505LEI0TS i35 TERISTO0G |ATUDA UM TARIA-OTRG HECHOS domingo, i5¢atulio de 2073
i L5/08/2023 (288205152023 H LTIS00G |ATENCION MUNMANITARIA-RETORNO & REUBICACION darsisgs, 164a fullo de 2023
U |35/05£0Y, [RE5E0512023 ) ELESL LD [AYUOAMUNMAHITARIA-SUSSIDISREDAD Tenes, 47 dejuiiode 2022
Vo |isfosr023 emosians 713 1252000000 [ATENCION HUNSN ITARIA-DESPLAZADOS junes 1T geiuie de 2023
! 15/08/2023. [265605452023 3E0S L5 7500 [ATENCION U MANR ITAR IR DESRLATADOS tunes i7deduiio de 2003
20/05 073 255308207033 | £ LELTRB OO0 [ATENCIOR BUMANITARIARETORNOE: REUBIDASION viernes 21 deivlo de 203
2ILOSI025 | RESEOSTI20%3 2 52247000 [AYUDA HUMARTTARIA-SUSSIDIAREDA D sabady, 132 fejulo de 2003
22/0872023 |26E205220023 2856 IAL00E0E 000 IATENGION RUMANITAR A -DESPLAZADOS fominze, 23 deiulie de 2T
26f057a023 [ramtagaeress 53 ££.535500 JAVUDA MUNARITARIA-SUBSITIARIEDA D jueves 27deivlio de 2023
2E/05/023 [SEI0SI002T 5230 5 4R E3SL00 IATERCION BURANITARIA-DESH ATADCS joeves, 3F deivto de 2R3
22OSFN0ES [BE0822028 L SIZFERO0T [ATERCION MUMBNHITAR L-DESPLAZADOS viemas, 28deiuto de M3
IS/O5I 03 (255808283023 k] ELES8.000 [AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sibatio, 25 ¢e julio de 2002
‘gzsfosmzz. 25820520027 is538 £ 562370000 |ATENCION HUMAKITARIL-DESRLATADCE EIbade, 29 dofnfo de 2003
2L/O512023 1258705352002 1E8% 1 EERTES 00 [ATENCION BUMMUITARM-DESPLATADOS Somiozs. 30-dekulio de 2023
2O/0B/ANR3 IRESI063C0023 25 852380000 [ATUDA HUMARITARIA-OTRE HECHOS junes, 3% defulio ge 23
26500820023 2 20000 [ATERCION HUMARNOTAR M -DESPLAZADDS funes, 3t deiuio de 203

00812023

70,206 45.763.741.200

Durante el mes de junio se realizaron colocacionas por un total de 70.206 giros de Asistencia y Atencidn Humanitaria
por valor de CUARENTA Y CINCO MIL, SETECIENTOS SESENTA 'Y TRES MILLONES, SETECIENTOS CUERENTA
Y UN PESOS {$ 45.763.741.200) MCTE.

Tabla 4- Giros pagados

Pese‘al numero de colocaciones, solo en el mes de junio fueron pagados 66.735 giros por un valor de CUARENTA'Y
TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL EE_SOS
| ($43.635.895.000) MCTE. y un total de comisiones y/o fletes pagados al operador SUPERGIROS en el mes de junio de
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$407.083.500 CUATROCIENTOS SIETE MILLONES OCHENTA Y TRES MIL QUIENIENTOS PESOS M/C, lo antenor
correspende al pagoe por los gires colocados.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS
Durante el mes de junio de 2023, se generaron por concepto de rendimientos financieros la suma de UN MILLON

QUINIENTOS NOVENA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DOCE PESOS ($1.599.412) MCTE. Dineros gue seran
‘reintegrados a la Direccién del Tesoro Nacional.

iiTabIa 5- Rendlmientos financieros

[Empresa 'RED EMPRESARIAL DESECO ) |
Cuenta Nimaro _ 601303000200003834 :
iFechalmc:ai s 1!0&]2023 ______
iVa!orSa]do idal 16406229038 . Totalcreditos
ValorsaldoFinal _ 21,303,946,129 . | TotalDehitos
Fecha{)peraw jhecha\fa!or i Descrlpceon Mowmento t’ﬁ Va!orMovnment{"
_ Yoesf2023 1/0&/2023 ABONO INTERESES GANADOS '$ _ 89,807.00
o ;{gg{gs;gm e oo 2/06/2023 ABONG INTERESES GANADOS $ L 105,2(;3\00_
Sfosfa023 s/eﬁfzozs |ABONC INTERESES G.&NADOS S 35,068, 00
_ 8/osfa023 : | 24,120.00
. 7/06/2023. 7/06/2023 Asonmmmzssse ADOS . .24,120.00
_..Bf0B/2023° 8/06/2023. ABONO INTERESES GANADOS | $ 2412100
' 9;05}2023 . sfosf2023 ‘ABONO INTERESES GANADOS 'S 96,484,060
13;’06[2023 o 13!06,{2023' \BONOQ INTERESES G, 05 -8 2412100
| [ wfoefa023 _}/14{0&[2023 ABCONO INTERESES G, 0S §  55755.00
v L 35/06/2023 ”15[06{2623)& ONO INTERESES € GANAOOS S 59,97200
_16/06/2023 16{06/2073/ABONO INTERESES GANADOS 337,748.00
20/06/2023  20/05/2023 ABONOQ INTERESES GANADQS (S 4,438.00
o afosfwrs ... 21/08/2023 ABONO INTERESES GANADOS $  54,435.00
| 22/08/2023 22/05/2023 ABONG INTERESES GANADOS  § _ 108,525.00
o o2josfa02  23/08/2023 ABONOQ INTERESES GANADOS : §  98,954.00
26f08fa023 ... .26/06/2023 ABONO INTERESES GANADOS '$ 51,919.00
L..27/06/2023 27/06/2023 ABONO INTERESES GANADOS | $. 3484000
. 28josf2023° 28/06/2023 ABONO INTERESES GANADOS 5 87,179.00
_ a5/06/2023 . 29/06/2023 ABONG INTERESESGANADOS | $  55,973.00
30/’06{2{}23 o 30}05{2023 ABONOQ INTERESES GANADOS | $  116,617.00

Jewl s 1sesaz00

INFORME OPERATIVO - PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES {PQRS):

En el desarrolio de la operacion, se pudo observar que del 1 al 30 de junio se recibieron mediante los diferentes canales
ide la UARIV (Sistema de Gestion de Victimas — SGV y correc) un total de 750 PQRS, las cuales hacen referencia a
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inconvenientes presentados al momento que los beneficiarios realizan el cobre de sus giros en el primer acercamiento
lash '

Tabla 6. Tipologia PQRS recibidos por SGV y casos allegados al correo.

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO : 71 9AT%
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 2 0.27%
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 423 56 40%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE 167
ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 22.27%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 3 0.40%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INGONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 71 9.47%
CASO NO PAGO CASO SUPLANTACION 1 0.43%
INCONVENIENTE ALIADO GANA 4 0.53%
INCONVENIENTE LECTURA HUELLA 5 0.67%
NO PAGO 2 GIRC POR ANTERIOR CASO POSIBLE SUPLANTACION 2 0.27% | -
NG PAGO GIRC REPROGRAMADO 1 0.13%

i

En este sentido, la UARIV ha reiterado al operador tomar acciones efectivas que reduzcan los motivos que estén
ocasionando los requerimientos de los cludadanos, especiaimente en lo relacionado con;

+ » RESTRICCION PAGO NIVEL NACIONAL con un 56.40% de las quejas allegadas

» NO 8E VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA con un 22.27% de las quejas allegadas
E
| Lo anterior, sin olvidar atender las ofras causas gue estan generando la insatisfaccidn de! usuario; situacién que ha sido
refterada por la UARIV y acordada con el Operador en los diferentes comités operativos y reuniones de seguimiento!
desarrolladas; por consiguiente, se resalta el continuo inconveniente a la atencion de estas dos quejas, la cueles son

las mas reiteradas en los departamentos de Antioquia, Bogot4, Valle Del Cauca, Cauca, v Norte De Santander,
sosteniendo un gran volumen en sus requerimientos.

i POSIBLES SUPLANTACIONES:

Con relacion a los casos de posible suplantacién, es importante mencionar con respecto a este item, la OC 88306 de
2022 debido a que para esta fecha aln se contintian recibiendo casos generados en dicha ejecucion y de acuerdo
con lu establecido se deben continuar gestionande.

Tabla 7. Estade final per Orden de Compra.
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Con base a lo descrito anteriormente del 1 af 30 de junio, se recibieron un total de 16 casos, de los cuales 2 casos
corresponden a la orden OC -88306-2022 v 14 pertenecen a la orden de compra OC -101262-2022. En este sentido y
de acuerdo con los resultados entregados por SUPERGIROS ¥ como se evidencia en la tabla anterior, 6 de estos casos
fueron dados como no procedentes, es decir que cumplieron con el protocolo establecido al momento del pago, 2 casos
fueron dados como procedentes, lo que significa que una vez realizado el proceso internc de investigacion por parte de
SUPERGIROS y efectuado e} andlisis se pudo evidenciar que si se presentd una falta en el proceso u omision en el

protocolo en el punto donde se geners e} pago. asimismo, a la fecha del presente informe hay 8 casos que se encuentran
pendientes de repuesta.

CABS0S TRAMITADOS Y AUTORIZADOS PARA PAGO CON CONTRASENA

Segln lo estatlecido en e Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, para los beneficiarios que no cuenten
con fa ceduia original pueden cobrar con contrasefia previa autorizacion por parte del UARIV, con base a esto del 1 al

30 de junio por parte de la UARIV se enviaron un total de 56 casos al operador de pago brindando la autorizacién del
pago como se observa en la tabla No. 8,

Tabla 8. casos de cobro con contrasefia
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2

byl

i O LT K i A TE R &
al H JUNIG | 10/05/202 INANCY BE 2520510202 3INANCY DE JESUS MERREDIA ACONTRASERA | 3520574 Antivquia
ot 2 JUNIS | 30/0552003 1YICEL) PERLAZA TORRES: 400,000 | 26520570073 VICEU PEALAZA TORRES  [CONTRASENA | J08A0S5392 VALLE DL CACAL
Fupt 3 JUNIC | HY/C/2000 [SUAEY MAYANE ADVINCULA 785,000 | 2652060207 SULEY WAYANE ADVINCULA [CONTRASERA | 66743234 Valls del €.
Husl JUNIC | 5000673023 JLUCIA TELLO ESPINOSA 375,000 | 26530510 ALUCIA TELD E5PINOSA  [cONTRASERA | 1B7v0zns2lvalle del Cattali
Husl 5 JUNIC | 130572023 |LUGO DOMINGO PRECIADG 420,000 2652051073 LIG0 DOMNGO PRECIADD JCONTRASERA | 84457367 Valle Del CafCali
Sun{ 6 JUNID | 318/ MERlIEFERSOR PORTOCARRERG OBANDG 420000 [ 265205312023 EFERSON PORTOCARRERO QLONTRASERA | 192817350, alle del Lot
Hupl 7 JUNIC | 3405/ 20028 IMARIA RIS ARBOLEDA BENITER A20.000 | 265205312003 MARIA TRIS ARBOLEDA BENITCONTRASERA | 1059042370(Valle del CafBuenaventurs
Yqun| 3§ JUNIO | 23/05/ 208 ISECUNDOUBARDE QUIRONES CABANDE 480,000 | 26520S1IT23/SEGUNDO LIBARDO QUIRONICONTRASERR | 1143950383] NORTE 0E S{cucuTa
Sjual 9 JUNIQ | 2570572023 [FLORISA RIASCOS QUINTER 70,000 | 26520525 23| FLORISA RIASCOS QUINTEROICONTRASERA, | 1111747107 Yalle de) CagBusnsvaniura
! Hual 10 JUNIQ | 3/0572023 [HAROLD EVELIO CARABAL! WIVERDS 410,000 | 26520523023 HARCLI EVELID CARABAL YICONTRASERA. | 11117388901 Valte del CatBuenavantura
Sunl 11 JUNIC | 25/0572003/PATRICIC SINISTERRA OLAVE Y0000 | 26520525 K22 PATAICIO SINISTERAA DLAVESONTRASERA £168554{ Valle del Cad Buenaventura
Siyn| 12 JUNIC | 25/05/2003] vAMSLETH URCUE URCLE 25000 | 205260023 YAMILETH URCUELACLE _ ICONTRASERA, | 1117266087 Bogatd, .C.{Bogetd, D.C.
Sjusl B JUNIC | 31/06/2003 [ELIER MELECIO TENORIO ANGULG 400,000 | 2652053 12023] EIER MELECTO TENGRIG ANJCONTRASERA | 10ess: Bagotd, D.C.{Bogotd, B.C.
Yual M NG| 2370872003 RIVERD ALFONSD 1PLA LR O 470,000 | 265205232043 RIVEIRD ALFONSCPIA MURICONTRASERA | 10782804 [valle del CalCandelaria
Hunf 15 JUNIQ ] 25/08/2023{ROMULD CORTES ANGULD 900 | 265205252023 ROMULO CORTES ANGULD [CONTRASERA | S431at7lNadtie. |Pasto
o] 16 JUNIG T 79765/ 203 |LEIDY JOHARNA CHAVARRG SEGURA 780,000 | 2633052920231 EIDY JUHANNA CHAVAREQ |CONTRASERA | Xpaao0m0etaqueté  |Flocenda
Sjun] 17 JUNIQ | 25/08/4023 |LUZ MERY SANCHEZ YANCE 20,000 | 265205252028/LUZ MERY SANLHEXYANCE '|CONTRASERA | 3672630 Ropoed, D.6.|Bagard, D.C.
Hun| 38 JUNID _ } 25082003 [FRANTISCO JAVIER MORENO ESTALID 450,000 [ 265205252023 FRANCISCO JAVIER MORENCICONTRASERA 1m4zsonkmcﬂa o
Siun| 1% JUNIO | 3008/ a3HAVIER ESNEIDER CONTRERAS 5034 420,000 | 265205312023 JAVIER ESNEIDER CONTRERAICONTRASERA | 1003246190 Bagetd, Bic. Bogats, D.C.
Sjen| 2 JUNIG | 2340620930t 0A5A FERNANDA MUNERA TORG: 825000 |265205232023 L ISA FERNANDA MUNERA TICONTRASERA | 1038855878 ntioqula  {Medallin
Sjm| 21 JUNIO | I0/CH/202] ANA LIBLA GUETIO) CASSO 420,000 zsmsqnmgnm UBIAGUETIOCASSO ICONTRASERD, | 28116708(Valle dei Caf i
Bjunl 2 MO | 1/06/2027 JLEIBER SARRIA SANCHER 3.196.000 | 26350601000 LEIBER SARRIASANCHEZ  ICONTRASERA | HZ6330567[PUTUMAYE [VILAGARION
Wijun] 23 IO | ZHA06/202NERI REGULD SOUS JIMENEL 1,060,000 26521 REGULO SOLISJIMENEZICONTRASERA | 27548023 Bogotd, id Hogots, DL
Whmf 2 JUNIO | 23/05/2023 {CESAR AUMAR QUARONE AMADOR 5800004 165205230003{ CERAR AIMAR QUINONEZ AN CONTRASERA | ssoaasasfareves fArauguite
junt B IO | 30R06/2GA3CLAUDIA WLENA YEPEZ ESPANA £10.000065 2053020231 CLAUDIA MILENA YEPEZ ESPACONTRASERA | 2nesmaliadfo [Pasto
Heunl % 1UNIC | 230572003/ DAIAN LASPRILLA VALENCIA, SE0.000IEINEITRTIOMAN LASPRILA VALENCICONTRASENA | 1113621847} valle defCalCal
2aunl 27 Mg | 31/08/2003 108 MAKUEL CASTILLO CASTILLO) 20,0001 2652063 12023 OSE MANUEL CASTILO CASICONTRASER A | 3004201634 Valle del CaiCall
dun} 28 JUNIC | 29M5/2003IMINICA PORRAS CAICEDS: $10,000/265205292023) MONICA PORNAS CAICEDO [CONTRASERA | 29510913lValle el CafCali
) JUNIO | 230520031 S LUUCLA BELTRAN MOTA TH0.000: 26505232025 CiNA LUCHA BELTRAN hCITA [CONTRASENS ] 085839530 Magdatents [Santa barta
fun| 2 JUNID | 33052023 CARLDS EDYARLG HURTADD 450,000 265205232023/ CARLOS EDUARDO HURTADCICONTRASERA | 94305435 valle detCalPalmira
Zfen] 3 JUNIO | 23/05/2023[ HERMRN ELENA CANGA VALENCIA 530,000 18505250025 HERMIN ELENA CANGA VALEJCONTRASERA | 1187013805 vafe def CalBuenaventura
Adun| M JUNIO | 2305/2003)LEIDY JOHANNA BCTERC MURILLO L180:000{2652052 30023/ LEIDY JOHANNA BOTERD MUICONTRASERA | 10M8%0083 indio  [Armanta
Actun| B JuMio | 25/0572023 WILSON ANGARITA APDLCCIREEEIINMOEIMISON AHGARITA CONTRASER A 5519602 Norte De SafOcafia
2jun  H JUNIO | 23/05/2023 JOSE MALRICIO MiRA MIMALCH) £70.000/ 2850052320231 :05F MAURICIO MIRA MIMAJCONTRASERA T 11117802601 0uindio  |Montenegro
Adun} 3B WRIO | 23/05/2023|KEVIN ANDRES RODRISUEL CAICEDO 450000/ 30T INBX EVIN ANDRES RODRIGUEZ CONTRASERA | IG0MPMG Valle del CadCall
efenl 36 JUMIO | 25/06/2023|CLALIDIA PATRICIA RICO RIVERA 790,000, 255705352031 CLAUDHA PATRICIA RICO RIVICONTRASERA | 1117479058 Rlsarsida _ |Santa Resa Da Cabal
Bun; 37 JUNIO | 30/06/2025 | ANA MILENA MONTARD £RIOLLG 410,000 265205302023 ANA MILENA MONTAND CRI|CONTRASERA | SS6TISEINARING  |PASTO
P MO | SIS A BETSY LLIANA SUAREZ SILVA L936.000) 26520521 2073(BETSY LIIANA SLARET SILVAJCON TRASERA._ | 10003197491 S0GCTA DU BGGOTA Dt
=2 ) URIO | 3LKMETAMICRAGE VAN CARRERD CARVAJAL 1,650,000 245205312023 JORGEI VAN CARAERO CARV|CONTRASERA, | 1030560048 NORTE B SACWCUTA
23un L] JUNID | 29/05/2023{ ANATIODULA ADVINCULA ANGULD 25,0001 2ERI052XI ANATIODULA ADVINCULA A|CONTRASERA | 11412480601 50GOTA D.ABOGOTA DL,
Bunt 4L UG | 31/05/2003] RN CARLOS RESTREPG HERRERG 410,000 265205312073)/UAN CARLOS KESTREPO HEFCONTRASERA |  p455608211SARALDA [DOSQUEBRADAS
Zun) 4 JUHIO | 30/05/2023fCARLOS ALBERTO CSCRID GUAPACHA 17400001 ESI0S302023 CARLOS ALBERTC OSORIO GYCONTRASERA | I53mMa0s1iCaLDAs  [MaNizatss
Bunt A3 JUNID | 3L/O5/2093INELS0N BE JESUS CALLE MORA, 400,000 265205312023 NELSON DE JESUS CALLE MONCONTRASERA | 70527146IANTICRLIA [TARATA
Lun & JURID | 305720231 LERIS CAROUNA ANGULO BUINCIES 435000065208 N0IILENIS CAROLINA ANGULO QUEONTRASER | J0csvsas2ilvaLle oFL cloal
Dunk 45 JUNIO | 3I/CBIRUHYEIVERSSON RIVAS ASPRILLA 450,000 265205312003 WEIVERSSON RIVAS ASPRALICONTRASERA | 1079052408 VALLE Bt CACAL
Hun 4 JURIO | 3440572031 HEYDE YULEYZ) DAVILA CAKCEDD 1005 265205312003 HEYD! YULEYZ) DAVILA CAICHICONTRASERA | 102818602¢] VALLE DEL CABUENAVENTURA,
Bt & NIC | 25/05/3R3ICIANR ESTERANI SAMDOVAL TAFURT P95 ONTESOSASACRIIAN A E5TEr AN SANDOVALICONTRASERA | 1143ss28lRisaralda  [Pereira
Wun; 48 SUNS | 290872003 | aba MaRiA VEGA 200.000 1255205250730 ANA MARIA VEGA ICONTRASERA | 40765014/ CAGUETA  IFUORENCEA
Biuny 43 N0 | 20/05/2023|BRAYSN ALMANDRG PRADD OCAMPO 420,000 1255205252023 BRAYAN ALEIANDRC PRADOJCONTRASENA | T148637476|VALLE DSL CApALE
] RN | 29/05/2003}UAN PABLO [OPEE GIMDO 490,000 1255205263023/ UAN PABLO LOPEZ GIRALDGLORTRASSRA | 1935140733 VALLE 01 CiCAl
ZBjuy  5) PN | 95/C5/2023 LUZ NIDA OLPRONES ALEGRIA 3020000 | 265205052033 LUZ NIDIA QUINONES ALEGR CONTRASERA | 1086726241 VALLE DELCICAL
Bjun| 52 NGO | 31/06/20030 ANY YURARNY CUERD ARDIA 430,000 | 2652031 20230 ANY] YURANNY CUERD ARDISCORTRASEA | IG63 LIS01LVALLE DELCICALY
Bun|  H N0 T 31/572003]IAIR0 L EANDRO MURILLD ANGULO CONTRASERA | TOGR043{ VALLE DEL CICAUL
2| 58 WD T 310s/2003 MICHAELL STIVEN FERNANDEZ RESTREFO 2652C3TNSIMICHALL STIVEN FERNANDICONTRASERA | 10830123 B0G0TA D BOGOTA D.C.
Wl 3 JUNIO | 14/05£2023]CLARA ESTEFANIA LONDORD MAPURD, 265306142023|CLARA ESTEFANIA LONDONCCONTRASERA | 103338001 CRINDIO [ ARMENIA
Rus] 3 JUNIO | 31/05/2073{147 DARY VELASQUEL 210000 | 265205312023 U7 DARY VELASGUEZ CONTRASERA |  A075S47SICACUETA [FLORENCIA

ORDENES DE NO PAGO

Cenforme con lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, en el transcurso del 1 al 30 de
Junio se remitieron al operador un total de 11 registros por concepto de cambio autorizado y muerte titular por un valor

de OCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($8.790.000) M/CTE.

Tabla 9. Ordenes de no pago
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'TIRILLLAS DE PAGOD

Cen relacion a la Validacion de las Tirillas de Pago del mes de junio, Ja UARIV realizé una muestra aleatoria de 1.336
de las tirillas de pago cargadas en Azure, siendo una muestra pequefia con relacion a la totalidad de giros pagados, es
rdecir, un total de 66.735 pagos realizados por el operadar por un valor de Cuarenta y Tres Mil Seiscientos Treinta y
:Cinco Millones Ochocientos Noventa v Cinco Mil Pesos Micte $43.635.895.000, por esta razén la Subdireccion de
| Asistencia y Atencion Humanitaria, asumiendo el rol de Ja supervision de la OC191262, evidenciando el afto volumen
tde pagos y la importancia de realizar una conciliacién conforme al anexo operativo numeral *12.56" , decidié realizar
una mejora tecnoitgica de cara a poder revisar la totalidad de la tirillas. Dentro de la revision realizada de la muestra
tomada no se presentaron errares de acuerdo con la conciliacion.

VIGILANCIA JURIDICA

En virtud de las disposiciones que integran la Ley 80 det993 “Estatuto General de Contratacién de la Administracién
Publica”, la Ley1150 de 2007 *por medic de Ja cual se introducen medidas para |a eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1893", |la Ley 1474 de 2011 “por la cua! se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcidn y la efectividad del control de Ja gestion pUblica” y el Decreto 1082 de
2015 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion pablica”, al igual que |o preceptuado en el
Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-1AD-2020, lo
descrito en el Anexc Técnico Operativo Para fa Prestacion de Servicios de Dispersion y Entrega en Efectivo de Ayuda
y Atencion Humanitaria, el avance de ejecuciéon de la orden de compra en mencién y las diferentes dificultades
presentadas desde la vigencia de la misma, me permito realizar las siguientes acotaciones juridicas.

Segun lo estipulado en la propuesta comercial presentada durante la etapa precontractual, se realizaron ofertas que
posteriormente le permitieron ser seleccionado para realizar el proceso de contratacion, las mismas que fueron
desarrolladas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-
247-1AD-2020 como obligaciones quedando estipuladas en su clausula 12, en algunas de las cuales se ha evidenciado
un incumplimiento, especificamente las que a continuacion se describen:

-*12.34 Garantizar la entrege efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios
1de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.”

{Respecto a estos items, se ha incumplide en la oportuna entrega de las facturas y tirillas de pagos, como se explicd en
la tabla nimero 2, situacién que se viene presentando cada mes, afectando a la unidad para las victimas en el proceso
financiero, toda vez que no se puede mostrar de forma real sus saldos.

-12.56 Entregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccién se realizé mediante
corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha; (i) hara; (i) tipo; (iv)
mento de la transaccién; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacion del correspensal bancario {Numero de RF1);
{vif) Nimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario”.

Se observan en los soportes de pagos, que estas no se entregan de manera oportuna, asi mismos que son emitidas
sin los requisitos previamente exigidos coma las huellas.
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Imagen No. 1 Correo evidencia cargue de tirillas

RE: PACTURAGION UARIY JUNIG- OC 101262 SUPERGIROS

| el Smomane symsoiorane@upergitose
Ry <7 Katherivie Soveanguer 1. CInudia Yeneth Rordi g Lierdn
% - Blarpury Setains; L Eactfacinn; # Disna W @ Bosne Dunurs L Mosics Bt
i Anges M Lo e Soibto; £ Did Seres Sapanar - Pacta Vergn
{2350y prnkinaonss con t miseo (i qut S aRatslri riLe atensge, P tHe ATl G vt 1 un pdorasor gk,
LAz e g, 001 Cit aguimiersdie. o 41 SGUT LA buvint 10dos 03 MENTITL TSRS C PuTk MiRr 2hmem Xt mIGIEE BAGIRIL

Acfjrstaney dilerise ot iz iotma 96 superelsidn det mes e fanta para so cevichSt ¥ s tvncioaet gkt s e Lk
<arpsas con Jax-avidendar el misma

ditress Atire s 53

En cumnty ¥ |5 #RATFER 48 345 OAPIE IRfOTIAMON Gué 28 ~EURnTAR CAPSAGS 1AL G5 071 AR vanen de wniregi gl 92,015 v SRS o0 fiocem dr
Loetion de Go% tril,

-"12.57 Dejar en su custodia una copia dei recibo del incentivo debidamente firmado y con la huelia del beneficiario, Ia |

cual serd el soporte ante cualguier reclamacién, De no ser
»

el mecanismo de toma de foto de éste al momento del ¢

Respecto a esta obligacién, se estan presentando falencias, toda vez que se observan pagos sin huellas, pagos
fraccionados y en ningunos de los casos observados sin huellas se reemplazé por la fotografia, como se indica en el

Anexo Técnico Operative Para la Prestacion de Servicios de Dispersion y Entrega en Efectivo de Ayuda y Atencidn
Humanitaria.

{Imagen No. 2 Tirilla con novedad sin huella
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De igual manera también se evidencia incumplimiento del punto 11.2 en especial del numeral 5 del Anexo Técnico
Operativo “...Entregar ef 100% de las tirilas o comprobantes de pagos, de los giros de la asistencia humanitaria
cobrados en cada mes de facturacion, teniendo en cuenia los puntos 12.56 y 12.57 del COE-247-1AD-2020..." Para la
Prestacion de Servicios de Dispersién y Entrega en Efectivo de Ayuda y Atencién Humanitaria, en io que respecta a la
facturacion”, :

Es importante indicar que nos encontramos preocupa el reiteradc incumplimiento del operador respecto a las
obligaciones relacionacas, ya que se demuestra un interés en la implementacién de medidas gue brinden soluciones
reales, que permitan evidenciar resultados inmediatos dentro de la operacidn, para reduzea significativamente ! nimero
de quejas por mensuales.

Conforme 2 lo anterior, es importante reiterar que el operador de pagos {SUPER GIROS; ha venido incumpliendo las
obligacicnes relacionadas ( facturacion, entrega de tirilas y pago a nivel nacional), toda vez que han sido objeto de
andlisis, debate y compromise en los diferentes comités operativos, razén por la cual se hace necesario reiterar la
solicitud de cumplimiento de la obligacidn contractual pactada en la orden de compra 101262 de 2022, cuyc objeto “fa
prestacin del servicic postal de pago para efectuar la dispersién de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificacionss
técnicas dispuestas en ef Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de. Pago No. CCE-247-IAD-
2020 y e! Anexo Operative Operadores Postales de Pago 2023", so pena de iniciar el procedimiento establacido en el
articulo 86 de Ja Ley 1474 de 2011, para la declaratoria de incumplimiento, hacer efectivas las multas establecidas en
la clausula 20 e imponer Iz cldusula penal de acuerdo a lo estipulado en las clausulas 21 del Instrumento de Agregacion
de Demanda para la contratacidn de Servicios Postales de Page CCE-247-1AD-2020.

Dicho esto, hacemos nuevamente un llamado a SUPER GIROS en calidad de operador de pago, para que te_nga'en
cuenta las observaciones y exigencias aqui realizadas, de manera que pueda realizar los ajustes debidos que le faciliten
el cumplimiento a cabalidad de todas las obiigaciones acordadas, a fin de permitir a las victimas la posibilidad recibir en
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oportunidad y debida forma sus medidas de atencién y asistencia humanitaria, siendo consecuentes con la apuesta del
gobierno a través de Ja UARIV donde *Cambiamos para Servir’,

CONCLUSIONES:

De conformidad a lo revisado, se evidencia que, si bien se ha prestado ef servicio de pago por los conceptos de atencidn
y ayuda humanitaria por parie del Operador SUPER GIROS para fa UARIV, es importante el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda No, CCE-247-IAD-2020, Anexo
Operativo Operadores Postales de Pago 2023, asl, como los compromiscs generados en las diferentes actas de comités
operativos en Io relacionado con el cumplimiento del Cronograma de facturacién, toda vez-que, esfo permite a la entidad
llevar una ejecucién rigurosa y real de ios valores ejecutado durante cada periodo causade, ocasionando incumplimiento
a o acordado en el punto 12.57, asi como en la numeral 11.2 “facturacién’ del manual operativo y en el acta de inicio
celebrada el 21 de diciembre 2022 y en los tiempos establecidos como esta estipulado en la numeral 8.2 del manua!

operativo, donde se establece un términe de diez (10} dias habiles siguientes a cada cierre mensual y pactade en los
diferentes comités operativos,

De igual forma, es necesario para la UARIV, establecer mecanismos que permitan subsanar las novedades suscitadas
en este informe, respecto a que las victima puedan cobrar en cualguier parte del pais sin resfricciones, dando
cumplimiento z lo acordado segin acta de inicio N°001 del 21/12/2022, en el item del procedimiento para cobro por
parte de los beneficiarios, el cual indica *Acercarse al punto de pago de SUPER GIROS o SURED en su municipio de
residencia, de estar ubicado en un municipic diferente, el giro puede ser cobrado en cualquier punto del pals excepto
fos giros asignados por Retorno yio Reubicaciones y apoyo Alimentario proceso 2653,

Por ofra parte, se evidencia el incumplimiento con la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios, a la luz de lo
estipulado en la clausula 12 y 12.34 del Instrumento de Agregacién de Demanda No. CCE-247-1AD-2020, la cual indica |’
que se debe garantizar [a entrega efectiva de los incentivos a tos beneficiarios de log programas de forma adecuada y
prestando un servicio en condiciones de dportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

RECOMENDACIONES

> Es necesario que las debilidades encontradas durante el desarrollo de fa O.C. 101262-2022 Se atiendan para
la futura contratacion, con el fin de lograr el cumplimiento de lo que se pacte. Se pide implementar y/o crear un

instrumento que permita identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de lo pactado por las partes,
asi como estrategias para solventarlas.

» Serecomienda y se reitera ia necesidad de dar celeridad en el envio de |a facturacion correspondiente al mes

- causado, junto con los comprobantes de pago (tirillas) debido a que (a oportunidad en esta obligacién nos
permite Hevar un mejor control y seguimiento financiero, mostrando asf nuestro nivel rea! de ejecucion de los
recursos asignados, permitiendo realizar las proyecciones pertinentes para la toma oportuna de decisiones
gerenciales frente a debilidades presentadas en el proceso.

h7d

Se requiere que, mediante la red de pagos, se realicen los tramites necesarios para cumplir con lo estipulado
en el numeral 3.1 de la propuesta comercial, es decir, que permitan gue la victima pueda realizar &l cobro de
Su recurso en cualquier punto de pago habilitado nacional,

> Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en comités realizados con la orden de compra, evidenciar
avances si el compromiso s parcial y solicitar acciones de mejoras viables, cuantificables y medibles.
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Segun lo desarrollade, se evidencia un incumplimiento de las actividades conforme a lo planteado en este informe y con
el objeto de la orden de compra 101262-2022, de manera oportuna y con ia calidad y eficiencia requeridas.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. 101262-2022, certifico el cargue de los informes de actividades
y evidencias de la ejecucion por parte del Contratista hasta Marzo, debido &l retraso en |a radicacion de facturacion por
parte del contratista, en el aplicativo Secop Il (Se debe verificar periédicamente el cargue de los informes de actividades

y evidencias correspondientes en el aplicativo SECCP 1l de acuerdo con fa Gula Presentacién Informe de Actividades
y Supervisidn a la Ejecucién Contractual)
i

Observaciones del Supervisor:

Sobra reiterar la prestacién del servicio pactado con deficiencias persistentes, tal y como se presenté en el reporte de

novedades. No se observa, una postura decidida por parte del operador para solventar novedades como la restriccion
del pago nacicnal, entre algunas.

Que, como supervisora, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje), ICBF (instituto Colombiano de Bienestar Familiar), Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de Riesgos Laborales)
(Administradora de Riesgos Laborales) (Administradora de riesgos laberales} y al Sistema de Seguridad

Social Integral} por parte del contratista, de conformidad con e} Paragrafo 1 del Art. 23 1a Ley 1150 de 2007
y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019, .

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO & ANALISIS
DEL SECTOR)

it

nid

¢Luego del seguimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrend sl NO|

i Detalle cual(es) riesgos detects con alta probabilidad de ocurrencia.

Observaciones adicionaies:

La orden de compra no cuenta con una matriz de riesgo plenamente establecida, sin embargo, los
riesgos de esta se establecieron dentro del instrumento de agregacion de demanda.
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ﬁ\ d\/lm"a Aegr. o
ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:

v’ Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtin la necesidad de cada dependencia.

v Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenfa y
suprimirios en el documento definitivo.
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