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INFORME DE ACTIVIDADES No. 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 25 DE DICIEMBRE DEL 2023
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y aio de surscripcién:

Objeto:

Clase de Contrato o convenio:
Fecha Inicio:

Fecha Terminacién:

Porcentaje de Avance Fisicc; de Ejecurcién:
Nombre del contratista:

CC / Nit:

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:
Cargo del Supervisor:

|ORDEN DE COMPRAN° 101262 DE 2022

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la
dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago
No. CCE-247-1AD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de
'Pago 2023. |

Orden de compra

16 de diciembre 2022

31 de diciembre 2023

97.63%

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S A.
900.084.777-9 | ’
Angela Maria Lascarro Quinto

Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe

correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos por la
normatividad vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones
para la habilitacion, una vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para

continuar con la calidad de Operador Postal.

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) es una empresa de orden nacional, con mas de 15 afios en el
mercado, habilitada por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones) mediante la Resolucion
0001215 del 11 de junio del 2014, para prestar el servicio postal de pago.

Evidencia: RESOLUCION 001215 DEL 11 DE JUNIO DE 2014
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Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las
Informacién y las Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para su ejercicio como Operador Postal.

~ OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Mediante la resolucion 1215 del 11 de junio de 2014, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, Red Empresarial de Servicios S.A. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a
nivel nacional. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcion de CONSULTA EN LINEA
HABILITACION DE OPERADORES POSTALES en el siguiente link:

' http:/bpm-integraciones.mintic.gov.co:9000/Consulta_Postal/

Evidencia: Certificacion de Autorizaciérn Mintic y Pantallazo de la consulta de Registro Postal

Numeral 12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos

monetarios de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,

igualdad y dignidad.
 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Se realizaron los pagos de las asistencias a los beneficiarios que acudieron hasta el dia 25/12/2023, las entregas se hicieron
lcumpliendo el protocolo de pagos y brindando una atencion efectiva con calidad y dignidad para cada una de ellas

Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades:
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
Etiquetas de fila CODIGOPROGRA| ONP PAGADO REINTEGRO) Total

MA CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD | CANTIDAD
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 16 16
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 100 100
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211012023 74 74
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211032023 18 18
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211092023 30 30
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211152023 1.718 1.718
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211172023 28 28
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211212023 3.924 3.924
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211232023 4.351 4.351
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211242023 626 626
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211282023 6.491 6.491
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211292023 3.712 3.712
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211302023 271 271
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 1.051 1.051
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 1.769 1.769
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 14.820 14.820
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 1.188 1.188
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 1.454 1.454
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 4.639 4.639
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 1.070 385 1.455
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265311222023 22 22
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265311242023 214 214
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265312152023 390 110 500
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265312182023 1.707 257 1.964
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265312212023 2 2
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 19 19
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 18 18
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511092023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 17 17
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 17 17
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 28 28
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 51 51
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511292023 130 130
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 384 384
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 277 277
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 40 40
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 3 788 128 919
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 60 60
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 590 51 641
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:
Etiquetas de fila CODIGOPROGRA ONP PAGADO |[AUTOMATICO Total VALOR
MA VALOR VALOR VALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 9.335.000 9.335.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 54.095.000 54.095.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211012023 46.985.000 46.985.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211032023 10.015.000 10.015.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211092023 14.895.000 14.895.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211152023 979.565.000 979.565.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211172023 17.870.000 17.870.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211212023 2.279.325.000 2.279.325.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211232023 2.596.065.000 2.596.065.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211242023 338.365.000 338.365.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211282023 4.109.720.000 4.109.720.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211292023 2.273.605.000 2.273.605.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211302023 168.535.000 168.535.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 593.715.000 593.715.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 1.169.125.000 1.169.125.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 9.143.225.000 9.143.225.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 1.026.345.000 1.026.345.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 708.230.000 708.230.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 2.715.450.000 2.715.450.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 782.271.000 277.547.000 1.059.818.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265311222023 14.806.000 14.806.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265311242023 144.022.000 144.022.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265312152023 502.545.000 109.241.000 611.786.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265312182023 2.128.317.000 226.311.000 2.354.628.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265312212023 2.413.000 2.413.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 38.860.000 38.860.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 39.440.000 39.440.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 580.000 580.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511092023 638.000 638.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 1.914.000 1.914.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 12.238.000 12.238.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 13.902.600 13.902.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 26.935.200 26.935.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 49.572.600 49.572.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511292023 124.874.000 124.874.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 383.449.600 383.449.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 283.388.000 283.388.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 47.049.600 47.049.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 3.828.000 656.884.800 83.473.600 744.186.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 58.742.400 58.742.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 347.014.000 24,348,400 371.362.400
Total general 3.828.000 33.914.321.800 720.921.000 34.639.070.800
|




Cédigo: 760.10.15-35

$33% Unidad para
?\ las Victlpmas

€

GESTION CONTRACTUAL

Versién: 05

CONVENIOS

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020

Pagina

con este ajuste:

Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades:

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS.

Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presen'tadas en 16.987 tirillas, se detalla el cué&ro de cahtidades

PROGRAMA CODIGOPROGRAMA ONP PAGADOD fj;gﬁ:ﬁgo Total general

= ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265210242023
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265210312023 99 99
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  [265211012023 74 74
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265211032023 18 18
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  [265211092023 30 30
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS (265211152023 1557 1557
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  [265211172023 26 26
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  [265211212023 3.024 3.024
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265211232023 3.770 3.770
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265211242023 536 536
ATENCION HUMAMITARIA-DESPLAZADOS  |265211282023 5.861 5.861
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS (265211292023 3.359 3.359
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265211302023 237 237
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 B38 838
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 1.435 1.435
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 10.384 10.384
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265212122023 768 768
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  [265212132023 654 654
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 703 703
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS  |265212182023 385 385
= ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUH 265311222023 18 18
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUH 265311242023 174 174
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUH 265312152023 B9 110 199
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUH 265312182023 257 257
= AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 17 17
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 18 18
= AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511092023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 3 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 15 15
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 14 14
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 22 22
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 48 48
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511292023 104 104
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 313 313
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 260 260
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 25 25
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 462 128 593
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 28 28
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 121 51 172
Total general 35.122 931 36.056
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Relacionamos el estado de las colocaciones por valores:
PROGRAMA o oD PR ONP PAGADO 0
= ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 § 9.335.000 5 9.335.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 s 53.320.000 s 53.320.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211012023 5 46.985.000 5 46.985.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211032023 $ 10.015.000 $ 10.015.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211092023 5 14 B95.000 5 14 B95.060
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211152023 $ 890.260.000 S 890.260.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211172023 S 16.675.000 > 16.675.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211212023 $ 1.768.175.000 S 1.768.175.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211232023 S 2.252.485.000 5 2.252.485.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211242023 S 289.425.000 $ 289.425.600
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211282023 S 3.711.920.000 5 3.711.920.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211292023 $ 2.056.820.000 S 2.056.820.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211302023 5 146.975.000 5 146.975.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 $ 479.960.000 S 479.960.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 $ 966.115.000 S 966.115.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 § 6.449.035.000 S £.449 035.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 S 685.525.000 $ 685.525.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 5 333.935.000 5 333.935.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 S 466.725.000 $ 466.725.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 S 277547000 | § 277.547.000
= ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265311222023 $ 12.114.000 $ 12.114.600
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265311242023 S 117.102.000 5 117.102.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [265312152023 $ 153.793.000 [ $§ 109.241.000 | § 263.034.600
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265312182023 S 226311000 |5 226.311.000
- AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 S 34.220.000 S 34 220600
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 5 39.440.000 5 39.440.000
= AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 § 580.000 S 580.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511092023 S 638.000 S 638.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 5 1.914.000 S 1.914.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 S 10.324.000 S 10.324.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 5 12.098.800 5 12.098.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 S 22.979.600 S 22.979.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 S 47.339.600 5 47 339.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511292023 $ 101.389.800 S 101.389.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 5 329.799.600 5 329.799.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 $ 271.637.200 $ 271.637.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 5 33.831.400 5 33.831.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 $  3.828.000|$ 390.090.600 | §  B3.473.600 | § 477.392.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 5 34.556.400 5 34 556.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 $ 151.565.600 | $ 24348400 | § 175.914.600
Total general S 3828000 |5 22413993600 | § 720.921.000 | § 23.138.742.600
RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE DICIEMBRE
POLO A DAD
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 21
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 171
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 113

AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO

Total general
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIDUAL DESDE EL  CORREO:

|analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.gov.co

TIPOLOGIA CANTIDAD
J

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 1
AH SUPERGIROS NOVEDADES-TIRILLA DE PAGO 1
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 17
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 11
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 5|
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO-GANA 45

NO EXISTE DIRECCION

NO PAGO GIRO REPROGRAMADO POR SUPLANTACION

NOVEDAD PAGO GIROS AHI SANTA ROSA DEL SUR

Pago ayudas humanitarias - SUPERGIROS

REITERO AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO

REVISION SEGUNDA INSTANCIA CASO LEX 7706611 PETICIONES GENERALES 07112023
URGENTE AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO)

b e e (e N |

J Dtal genera |

J
Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del f
| beneficiario que se esté acercando a cobrar.

|
| |
| |
Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con lai
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante. |

En el mes de diciembre fueron atendidas 331 quejas masivas y 93 correos individuales todas respondidas dentro de Ios;
|tiempos establecidos. »

l
RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN DICIEMBRE ‘
|
\

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
| FECHA CANTIDAD

15/12/2023
7

Total general

|
|
|
|
Para el mes de diciembre se presentaron 7 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion. ‘
|

Evidencia:
- Tirillas digitales de los pagos realizados en el mes de diciembre 35.376 — Cargadas en la siguiente direccion |
de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED DICIEMBRE 2023 |
- Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados 1
- Archivo Excel con la relacién de los casos de posible suplantacion recibidos |

1 |

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan
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traslados masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega
de recursos por ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o
problemas de orden publico, casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia
de entregas la certificacion de la autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha
circunstancia.

OBLIGACIONES OACTIVIDAD DESARROLLADA‘Y EVIDENCIAS

Todas las asistencias fueron colocadas en el departamento y municipio ordenado por la UARIV

TIPOLOGIA CANTIDAD
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL |

Total general

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

Total general 17

Se presentaron 171 casos en correos masivos de PQRS y 17 adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones de
'sequridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el |
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente, |

' se realizan actividades de validacion y confirmacién de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la ayuda

%humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de manera
|oportuna.
| |

' Tal como se ha informado en los comités las acciones tomadas para estos casos fueron:

|
\

ACTIVIDADES EN EJECUCION PARA ATENDER LAS NOVEDADES e 204 2

E£n conjunto con el deparlamento comercial y los colaboradores, una vez analizada la informacion recibida de PQRS, se programan y
ejeculan las siguientes actividades en pro de fa mejora en la preslacion del servicio y miligacion / disminucion de las novedades

@ Refuerzos en capacitacion y protocolos de pago
v Reuniones
v Aclualizaciones de protocolo

| v’ Piezas graficas

: Seguimientos con zona ( equipo lider de producto, refuerzos personalizados ).
v Sensibilizacion sobre el programa
v Tips de atencién/servicio al cliente
[ v Refuerzo en el protocolo de atencion
¥ Refuerzo en uso de mesa de servicios

Algunos colaberadores realizan seguimiento y control a las PQR en puntos de atencion, brindando l
estimulos, reconocimientos de diferente tipo, cuando se evidencia disminucion en las solicitudes. |

_— - ®SuperGIROS

| Evidencia:
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- Informe de cierre de D:membre Archlvo Excel
- Correos enviados con la confirmacion de giros cargados y liberados
Correos de quejas dentro de los mismos se encuentra la respuesta a cada uno

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersién cumplan con las condiciones establecidas.

e ~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS |

SRR e |

\ Durante el mes de diciembre se tenia la MSU para el escalamiento de los casos sin embargo por requerimientos operatwos
\ de la UARIV y por acuerdos establecidos durante el desarrollo de los comités no se utiliza la MSU por temas de seguridad |
de la informacién y los casos fueron escalados por correo, las novedades presentadas fueron:

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE DICIEMBRE

4
1
‘ TIPOLOGIA CANTIDAD
| |AHSUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 171
‘ AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 113 ‘
Total general 284
i TIPOLOGIA CANTIDAD
{ AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 17
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 11
1 Total general 28

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la |
w base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

| |
‘1En el mes de diciembre fueron atendidas 284 quejas en correos masivos y 28 adicionales respondidos en los tiempos |

| establecidos

|
' RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN DICIEMBRE \
| |

CASOS POSIBLE SUPLANTACION ‘

| FECHA CANTIDAD
|

Total general 7

i
i Para el mes de diciembre se presentaron 7 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion.

| Evidencia: |
‘ - Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
1 - Archivo Excel con la relacién de los casos de posible suplantacion recibidos en diciembre.
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Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Durante el mes de dlcuembre se cargaron 16 procesos de colocamon con un total de 43.653 g|ros por un monto total de
$ 28.296.511.200 vigentes de acuerdo a la solicitud de cierre de cada proceso —30-dias-cada-colecacion asi:

3 1} DIA

DLOCACIO

ISP B DAD DISP
|1 1/12/2023 2.300 1.277.845.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 2/12{2023 20/12/2023 18
1/12/2023 517 457.156.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 2/12/2023 20/12/2023 18
5/12/2023 341 339.346.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 6/12/2023 20/12/2023 14
6/12/2023 56 58.417.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 7/12/2023 20/12/2023 13
6/12/2023 2.105 1.371.675.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 7/12/2023 20/12/2023 13
| 7/12/2023 21.691 13.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 8/12/2023 20/12/2023 12
7/12/2023 919 744.186.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 8/12/2023 25/12/2023 17
12/12/2023 1.705 1.417.145.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 13/12/2023 20/12/2023 7
12/12/2023 71 66.717.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 13/12/2023 20/12/2023 7
13/12/2023 641 . 371.362.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 14/12/2023 25/12/2023 11
13/12/2023 2.242 1.060.745.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 14/12/2023 20/12/2023 6
15/12/2023 7.144 4.103.270.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 16/12/2023 20/12/2023 4
15/12/2023 500 611.786.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265312152023 16/12/2023 25/12/2023 9
18/12/2023 1.455 1.059.818.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 19/12/2023 25/12/2023 6
| 18/12/2023 1.964 2.354.628.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265312182023 19/12/2023|  25/12/2023 6
| 21/12/2023 2 2.413,000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265312212023 21/12/2023 25/12/2023 4

43.6 8.2906 UuU

Evidencia: Correos enviados por la UARIV y su correspondiente respuesta.
Numeral 12.38 Efectuar la entrega de incentivos en los plazos y ciclos sefialados por la Entidad Compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SUPERGIROS ha entregado las asistencias durante el periodo establecido por la UARIV y cada proceso tuvo vigencia de
acuerdo con la solicitud del cierre del programa la cual fue menor a 30 dias por cierre de afio:—tiene-30-dias-de-vigeneia:

Las vigencias del mes de diciembre fueron:
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AQBLIG_ACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RELACION DE CASOS POR CONGELAMIENTO/BLOQUEOS/SIN GIRO DISPONIBLE:

D A O D

‘ RO ORTO 0 DEL PRO A

: PLATAFORMA

i 1/12/2023 2.300 1.277.845.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miercoles, 20 de diciembre de 2023

| 1/12/2023 517 457.156.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD miercoles, 20 de diciembre de 2023

! 5/12/2023 341 339.346.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD miercoles, 20 de diciembre de 2023

6/12/2023 56 58.417.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD miercoles, 20 de diciembre de 2023,

| 6/12/2023 2.105 1.371.675.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miercoles, 20 de diciembre de 2023

\ 7/12/2023 21.691 13.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miercoles, 20 de diciembre de 2023 ‘

1 7/12/2023 919 744.186.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 25 de diciembre de 2023 w

| | 12/12/2023 1.705 1.417.145.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miercoles, 20 de diciembre de 2023| |
12/12/2023 71 66.717.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD miercoles, 20 de diciembre de 2023 ‘
13/12/2023 641 371.362.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 25 de diciembre de 2023

| | 13/12/2023 2.242 1.060.745.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miercoles, 20 de diciembre de 2023| |

} 15/12/2023 7.144 4.103.270.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miercoles, 20 de diciembre de 2023

}‘ 15/12/2023 500 611.786.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 25 de diciembre de 2023 ‘

| | 18/12/2023 1.455 1.059.818.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 25 de diciembre de 2023 ‘
18/12/2023 1.964 2.354.628.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 25 de diciembre de 2023| |
21/12/2023 2 2.413.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION lunes, 25 de diciembre de 2023

TIPOLOGIA CANTIDAD ‘
|AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO zn| |
|AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 13 |

, Total general 134 ‘
TIPOLOGIA CANTIDAD ;

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 1 |
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 11 ‘
Total general 12 ‘

' Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacién ya que desde el

| area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el |

| punto.

| Se atendieron 134 casos recibidos en correo masivo y 12 casos adicionales recibidos en correos individuales durante el mes

i de diciembre de 2023 respondidos en los tiempos establecidos.

|

|Evidencia: - Excel con bitacora de las colocaciones y sus vigencias
‘ - Carpetas con correos de las quejas y sus respuestas

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusion o exclusién de corregimientos, municipios o
Distritos.
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| Se ratifican la informacion presentada en la propuesta comercial asi:

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el mes de diciembre no se modifico la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se
enviaron correos de modificaciones y/o actualizaciones.

2.1 Cantidad y nombre de canales de pago actuales habilitados con autenticacion
biométrica dactilar para la atencion de beneficiarios.

E SuperGIROS ofrece treinta y tres mil quinientos cincuenta y seis (33.556) canales

beneficiarios.

TOTAL Cantidad y nombre de
canales de pago actuales

habilitados con autenticacion
biomeétrica dactilar para la
atencion de beneficiarios

33.556

CANTIDAD

actuales habilitados con autenticacién biométrica dactilar para la atencion de

Centros de atencion
33.064 Puntos de Venta
Stands o modulos
Compumuebles
327 Domiciliarios
69 Oficinas moviles
96 Cajas extendidas o masivos
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2.2 Cantidad y nombre de canales y/o dispositivos de pago con autenticacién

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

biomeétrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar.

SuperGIROS ofrece ochomil ciento cincuenta y nueve. (8.159) canales actuales

habilitados con autenticacion multimodal para la atencion de beneficiarios.

TOTAL Cantidad y
nombre de canales y/o

CANTIDAD

dispositivos de pago con
autenticacionbiometrica

8.159

8.159

Centros de atencion

Puntos de Venta

Stands o médulos

Compumuebles

3. MAYOR COBERTURA GEOGRAFICA,

3.2 Mayor cantidad de puntos por cada municipio.

3.1Cantidad de municipios con cobertura para el pago de giros por ventanilla.

SuperGIROS ofrece cobertura para el pago de giros en mil ciento veintidés (1.122)
municipios.

Ver Anexo 4: Listado de puntos por municipio con direccion, codigo DANE, cédigo de
oficina y aliado de pago.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil sesenta y cuatro (33.064) puntos de pago

propios para la atencion.

TOTAL puntos

33.064

CANTIDAD CANAL

Centros de
atencion

33.064 Puntos de Venta

Stands o médulos

Compumuebles
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resguardar los recursos necesarios para estos pagos y caja extendida.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA'Y EVIDENCIAS

Se aclara que debldo a Ias novedades de danos y asonada presentada por la comunldad Embera en los pagos masivos, el
punto de Santa Cecilia funciona con normalidad para pagos de UARIV pero no funciona para pagos masivos, adicionalmente,
para atender esta comunidad se oferta el punto de Pueblo Rico que cuenta con mayor capacidad y seguridad al momento de

Evidencia: - Propuesta Comercial
- Correo remitido por SUPERGIROS con el listado de puntos, se confirma que no se presentaron
modificaciones al listado

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prérroga, disminucion o ajustes en el ciclo de entregas de
los incentivos, segun los avances de las jornadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la
Entidad Compradora.

| Se confirma que se recibieron 32 ONP y aplicaron 32 por valor § 26.558.000 asi:

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

0 0 ADO
0 RO

1 1006506848 cC JUAN PABLO SAPUY PEREZ 31/10/2023 | 265210312023 780.000 CA 5/12/2023 1478612125610109338043 ONP 01/12/23
2 83232515 CcC EDWIN VALENCIANO CASTRO 21/11/2023 [265211212023 975.000 CA 5/12/2023 1478612125610110133428 ONP 21/11/23
3 1151196992 cC RUBY CUERO TORRES 1/12/2023 |265212012023 780.000 CA 5/12/2023 1478612125610111121572 ONP 01/12/23
1 1088035043 cC VALENTINA VELEZ ARBOLEDA 31/10/2023 | 265210312023 400.000 CA 7/12/2023 1478612125610109326805 ONP 01/12/23
2 76224903 cC JOSE HEBER CARABALI MINA 31/10/2023 | 265210312023 420.000 CA 7/12/2023 1478612125610109327722 ONP 01/12/23
3 88295501 cC EUDES LEON PEREZ 30/11/2023 | 265211302023 400.000 CA 7/12/2023 1478612125610111115278 ONP 01/12/23
4 25175620 CcC MARIA ALEJANDRA DIAZ QUICENO 15/11/2023 | 265211152023 760.000 CA 7/12/2023 1478612125610109965577 ONP 15/11/23
5 92190173 CcC ALVARO MIGUEL MEZA PATERNINA 21/11/2023 | 265211212023 960.000 CA 7/12/2023 1478612125610110131863 ONP 21/11/23
6 1024522345 cC (OSCAR MAURICIO PERDOMO USECHE | 21/11/2023 | 265211212023 780.000 CA 7/12/2023 1478612125610110130045 ONP 21/11/23
7 66994867 cC SANDRA XIMENA CALERO ESPINOSA | 21/11/2023 | 265211212023 810.000 CA 7/12/2023 1478612125610110130414 ONP 21/11/23
8 1110572527 cC LUISA FERNANDA SAENZ MORALES 15/11/2023 | 265211152023 975.000 CA 7/12/2023 1478612125610109965513 ONP 15/11/23
9 1113515069 CcC SONIA JIMENEZ ANGULO 1/12/2023 |265212012023 1.075.000 CA 7/12/2023 1478612125610111123519 ONP 01/12/23
10 43604877 cC MARIA DEL CARMEN ARIAS OCAMPO | 21/11/2023 | 265211212023 1.005.000 CA 7/12/2023 1478612125610110136423 ONP 21/11/23
1 25800371 cC YENIS DEL CARMEN VASQUEZ YANES 5/12/2023 265512052023 1.769.000 ED 12/12/2023 1478612125610111127583 ONP 05/12/23
1 1078176640 cC DALIO MAMUNDIA VIVA 15/11/2023 265211152023 1.100.000 MT 14/12/2023 1478612125610109980063 ONP 16/11/23
2 1040373908 CcC MARIA DEL CARMEN SEGURO MORENO| 21/11/2023 | 265211212023 400.000 MT 14/12/2023 1478612125610110136434 ONP 21/11/23
3 97436824 cC ESTEBAN ISMAEL PAREDES VELASQUEZ | 21/11/2023 | 265211212023 1.025.000 MT 14/12/2023 1478612125610110140529 ONP 21/11/23 '
4 29227830 CcC ELFRIDA MONTANO CUERO 23/11/2023 | 265211232023 410.000 MT 14/12/2023 1478612125610110146807 ONP 23/11/23 |
5 6510257 cC GONZALO CORREA RESTREPO 23/11/2023 | 265211232023 400.000 MT 14/12/2023 1478612125610110147860 ONP 23/11/23
6 5452858 CcC EFRAIN HERRERA FRANCO 28/11/2023 | 265211282023 400.000 MT 14/12/2023 1478612125610110326453 ONP 28/11/23
7 42494614 cC MARGARITA ARGOTE MENDOZA 28/11/2023 | 265211282023 410.000 MT 14/12/2023 1478612125610110327691 ONP 28/11/23
8 3454734 cC GUSTAVO DE JESUS MONTOYA ROMAN | 28/11/2023 | 265211282023 400.000 MT 14/12/2023 1478612125610110328455 ONP 28/11/23
9 38566755 cc [CLARIZA BANGUERA COLORADO 28/11/2023 | 265211282023 490.000 MT 14/12/2023 1478612125610110328931 ONP 28/11/23
10 54252571 cC CRUZ ELODIA SANCHEZ VALOYES 28/11/2023 [265211282023 410.000 MT 14/12/2023 1478612125610110334777 ONP 28/11/23
11 17360537 CcC MOISES ENCISO GONZALEZ 1/12/2023 |265212012023 760.000 MT 14/12/2023 1478612125610111122207 ONP 01/12/23
1 1092359194 CcC ANGIE MABEL TORRES CORREA 5/12/2023 |265512052023 1.769.000 ET 15/12/2023 1478612125610111127631 ONP 05/12/23
2 1148948065 CcC ANA MARIA BARBOSA 5/12/2023 | 265512052023 957.000 ET 15/12/2023 1478612125610111127356 ONP 05/12/23
3 30571657 CcC LEDIS ROSIRIS SILGADO RAMOS 7/12/2023 |265512072023 1.595.000 ET 15/12/2023 1478612125610111152563 ONP 07/12/23
4 6358711 CcC JOSE EDINSON ROJAS VALENCIA 7/12/2023 |265512072023 1.276.000 ET 15/12/2023 1478612125610111151755 ONP 07/12/23
5 1040495829 CcC NELSON RAMIREZ LOPEZ 7/12/2023 | 265512072023 957.000 ET 15/12/2023 1478612125610111151879 ONP 07/12/23
6 1003153318 cC LUZ MERY NUNEZ ARRECHEA 23/11/2023 | 265211232023 810.000 CA 15/12/2023 1478612125610110151021 ONP 23/11/23
7

1111744622 CcC DANIEL ESTIVEN TORRES SEGURA 21/11/2023 | 265211212023 1.100.000 CA 15/12/2023 1478612125610110140791 ONP 21/11/23
$ 26.558.000 32

Total, recibidas 32 y tramitadas 32 valor $ 26.558.000

Evidencia: -  Archivos con ONP
- Correos con las respuestas de confirmacién Tesoreria
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Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

OBLIGACIONES O ACT!VIDAD DESARROLLADA Y EV!DENCIAS

RED EMPRESARIAL DE SERVISIOS S.A. participd durante diciembre en la siguiente reunion:

18/12/2023 — Onceavo comité virtual

1. ORDEN DEL DIiA
Se da inicio al undécimo comité operativo por parte de la UARIV dando a conocer y dejando a consideracién de1
la mesa de trabajo el orden del dia programado, en el cual por parte de la subdirectora Dra. Angela Lascarro,
solicita incluir en varios retorno poblacién emberd, con base a lo anterior, se realiza el ajuste al orden del dia,
queda aprobado y se prosigue de la siguiente manera:

Agenda

Revision compromisos

Facturacién subsanacion

Facturacién diciembre

Situacién Puntos Bolivar — GANA Antioquia
Cierre 0C 101262

Gestion Documental

Espacio juridico

Fallecidos — Caso sefiora Eloina

Varios (retorno embera)

Seguimiento compromisos

SUPERGIROS se compromete a emitir un nuevo oficio explicando sobre las novedades evidenciadas en
las tirillas. En respuesta por parte de SUPERGIROS, manifiestan que una vez culminado el proceso de
subsanacion validacién de las novedades reportadas procederan a remitir oficio con las explicaciones del

Ccaso.

SUPERGIROS se compromete a validar con el area de tecnologia el motivo por el cual las tirillas de
subsanacién que estan cargando se ven como imagen y no como PDF, adicional en algunos de los casos
se evidencia como si insertaran una foto. Manifiestan que en el mismo oficio emitiran la respuesta ya
que estan gestionando y sera entregado en el mes de diciembre. Desde la UARIV se solicita validar el

tema de la subsanacién antes del 12/12/2023 debido al cierre financiero. SUPERGIROS manifiesta que |

en el informe que serd entregado en el transcurso del comité serd informado el avance.

|




ak Unidad pare
) ;

Codigo: 760.10.15-35

las Victimas GESTION CONTRACTUAL Versién: 05

: ' / SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Asnmlsmo, anallzar los casos donde la huella que se refleja es similar a la de otras tmllas casos
puntuales de dos personas (Noel Manuel Turizo Vergara y Robinson José Lépez Gutiérrez) y con otra
particularidad para los casos que el cobro fue realizado en el mismo punto de pago y por el mismo
cajero. SUPERGIROS manifiestan que En el informe entregaran el reporte.

La UARIV se compromete a revisar puntualmente las situaciones evidenciadas con las tirillas de
subsanacién que reportan con la misma huella, cajero y punto de pago. En respuesta desde la OAJ
manifiestan que se encuentran validando la informacién y el dia 22/12/2023 brindaran la respuesta ya
que se encuentran revisando las situaciones evidenciadas. Por parte de la subdirectora solicita dar
cumplimiento estricto a los compromisos asumidos.

SUPERGIROS se compromete a compartir con la UARIV el marco o sustento normativo que respalda el
protocolo de exoneracién y los criterios establecidos. En respuesta indican que en el transcurso del dia
sera remitida la informacion.

La UARIV se compromete a articular la ruta entre las dreas (UARIV-POLICIA-SUPERGIROS) y programar
reunién virtual entre los dias 5 o 6 de diciembre para dar continuidad al compromiso establecido.
Desde la OAJ manifiestan que efectuaron reunién con la policia donde presentaron un plan el cual sera
retomado en enero ya que por situaciones extraordinarias no fue posible dar cumplimiento al espacio
programado.

SUPERGIROS se compromete a entregar el ZOOM de los puntos donde hay mas frecuencia de casos de
posible suplantacién. En respuesta manifiestan que ya fue remitida la informacién en el transcurso de
la mafana.

La UARIV se compromete a verificar el caso de la sefiora Eloina Agamez. En contestacion desde la OAJ
nos informan que el caso se encuentra a cargo de la Dra. Martha Berrio, quienes se comunicaron con la
sefiora Eloina quien otorgo poder para adelantar el trémite ante la registraduria para poder dar solucion
a la novedad presentada y mediante la representacion ya se encuentran adelantando los tramites
directamente en la registraduria, por lo tanto, una vez se tengan avances sera informado.

SUPERGIROS se compromete a buscar alternativas y fortalecer la pedagogia mediante carteleras
escritas que se difunda en los diferentes puntos de pago, asimismo, esta informaci6n debe realizarse
en lengua embera para los puntos donde se generen pagos a esta poblacion lo anterior, con el fin de
disminuir estas situaciones y lograr el pago oportuno. En respuesta manifiestan que de manera interna
han efectuado los refuerzos necesarios del caso, sin embargo, es necesario que por parte de la UARIV se
realicen los textos guiados debido alto de lengua que se manejan en las comunidades.

LA UARIV y SUPERGIROS se comprometen a generar campafia compartida con el fin de validar el motivo por
el cual los beneficiarios no han efectuado el cobro de los recursos y en caso de ser necesario brindar
acompafamiento y que puedan acceder a los recursos. En respuesta desde SUPERGIROS manifiestan que estan
generando un piloto con dos casos averiguando los motivos por los cuales no han efectuado el cobro, asimismo,
estan generando el trdmite para enviarles via correo electrénico los documentos donde se les solicita firmar
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documentos de pazy saIvo y proceder con el pago guiado y de acuerdo con el resultado contmuar con los demas ‘
beneficiarios.

3. DESARROLLO
Una vez revisados los compromisos, se da continuidad al orden del dia de la siguiente manera:
En primer lugar, por parte de SUPERGIROS proceden a informar el histérico y estado de la facturacién, con base

a lo anterior manifiestan que para la factura de noviembre sera remitida en el transcurso del dia para radicar
ante la UARIV el 19/12/2023.

e Facturacién subsanacién

Con respecto a las tirillas objeto de subsanacion y pendientes de entregar manifiestan lo siguiente:
* Mayo: A la fecha del comité y del informe pendientes por cargue 615 tirillas, con un avance del 76%
e Junio: Todas las tirillas cargadas, avance del 100%
e Julio: A la fecha del comité y del informe pendientes por cargue 16 tirillas, con un avance del 99.5%
e Agosto: A la fecha del comité y del informe pendientes por cargue 20 tirillas, con un avance del 99%
e Septiembre: A la fecha del comité y del informe pendientes por cargue 2 tirillas, con un avance del

99.8%

e Octubre: A la fecha del comité y del informe pendientes por cargue 23 tirillas, con un avance del 99%.

1. FACTURACION

INFORME TIRILLAS PENDIENTES POR ENTREGAR

$ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS & Super GIROS

De acuerdo con el informe entregado, desde SUPERGIROS solicitan a la UARIV conocer como es el procedimiento,

si deben entrar un informe. En respuesta se indica que teniendo en cuenta que el mes de junio ya estd al 100%|

|

el cargue de las tirillas se puede proceder con la facturacién de este mes, para lo cual es necesario dar alcance al }

i informe de actividades de dicho mes con la informacién de la actualizacién de la totalidad de las tirillas y se debe ]‘
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radlcar con toda la documentacnon para proceder a facturar

Por otro lado, desde la supervision de la OC la Dra. Angela Lascarro, manifiesta que la validacion de las
subsanaciones se debe efectuar en el transcurso de la semana ya que el 22/12/2023 es el limite para radicar
facturas de las subsanaciones y de la factura parcial de diciembre con corte al 20/12/2023 y los demds pagos
quedaran en una factura por pagar. Asimismo, si esto no se cumple se realizara un anexo a la orden de compra
para cumplir con la facturacion.

e Facturacidn diciembre

Desde de la UARIV y como parte de la supervisién de la Orden de Compra, se solicita de manera enfatica dar
cumplimiento a las fechas establecidas para la facturacion ya que el plazo maximo para radicar ante el area
financiera es el 22/12/2023, para los pagos que no se radique factura con este corte quedaran como cuentas por
pagar previa facturacion.

Por otra parte, desde la UARIV se manifiesta que se solicitara el cierre anticipado con corte al 20/12/2023 de los
procesos vigentes con el fin de que se proceda con la facturacion y radicacién de la factura de los pagos
efectuados en el mes de diciembre.

'No obstante, desde SUPERGIROS, indican que dentro de los soportes enviados de las tirillas se encuentran las

actas de exoneracion donde opera directamente y del aliado se envia certificacion donde manifiestan que el pago
fue realizado mediante una exoneracién y teniendo en cuenta la norma de seguridad de informacién y proteccion
de datos 1581 de informacion sensible, por tal motivo requieren conocer el motivo de la devolucién de las
certificaciones. En respuesta desde la UARIV, se indica que en los comités y en las reuniones se indicd que el pago
se realizara Gnicamente para aquellos casos donde se cuente con el acta y no con certificacion, ademas esta
pendiente de que SUPERGIROS envie el sustento juridico o marco normativo para poder tomar decision si se

aceptan las certificaciones de exoneracion.

e Situacién Puntos Bolivar — GANA Antioquia

Por parte de la UARIV se solicita conocer sobre la situacion reportada desde el departamento de Bolivar en los
municipios de Santa rosa del Sur y en Achi'y con el aliado GANA en el departamento de Antioquia, ya que en los
puntos de pago estan informando que no cuentan con convenio para pagos de la UARIV. En replica SUPERGIROS
manifiesta que la situacién no es por no tener convenio, para Bolivar se presenté un problema de orden publico
por intento de robo y los pagos se estan realizando de manera controlada y con una proporcion menor debido a
la situacion fue necesario asegurar el recurso, en cuanto a Antioquia con el aliado GANA no contaban con todo
el recurso en zona ya que se presentd un retraso en el aprovisionamiento en los puntos.
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Ademas, la UARIV manifiesta que en Achi colocaron un aviso de que no estaban generando pagos a la UARIV,
asimismo, un funcionario de SUPERGIROS el sefior (Jheison De Ledn) informé que no estaban efectuando pagos
para el programa de la UARIV ya que estaban generando pagos de otros programas.

Imagen 1. correo situacién Achi.

RE: REITERO URGENTE NOVEDAD PAGO GIROS AHI SANTA ROSA DEL SUR { EMERGENCIA HUMANITARIA)

Entrega de Asistencia Humasitaria |53 Paoponder | ) Mepondmstaibe | -3 Rasndes |
Pae S Uacis: S Monics Salarzanc sy 1712083 1 e m.
Cados Mauricia Leguizamon Medira; - David Suuns Expans; - Diaaa Uties; -+ Reynaid Rorran

(1) 1ogs e aquil pars descargar imdgenes. Paa aputade s protege: [T « aigunas kubgenes en este mensaje.

Buen dia,

nos permitimos enviar soporte allegado desde la DT

solicito su para dar 3 novedad enviada de la DT Bolivar, relacionada con aviso que s¢ encuentra en Supergiros donde informan que el pago de ayuda huimanitaria esta suspendido, por
termino de convenio.

Qued atentos a cualquler inquietud

Cordialmente,

Profesional
Subduecaon de Asstenca y Atencibn Hurnantats
Yolanda Aceneth Anza

Wankaraba wo ik oVl sduicrivae oo oo

Imagen 2. respuesta brindada por SUPERGIROS de pagos e implementacién de pico y cedula

RE: Pago ayudas humanitarias - SUPERGIROS

[ Y |
Erttoga de Aséstancia Humankads ) Responder | O Reponderatodos | 3 Reerws
Faa Deyw Rk Rodnguer - SURLERMO HURTADO GIRALDO mares 12223100
< Angela Maca Lescaro Guante: Sendia Mdena Galinda Paer  Natahia Maiin Heras - Cardos Maunicio Leguaarmon Meding,
Femando Puerte Chaver - David Sema fspans

MG 2031211 WA i3,
e i M

Buen dia, Deisy

Desde el operador nos indican lo siguient d infl en donde fue tomada la fotografia que adjuntan ya que en Bolivar ayer se hicieron 240 pagos por § 168.424.000 o que tndica nonmatidad y es
vecesario atender of caso de maners puntual.

Adiclonalmente, nos indican que estan atendiendo por plco y cedula.

5
E
© @ fe [~ [0 fur fan fus oo |

21 DE DICIEMBRE | JUEVES
EN ADELANTE TODOS LOS PENDIENTES.

Imagen 3. correo informando situacién funcionario SUPERGIROS
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e ©; Reponde | % Respondarstedos | -3 Reemier
o Entraga de Asistencia Humanitaria P

Para  Sepomelsrv: ~ Menica Buitrage: - Yeim Solorzanc: * Diens Uz Peynalds Rgman rate; 123 I
€€ Carlos Mauricio Leguiramon Meding,  Gavid Serna Espann: - Angels Marie Lascarre Guinto

(i Mensale resmanas of 1312:2923 1541 1. m.
Wensage prvaco con mportaricis AN

Buenas tardes,

De carécter prioritario, agradecemos se valide la sigulente situaclén reportada desde el municipio de Achf Bolivar.”.. Buenas tardes, de acuerdo s su respuests y tenjendo en cuenta que la situscifn parsiste y se estd
pontendo cada vez més hosti por parta de las victimas an el municipio de Achi. por el NO PAGO de las ayindas humannarias an al punto da pago da SUPERGIROS. me contacté via telafénica con of supanser ancargado para Bolivar sefior Jheison De
Ladn al celutar 3209280529, quian me informé que efectivaments ellos NO van @ pager ayudas humanitacias en ese municipio por que allos enen un presupuesty pars ofros programes y son los que estdn pagendo a la facka, por lo que fas
personas que tlenen giro vigente de ayida humanitaria se tiensn que trasiedar hasts ot municiplo para poder cotrar.

Da igual forma te pedi su ihei: jivar.en para poder reportarle la novedad y que of a su vez o que me estaba por teldfono me lo info por el dor dejar lo

Quedamos atentos a cualquler Inquietud

Cordialmente,

Profesional

€O S ccibn de Asistencia y Atencidn Humanitans
,_,,_,',2:4‘8“.! 5 | Yolarda Aceneth Ariza

Yolanda ariza@unidadvictinas.gov oo
leA Tel: 457 (801} 7965150 Ext. 3427

Carrera 850 No. 46A-65

amarins sendedaduis b

Con base a lo anterior, desde la supervision de la orden de compra la Dra. Angela Lascarro, demuestra su
impotencia y lo inadmisible de este tipo de situaciones teniendo en cuenta que estamos generando el pago a
victimas y se requiere sensibilizacién y gestiones oportunas para dichos casos.

e Cierre 0C101262

Desde la UARIV se da a conocer la necesidad de generar los cierres de proceso con corte 20/12/2023 y radicacion
de facturas para el 22/12/2023 y posteriormente efectuar el cierre de la orden compra el cual este atado al tema
de subsanacion de las tirillas de pago.

e Gestion Documental

La UARIV manifiesta que se realizé la consulta al drea de gestion documental quienes manifestaron que esta
supeditado a los acuerdos establecidos en el anexo operativo, por lo tanto, la custodia de los documentos es por
un término de 5 afios, asimismo, es importante dar cumplimiento a la norma de archivo. Desde SUPERGIROS
consultan a la mesa de trabajo que teniendo en cuenta las entregas que se van realizado mediante cargue al
aplicativo establecido cual es el procedimiento por seguir ademas de cumplir con la custodia por 5 afios; con
base a lo anterior, se estable que es importante protocolizar la entrega del cargue de las tirillas mediante un oficio
o acta donde se relacione la entrega de la documentacién indicando cantidades con los respectivos avances y su
respectiva conservacion teniendo en cuenta la ley 594.

e Espacio juridico

Desde el apoyo juridico de la SAAH, proceden a generar acotacion con respecto al cumplimiento de la Orden de
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compra donde se mamflesta la preocupacién generada después del analisis juridico donde se ha ewdenCIado un
incumplimiento durante el desarrollo de la orden y se requiere el cumplimiento a cabalidad de lo acordado. En
replica desde SUPERGIROS manifiestan que si bien es cierto se han presentado algunas situaciones y novedades
las cuales son normales dentro de un proceso lo cual dentro de un proceso operativo no es posible cumplir en
un 1005, sin embargo, se han venido corrigiendo en el transcurso de la orden compra y con la mayor disposicién
y al validar las estadisticas frente a las novedades vs los pagos no superan el 1% y donde se contintan generando
acciones para mitigar estos inconvenientes y la importancia de que se tenga en cuenta el trabajo conjunto
realizado asi como la efectividad en los pagos generados.

Con base a lo anterior, desde la supervision de la orden de compra de la UARIV, se reciben los comentarios y se
invita a ser especificos al momento de relacionar un incumplimiento, asi como de la necesidad de subsanar todas
las novedades, seguimiento a los avances y compromisos asumidos con el fin de evitar desgastes operativos y se
recalca la importancia de dar cumplimiento a la facturacién, el cargue de tirillas y subsanar los temas de posible
suplantacién y pago a fallecidos.

e Fallecidos — Caso sefiora Eloina

El punto anterior, se da por tratado y evacuado en la verificacién de compromisos el caso de la sefiora Eloina, en
cuanto los casos de pagos posteriores al fallecimiento.

Desde la UARIV se indica que a la fecha estd pendiente de respuesta 4 casos por pago posterior al fallecimiento
y que corresponden a tres beneficiarios los cuales fueron remitidos para la debida investigacién el 30/11/2023 y
los cuales se relacionan a continuacion.

Tipo No.De PRIMER | SEGUNDO |  PRWvER SEGUNDO | vALOR CO0IGO L FECHA DE
Documento | Documento | NOMBRE |  NOMBRE APELLIDO APELLIDO GIRQ PROGRAMA
ol ATENCION HUMANITARIA- Bogota, D.C Bogota, 0.C. |p/0s/2022
cc 1087190740 ANGULO SALAZAR 220.000| 265209192022 DESPLAZADOS 26/08/2022 | 19/09/2022
o CARLOS ATENCION HUMANITARIA. Antioguia Vigia Del [15/11/2015
11646387 ALBERTO DONRAMA | MECHECHE 400.000| 265210212022 DESPLAZADOS 21/10/2022| 15/11/2022 Fuerte
« m:;l;w; il il o ATENCION HUMANITARIA- | 28/07/2022 Antioguia Vigia Del 15/11/2015
11646387 ALBERTO DONRAMA | MECHECHE 400.000| 265207232022 | DESPLAZADOS 1/08/2022 Fuerte
cc MNIA ATENCION HUMANITARIA- 29/09/2022 | 17/10/2022 | Valle Del Cauca | Buenaventura [4/10/2022
29474715 FRANCISCA GONZALEZ DE SALGUERO 1.380.000| 265209292022| DESPLAZADOS

En respuesta por parte de SUPERGIROS manifiestan que estan adelantando las gestiones pertinentes y una vez
se cuente con el resultado de la investigacion sera informado.

Por otro lado, se menciona que existen 5 casos los cuales estd pendiente allegar los registros de defuncién para
continuar con el tramite de investigacion y donde desde el drea de apoyo juridico de la SAAH estan adelantando
los tramites necesarios para acceder a los registros.
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VIDA  Reporte UARIV - Fallecidos

Reporte a noviembre casos

20412072

10/08/2022 | 12/08/2022

/a2

13/04/2023 | 20/04/2023 |

2870912022
X " 8/10/2022

ERA RO - |
i msarapa | o

RAMIFC CAMPANA npei103

4528482 cmeene 22/06/2023 | 26/08/2023

i & | GUAYA MERRERA|
$400.000 = SUPERGIRCS | i i seme DEFUMCION

VALENT /071023
12788872 y

A S N .

14/67/2023 | 22/07/2023

Informe SUPERGIROS

Por parte del operador postal de pagos RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS)realizan presentacion
dando a conocer las gestiones realizadas al convenio con corte al 15/12/2023 mediante un resumen estadistico
de lo siguiente: (facturacién, Gestién al convenio diciembre, avance de los pagos de colocaciones, estado giros
reintegros, seguimiento casos posible suplantacién, seguimiento casos PQRS, posibles fallecidos y liquidacion OC-
88306):

» Facturacion

En cuanto al tema de facturacién, SUPERGIROS manifiesta que para el 19/12/2023 sera radicada la factura del
mes de noviembre y una vez generados los cierres con corte al 20/12/2023 sera radicada la facturacién parcial
de diciembre.

Imagen 1-2. facturacién
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E 1. FACTURACION 2023

- : * i AGOSTORY SEPTIEMBRE RS OCTUBRE RS  NOVIEMBRE @ DICK
CIERRE DE MES E‘“M""!“ o Envado s Usrv  Enviado a Uery Em«m Encurso
auromzacion D FacTURaR Y s 5 s s s s :

INFORME DE SUPERVISION Erogadoy  Erbugadoy  Enbegadoy  Frbegdoy  Ebegadoy  Enbegadoy  Enbegadoy

TIRLLAS DEL MES 70047

‘ 8673 6863 72319 7208 59592 71841 21178

CARGADAS EN AZURE L hw 86735 88693 AN h S5 nm 16503
TIRILLAS PENDIENTES : . ; 180 654 2407 (Y 4675
AVANCE EN LA ENTREGA 100% 100% 100% - 100% 9% %% 9.9% 8%
TIRILLAS FACTURADAS 67522 64367 66 146 89 354 71003 57023 71553
RADICACIONFiSICA B i st | s sl 19.dic
RADICACION COLOMBIA
COMPRA i H - A "
FACTURA PAGADA st & 8l § NO NO NO

1. FACTURACION i

INFORME TIRILLAS PENDIENTES POR ENTREGAR

v _PROCESO  § ; Lo
TIRILLAS AJUSTADAS EN LA

o AGOSTORS SEPTIEMBRE By  OCTUBRE g

Ekerinis 252 2368 3547 2965 1.087 2569
LISTAS PARA ENTREGAR 1910 2368 3531 2945 1055 2546
PENDIENTES 615 . 16 2 2 3
AVANCE EN SUBSANACION 76% 100% 995% 99% 998% 99%

» Gestion al convenio diciembre

En Primer lugar dan a conocer a la mesa de trabajo las gestiones adelantadas en el transcurso del mes de |
diciembre con corte al 18, se han efectuado 13 colocaciones por un total de 40.232 asistencias y por un valor de
$24.879.652.200, han tramitado 32 érdenes de no pago por valor de $26.558.000, asimismo, se han autorizado
un total de 23 casos para pago con contrasefia, y se han emitido 13 cierres de procesos, se han cargado 37.537
asistencias, de las cuales se han pagado 33.413, se han reintegrado 4.109 y 15 érdenes de no pago como se
relaciona en la siguiente imagen.

Imagen 3. Gestion del convenio
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2. GESTION DEL CONVENIO DICIEMBRE o Lon 0

13 Colocaciones
40.232 Asistencias
$24.879.652.200

32 Tramitadas
$ 26.558.000

L : . : 23 Gestionadas en Territorios
i w $11.197.500
Gestion Contrasenas
13 Colocaciones cerradas
37.537 Asistencias cargadas
33.413 Pagadas
4,109 Reintegradas
15 Onps

Cierres de Colocaciones

» Avance de los pagos

Con respecto al avance de los pagos indican que al 15 de diciembre, de acuerdo con las colocaciones el avance
se encuentran segun los procesos remitidos de los diferentes programas (Atencion Humanitaria, Retorno y
Reubicacién, Subsidiaridad y Hechos Diferentes al Desplazamiento); de los cuales se encuentran con estado
pagado un total de 74.803 registros por un valor de $47.869.367.800; con estado pendiente un total de 27.650
registros por un valor de $16.105.478.000; y en estado congelado 306 registros por valor de $244.410.200, ONP
26 $18.554.000. donde se evidencia un alto porcentaje de pagos

Imagen 4. Avance de los pagos

peeemet 2 O 2.3

f 3. AVANCE DE LOS PAGOS A 15 DE DICIEMBRE

CONGHADO oup " PAGADO PENDRNTE Total CANTIDAD  Total VALDR
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» Estado reprogramacion pagos posible suplantacion
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~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Por otro lado, SUPERGIROS da a conocer el estado de los pagos realizados a los casos de posible suplantacién, de
la siguiente manera, han recibido un total de 837 casos correspondientes a las dos érdenes de compra 88306 y
101262 de 2022, dénde actualmente, estan vigentes para cobro por parte de los beneficiarios 45 giros objeto de
reprogramacion y se ha efectuado el pago de 471 casos.

Desde la UARIV se indica que para el mes de diciembre se han remitido 5 casos, asimismo, se genera alerta ya
que en el reporte de los pagos de posible suplantacién no se evidencias pagos de los giros reprogramados; con
base a esto, se requieren acciones urgentes con el fin de lograr mayor efectividad en los pagos, asi como la
necesidad de que alleguen el reporte las huellas solicitadas.

Adicionalmente, se requiere respuesta del caso del sefior Eugenio blanco, donde en reiteradas ocasiones
mediante accién judicial ha manifestado que no le generan el pago y por tal motivo se solicitd acompafiamiento
para el pago.

Imagen 5. Estado casos por posible suplantacién reprogramados.

l4. ESTADO DE REPROGRAMACION DE PAGOS 2023

| \llnfii;._a;;t;;
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En el reporte SUPERGIROS manifiesta la disminucién de los casos de posible suplantacion allegados de la Orden
de compra 101262-2022 en comparacion con los de la Orden de compra 88306-2022.

Imagen 6. Seguimiento casos por posible suplantacién.
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15 DICIEMBRE DE 2023

®SuperGIROS

Imagen 7. resumen casos por posible suplantacién por OC.

l RESUMEN CASOS RECIBIDOS POSIBLE SUPLANTACION e 8 BT
AL 15 DICIEMBRE DE 2023

Relacion casos por respuesta y orden de compra
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» Seguimiento a los PQRS del 01 al 10 de diciembre

con mayor relevancia el motivo de restriccion por pago a nivel nacional.
Imagen 8. Reporte PQRS diciembre.

Por otra parte, hacen relacion la cantidad de PQRS recibidos hasta el 10 de diciembre, con un total de 203 casos,
por diferentes motivos por el no pago de los recursos en el primer acercamiento, y donde se resalta que continua
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I 6. cASOS PQRS By

RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS DEL
01 AL 10 DE DICIEMBRE DEL 2023

En el periodo enunciado se recibieron 203 solicitudes de PQRS clasificadas asi:

IRESTR’CCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

[INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO
INO SE VISUALIZO GIRO EN LA PLATAFORMA.
10T .

Adicional a ello, SUPERGIROS entrega un reporte general de los PQRS tramitados por mes como se observa en
la siguiente imagen.

Imagen 9-10. Resumen PQRS por mes.
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RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS DEL
01AL 10 DE DICIEMBRE DEL 2023
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Con base a lo manifestado en el informe, desde la UARIV se realiza observacién y se solicita para el informe final

tener en cuenta los casos remitidos por correo.




Cédigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL

Version: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y
CONVENIOS

Fecha: 06/08/2020

Pagina

E RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS DEL
01 AL 10 DE DICIEMBRE DEL 2023

WO PGB0

3

N R 8 S Y

o oo o

= @SuperGIROS

» Zoom departamentos Top 5 PQRS
De acuerdo con la presentacién realizada desde la UARIV SUPERGIROS de las novedades presentadas por
departamento, se evidencia que continia mayor incidencia o casos reiterativos en primer lugar Antioquia,
seguido por Huila, Valle del cauca, Cauca, Bogotd y Cundinamarca.

Imagen 11-12-13. Top 5 Departamentos con mayor novedades y Zoom de las PQRS por departamento.
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TOP 5 DEPARTAMENTOS CON MAYOR CANTIDAD DE NOVEDADES
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ZOOM POR MUNICIPIOS DEL TOP 5 DEPARTAMENTOS CON “AVORCN‘MDE NOVEDADES .
RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS DEL 01 AL”DEWPORDEPARTWTOYMWC{P’O -
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ZOOM POR MUNICIPIOS DEL TOP 5 DEPARTAMENTOS CON MAYOR CANTIDAD DE NOVEDAD
RESUMEN CASOS RECIBIDOS PORS DEL 01 AL 10 DE DICIEMBRE POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO

7. CASOS POSIBLES FALLECIDOS

SUPERGIROS entrega relacion de los casos reportados como posibles pagos a fallecidos los cuales se encuentran

en investigacion para emitir respuesta.
Imagen 14-casos posibles fallecidos

#7. POSIBLES FALLECIDOS Simaen

CASOS PAGOS APOSIBLES FALLECIDOS
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
8. LIQUIDACION OC 88306
Desde SUPERGIROS, solicitan a la UARIV dar a conocer sobre los avances del acta para la liquidacién de la orden

de compra 88306, Con base a lo anterior, desde la UARIV se informa que desde la DGSH nos informan que esta
en validacién y asignacién del abogado por parte de contratos y se encuentra en validacion de la informacion.

Imagen 15. Liquidacién OC

I8. LIQUIDACION OC 88306 e

Nos encontramos a la espera del envio del acta de liquidacién de la orden de compra 88306
+ Informe de cierre de la OC 88306 ya fue entregado
* Huellas solicitadas ya entregadas

* Reintegros de las reclamaciones por reintegros ya realizado

e Varios (retorno embera)

Desde la UARIV se da a conocer que se presentaron varias novedades ya que el proceso de retorno presento
inconvenientes en el traslado debido a un accidente al salir de Bogota y por cuanto los buses se vararon
durante el recorrido, con base a esto se entregé reporte de inmediato a SUPERGIROS vy se solicité validar
internamente la posibilidad de ampliar el tiempo mediante caja extendida ya que SUPERGIROS debido al
inconveniente ofrecié el pago directamente en Pueblo Rico Risaralda. Desde SUPERGIROS informan que
realizaron las gestiones para generar los pagos en horas de la tarde sin embargo no fue posible, por lo tanto,
hasta la fecha contintan adelantando acciones con el colaborador de zona y en conversaciones con el
operador manifiestan que estan en Tadd, y que no es posible el traslado debido a unas protestas la via esta
cerrada por lo tanto, no es viable continuar con el pago, y se encuentran en conversaciones con el aliado
de Santa Cecilia o de lo contrario se procedera a atender en Pueblo rico lo cual requiere generar unos
tramites internos ya que el pago se programé mediante caja extendida en Choco y se debe trasladar para
pago en Pueblo Rico Risaralda. Finalmente, manifiestan que ya hay reporte de un pago generado en Pueblo
rico

Evidencia:

18/12/2023 - Undécimo comité presencial en Bogota— Acta e informes
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Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i)
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (i) Efectuar
seguimiento técnico permanente al desarrollo y ejecucion del contrato; y (iii) Formular por escrito las
recomendaciones tendientes a la debida ejecucién técnica del contrato e informar oportunamente cualquier
anomalia o conflicto.

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

J SUPERGIROS nofifico el 3 de agosto que ha designado al sefior Reynaldo Roman, Director Comercial como nuevo supervisor |
deI contrato quien tendra las funciones de seguimiento y control e informara oportunamente las novedades que se presenten.

}
\ Evidencia: Documento de designacién de Supervisor del contrato.

Correo con el envio de la notificacion

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| |
 Durante diciembre, la tesoreria de SUPERGIROS realizé la custodia del dinero asi: }

» Se realizé seguimiento a la cuenta del BBVA abierta para el manejo exclusivo de los recursos, verifica diariamente
los abonos a la misma por concepto de colocaciones diarias.

Se ejecutaron las devoluciones de las ONP a la cuenta y notifica a la UARIV una vez realizadas las mismas

Se enviaron los extractos a la UARIV de acuerdo con las solicitudes

Se comunic6 constantemente con el personal financiero de la UARIV

Se enviaron los pantallazos de los movimientos cuando fueron solicitados

l
|
\
|
!
| RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN DICIEMBRE
1

| CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

15/12/2023

Total general

|

? Para el mes de diciembre se presentaron 7 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion.

|ONP APLICADAS EN EL MES DE DICIEMBRE
‘ Cantidad: 32

|Valor: § 26.558.000

‘s
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OﬂLlGACIONES O ACTIVIDAD DESARRQLLADA Al EVIDENCIAS

Se realtzo con prevua valudacnon y autorizacion de la UARIV la devolucion de |os rendlmlentos financieros generados por la
cuenta de uso exclusiva deI programa:

Feotvropus Hosiuibog do 2601

$585 911 comespomdionts 3 fox rendimiemies Emansiaros prisrados en siemie 2378

Evidencia:
- Extracto bancario del BBVA de la cuenta de ahorros a 31/12/2023 — Aun no se cuenta con esta informacion
- Correos de ONP aplicadas
- Correos casos de posible suplantacion
- Correo confirmacion devolucion rendimientos financieros — Aun no se cuenta con esta informacion

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el
Operador Postal indico tener cobertura al momento de la Cotizacion y donde la Entidad Compradora tenga
poblacién beneficiaria. La atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion atendida, con un enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados, por tipo de localizacion.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SUPERGIROS presto el servicio en la manera sohmtada por la UARIV, aclarando que se realiz6 Ia colocacnén en el mumcnpuo
remitido, no obstante, los pagos se pueden hacer a nivel nacional a excepcion del programa 2653 Atencion humanitaria
Retorno y reubicacion que tiene restriccion de pago por municipio.

Se aclara que debido a las novedades de dafios y asonada presentada por la comunidad Embera en los pagos masivos, el
punto de Santa Cecilia funciona con normalidad para pagos de UARIV pero no funciona para pagos masivos, adicionalmente,
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

para atender esta comunidad se oferta el punto de Pueblo Rico que cuenta con mayor capacidad y seguridad al momento

de resguardar los recursos necesarios para estos pagos y caja extendida.

Los pagos realizados en los departamentos durante el mes fueron:

DEOARTAMENTO FAGARG
CANTIDAD VALOR
AMAZONAS 27 16.199.000
ANTIOQUIA 5.715 3.482.866.400
ARAUCA 1.008 625.932.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1 960.000
ATLANTICO 440 289.441.400
BOGOTA D.C 1.475 1.088.328.000
BOLIVAR 2.743 2.000.986.000
BOYACA 179 119.136.600
CALDAS 257 154.608.000
CAQUETA 1.381 842.532.000
CASANARE 237 135.560.000
CAUCA 3.588 2.227.357.200
CESAR 734 441.665.000
CHOCO 3.821 2.342.001.400
CORDOBA 2.238 1.388.230.400
CUNDINAMARCA 466 298.306.000
GUAINIA 115 74.030.000
GUAVIARE 165 94.341.000
HUILA 1.224 778.582.600
LA GUAIJIRA 354 213.150.000
MAGDALENA 1.045 921.153.000
META 657 417.211.400
NARINO 7.871 4.914.767.000
NORTE DE SANTANDER 3.209 2.035.022.800
PUTUMAYO 963 659.625.000
QUINDIO 243 155.410.000
RISARALDA 1.015 664.233.000
SANTANDER 520 297.478.000
SUCRE 1.956 1.659.375.600
TOLIMA 663 424.174.400
VALLE DEL CAUCA 7.726 5.102.570.600
VAUPES 33 24.785.000
VICHADA 40 24.303.000

Total general " 52.109 33.914.321.800
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Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 16.987 tirillas, se detalla el cuadro de cantidades
con este ajuste:
~ DEPARTAMENTO |~ CANTIDAD VALOR
AMAZONAS 2 5.205.000
ANTIOQUIA 2.475 1.578.317.800
ARAUCA 735 458.448.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1 960.000
ATLANTICO 225 134.580.400
BOGOTA D.C 556 354.426.000
BOLIVAR 1.891 1.363.668.000
BOYACA 79 48.604.000
CALDAS 106 59.297.000
CAQUETA 941 559.429.000
| CASANARE 192 108.907.000
| CAUCA 2.628 1.649.472.800
CESAR 499 282.080.000
CHOCO 2.924 1.780.816.400
CORDOBA 1.655 1.042.446.800
CUNDINAMARCA 189 116.593.000
GUAINIA 88 58.995.000
GUAVIARE 138 78.941.000
HUILA 509 328.428.600
| LA GUAJIRA 261 152.940.000
| MAGDALENA 536 333.903.000
| META 489 301.734.000
| NARINO 6.012 3.576.667.000
NORTE DE SANTANDER 2.513 1.590.186.400
PUTUMAYO 724 494.099.000
QUINDIO 102 64.502.400
RISARALDA 405 263.923.000
SANTANDER 188 109.569.000
SUCRE 1.496 1.207.616.600
TOLIMA 271 165.095.400
VALLE DEL CAUCA 6.231 4.106.274.000
VAUPES 26 19.955.000
VICHADA 29 17.913.000
Total general 35.122 22.413.993.600
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lrr s  OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

QUEJAS RECIBIDAS POR RESTRICCION DE COBRO NACIONAL
TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL ;

| Total general

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

Total general 17

; Se presentaron 171 casos recibidos en correo masivo y 17 casos adicionales recibidos en correos individuales, sobre este
| es importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones
de seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente,
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la |
ayuda humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, , los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de |
manera oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de mes diciembre 2023 Excel
- Carpeta con correos de quejas y respuestas

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes
campos: (i) Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacion, (ii) Contenido de
informacion en los campos marcados como obligatorios, (iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv)
Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento
de las validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad compradora, a través de los
mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacion.

~ OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

| Una vez recibida la informacion se procedio a validar el contenido de esta y se dio respuesta por correo a 16 procesos por
valor de $ 28.296.511.200 durante diciembre de 2023 ‘

Evidencia: Correos con validaciones realizadas

Numeral 12.46 Realizar la dispersion y entrega de los recursos, inicamente cuando tenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor total
de cada carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.
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En el periodo de ejecucion del informe se liberaron los recursos de acuerdo con las cartas de autorizacion del débito remitidas
por la UARIV y la validacion y confirmacion del ingreso de los recursos a la cuenta del BBVA

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Cantidad de procesos: 16

| Cantidad Giros: 43.653

Valor: $ 28.256.511.200

Las colocaciones fueron liberadas de acuerdo con la programacion

FECHA DE HABILITADOS
FECHA  TOTALGIROS VALOR TOTAL NOMBRE DEL PROGRAMA ESPONIBLIDAD SoR
1/12/2023 2.300 1.277.845.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2/12/2023| 30 DIAS
1/12/2023 517 457.156.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2/12/2023| 30 DIAS
5/12/2023 341 339.346.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 6/12/2023| 30 DIAS
6/12/2023 56 58.417.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 7/12/2023| 30 DIAS
6/12/2023 2.105 1.371.675.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 7/12/2023| 30 DIAS
7/12/2023 21.691 13.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 8/12/2023| 30 DIAS
7/12/2023 919 744.186.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 8/12/2023| 30 DIAS
12/12/2023 1.705 1.417.145.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 13/12/2023| 30 DIAS
12/12/2023 71 66.717.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 13/12/2023| 30 DIAS
13/12/2023 641 371.362.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 14/12/2023| 30 DIAS
13/12/2023 2.242 1.060.745.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 14/12/2023| 30 DIAS
15/12/2023 7.144 4.103.270.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 16/12/2023| 30 DIAS
15/12/2023 500 611.786.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 16/12/2023| 30 DIAS
18/12/2023 1.455 1.059.818.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 19/12/2023| 30 DIAS
18/12/2023 1.964 2.354.628.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 19/12/2023| 30 DIAS
21/12/2023 2 2.413.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 21/12/2023| 30 DIAS
|
43,653 28.296.511.200 .
Evidencia: -  Se adjunta extracto bancario con movimientos

- Correos con las colocaciones disponibles

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo
los saldos liquidados y no cobrados de ciclos anteriores.

Se garantizo el dinero en los puntos de atencion para cumplir con los pagos realizados por nuestros colaboradores en cada
una de las regiones, transfiriendo los recursos de acuerdo con la disponibilidad necesaria evidenciada en cada colocacion

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

diaria y los saldos de estos.
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f QBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA X EVIDENCIAS
‘ Durante eI mes de diciembre se presentaron 1 quejas por falta de efectivo en los puntos de pago.

Total general 1

! Evidencia: - Movimientos de la cuenta del BBVA soportando el dinero entregado a las redes - aun no se cuenta con el 1

\extracto
‘ - Correos y respuesta a quejas

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada
zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

I O i

|
' Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencion en los puntos (agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

} RELACION DE QUEJAS POR GIRO NO DISPONIBLE:
‘ TIPOLOGIA CANTIDAD

| [AH SUPERGIROS RECLAMOS. BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

f Total general 113

J

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

Total general 11

| Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el |

\ area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el
| Punto.

' Evidencia: Correos con las quejas y sus respuestas

Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocatoria y difusion de la informacién
de las jornadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago
y socializada en el Comité Operativo definido por entidad compradora.

| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

TIPOLOGIA CANTIDAD
URGENTE AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) SRR T R

|

|

|

£ el S = L SRS S S A e e N S

| Esta labor de convocatoria no se llevé a cabo dado que la UARIV solicité que no se publicara por los medios ni se hacreran
| convocatorias para los pagos de estas asistencias.
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' OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Ewdencna No apllca

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para la entrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por
la Entidad Compradora e informarlo a la misma antes del inicio de la entrega.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de diciembre NO se realizaron jornadas masivas

Se hizo todo el proceso de planeacion y pago por medio de masivo en el Choco, sin embargo, finalmente se hizo el pago en
Pueblo Rico, debido a temas de transporte de la comunidad.

Evidencia: Correo con solicitud y respuesta a estos pagos

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades
que regulan la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razén a lo anterior,
debera garantizar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre
instalado en el municipio un (1) dia antes del inicio de la jornada masiva.

| OBLIGACIONES 0 ACTIMIDAD OE SORROLLADAY SYIRENEIAY.

Durante el mes de diciembre NO se realizaron jornadas masivas

Se hizo todo el proceso de planeacion y pago por medio de masivo en el Choc, sin embargo, finalmente se hizo el pago en
Pueblo Rico, debido a temas de transporte de la comunidad.

lEvidencia: No'aplica

Numeral 12.52 Notificar a los participantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el
lugar de entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de
difusion que garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar
definido, la atencién permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por
cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los
beneficiarios del programa asi lo soliciten.

 OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

'Esta actividad la realiza directamente la UARIV, SUPERGIROS no esté autorizado a realizar convocatorias de este tipo y las

llamadas a las convocatorias a los beneficiarios son realizados directamente por la UARIV
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|

e _ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS |
Evidencia: No aplica —]

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios
a eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras
persista la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Con la publicacién de la Resolucion 666 de 2022 el Gobierno Nacional oficializa la prorroga de la emergencia sanitaria hasta
el proximo 30 de junio. Esta es la décima extension de la medida desde la primera declarada a través de la Resolucién 385
de 2020.

La emergencia sanitaria finaliz6 el pasado 30 de junio de 2022 por lo que esta obligacién ya no aplica

Evidencia: -  No aplica

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y (i) Validacion Biométrica.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN DICIEMBRE

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

15/12/2023
7

Total general

Para el mes de diciembre se presentaron 7 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion

Adicional a lo anterior, todos nuestros puntos se encuentran dotados de factor biométrico dactilar con la biometria local
conforme a lo ofertado y los giros no pueden ser descargados sin la debida biometria a menos que aplique exoneracion
extraordinaria.

Puntos con autenticacion adicional a la biométrica:

AUTENTICACION

BIOMETRICA b

FACIAL
MULTIMODAL 7.946
Total general 9.819
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Evidencia: -

- Listado con relacion de las 9.819 agencias

- Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacién de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones
respectivas sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el
Operador Postal no podra aludir a la falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacién el Operador Postal debera
responder por la identificacion realizada.

diciembre:

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

De acuerdo con el protocolo de pagos establecido con la UARIV, los beneficiarios de las asistencias solo pueden cobrar con
cédula original, sin embargo y con el fin de no generar barreras de acceso a la poblacion victima, la UARIV cuenta con un
protocolo para el cobro con contrasefia. Por lo anterior y luego de recibir autorizacion SUPERGIROS recibi6 38 casos durante

DICIEMBRE

15/11/2023 |NELSON TORRES VILAMIZAR

26521115202

NELSON TORRES VILLAMIZAR [CONTRASERA

FLORIDABLANCA

CL 197 2803

DICIEMBRE

7/12/2023 [BLANCA YINETH BARRERO SOACHA
S O S

i

26

26521207202

[BLANCA YINETH BARRERO SOACHA [CONTRASERA

it B e

1007601

DICIEMBRE [ 17/11/2023 |YEIMI LORENA MACHOA CERDA 265511172023{ YEIMI LORENA MACHOA CERDA __[CONTRASERA [SAN MIGUEL [CARRERA 5 # 2 - 91 BARRIO METROPOUTANO

DICIEMBRE | 24/11/2023 | WALFFRAN SNEIDERS FERNANDEZ VERGA 26521121 ALFFRAN SNEIDERS FERNANDEZ ICONTRASERA | 111 [SANTANDER LEBRIA CL11965

DICIEMBRE | 31/10/2023 JANGELA MARIA DE FATIMA GONZALEZ Rl 2652103 [ANGELA MARIA DE FATIMA GONZAUCONTRASERA 66836973]VALLE DELCAUCA _ VAMUNDI [CARRERA 10 # 12 - 25 juan de ampudia

DICIEMBRE | 1/11/2023 [LEIDY YURANY CELORIO ANGULO 565.000 |  265211012023|LEIDY YURANY CELORIO ANGULO 106111 ALLE DELCAUCA _ |BUENAVENTURA __ |Calle 3a. #5-40 La Videla

DICIEMBRE [ 24/11/2023 [WILMER FABIAN PATINO NUNEZ 1.595.000 | 265511242023 WILMER FABIAN PATINO NUNEZ _|CONTRASERA | 1109000136{TOLMA ROVIRA [VEREDA PASTALES FINCA EL DANUBIO

DICIEMBRE | 15/11/2023 | YAD!S PAOLA COLORADO PORTOCARRER! 960.000 | 2652111 [YADIS PAOLA COLORADO PORTOCA{CONTRASERA | 1085544245|VALLE DELCAUCA _ |CAU [Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 15/11/2023 | DUMER PIPICANO HOYOS 420000] 265211 [DUMER PIPICANO HOYOS 1061990126{VALLE DEL CAUCA __|cAU Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 15/11/2023 | IANINE FRANCHESCA ANGULO GARCES 780.000 | 265211152023)JANINE FRANCHESCA ANGULO GAR{CONTRASERA | 1111 [VALLE DELCAUCA __ |BUENAVENTURA Calle 3a. #5-40 La Videla

DICIEMBRE | 15/11/2023 [MIRTA LUCELY ROSERO ROJAS 400.000 |  265211152023{MIRTA LUCELY ROSERO ROJAS [CONTRASERA 59795281|NARIRO [SAMANIEGO

DICIEMBRE | 15/11/2023 |JAIME JUNIOR RUBIANO OS10S 420000 | 265211 JAIME JUNIOR RUBIANO 0STOS _ [CONTRASENA | 1082845871{VALLE DELCAUCA _ [BUENAVENTURA __|Calle 3. #5401 Videla

DICIEMBRE | 21/11/2023 [SILVIA GARCIA 780.000 |  265211212023{SILVIA GARCIA JCONTRASERA | 11 [CAUCA [POPAYAN [Carrera #22N-36 B/ Cludad Jardin en la cludad de Popaydn.

DICIEMBRE | 21/11/2023 |CAMILO ANDRES ABRIL SUAREZ 470.000 | 265211212023|CAMILO ANDRES ABRILSUAREZ _ |CONTRASENA | 1007491770|VALLE DELCAUCA __|LA VICTORIA

DICIEMBRE | 21/11/2023 |NIDIER EDUARDO NIETO VALENCIA 600.000 | 265211212023|NIDIER EDUARDO NIETO VALENCIA [CONTRASERA | 1116821559{BOGOTA D.C. [BOGOTA D.C. [CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO

DICIEMBRE | 23/11/2023 |WILSON SOSA LEON 420,000 |  265211232023|WILSON SOSA LEON 72249951{SANTANDER BUCARAMANGA CL104C8061C2

DICIEMBRE | 24/11/2023 [YUUAN CHAMARRA CHOCHO 410.000 |  265211242023] YUUAN CHAMARRA CHOCHO [CONTRASENA | 1078687498{VALLE DELCAUCA _ [BUENAVENTURA [Calle 3a. #5-40La Videla

DICIEMBRE | 24/11/2023 |JESSICA TATIANA BAUTISTA GALEON 210.000 | 265211242023]JESSICA TATIANA BAUTISTA GALEONCONTRASERA | 1115722824{BOGOTA D.C. [BOGOTA D.C. [CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO

DICIEMBRE | 24/11/2023 |LERIS RIASCOS RIASCOS 410,000 | 265211242023]LERIS RIASCOS RIASCOS [CONTRASENA | 1007362747|VALLE DEL CAUCA _ [BUENAVENTURA [Calle 3a. #5-40 La Videla

DICIEMBRE | 21/11/2023 [JHON IDELVER CARDENAS CAICEDO 410.000 |  265211212023{JHON IDELVER CARDENAS CAICEDO [CONTRASERA | 1111743920{RISARALDA PEREIRA [CARRERA 6 # 17 - 33 CENTRO DE PEREIRA

DICIEMBRE | 15/11/2023 [JAIME JUNIOR RUBIANO OSTOS 420.000 | 265211152023JAIME JUNIOR RUBIANO OSTOS [CONTRASERNA | 1082845871{80GOTA BOGOTA [CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO

DICIEMBRE | 23/11/2023 | WILSON SOSA LEON 420000 | 265211232023 WILSON SOSA LEON [CONTRASERA |  72249951|SANTANDER [BUCARAMANGA CL104C8061C2

DICIEMBRE | 6/12/2023 |JHON JAIRO LEON QUIRONES 80.000|  265212062023)HON JAIRO LEON QUINONES C 108951 [NARIRO PASTO Las cuadras calle 20 # 31b 34

DICIEMBRE | 15/11/2023 |JOHN JAIRO CASTRO GONGORA 780.000|  26521115202: JAIRO CASTRO GONGORA __[CONTRASERA 9736107]QUINDQ ARMENIA carrera 144 21- 26

DICIEMBRE | 15/12/2023 | WILLAMS TUAVE CHALARCA 6 265312152023 WILLIAMS TUAVE CHALARCA [CONTRASERA [RISARALDA PUEBLORICO [CAJA ESTENDIDA

DICIEMBRE | 15/12/2023 | CESAR SINTUA ESTEVEZ 673.000 |  265312152023|CESAR SINTUA ESTEVEZ [CONTRASERA | 1078178341/ RISARALDA [PUEBLORICO [CAJA ESTENDIDA

DICIEMBRE | 15/12/2023 | DARIO QUERAGAMA CHALARCA 673.000 | 265312152023 DARIO QUERAGAMA CHALARCA  |CONTRASERA | 1135184548 ALDA- [PUEBLORICO CAJA ESTENDIDA-

DICIEMBRE | 15/12/2023 [JUVENAL EVAO QUERAGAMA 673.000 |  265312152023IUVENAL EVAO QUERAGAMA CONTRASERA 481445 7|RISARALDA [PUEBLORICO [CAIA ESTENDIDA

DICIEMBRE | 15/12/2023 [ARNOLDO MURILLO MURI 673.000| 2653121 ARNOLDO MURILLO MURI CONTRASERA | 1147956422 RISARALDA [PUEBLORICO [CAJA ESTENDIDA

DICIEMBRE | 21/11/2023 |KAREN TATIANA MORALES MUROZ 825.000 | 265211212023 KAREN TATIANA MORALES MUROZ |CONTRASERA | 1143974958 VALLE DELCAUCA _ JCAL Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 21/11/2023 |MARTY ALEXANDRE MESA SALAZAR 420.000 | 265211212023 MARTY ALEXANDRE MESA SALAZAR [CONTRASERA 94 [VALLE DEL CALCA  JCAU Calle 13 #4-25 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 23/11/2023 |AURA MIREYA DELGADO CINSAJOA 410.000 | 265211232023]AURA MIREYA DELGADO CINSAJOA |C 69055500J CAQUETA FLOPENCIA [carrera 11 - 14-08 barrio centro Florencia Caquetd

DICIEMBRE | 23/11/2023 |DACSON ADRIAN 2URIGA ORTIZ 410000 |  265211232023|DACSON ADRIAN ZURIGA ORTIZ_[CONTRASERA | 1059362258|NARING. LA UNION [Cra 1 No. 1675A 15-57 CDA Principal La Union - Narifio

DICIEMBRE | 24/11/2023 [HOVER QUINONES 220000 | 265211242023 HOVER QUINONES [CONTRASENA | 1086044471 VALLE DELCAUCA _ |CAU Calle 13 # 425 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 24/11/2023 | MARIBEL CONTRERAS GUERRERO 1.155.000 | 265211242023 MARIBEL CONTRERAS GUERRERO _|CONTRASENA | 1005018255{NORTE DE SANTANDHCUCUTA AV CLEN 10-54

DICIEMBRE | 28/11/2023 |SUANY! ESCOBAR MICOLTA 600.000 |  265211282023{SUANY ESCOBAR MICOLTA CONTRASERA | 1130657923|VALLE DELCAUCA  JCAL [Calle 13 # 425 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 28/11/2023 |JOFFER ALEXANDER VILLARREAL PRECIAL 420.000 | 265211282023JOFFER ALEXANDER VILLARREAL PRACONTRASERA | 119357660S{VALLE DEL CAUCA _ |CALL Calle 13 #4-25 Edificio Carvajal

DICIEMBRE | 7/12/2023 [RICHARD SMITH MARMOL QUINONEZ 420,000 | 265212072023{RICHARD SMITH MARMOL QUINONHCONTRASENA | 1101206877]VALLE DELCALCA  |CAU Calle 13 #4.25 Edificio Carvajal
[CUNDINAMARCA

soAcHA

PAGATODO SO SPTSOACHA Car
S
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAYEVIDENCIAS 1

CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA CANTIDAD

Total general 7

Para el mes de diciembre se presentaron 7 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion.

Evidencia: -  Autorizacion pago con contrasefia

12023

- Correos autorizacion de pago con contrasefia |
Protocolo de pagos UARIV - SUPERGIROS ’
Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccion se
realizé mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha;
(i) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccion; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacion del corresponsal
bancario (Numero de RFI); (vii) Nimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

La tirilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compaiiia, asi como la informacion del pago; fecha, lugar, cajero, nombre e identificacion
del beneficiario, agencia en donde se realiz6 el pago.

Durante diciembre se pagaron y generaron 52.109 tirillas no obstante lo anterior, las tirillas efectivamente verificadas y
validadas fueron 35.122

Evidencia: - Cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED DICIEMBRE

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del
beneficiario, la cual sera el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible obtener la firma de los
beneficiarios, implementara el mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma digital SuperVOUCHER por el periodo establecido de 10 afios. Las tirillas ‘
cuentan con huella e identidad del beneficiario. ‘

Durante diciembre se pagaron y generaron 52.109 tirillas no obstante lo anterior, las tirillas efectivamente verificadas yl
validadas fueron 35.122. {
|

Evidencia: - Tirillas cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED
DICIEMBRE 2023
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Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender
los promedios de requerimientos diarios.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

'Durante diciembre, SuperGIROS dispuso la plataforma MSU 7-24 para cargue de las solicitudes, por requerimientos
operativos de UARIV durante diciembre no se utilizo la plataforma y los casos estan siendo tramitados por correo.

Evidencia: NO APLICA ‘

Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida
atencion o limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados, y adelantar
las acciones que correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades
Compradoras. En caso de recibir tres (3) o mas quejas por la indebida atencién o el condicionamiento de compras
o adquisicion de servicios de dichos corresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion
de medidas que aseguren la calidad del servicio.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS ‘ |

| SUPERGIROS cre6 un correo exclusivo para uso del convenio asi:

soporteuariv@supergiros.com.co desde donde se tramitaran las PQRS que se lleguen a presentar, asi como las solicitudes
| de revision de los casos de posible suplantacion.

Este correo sera administrado por @Diana Cetina junto con el equipo de soporte para prestar un servicio de respuesta agil y

i
\
|
\
|
|
| eficiente 5

' Las solicitudes recibidas por correo durante el mes se les dieron respuesta de la misma manera

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE DICIEMBRE

TIPOLOGIA CANTIDAD |

| |AHSUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 21} |
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL m
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 113
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 26

| Total general 331}
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OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

POLO DAD
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 1
AH SUPERGIROS NOVEDADES-TIRILLA DE PAGO 1
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 17|
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 11 ‘
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 5||
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO-GANA 45

NO EXISTE DIRECCION

NO PAGO GIRO REPROGRAMADO POR SUPLANTACION

NOVEDAD PAGO GIROS AHI SANTA ROSA DEL SUR

Pago ayudas humanitarias - SUPERGIROS

REITERO AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO

REVISION SEGUNDA INSTANCIA CASO LEX 7706611 PETICIONES GENERALES 07112023
URGENTE AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO)

[l e e e e

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL CORREO: |

analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.gov.co

 Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del |
' beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
| base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de diciembre fueron atendidas 331 quejas masivas y 93 correos individuales todas respondidas dentro de los |
tiempos establecidos. i

Evidencia: -  Carpeta de quejas y respuestas - PQR DICIEMBRE 2023

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin
contraprestacion en los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe
ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Operador Postal, (i) mensajes de texto al nimero telefonico del Beneficiario, (iii) campaiias presenciales
convenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes; (v) afiches y (vi) pendones.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el ciclo de ejecucion de este informe correspondiente a diciembre, SUPERGIROS no tuvo intervencion en la capacitacion
de los beneficiarios, sin embargo, nuestros cajeros en los puntos de atencidén estdn capacitados para orientar a los
beneficiarios y guiarlos para que puedan realizar su cobro si inconvenientes ya que se les entregé el protocolo de pagos del
convenio.

Evidencia: Protocolo de pagos UARIV Carpeta de quejas y respuestas - PQR DICIEMBRE 2023
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Numeral 12.61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o
uso de los servicios para la entrega de los recursos.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Nuestros cajeros se encuentran capacitados y todas nuestras redes les recalcan que no deben hacer cobros y/o ofertas
indebidas a los beneficiarios de pagos gubernamentales.
| Se recibieron quejas por este concepto:

|

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO Lt S o] |

Total general

TIPOLOGIA CANTIDAD
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 5
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO-GANA 45
URGENTE AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 1

Total general 51

Las respuestas a cada caso fueron cargadas en el medio establecido, que para el mismo es una carpeta Drive. Para estos
| casos el proceso realizado es:

De acuerdo con esta informacion que allega el beneficiario, es de aclarar que:

1. Es obligacion del beneficiario contar el dinero que recibe antes de retirarse del punto de pago y manifestar su
inconformidad de inmediato para asi poder realizar nuevamente el conteo del dinero entregado

2. Se realiza la verificacion a la tirilla de pago de la ayuda humanitaria que fue entregada al peticionario y que esta no
presente novedades en su contenido y/o informacion. ‘

3. Serevise si se portan pruebas fotograficas o de video y al no contar con mayor detalle de la novedad a la que refiere
el peticionario, no se cuentan con bases para realizar labores de validacion especificas diferentes, a confirmar que
la tirilla cuente con la informacion definida por ley para la prestacion del servicio postal.

4. Se adjunta a la respuesta la tirila de pago del caso correspondiente al peticionario, como evidencia del pago
efectuado y de la conformidad de la informacion y datos de esta. ?

Evidencia: -  Protocolo de pagos UARIV 3
- Carpeta correos de Quejas y sus respuestas |

Numeral 12.62 Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencion al publico de los corresponsales,
oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

- OBLIGACIONES O ACTNIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

§SUPERGIROS compartié el directorio de puntos de atencion y los horarios de estos.
En el mes de diciembre no hubo modificacion de la cobertura

i Evidencia: -  Listado actualizado de puntos de toda la red
- Correo con el envio del listado de puntos
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Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacion del periodo de entrega del
incentivo, los recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad
compradora, al igual que el informe debidamente firmado que avale el respectivo proceso e informar por correo
electrénico.

o BRED OTA RO ALORTOTA 0 BRED PROGRA A OLOCA O A D AR A0 D 4 ARLO RO
AR 0 DISPONIBILIDAD POR PLATAFORMA
24/10/2023{265210242023 17.834 11.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 25/10/2023| 30 DIAS viernes, 1de d de 2023
26/10/2023 35 65.179.002 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410262023 27/10/2023| 30 DIAS viernes, 8 de dici de 2023
27/10/2023 265410272023 323 669.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410272023 30/10/2023 30 DIAS viernes, 8 de diciembre ee 2023
31/10/2023|265210312023 12.298 7.380.960.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 1/11/2023| 30 DIAS viernes, 8 de diciembre de 2023
31/10/2023|265410312023 324 729.640.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265410312023 1/11/2023| 30 DIAS viernes, 1 de diciembre de 2023
1/11/2023|265211012023 4.512 3.466.090.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211012023 2/11/2023| 30 DIAS viernes, 8 de diciembre de 2023
2/11/2023|265511022023 135 120.947.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 3/11/2023| 30 DIAS domingo, 3 de diciembre de 2023|
3/11/2023|265211032023 1.155 647.965.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211032023, 4/11/2023| 30 DIAS lunes, 4 de diciembre de 2023
9/11/2023|265211092023 478 337.307.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211092023 10/11/2023| 30 DIAS domingo, 10 de dici de 2023
9/11/2023|265511092023 81 73.776.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511092023 10/11/2023| 30 DIAS domingo, 10 de diciembre de 2023,
10/11/2023{265411102023 206 455.880.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 11/11/2023| 30 DIAS lunes, 11 de diciembre de 2023
15/11/2023(265211152023 16.270 10.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211152023 16/11/2023| 30 DIAS sabado, 16 de diciembre de 2023
15/11/2023|265511152023 116 133.121.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 16/11/2023| 30 DIAS sdbado, 16 de diciembre de 2023}
16/11/2023(265411162023 155, 335.240.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 17/11/2023| 30 DIAS lunes 11 de diciembre de 2023}
17/11/2023|265511172023 167 183.790.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 18/11/2023| 30 DIAS lunes, 18 de diciembre de 2023|
17/11/2023|265211172023 233 142.025.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211172023 18/11/2023| 30 DIAS lunes, 18 de diciembre de 2023|
17/11/2023|265411172023 1] 2.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411172023 18/11/2023| 30 DIAS lunes 11 de di de 2023
20/11/2023|265511202023 119 124.850.800 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 21/11/2023| 30 DIAS i les, 20 de diclembre de 2023
21/11/2023|265211212023 19.908 12.429.295.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211212023 22/11/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023|
22/11/2023|265511222023 101 108.315.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 23/11/2023| 30 DIAS les, 20 de diciembre de 2023
22/11/2023|265311222023 87 58.551.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265311222023 23/11/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
23/11/2023(265211232023 16.057 10.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211232023 24/11/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diclembre de 2023
24/11/2023|265511242023 118 123.151.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 25/11/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
24/11/2023|265211242023 1.759 1.004.150.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211242023 25/11/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
24/11/2023|265311242023 599 403.127.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265311242023 25/11/2023| 30 DIAS i les, 20 de di de 2023|
28/11/2023(265211282023 9.470 6.048.625.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211282023 29/11/2023| 30 DIAS les, 20 de diciembre de 2023
29/11/2023|265511292023 206 215.336.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511292023 30/11/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
29/11/2023|265211292023 4.648 2.891.735.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211292023 30/11/2023| 30 DIAS i les, 20 de di bre de 2023
30/11/2023|265211302023 339, 207.140.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211302023 1/12/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
1/12/2023(265212012023 2.300 1.277.845.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 2/12/2023| 30 DIAS i les, 20 de diciembre de 2023
1/12/2023|265512012023 517| 457.156.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 2/12/2023| 30 DIAS i les, 20 de diciembre de 2023
5/12/2023|265512052023 341 339.346.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 6/12/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023|
6/12/2023|265512062023 56) 58.417.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 7/12/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023|
6/12/2023|265212062023 2.105 1.371.675.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 7/12/2023| 30 DIAS les, 20 de diciembre de 2023
7/12/2023|265212072023 21.691 13.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 8/12/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
7/12/2023(265512072023 919 744.186.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 8/12/2023( 30 DIAS lunes, 25 de diciembre de 2023|
12/12/2023|265212122023 1.705 1.417.145.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 13/12/2023| 30 DIAS miercoles, 20 de diciembre de 2023
12/12/2023|265512122023 71 66.717.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 13/12/2023| 30 DIAS i 20 de diciembre de 2023|
13/12/2023|265512132023 641 371.362.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 14/12/2023| 30 DIAS lunes, 25 de diciembre de 2023
13/12/2023(265212132023 2.242 1.060.745.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 14/12/2023| 30 DIAS i les, 20 de dici de 2023
15/12/2023|265212152023 7.144 4.103.270.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 16/12/2023| 30 DIAS les, 20 de bre de 2023
15/12/2023|265312152023 500 611.786.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265312152023 16/12/2023| 30 DIAS lunes, 25 de diciembre de 2023
18/12/2023|265212182023 1.455 1.059.818.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 19/12/2023| 30 DIAS lunes, 25 de diciembre de 2023
18/12/2023|265312182023 1.964 2.354.628.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265312182023 19/12/2023| 30 DIAS lunes, 25 de diciembre de 2023
21/12/2023|265312212023 2 2.413.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265312212023 21/12/2023| 30 DIAS lunes, 25 de diciembre de 2023
8 97.654.349.40
Durante el mes de diciembre se hicieron 45 cierres de colocaciones:
Procesos: 45
Giros: 151.387
Valor: $ 97.654.349.402
Las colocaciones fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos
Evidencia: Correos remitidos por los soportes de los cierres
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Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detallado de conciliacién, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los
participantes habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (ii) la especificacion para cada
participante si el pago fue realizado o no de acuerdo con la programacion de entregas establecida en los
documentos definidos por la entidad compradora.

 OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

rlnfo‘rfm; de ejecuéién del mes de Diciembre:

CANTIDAD PAGADOS 52.109
POR VALOR: $ 33.914.321.800

Etiquetas de fila CODIGOPROGRA ONP PAGADO REINTEGRO AUTOMATICO Total Total VALOR
MA CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 16 9.335.000 16 9.335.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 100 54.095.000 100 54.095.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211012023 74 46.985.000 74 46.985.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211032023 18 10.015.000 18 10.015.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211092023 30 14.895.000 30 14.895.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211152023 1718 979.565.000 1.718 979.565.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211172023 28 17.870.000 28 17.870.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211212023 3.924 2.279.325.000 3.924 2.279.325.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211232023 4.351 2.596.065.000 4.351 2.596.065.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211242023 626 338.365.000 626 338.365.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211282023 6.491 4.109.720.000 6.491 4.109.720.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211292023 3712 2.273.605.000 3.712 2.273.605.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211302023 271 168.535.000 271 168.535.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 1.051 593.715.000 1.051 593.715.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 1.769 1.169.125.000 1.769 1.169.125.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 14.820 9.143.225.000 14,820 9.143.225.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 1.188 1.026.345.000 1.188 1.026.345.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 1.454 708.230.000 1.454 708.230.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 4.639 2.715.450.000 4.639 2.715.450.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 1.070 782.271.000 385 | 277.547.000 1.455 1.059.818.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265311222023 22 14.806.000 22 14,806.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265311242023 214 144.022.000 214 144.022.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265312152023 390 502.545.000 110 | 109.241.000 500 611.786.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION  |265312182023 1.707 2.128.317.000 257 | 226.311.000 1.964 2.354.628.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265312212023 2 2.413.000 2 2.413.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 19 38.860.000 19 38.860.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 18 39.440.000 18 39.440.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 1 580.000 580.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511092023 1 638.000 1 638.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 3 1.914.000 3 1.914.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 17 12.238.000 17 12,238,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 17 13.902.600 17 13.902.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 28 26.935.200 28 26.935.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 51 49.572.600 51 49.572.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511292023 130 124.874.000 130 124.874.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 384 383.449.600 384 383.449.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 2711 283.388.000 277 283.388.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 40 47.049,600 40 47.049.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 3 3.828.000 788 656.884.800 128 83.473.600 919 744.186.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 60 58.742.400 60 58.742.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 590 347.014.000 51 24.348.400 641 371.362.400

Total general 3 3.828.000 52.109 33.914.321.800 931 720.921.000 53.043  34.639.070.800




Codigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL

Version: 05

CONVENIOS

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

Fecha: 06/08/2020

Pagina

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 16.987 tirillas, se detalla el cuadro de cantidades

con este ajuste:

CANTIDAD PAGADOS 32.122.
POR VALOR: $ 22.413.993.600

- Correo con envio del informe

ONP PAGADO REINTEGRO Total CANTIDAD  Total VALOR
PROGRAMA CODIGOPROGRAMA CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
= ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 $.335.000 §.335.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 93 53.320.000 95 53.320.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211612023 74 46.985.000 74 46.985.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211032023 18 10.015.000 18 10.015.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211082023 30 14.895.000 30 14.855.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211152023 1.557 890.260.000 1557 880.260.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211172023 26 16.675.000 26 16.675.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211212023 3004 | 1768175000 3.024 | 1768.175.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211232023 3.770 | 2.252.485.000 3.770 | 2.252.485.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211242023 536 289425 000 536 289.425.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211282023 5.861 | 3711920000 5.861 | 3.711.920.000
ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS 265211252623 3.359 | 2.056.820.000 3.35% | 2.056.820.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265211302023 237 146.975.000 237 146.975.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212012023 838 479.960 000 838 479.960.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212062023 1435 966.115 000 1435 966.115.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212072023 10.384 | 6.449.035.000 10.384 | 6.449.035.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212122023 768 685.525.000 768 685.525.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212132023 654 333.935 000 654 333.935.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212152023 703 466.725.000 03 466.725.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265212182023 385 | 277.547.000 385 277.567.000
5 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION |265311222023 18 12114000 18 12.114.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265311242023 174 117.102.000 174 117.102.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION (265312152023 8% 153.793.000 110 | 109.241.000 199 263.034.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [265312182023 257 | 226.311.000 257 226.311.000
= AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411102023 17 34.220.000 17 34.220.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265411162023 18 35440 000 18 39.440.000
= AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511022023 1 580.000 1 580.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511082623 1 638 000 1 638.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511152023 3 1.914.000 3 1.914.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511172023 15 10.324.000 15 10.324.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511202023 14 12.088 800 14 12.088 800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511222023 2 22.979.600 2 22.975.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511242023 48 47.339.600 48 47.336.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265511252023 104 101 385.800 104 101.389.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512012023 313 329.79%.600 313 325.795.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512052023 260 271.637.200 260 271.637.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512062023 25 33.831.400 25 33.831.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512072023 3 | 3.828.000 462 390.090.600 128 | 83.473.600 593 471.322.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512122023 28 34.556.400 28 34.556.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265512132023 121 151.565.600 51| 24358400 12 175.914.000
Total general 3 | 3828000 35.122 | 22.413.993.600 931 | 720.921.000 36.056 | 23.138.742.600
Evidencia: -  Informe de cierre de mes.




- | codigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL Versién: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe.

s o

REYNALDO ROMAN
| Director Comerclal Red Empresarial de Servicios S.A.

BMQ\\ O \\C‘/Q‘ [} C’\ o~ @7*’0

Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

Il. VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

ER'F'CAClQ ’ ‘YTGERTIFIcAcléN DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Anmmsm*rms TEGN_I ‘ ‘A"" v '}
 LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO f

En mi cahdad de supervisor del contrato No. OC 101262 certifico que el/la contratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, como se observa en todo el informe, las Unicas actividades que no se llevaron a cabo debido
a que la obligacion no aplica para este mes fueron: 12.49, 12.50, 12.51, 12.52, 12.53 y 12.58.

(Cuando se trate del informe final para el ultimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

* AN "
/ - mc’\'@k\. 5\ Oy (ahm‘ Ho
Angela Maria Lascarro Quinto

Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Supervise Hlllllgllljlglzlil_l{_ljly ﬂtlgglgl_lymllﬂ

Fecha Rad: 2023-12-28 15:28:20 Us: MPJ
Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y
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Santiago de Cali, Diciembre 2023

Senores

UNIDAD PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ATN. DRA. ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
DIRECTORA DE LA DGSH (E)

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 2

Complejo Logistico San Cayetano, Bogota D.C.

Respetada Doctora Angela Maria

Adjunto a la presente remitimos la documentacion correspondiente al mes de
DICIEMBRE asi:

Formato para tramite de pago

Informe de supervision

Factura

Anexo a la factura

Certificado de cierre

Certificado de parafiscales

Certificado de antecedentes, cedula y tarjeta profesional
Certificado de obtencion de ingresos - pendiente

CD con informacién evidencias del informe

050 8 TRER I W N =

Sin otro particular

SOLO NO GONZALEZ
Lider de Senvicio de Pagos y Gobierno

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:(2)5190601 Call Center: (2) 519 0600-01 8000413 767
www.supergiros.com.co

@\ ©)

SGS  w _SGS
C012/4672 CO12/4860



VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO

Cédigo 163,15,15-21
OR O PARA TR DE PAGO D Of O PRO DOR
Version: 04
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
PROCEDIMIENTO DE PAGOS Pégina 1 de 1
ORMACION D PRO DOR
RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR | RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. LUGAR DE EJECUCION BOGOTA
NIT [ 900084777-9 |
E-MAIL | facturacion <facturacion@supergiros.com.co | TELEFONO [ 6025190601 l
ORMACION D ONTRATO! CO O
Contratar la prestacién del servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a las victimas del
OBJETO DEL CONTRATO conflicto armado intero a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios
Postales de Pago No. CCE-247-1AD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023.
N° DEL CONVENIO / CONTRATO I 101262 | N ° PAGO Y/O DESEMBOLO I 13 |
PERIODO A COBRAR AL l 25/12/2023 ] LES DECLARANTE DE RENTA? I SI ]
JRESPONSABLE DE IVA? | S| [ NUMERO DE FACTURA |  FESGS8650 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y sl |
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO SI NO @ TERCERO | | W | NIT ENDOSO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: |gg{g,—,g;~g§f'w"° CREATAARSRITTARIA l TIPO DE CUENTA N° CUENTA I 300002128

: _ LIQUIDACION DE PAGO O DESEMBOLSOS DURANTE LA VIGENCIA FISCAL

] 3.077.681.800

VALOR APORTADO POR LA UARIV $ -
VALOR ADICIONADO s 1.493.867.668
VALOR REDUCIDO $ -
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS $ 4.071.853.700
VALOR A PAGAR $ 214.244.200
SALDO POR PAGAR $ 499.695.768
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 89%

INFORMACION FINANCIERAN DEL CONTRATO / CONVENIO

NUMERO DE RP

RUBRO

VALOR A PAGAR

1324623

C-4101-1500-27-0-4101100-02 $ 214.244.200

. OBSERVACIONES

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, cemf ico:
- Que el valor a pagar es aprobado a satisfacci
2 Que EI Proveedor / Representante Legal cumpllb a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.
3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

\E\hm» diovm é:&

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA (E)

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo

fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

RECIBIDO GESTION FINANCIERA

2023-07619

Fecha Rnd. 2023-12-28 15:28:20 Us. MPJ
Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERAY




Factura Hectronica de Venta

‘ " Nro. Doc.: FESGG0000 e
S u E rl G l ROS Fecha Emision: 2023-12-26 11:09:38 vy
\ p Fecha validacion: 2023-12-26 11:14:26-05:00 Y
Fec. Vcto.: 2024-01-25 2

i A Qs

N° Resolucion: 18764059475819 Prefijo: FESG Consecutivo: 58650 hasta 5000000 Fecha: 2023-11-07 hasta 2025-05-07

Datos del Bmisor Datos del Adquiriente

Razén socialNombre: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA Razén social/Nombre: UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION
NIT: 900084777-9 Y REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIMAS

Actividad Econémica: 5310 NIT: 900490473-6

Responsabilidad: No aplica — Otros - Actividad Econdmica: 8412

Direccién: CL 22 N 6AN 24 P 11 - CALI - - Valle del Cauca - CO Direccion: CR 85D 46 A65 P 5 -BOGOT, D.C. - - BOGOTA-CO
Teléfonos: 6025190600 Teléfonos: 7965150

Contacto: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA E-mail: facturacion@supergiros.com.co

E-mail: facturacion@s upergiros .com.co

) Codgo | Can. | Nedka | Dscrpsan | VelrUntario "erpst  Impueto | Doscuio | Ve Total |

1 SER038 35,12200 94 FLETE PAGO GIRO- Senvcio Postal de 6,100.00 IVA0.00 0.00 214,244,200.00
pago programa unidad de victimas mes
Diciembre 2023, OC 101262

Total ltems 1

oo i e

IVA: 0.00% 214,244,200.00 0.00 TOTAL Base Imponible: 214,244,200.00

IVA 0.00
TOTAL 21424420000
TOTAL en letras: Doscientos Catorce Millones Doscientos
ReteRenta 214,244,200.00 400  8569,768.00 Cuarenta Y Cuatro Mil Doscientos Con Cero COP

Informacion adicional

#%$41-04-00;101262;recepcionfe@unidadvictimas .gov.co#$

Medios de Pago

Forma de Fecha de Nimero de Cadigo
Pago Medio de Pago | Vencimiento Referencia Referencia

Crédito Consignacion ~ 2024-01-25 900490473
bancaria

Nimerode |Codigo | Ban | Namero de Cédigo del Canal
Dias Banco co |Transferencia de Pago
30

Ordenes de Compra

Ntimero de Orden Nimero de Pedido Tipo de Orden Fecha
900490473 0 0

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NI AUTORRETENEDORES DE RENTA, RESPONSABLE DE IVA
GRANDES CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL. MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALL - RESOLUCION No. 4131.040.21.1.0304 DE JULIO 2022
Matricula Mercantil No.: 684856-4
Resolucion DIAN No. 18764059475819 de noviembre 07 de 2023 Prefijo: FESG Rango del 58.650 al 5.000.000 igencia 18 Meses
At 773 CCo inciso 3: La factura se congdera imevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, § no redlamare en contra de su contenido, bien sea mediante
devolucién de la misma y de los documentos de despacho, seglin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de lostres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion.
Art. 779 CCo: La presente factura se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio

Fabricante del software de facturacién: QUALITYCOLOMBIA BUSINESS SOLUTION S.A NIT 900174087. Nombre del software de facturacion: Manager
ERP.

CUFE: cof3f84d94b4d92adfceeb38eaactf276f1eed0d 1b51382b5f1fd6c59e32700fc442d54202f6ba2c36c744ff76/607
Representacion impresa de Factura Electronica de Venta
Fabricante del software: QualityColombia Business Solution SA- Software Menager ERP - 900174087
Proveedor Tecnolégico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6

Pagina 1de 1



ANEXO FACTURA FESG-60000 DICIEMBRE

Informe de auditoria final 2023-12-26
Fecha de creacion: 2023-12-26
Por: Maricela Anacona (maricela.anacona@supergiros.com.co)
Estado: Firmado
ID de transaccion: CBJCHBCAABAAStJNYWSFHSBXxHPORQGA_ytsNngwpljn

Historial de “ANEXO FACTURA FESG-60000 DICIEMBRE”

Y Maricela Anacona (maricela.anacona@supergiros.com.co) ha creado el documento.
2023-12-26 - 19:57:17 GMT

£} El documento se ha enviado por correo electronico a paola.vargas@supergiros.com.co para su firma.
2023-12-26 - 19:57:43 GMT

9 paola.vargas@supergiros.com.co ha visualizado el correo electronico.
2023-12-26 - 20:00:06 GMT

é{} El firmante paola.vargas@supergiros.com.co firmé con el nombre de Paola Vargas
p 9 g g9
2023-12-26 - 20:00:29 GMT

[% Paola Vargas (paola.vargas@supergiros.com.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-12-26 - 20:00:31 GMT. Origen de hora: servidor.

® Documento completado.
2023-12-26 - 20:00:31 GMT

Adobe Acrobat Sign
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. CON NIT 900.084.777-9

CERTIFICA:

Mediante el siguiente anexo a la factura No. FESG-60000, los pagos realizados de los
siguientes procesos:

2652 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

Valor

Departamento Cantidad S Total facturado
unitario

AMAZONAS 8(S 6.100(S 48.800
ANTIOQUIA 2278 1S 6.100 | S 13.895.800
ARAUCA 702|($ 6.100 | S 4.282.200
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1/$ 6.100]$ 6.100
ATLANTICO 204|$ 6.100 | S 1.244.400
BOGOTA D.C 554($ 6.100 | $ 3.379.400
BOLIVAR 1.366 |$ 6.100 | $ 8.332.600
BOYACA 751$ 610018 457.500
CALDAS 102|$ 6.100|S 622.200
CAQUETA 898($ 6.100 |$ 5.477.800
CASANARE 187|$ 6.100 | S 1.140.700
CAUCA 2360 |$ 6.100 | S 14.396.000
CESAR 493|$ 6.100 | $ 3.007.300
CHOCO 2913 |$ 6.100 (S 17.769.300
CORDOBA 1597 (S 6.100 |$ 9.741.700
CUNDINAMARCA 184S 6.100 | S 1.122.400
GUAINIA 88|S 6.100|S$ 536.800
GUAVIARE 135|$ 6.100 | $ 823.500
HUILA 469 S 6.100 | S 2.860.900
LA GUAJIRA 261|$ 6.100|$ 1.592.100
MAGDALENA 467|$ 6.100 | S 2.848.700
META 472|S 6.100 | S 2.879.200
NARINO 5945($ 6.100 |$ 36.264.500
NORTE DE SANTANDER 2391($ 6.100 |$ 14.585.100
PUTUMAYO 666 S 6.100 | S 4.062.600
QUINDIO 95|$ 6.100 |$ 579.500
RISARALDA 383(S 6.100 | S 2.336.300
SANTANDER 185|$  6.100 | S 1.128.500
SUCRE 1.394 (S  6.100 | S 8.503.400
TOLIMA 256|$ 6.100 | S 1.561.600

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000413 767
WWW.SUpergiros.com.co
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)

}} Departamento Cantidad V_alo.r Total facturado

il unitario

Eél VALLE DEL CAUCA 6.206 |$ 6.100 | $ 37.856.600

3 VAUPES %65 61005 158.600
VICHADA 28[$ 61009 170.800

Total general 33389 $ 6.100 S 203.672.900

2653 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION

Valor

Departamento Cantidad Total facturado

unitario

ANTIOQUIA 16|$ 6.100 |$ 97.600
ARAUCA 3/$ 6.100(S 18.300
ATLANTICO 18|$ 6.100 |$ 109.800
BOGOTA D.C 21% 6300158 12.200
BOLIVAR 33($ 6.100($ 201.300
BOYACA 3/$ 6.100($S 18.300
CALDAS 1|$ 6.100 (S 6.100
CAQUETA 8|S 6.100($ 48.800
CASANARE 218 610018 12.200
CAUCA 5($ 6.100 (S 30.500
CESAR 5($ 6.100 (S 30.500
CHOCO 41$ 6.100|$ 24.400
CORDOBA 6(S 6.100 (S 36.600
CUNDINAMARCA 2($ 6.100($ 12.200
GUAVIARE 11$ 610018 6.100
HUILA 41$ 6.100|S$ 24.400
MAGDALENA 69 (S 6.100 S 420.900
META 518 61018 30.500
NARINO 26|S 6.100|S 158.600
NORTE DE SANTANDER 13|$ 6.100 |$ 79.300
PUTUMAYO 6(S 6.100($ 36.600
QUINDIO 1|$ 6.100|$ 6.100
RISARALDA 17|$ 6.100 |$ 103.700
SANTANDER 3($ 6.100 (S 18.300
SUCRE 4SS 6.100|$ 24.400
TOLIMA 6(S 6100 (S 36.600
VALLE DEL CAUCA 17|$ 6.100 |$ 103.700
VICHADA 1|$ 6.100|$ 6.100
Total general 281 $ 6.100 S 1.714.100

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000413 767
www.supergiros.com.co
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;i 2654 AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS

i

Eé . Valor

Departamento Cantidad L Total facturado
unitario

ANTIOQUIA 3(S 6.100(S 18.300
BOLIVAR 3|!$ 6.100]S 18.300
BOYACA 1|S 6.100 (S 6.100
CAUCA 10|S 6.1001S 61.000
CESAR 1{S 6.100 (S 6.100
CHOCO 11$ 6.100]|S 6.100
CORDOBA 118 610015 6.100
CUNDINAMARCA 2|$ 6.100]S 12.200
GUAVIARE 1]$  6.100}S 6.100
HUILA 1S  6.100}]5 6.100
NARINO 218 6IHO|S 12.200
NORTE DE SANTANDER 3|S 6.100($ 18.300
PUTUMAYO 1($ 6.100 (S 6.100
SUCRE 115 6,100:]S 6.100
TOLIMA 118 610015 6.100
VALLE DEL CAUCA 31s 6100 LS 18.300

2655 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado
unitario
ANTIOQUIA 1781S 6.100 ]S 1.085.800
ARAUCA 30({$ 6.100 (S 183.000
ATLANTICO 3|S 610018 18.300
BOLIVAR 489S 6.100 | S 2.982.900
CALDAS 3|1$ 6.1001(S 18.300
CAQUETA 35|S 6.100 | S 213.500
CASANARE 3(S 6.100 (S 18.300
CAUCA 253|$S 6.100 | S 1.543.300
CHOCO 6(S 6.100 (S 36.600
CORDOBA 51|$ 6.100 |$ 311.100
CUNDINAMARCA 11$ 6.100 (S 6.100
GUAVIARE S 6.100 (S 6.100

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Médnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000413 767
WWW.Supergiros.com.co
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! Departamento Cantidad V'alo.r Total facturado
i unitario
Eél HUILA 358 6100 [$ 213.500
# META 12]$ 6100 73.200
NARINO 39|$ 6.100 |$ 237.900
NORTE DE SANTANDER 106 (S 6.100 | $ 646.600
PUTUMAYO 51|$ 6.100 |S 311.100
QUINDIO 6|S 6.100|S 36.600
RISARALDA 5|S$ 6.100(S 30.500
SUCRE 97 |S 6.100 | $ 591.700
TOLIMA 818 6,1001|S 48.800
VALLE DEL CAUCA 5|S 6.100|S 30.500
Total general 1417. $ 6100 S 8.643.700
RESUMEN DE LOS PROGRAMAS
Programa Cantidad Totel
facturado
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 33.389 | $ 203.672.900
2653 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 281 |S 1.714.100
2654 |AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 35|S 213.500
2655 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1.417|$S 8.643.700
Total general 35.122  214.244.200

Se firma en Santiago de Cali, a los 26 dias del mes de diciembre de 2023.

Atentamente,

e

Paola Vargas (26 dic.. 2023 15:00 EST)
PAOLA ANDREA VARGAS DEL RIO
Representante Legal Suplente

| Proyecté | MGC J%

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000413 767
WWW.SLpergiros.com.co
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Santiago de Cali, Diciembre 2023

Senores

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Estados senores

Por medio del presente CERTIFICADO DE CIERRE, nos permitimos informar el estado de
las colocaciones ejecutadas durante el mes de Diciembre 2023

ESTADO POR CANTIDAD

COLOCACION PAGADO REINTEGRO AUTOMATICO | Total general
265210242023 16 16
265210312023 99 99
265211012023 74 74
265211032023 18 18
265211092023 30 30
265211152023 1557 1.557
265211172023 26 26
265211212023 3.024 3.024
265211232023 3.770 3.770
265211242023 536 536
265211282023 5861 5.861
265211292023 3.359 3.359
265211302023 237 237
265212012023 838 838
265212062023 1.435 1.435
265212072023 10.384 10.384
265212122023 768 768
265212132023 654 654
265212152023 703 703
265311222023 i8 18
265311242023 174 174
265312152023 89 89
265411102023 17 17
265411162023 18 i8
265511022023 1
265511092023 1
265511152023 3
265511172023 15 15
265511202023 14 14
265511222023 22 22
265511242023 48 48
265511292023 104 104
265512012023 313 313
265512052023 260 260
265512062023 25 25
265512072023 462 463
265512122023 28 28
265512132023 121 121
Total general 35122 35.123

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-200.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000413 767
Www.supergiros.com.co
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Super GIROS

t} ESTADO POR VALOR
|

gél COLOCACION. - PAGADO REINTEGRO AUTOMATICO Total general
- 265210242023 S 9.335.000 s 9.335.000
265210312023 - 53.320.000 S 53.320.000
265211012023 s 46.985.000 S 46.985.000
265211032023 ) 10.015.000 s 10.015.000
265211092023 ] 14.895.000 S 14.895.000
265211152023 S 890.260.000 S 890.260.000
265211172023 ) 16.675.000 S 16.675.000
265211212023 $ 1.768.175.000 S 1.768.175.000
265211232023 S 2.252.485.000 S 2.252.485.000
265211242023 S 289.425.000 S 289.425.000
265211282023 S 3.711.920.000 S 3.711.920.000
265211292023 S 2.056.820.000 5 2.056.820.000
265211302023 $ 146.975.000 $ 146.975.000
265212012023 S 479.960.000 S 479.960.000
265212062023 5 966.115.000 S 966.115.000
265212072023 $ 6.449.035.000 $ 6.449.035.000
265212122023 S 685.525.000 s 685.525.000
265212132023 5 333.935.000 S 333.935.000
265212152023 5 466.725.000 S 466.725.000
265311222023 S 12.114.000 S 12.114.000
265311242023 S 117.102.000 S 117.102.000
265312152023 S 153.793.000 ] 153.793.000
265411102023 s 34.220.000 S 34.220.000
265411162023 s 39.440.000 - 39.440.000
265511022023 s 580.000 S 580.000
265511092023 s 638.000 S 638.000
265511152023 S 1.514.000 S 1.914.000
265511172023 S 10.324.000 S 10.324.000
265511202023 5 12.098.800 S 12.098.800
265511222023 S 22.979.600 S 22.879.600
265511242023 5 47.339.600 S 47.339.600
265511292023 S 101.389.800 S 101.389.800
265512012023 5 329.799.600 S 329.799.600
265512052023 s 271.637.200 S 271.637.200
265512062023 s 33.831.400 S 33.831.400
265512072023 S 380.090.600 | $ 1.276.000 | § 391.366.600
265512122023 ) 34 55€.400 S 34.556.400
265512132023 s 151.565.600 S 151.565.600
Total general $ 22.413.993.600 | § 1.276.000 | § 22.415.269.600

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
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Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)5190601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
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f! Nota: los estados descritos en las tablas hacen referencia a

§§ Anulado: Proceso cerrado, recursos disponibles en cuenta de manejo exclusivo del programa
Congelado: Giros que por revision del drea de riesgos requieren doble validacién

ONP: Orden de No Pago solicitada por la UARIV

Pagado: Giro cobrado por el beneficiario

| De acuerdo con la informacién mencionada se confirma que se efectud el pago de 35.122
giros por valor de $ 22.413.993.600, y por ello se generd la factura FESG60000, por un valor

total de $ 214.244.200
Cordialmente,

e
REYNALDO ROMAN
Supervisor del Contrato

Elabord: YMSG

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000413 767
WWW.supergiros.com.co



& PKF Cabrera

El suscrito REVISOR FISCAL de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. JOSE LUIS
ARISTIZABAL FRANCO identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.865.805,
con tarjeta profesional No. 313356-T.

CERTIFICO QUE:
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. a la fecha se encuentra a paz y salvo con el
pago de obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, que incluye salud
al mes de diciembre de 2023; pension, riesgos profesionales, aportes a caja de
compensacion, Sena e ICBF concerniente a las autoliquidaciones del mes de
noviembre de 2023, canceladas segun planilla de aportes Compensar No.
72820117 del 05 de diciembre de 2023.

La presente certificacion se expide, para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley
789 de diciembre 27 de 2002.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 42 de 1990, mi firma como revisor fiscal en
las certificaciones se fundamentan en los libros de contabilidad. La informacién
requerida que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes

mencionadas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente certificado en la ciudad de
Santiago de Cali, a los cinco (05) dias del mes de diciembre de 2023. Por
solicitud de Unidad Administrativa Especial De Atencion y Reparacion Integral a

Las victimas.

Cordialmente,

JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO
Revisora Fiscal T.P. No. 313356-T
Designada por PKF Cabrera Internacional S.A

PKF Cabrera Internacional S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of
which is a separate and independent legal entity and does not accept any responsibility or liability for the actions or inactions
of any individual member or correspondent firm(s).



oi:compznsor ' miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa_ __________________ RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA NIT _______________________ 900084777
s i mwsnos v & Fericon Neuiicitn Paioanss  TAieRtre 2023
R o ik deviomcnimys AP ik Dopiode Rontoacitn feew: . - Sicemges 2023
g Y s o e B 5ot .y L ST N2 SnL000
I s AN T A e iemainn e

R ooy s P SO i N O Ae—— . %

Detalles del pago

Razoén social recaudo: Compensar OI Nit recaudo: 9998600669427

MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Transaccion aprobada

Pago Electronico por PSE

318517047

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 175 $0 $7,748,500
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 16 $0 $12,342,300
230301 800224808 Porvenir ) 85 $0 $47,116,000
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 1 $0 $400,800
231001 800227940 Colfondos 10 $0 $9,404,700
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 59 $0 $42,536,400
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $83,700
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $186,700
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 168 $0 $27,291,100
EPS002 800130907 Salud Total EPS 7 $0 $754,700
EPS005 800251440 Sanitas EPS 48 $0 $9,176,300
EPS008 860066942 Compensar EPS 1 $0 $71,900
EPS010 800088702 EPS Sura 63 $0 $18,877,400
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 16 $0 $3,275,800
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 2 $0 $196,300
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 20 $0 $2,401,000
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 18 $0 $2,820,400

Este documento esta clasificade como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




. *Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $146,800

ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 4 $0 $518,800

ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 2 $0 $204,300

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ) $0 $3,892,200

PASENA 899999034 SENA S $0 $2,595,200

$192,041,300

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




UNIDAD JUNTA CENTRAL | G a

ADMINISTRATIVA

esreci. DE CONTADORES

Certificado No:

GOOBRPAPPAEBRPEIE®DDO

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1143865805 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 313356-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** ** ** ** ¥k kxk kg ashx e xmmupnrnn

R R R R E R EEE T  EEEEEEEEREEEEEEER S SRR R R R R R R R

PR R R R R E R R R T T T EEEEREEES A AR R R RS R R R R R EE S

Dado en BOGOTA a los 31 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

emay o

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niumero del certificado
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Ests tarjela es el Gnico documento que lo acredita coma Contadar Piblico o
Entidad Prestadora de Servicios Contables, segun corresponda, de acuerdo can la
estableciio en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es persanal e
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. OCHO (08)
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién:

12/2023 AL 29/12/2023

101262-2022

Objeto:

“la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersién
de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria
a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de
conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores
Postales de Pago 2023", por un valor de. Es importante indicar que
de esta orden de compra se incluye el pago de la comision y/o flete
de 504.538 giros cobrados por la poblacién victima beneficiaria de
la Asistencia Humanitaria.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra

Fecha Inicio:

16 de diciembre de 2022

Fecha Terminacion:

31 de enero de 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:

92.46%

Prérroga(s)

0

Valor inicial pactado:

TRES MIL SETENTAY SIETE MILLONES, SEISCIENTOS
OCHENTAY UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800)
MCTE

Valor adicionado:

$1.785.055.444

Valor para pagar:

$1.431.712.700

Nombre del contratista:

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S. A

CC/ Nit:

900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o
convenio:

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

Cargo del Supervisor:

Subdirectora de Asistencia y Atencién Humanitaria
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INFORME DE SEGUIMIENTO ORDEN DE COMPRA 101262- 2022

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A

En calidad de supervisor del contrato No101262-2022. suscrito entre LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS y el/la contratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, presento informe de supervision,
con el fin de verificar el cumplimiento de la orden de compra y realizar un andlisis financiero, contable de 2022 y lo corrido 2023, asi
mismo, conocer el comportamiento y desarrollo de las operaciones e identificar las posibles novedades existentes durante el proceso
de ejecucion correspondiente al mes de diciembre del 2023. Teniendo en cuenta que el objeto contractual es la prestacion del servicio
postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios a través de giros de Asistencia Humanitaria a las victimas del
conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de
Agregacién de Demanda de Servicios Postales de Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago
2023”. Por un valor de TRES MIL SETENTA Y SIETE MILLONES, SEISCIENTOS COHENTA Y UN MIL, OCHOCIENTOS
PESOS ($3.077.681.800) MCTE. Del mismo modo, se indica que en esta orden de compra incluye el pago de la comision y/o flete de
504.538 giros cobrados por la poblacion victima beneficiaria de la Asistencia Humanitaria. Ademas, para el mes de noviembre la
actual orden de compra surti6 el proceso de adicién con el fin de permitir dar respuesta desde una perspectiva de demanda por la
naturaleza de la medida a implementar conforme a las particularidades del conflicto armado interno colombiano que se derivan de las
dindmicas propias del territorio. Evidencidandose un incremento exponencial en la cantidad de giros realizados, lo cual ha generado la
necesidad imperante de asignar recursos adicionales, tanto en términos de personal como de materiales, con el fin de asegurar la
entrega oportuna de la asistencia necesario, por valor de MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES, OCHOCIENTOS SESENTA
Y SIETE MIL, SEICIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS ($1.493.867.668), por otro lado el 29 de Diciembre se surtio otro proceso
de adicién y prorroga para dar continuidad y no parar las entregas de asistencia humanitaria mientras se genera el proceso de seleccién
en Colombia compra eficiente bajo el instrumento de agregacién de demanda que tuvo una prérroga este mismo mes. En consecuencia,
el valor total del contrato por CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y

SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($ 4.862.737.244).

De este valor asignado y adicionado a la orden de compra 101262 de 2022, al 25 de diciembre de 2023, Ia ejecucion se
presenta de la siguiente manera:

Tabla N.1- Ejecucion Presupuestal 2022-2023

Con respecto a la ejecuciéon presupuestal de la orden de compra, se ha facturado un total de CUATRO MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES, OCHENTA Y TRES MIL PESOS ($4.386.083.000) MCTE, con un
porcentaje de ejecucion por las dos vigencias del 90%. Para el mes de diciembre la ejecucion presenta variacion, toda
vez que se realizé el pago de las facturas de los meses de Septiembre, Octubre, noviembre y Diciembre por valor de $
$1.431.712.700, luego de realizar el cargue completo de las tirillas de los giros que fueron debidamente pagados,
adicionalmente, de esta manera en las respectivas facturas radicadas solo se reconocieron las que se encontraban de
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acuerdo al Anexo operativo, para el mes de Septiembre de un total de 72.066 giros pagados, solo se facturaron 71.009
giros ya que 1.057 tirillas presentaron novedades y estan siendo subsanadas por el operador, para Octubre de un total
de 59.592 giros pagados solo se facturaron 57.023 giros, toda vez que 2.569 giros presentaron novedades y estan
siendo objeto de subsanacion por parte del operador, en el mes de Noviembre de un total de 71.841 giros pagados, se
genero factura por 71.553 de esta manera 288 tirillas estas siendo objeto de subsanacion por parte del operador, para el
mes de Diciembre de un total de 50.553 giros pagados, se radico factura por 35.122 y pendiente por subsanar 15.431
tirillas de pago, de esta manera se radicaron facturas por $ 433.154.900, $347.840.300, $ 436.473.300 y $214.244.200
respectivamente.

A pesar de haber avanzado con la radicacién de facturas, se encuentra pendiente por radicar las tirillas que han sido
objeto de subsanacién y que no cumplian con todos los criterios establecidos en el anexo técnico operativo. Sin embargo,
a corte 29 de diciembre del presente afio, el informe técnico presenta un avance fisico de ejecuciéon del contrato del
92.46%. el cual hace referencia al desarrollo de la ejecucion operacional en cuanto al objeto contractual, si bien la
ejecucion presupuestal ha tenido un mayor avance con relacién a la radicacion de facturas, el operador no ha dejado de
prestar su servicio de dispersion de giros y las demas actividades relacionadas en el contrato, es por esta razén que se
evidencia una diferencia entre el avance fisico y financiero.

Por consiguiente, el incumplimiento en el cargue y entrega de las tirillas ha ocasionado traumatismos en la ejecucion
presupuestal, de validacion y conciliacién de los valores facturados. En este sentido, se han realizado comités y reuniones
entre las partes donde se han expuesto cada uno de los inconvenientes generados, pese a esto, con las
implementaciones realizadas y la decisién de generar el pago parcial de las facturas, logrando asi, avances en la
facturacion y en las fechas establecidas en el cronograma (ver tabla N°2).

Tabla 2. Cronograma de pago

R Q 0 ARRORACIO
& ER 0 0
ARPRORAGIO A R
R PERGIRD RAD
RS PAGADD RARA RAR ORN )
ONTABILIDAD BERGIROS R
R |2 0
BERCIRG 2
AR S E e e 1 a ey S
B S A A :
16/12/2022 | 31/12/2022 | 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 21/12/2023
1/01/2023 | 31/01/2023 | 6/02/2023 8/02/2023 10/02/2022 13/02/2023 15/02/2023 '
1/02/2023 | 28/02/2023 | 6/03/2023 8/03/2023 10/03/2023 13/03/2023 16/03/2023
1/03/2023 | 31/03/2023 | 5/04/2023 10/04/2023 12/04/2023 13/04/2023 17/04/2023
1/04/2023 | 30/04/2023 | 5/05/2023 8/05/2023 10/05/2023 12/05/2023 15/05/2023
1/05/2023 | 31/05/2023 | 5/06/2023 8/06/2023 9/06/2023 13/06/2023 15/06/2023
1/06/2023 | 30/06/2023 | 5/07/2023 7/07/2023 10/07/2023 12/07/2023 14/07/2023
1/07/2023 | 31/07/2023 | 4/08/2023 8/08/2023 10/08/2023 11/08/2023 14/08/2023
1/08/2023 | 31/08/2023 | 5/09/2023 7/09/2023 11/09/2023 12/09/2023 14/09/2023
1/09/2023 | 30/09/2023 | 4/10/2023 6/10/2023 10/10/2023 11/10/2023 13/10/2023
1/10/2023 | 31/10/2023 | 7/11/2023 9/11/2023 14/10/2023 | 15/10/2023 16/10/2023
1/11/2023 | 30/11/2023 | 5/12/2023 6/12/2023 11/12/2023 13/12/2023 15/12/2023

De acuerdo con lo anterior, a la fecha sean radicado y pagado trece (13) facturas, las cuales fueron remitidas de manera
extemporanea, evidenciando, el retraso en la radicacién por parte del operador con respecto a la no entrega oportuna y
en debida forma de las facturas. Hecho que afecta la correcta ejecucion de los recursos asignados y, por ende, el logro
de los objetivos y metas institucionales de la entidad, toda vez que no se puede presentar una ejecucion en tiempo real
del total ejecutado.

| Diciembre-2022 | $ 99.985.100 |
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Enero-2023 $ 82.148.700
Febrero-2023 $ 348.669.900
Marzo-2023 $ 407.724.000
Abril-2023 $ 390.869.700
Mayo-2023 $411.884.200
Junio- 2023 $392.638.700
Julio-2023 $ 397.390.600
Agosto-2023 $ 423.059.400

Septiembre-2023

$433.154.900

Octubre-2023

$347.840.300

Noviembre-2023

$436.473.300

Diciembre-2023

$214.244.200

GIROS COLOCADOS Y GIROS PAGADOS

Durante el mes de diciembre se realizaron colocaciones por un total de 60.431 giros de Asistencia y Atencién Humanitaria
por valor de TREINTA Y NUEVE MIL, CINCUENTA MILLONES, CIENO ONCE MIL, DOSCIENTOS PESOS MCTE
($39.050.111.200 ), Ademas, para el mes de DICIEMBRE se reintegraron 24.193 giros por valor de CATORICE MIL
CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES, SEICIENTOS UN MIL PESOS MCTE ($14.169.601.000 ), es importante

mencionar que los giros reintegrados obedecen a procesos y/o colocaciones realizadas en el mes anterior, toda vez que,
cada colocacion tiene vigencia de 30 dias calendario. Lo que indica que el 90% de los giros colocados fueron cobrados

y s6lo el 10% se reintegré (ver tabla 3 y 4).

Tabla 3. Giros Colocados

2.300

Diciembre 265212012023 1.277.845.000
Diciembre 265212062023 2.105 1.371.675.000
Diciembre 265212072023 21.691 13.000.000.000
Diciembre 265212122023 1.705 1.417.145.000
Diciembre 265212132023 2.242 1.060.745.000
Diciembre 265212152023 7.144 4.103.270.000
Diciembre 265312152023 500 611.786.000
Diciembre 265312182023 1.964 2.354.628.000
Diciembre 265212182023 1.455 1.059.818.000
Diciembre 265312212023 2 2.413.000
Diciembre 265212292023 16.778 10.753.600.000
Diciembre 265512012023 517 457.156.000
Diciembre 265512052023 341 339.346.400
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Diciembre 265512062023 56 58.417.600
Diciembre 265512072023 919 744.186.400
Diciembre 265512122023 71 66.717.400
Diciembre 265512132023 641 | 371.362.400
Tabla 4. Giros reintegrados
Diciembre 265210312023 3 3.000.000
Diciembre 265210312023 3 2.535.000
Diciembre 265210242023 1.825 1.013.200.000
Diciembre 265211032023 99 47.585.000
Diciembre 265210312023 10 7585000
Diciembre 265210312023 1.044 567.430.000
Diciembre 265211012023 653 461.815.000
Diciembre 265211092023 41 22.883.000
Diciembre 265211152023 1.391 783.370.000
Diciembre 265211172023 56 31.280.000
Diciembre 265211212023 6 6.205.000
Diciembre 265211212023 2.600 1.487.670.000
Diciembre 265211232023 1.040 581.520.000
Diciembre 265211242023 127 68.045.000
Diciembre 265211282023 1.014 630.545.000
Diciembre 265211292023 521 319.880.000
Diciembre 265211302023 67 38.205.000
Diciembre 265212012023 1.246 681.515.000
Diciembre 265212062023 336 202.550.000
Diciembre 265212072023 6.871 3.856.775.000
Diciembre 265212122023 517 390.800.000
Diciembre 265212132023 788 352.515.000
Diciembre 265212152023 2.505 1.387.820.000
Diciembre 265311222023 8 5.384.000
Diciembre 265311242023 87 58.551.000
Diciembre 265510302023 5 1.629.800
Diciembre 265511022023 9 6.646.800
Diciembre 265512052023 1769000
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Diciembre 265511092023 3 1.484.800
Diciembre 265511152023 4 2.987.000
Diciembre 265511172023 6 4.808.200
Diciembre 265511202023

1 388.600
Diciembre 265511222023 10 7.139.800
Diciembre | 265511242023 7 4.425.400
Diciembre 265511292023 22 10.184.800
Diciembre 265512012023 133 73.706.400
Diciembre 265512052023 61 51.463.400
Diciembre 265512062023 16 11.368.000
Diciembre 265512122023 11 7.975.000
Diciembre 265512072023 128 83.473.600
Diciembre 265512132023 51 24.348.400

Cabe resaltar que los reintegros obedecen a ordenes de no pago tramitadas durante la vigencia y a cierres de procesos
del mes anterior, toda vez que cada proceso tiene una vigencia de 30 dias para su cobro y posterior cierre.

Debido al nimero de reintegros por falta de cobro de las victimas, la UARIV, tiene como acciones para lograr mayor
numero de cobros y puedan acceder a los recursos lo siguiente:

1.

2.

4.

Generar las recolocaciones de los giros con previa solicitud mediante los diferentes aplicativos (SGV- correos).

Para los casos de PQRS, que se evidencia que fueron reintegrado por inconvenientes con el operador de pago,
se generan las recolocaciones de los giros sin previa solicitud, teniendo en cuenta el requerimiento inicial.

Se realiz6 capacitacion a los profesionales de territorio de la unidad, quienes son los encargados de atender a
las victimas, con el propésito de que una vez verificado el estado de reintegro del giro, procedan a solicitar la
recolocacion, asi como verificar el motivo por el cual no se cobro; adicionalmente, se establecié que al momento
de la atencién a la victimas se le solicitaran como minimo cuatro numeros de contactos, con el fin de lograr
mayor efectividad en los pagos y evitar los reintegros.

Asimismo, para aquellos giros de atencion humanitaria que se reintegraron antes de cumplir la vigencia de 30
dias de disponibilidad para cobro, se establecié generar la recolocacion automatica de dichos giros, lo anterior
con el fin de que los beneficiarios que no cobraron tengan la oportunidad de acceder a los recursos.

Tabla 5. Giros Pagados

i

‘A"I'ENy(‘:IO HUM?AIARIA-DESPLAZAOS 33.389 20?648.580.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 281 283.009.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 35 73.660.000




Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS | Fecha: 24/08/2022
Y CONVENIOS Pagina 7 de 4

1.408.744.600

Como se evidencia en el cuadro giros pagados (tabla 5), durante el mes de diciembre SUPER GIROS generd el pago de
35.122 giros QUE CUENTA CON SU DEBIDO SOPORTE DE TIRILLAS por un valor de VEINTIDOS MiIL
CUATROCIENTOS TRECE MILLONES, NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SEICIENTOS PESOS
($22.413.993.600) MCTE. Distribuidos en los distintos programas que atiende la Subdireccion de Asistencia y Atencion

Humanitaria -SAAH, tales como: Atencion Humanitaria Desplazados; Atencién Humanitaria-Retorno & Reubicacion y
Ayuda Humanitaria-Subsidiariedad.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS:

Durante el mes de diciembre de 2023, el operador se encuentra pendiente de remitir los rendimientos financieros
generados, por cierre de mes y afio.

INFORME OPERATIVO - PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS):

En el desarrollo de la operacion, se pudo observar que del 1 al 25 de diciembre se recibieron mediante los diferentes
canales de la UARIV (Sistema de Gestion de Victimas — SGV y correo institucional, un total de 424 PQRS, razén por el
cual, se considero necesario realizar un comparativo con respecto a los meses anteriores (octubre, noviembre y
diciembre) el cual permite analizar el comportamiento y variacion de las PQRS durante estos tres meses. Estas PQRS,
hacen referencia a la inconformidad o insatisfaccién de los beneficiarios en el momento de utilizar los servicios de cobro
de sus giros de asistencia humanitaria. Este servicio es realizado por el operador de giros SUPERGIROS a nivel nacional.

Tabla 6. Tipologia PQRS recibidos por SGV y casos allegados al correo

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACION 44.34%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE 29,25%
ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 259 124

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 25 34 22 5.19%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 50 a4 31 7.31%
INCONVENIENTE LECTURA HUELLA 0 3 0 0%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA 3 0 0%
COMISION, MAL SERVICIO, ETC) 0

NO PAGO CASO SUPLANTACION 0 0 1 0,24%
AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) ] 1 0,24%
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 13 3 1 0,24%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 3 4 0 0%
NO PAGO GIRO REPROGRAMADO 0 0 1 0.24%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO-GANA 22 52 45 10.61%
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO 1 5 0 0%
NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA 0 0 0 0%
PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO 0 4 0 0%
REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA CASO POSIBLE SUPLANTACION 0 1 1 10,24%
NOVEDAD PAGO GIROS AHI SANTA ROSA DEL SUR o 2.12%
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Como se puede evidenciar en la tabla 6 de PQRS, en el mes de diciembre las quejas por restriccion de pago a nivel
nacional, disminuy6 de 495 a 188 que representa una disminucion de 307 quejas, asimismo, las quejas por giros
disponibles no cargados en la plataforma, disminuy6 de 259 a 124 casos, representando una disminucién de 135 quejas,
los reclamos de no pago por blogueo de giro disminuyd de 34 a 22 casos, lo que significa 12 quejas menos, los reclamos
por inconveniente puntos de pago disminuy6 de 44 a 31 casos, en cuanto a inconvenientes de lectura de huella, no se
presentaron, Puntos sin plata, se presentd 1 caso; tirillas de pago disminuyé de 3 a 1 caso, pagos parciales e
incompletos, no se presentaron; los inconvenientes con el aliado GANA, disminuy6 de 52 a 45 novedades, con respecto
a los inconvenientes de no pago por giro congelado no se presentaron; asimismo, se presentaron unos casos para
revision en segunda instancia y finalmente se presentaron inconvenientes con los pagos en el departamento de Bolivar
especialmente en Santa rosa del Sur.

No obstante, la UARIV continta reiterando al operador tomar acciones efectivas que reduzcan los motivos que estan
ocasionando los requerimientos de los ciudadanos, especialmente en lo relacionado con:

> RESTRICCION PAGO NIVEL NACIONAL con un 44.34% de las quejas allegadas
> NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA con un 29,25% de las quejas allegadas

Es importante resaltar, que para el mes de diciembre las PQRS presentan una disminucién en 477 casos, comparado
con el mes de noviembre, sin embargo, es importante tener en cuenta que las PQRS corresponden a casos escalados
hasta el 21 de diciembre.

En este sentido, la UARIV ha reiterado al operador de pago SUPERGIROS mediante los diferentes comités operativos
de seguimiento a la OC 101262-2022, brindar una solucion efectiva a las quejas y situaciones que se han presentado
durante el transcurso de esta, toda vez que esto genera insatisfaccion de las victimas, debido a que en muchas ocasiones
deben desplazarse varias veces para poder reclamar la atencién humanitaria, ocasionandoles costos adicionales, y por
ende, desgastes administrativos en el proceso. De acuerdo con el seguimiento, para el mes de diciembre se presentaron

con mayor frecuencia en los siguientes departamentos Antioquia, Huila, Valle Del Cauca, Bogota, Narifio y Bolivar. (ver
tabla No. 7 casos por departamento).

Tabla No. 7. Casos por Departamento
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SEGUIMIENTO CASOS POR POSIBLES SUPLANTACIONES:

La UARIV en el mes de diciembre remitié al operador de pago un total de 8 casos de posible suplantacion para la debida
investigacion donde los beneficiarios no reconocen haber cobrado el giro remitido por la UARIV e interponen denuncia

ante la fiscalia general de la nacion y los cuales corresponden a la OC 101262 de 2022 y a la fecha del informe estan
pendiente de respuesta: (ver tabla 8).

Tabla 8. Reporte casos posible suplantacién diciembre

Del mismo modo, se relacionan los departamentos en los cuales se presentaron los casos de posible suplantacién con

el propésito de focalizar zonas especificas de reincidencia de estos casos y de esta manera aplicar acciones de manera
efectiva y preventiva (ver imagen No. 1).

Imagen No. 1 Casos por Departamento donde se presenté la novedad.




Cddigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS | Fecha: 24/08/2022
Y CONVENIOS Pagina 10 de 4

AUTORIZACION PAGO CON CONTRASENA

Segun lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, para los beneficiarios que no cuenten
con la cedula original pueden cobrar con contrasefia previa autorizacion por parte del UARIV. En este sentido, para el

mes de diciembre la UARIV remiti6 al operador de pago un total de 38 casos para autorizacion de pago con contrasefia.
(verimagen 2).

Imagen 2. casos de cobro con contrasefia

DICIEMBRS

[1dlc DICIEMERE sa00 122938210PUTUMAYD SAN MGUEL [CARRERA TANO
[dic DICIEMBRE 400000 NDEZ' LEBRA cL 11965

ledic DICIEMBRE 420000 "MARIA DE FATIMA GONZ CAUCA__|JAMUNDI [CARRERA 10412 -25 Juan de ampudT

lo-dlc oiciemeRe | 1/11/2023 Jueioy 565,000 Y ANGULO CAUCA [catte 3a Idela

7.dic DICIEMBRS 1,595,000 |conTRasEfiA RoviRA ELDANUBIO

[11-dic DICIEMERS 560,000 |conTRASERA cAuchA _cau catle Jal

[11-dic ICIEMBRE | 15/1 Yos 20000 {0 HoYos |coNTRASERA cAucA _[cau calle

[1t-dic DICIEMBRE | 15/1 N CE: 780000 265211152023)) 1111766355]VALLE DEL CAUCA Calle 3a, 1540 a Videla

i1-dic 9| oiciemsn 400,000 | 265211152023 MIRTA LUCELY ROSERO ROJAS 59795281 [NARIRO. [SAMANIEGO

[L1-dic 10| Dictemsre | 15/11/2023 [IAIME 420000 265211152023]JAINE. 1082845871[VALLE DEL CAUCA Calle 3a.#5-401a Videla

[11-dic 11| DICIEMBRE | 21/11/2023 [SILVIA GARCIA 780,000 | 265211212003[511V1A GARIA 114309336/ CAUCA POPAYAN carrera ¥/

11-dic 12| oiciemere | 23/13/2003 BRILSUAREZ 470,000 | 265211212023 CAMILO ANDRES ABRILSUAREZ 1007491770 VALLE DELCAUCA _[LAVICTORIA

[11-dic 13| piciemere 600,000 I BoGOTADLC. ler o35~ RESTREPO
[11-dic 14| DicIEMBRE LEON 420000 lctaoacaosica

[11-dic 15| Diciemsre CHocHO 410,000 HAMARRA CHOCHO CAUCA |Calle 3. #5-40La Videla

[11-dic 16 |oiciemse TATIAN 410,000 B0GOTADC. |cR19#19- 2050 RESTREPO
[11-dic 17__Joiciemsre 410,000 cAUCA [Calle 3. #5-40La videta

[12:dic 18| oiciemsre 410000 Fertins les

13-dic 10| DiciemsRE 420,000 B050TA [CR 19 # 19 205UR- PAGATODO RE SPT RESTREPO
[12-dic 19 | DiciEmBRE 420000 F lctoacaosica

15-dic 20 | oictemere| 6/12/2023 [IHON JAIRO 80000 [pASTO. 20131634

15-dic 21 | DiCIEMBRE GONGORA 780,000 JAIRO C/ [ARMENIA camera 14421226

15-dic 2 |oiciemsre ARCA 673000] TUAVE CHALARCA pueBlORicO [caA esTeNDIDA

15-dic 2| oiciemsre | 15/12/2023 673.000 ESTEVEZ [PuEBLORICO

15-dic_ 24| DICIEMBRE §72.000 [PUEBLORICO AJA ESTENDIDA

15-dic 25 | Diciemsre 673.000 QUERAGAMA [PUEBLORICO JA ESTEN

16-dic 2 | DiCIEMBRE 673.000 1147956422 RISARALDA [PUEBLORICO A E

[18-dic 27| Diciemare TATIANA 825,000 NTRASERA CAUCA_JeAu [calt

J20-dic. 28| DICIEMBRE 420000 CELCAUCA _[cAll [calte

20-dic 29| DiciemBre | 23/1 410,000 [y i FLoREnci/ Jeamera 11 et
J20-dlc 30| DICIEMBRE ADRIAN URIGA ORTI 410000 ORM: [0 uhioN ra 1 No. 1675A

20dic 31| Diciemsre 2000 DELCAUCA o [calle 1344

l20-dic. 32| DICIEMBRE 1.155.000 AV CLEN 10-54

[20-dic 33| Diciemsre TA 600.000 TA £DELCAUCA _[CAU [calle

J20-dlc 34| iciemere ILLARREAL PRECIAD) 420000 AL [caul lcalte

20-dic 35| oiciemere | 7/12/2003 QUIRONEZ 420000 DELCAUCA _|CALl [catte

T

Ordenes de no pago

Conforme lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, en el transcurso del mes de
diciembre, se remitieron al operador de pago un total de 32 registros solicitando orden de no pago por concepto de
cambio autorizado, error en el tramite, error en el documento y muerte titular por un valor de VEINTISEIS MILLONES
QUINIIENTOS CINCUENTA'Y OCHO MIL PESOS ($26.558.000) M/CTE,

Imagen 3. Ordenes de no pago
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TIRILLAS DE PAGO

Con relacion a la validacion de las tirillas de pago cabe resaltar que en el mes de diciembre se mantiene el uso del
software para la verificacion masiva de las tirillas de pago con el fin de validar el cumplimiento en los requisitos
establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-
247-1AD-2020 como obligaciones quedando estipuladas en su clausula 8.2.

Imagen 4. Evidencia cargue de tirillas diciembre

R a4 ’[‘ Actual v 1 supergiros 101252 ) TIRRLAS OCIG1262 > TOTAL TIRILLAS SG Y SURED DICIEMBRE 262

Como resultado a la validacion de las tirillas cargadas por el operador de pago correspondientes a este mes, se
evidencio 1o siguiente (ver imagen 5).

Imagen 5. Validacion tirillas noviembre - OC 101262 SUPERGIROS
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RE: VALIDACION TIRELLAS DICIEMBRE - OC 101262 SUPERGIROS

[ p :
(@) | 43 Responder | % Respondera tods % Reenviar
i i

Carlas Mauricio Leguizamon Medina
Fara Angela Maria Lescarre Guinte jueves 2

€10 Divna Mileaa Sancher Garcia; Ampare Pena Blanco; Entrega de Asistancis Humanitada
David Serna Espana

BOD ConsolidadaDlciembre?d?3xla
4518

v

L&}

Buenos Dias,

Luego de la verificacion realizada por Ja OTI el reporte para el mes de diclembre es de (35.376) Hrilias cargadas en Azuret

1. tas Hriias con huells que cumplen con los criterios establecidos en Ja OC son 35.314 por un valor de comisién de § 215.415.400 conforme a fo
sigulente:

L

"De acuerdo con Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacién de Servicios Postales de Pago CCE-247-1AD-2020, Capitulo 12,
Obligaciones de fos proveedares.

2. 2tirilias con huella que presentan 1D TlﬁILLAS DIFERENTE A LA INFORMACION EXTRAIDA
1 archiva daflado

58 tirillas que no tienen huella y sin acta de exoneracién.

Total: 62 tifillas que no cumplen con los criterios establecidos para la facturacién de noviembre por un valor de § 378,200,

Cordialmente,

Subdireccién de Atencidn y Ayuda Humanitaria - SAAH,

COLOMBIA | curios Maurico

VIGILANCIA JURIDICA

En virtud de las disposiciones que integran la Ley 80 de1993 “Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica”, la Ley1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993", la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y el Decreto 1082 de
2015 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contrataciéon publica”, al igual que lo preceptuado en el
Instrumento de Agregacién de Demanda para la contratacién de Servicios Postales de Pago CCE-247-1AD-2020, lo
descrito en el Anexo Técnico Operativo Para la Prestacion de Servicios de Dispersion y Entrega en Efectivo de Ayuda y
Atencion Humanitaria, el avance de ejecucion de la orden de compra en mencion y las diferentes dificultades presentadas
desde la vigencia de la misma, me permito realizar las siguientes acotaciones juridicas:

Segun-lo estipulado en la propuesta comercial presentada durante la etapa precontractual, se realizaron ofertas que
posteriormente le permitieron ser seleccionado para realizar el proceso de contratacion, las mismas que fueron
desarrolladas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-
247-IAD-2020.

Es importante indicar, que el operador (SUPER GIROS) ha cumplido con las obligaciones relacionadas en el Anexo
Técnico Operativo conforme se corrobora, en el punto 11.2 en especial del numeral 5 del Anexo Técnico Operativo
“...Entregar el 100% de las tirillas y/o comprobantes de pago, de los giros de la Asistencia Humanitaria cobrados en cada
mes de facturacion, teniendo en cuenta los puntos 12.56 y 12.57 de IAD CCE-247-IAD-2020.”, pese a esto, se reporta
una parcialidad, dado queda pendiente por radicar las facturas, que han sido objeto de subsanacion y que no cumplian
con todos los criterios establecidos.
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CONCLUSION:

De conformidad a lo revisado, se evidencia que, si bien, el Operador SUPER GIROS radico las facturas hasta el mes de
diciembre 2023 y ha prestado el servicio de pago por los conceptos de atencién y ayuda humanitaria para la UARIV, es
importante el cumplimiento de los términos y condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda No.
CCE-247-1AD-2020, Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, asi, como los compromisos generados en las
diferentes actas de comités operativos en lo relacionado con el cumplimiento del Cronograma de facturacion, toda vez
que, esto permite a la entidad llevar una ejecucion rigurosa y real de los valores ejecutado durante cada periodo causado,
ocasionando incumplimiento a lo acordado en el punto 12.57, asi como en la numeral 11.2 “facturacion” del manual
operativo y en el acta de inicio celebrada el 21 de diciembre 2022 y en los tiempos establecidos como esta estipulado en
la numeral 8.2 del manual operativo, donde se establece un término de diez (10) dias habiles siguientes a cada cierre
mensual y pactado en los diferentes comités operativos.

De igual forma, es necesario para la UARIV, establecer mecanismos que permitan subsanar las novedades suscitadas
en este informe, respecto a que las victimas puedan cobrar en cualquier parte del pais sin restricciones, dando
cumplimiento a lo acordado seguin acta de inicio N°001 del 21/12/2022, en el item del procedimiento para cobro por parte
de los beneficiarios, el cual indica “Acercarse al punto de pago de SUPER GIROS o SURED en su municipio de
residencia, de estar ubicado en un municipio diferente, el giro puede ser cobrado en cualquier punto del pais excepto los
giros asignados por Retorno y/o Reubicaciones y apoyo Alimentario proceso 2653”. Lo cual tiene un incumplimiento como
se evidencia en la Tabla 6.

RECOMENDACIONES

> Es necesario que las debilidades encontradas durante el desarrollo de la O.C. 101262-2022 Se atiendan para la
futura contratacion, con el fin de lograr el cumplimiento de lo que se pacte. Se pide implementar y/o crear un
instrumento que permita identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de lo pactado por las partes,
asi como estrategias para solventarlas. Igualmente, se resalta la necesidad de articular con la registraduria con
el fin de que se pueda verificar la huella en tiempo real, para evitar posibles casos de suplantacion y pago a
fallecidos.

> Se recomienda y se reitera la necesidad de dar celeridad en el envio de la facturacion correspondiente al mes

causado, junto con los comprobantes de pago (tirillas) debido a que la oportunidad en esta obligacion nos permite

- llevar un mejor control y seguimiento financiero, mostrando asi nuestro nivel real de ejecucion de los recursos

asignados, permitiendo realizar las proyecciones pertinentes para la toma oportuna de decisiones gerenciales
frente a debilidades presentadas en el proceso.

> Se requiere que, mediante la red de pagos, se realicen los tramites necesarios a fin de dar cumplimiento a
cabalidad de lo estipulado en el numeral 3.1 de la propuesta comercial, es decir, que permitan que la victima
pueda realizar el cobro de su recurso en cualquier punto de pago habilitado a nivel nacional.

> Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en comités realizados con la orden de compra, evidenciar
avances en caso de que el cumplimiento del compromiso sea parcial y solicitar acciones de mejoras que sean
viables, cuantificables y medibles.

De acuerdo con lo desarrollado, se evidencia el cumplimiento de las actividades con algunas novedades expresadas a
lo largo del informe y con el objeto de la orden de compra 101262-2022.

En calidad de supervisor del contrato No. 101262-2022, certifico el cargue de los informes de actividades y evidencias
de la ejecucion por parte del Contratista hasta el mes de diciembre, en el aplicativo Secop Il (Se debe verificar
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periddicamente el cargue de los informes de actividades y evidencias correspondientes en el aplicativo SECOP Il de
acuerdo con la Guia Presentacion Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual)

Observaciones del Supervisor:

Sobra reiterar la prestacion del servicio pactado con deficiencias persistentes, tal y como se presentd en el reporte de
novedades, no se observan esfuerzos del aliado (operador) para solventar novedades como la restriccion del pago
nacional, entre algunas.

Que, como supervisora, valido el cumplimiento del pago de los aportés parafiscales relativos a SENA, ICBF,
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al
Sistema de Seguridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art.
23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL
SECTOR)

Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  SI NO

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO

Detalle cual(es) riesgos detecté con alta probabilidad de ocurrencia:

Observaciones adicionales:

)
W't@’w u'U,]@ﬁ;« J’ Ao (C)L\

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:

v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.

v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtin la necesidad de cada dependencia.

v Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y
suprimirlos en el documento definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS
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SANDRA VIVIANA AREVALO ESPINOSA

DEPENDENCIA:

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

CARGO:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 21

PERIODO CAUSADO:

c.c 35250407
CIUDAD: BOGOTA
EXTENSION: 3454

VACACIONES MARQUE DIAS HABILES: pesbe[ | [ ] wastal__ | ||
B DD MM AAAA DD MM AAAA
FECHA DE REINTEGRO C T 1T
DD MM AAAA
INTERRUPCION FECHA A PARTIR DE LA CUAL INTERRUMPE SUS VACACIONES
DD MM AAAA
] DIAS PENDIENTES POR DISFRUTAR
NUMERO Y FECHA DE RESOLUCION QUE CONCEDIG VACACIONES
REANUDACION DIAS PENDIENTES L] pesoe: | | ] wasta[_ | [ |

[]

bD MM AAAA
FECHA DE REINTEGRO C T T
DD MM AAAA

NUMERO Y FECHA DE RESOLUCION DE INTERRUPCION

DD MM AAAA

APLAZAMIENTO

[]

FECHA DE DISFRUTE DE VACACIONES INICIAL

DESDE:
DD MM AAAA

NUMERO Y FECHA DE RESOLUCION QUE CONCEDIO VACACIONES

oesoe[ [ [ ]

NUEVA FECHA PARA DISFRUTE DE LAS VACACIONES

HASTA

DD MM AAAA

Hasal_[ [ ]

DD MM AAAA DD MM AAAA

Delas | 8:00 horas a las 5:00 DESDE:| 13 2| 2024 HASTA| 13| 2| 2024

(Permiso que DD MM AAAA DD MM  AAAA

PERMISO REMUNERADO | tieneduracion Delas [ | horasalas [ | oesoe:[__ | [ |  wastal__ ]|
igual o inferior a 3 DD MM AAAA DD MM  AAAA

dhs)  petas [ horasals [ oeoe[ T T ] s ]

DD MM AAAA DD MM AAAA

Solicito permiso el dia lunes 13 de febrero, fecha de mi cumpleafios

LICENCIA NO REMUNERADA

L]

(Licencia ordinaria que tiene duracion entre 1y 60 dias, prorrogables por 30 dias mas y por lo tanto

no es remunerable por la Entidad)

Solicito licencia ordinaria NO REMUNERADA a partir del dias del mes de

hasta el

conocimiento que dichos dfas afectaran la liquidacién de mis prestaciones sociales (Vacaciones, Cesantfas, Primas, Etc.) y adicionalmente no

me serdn cancelados en la(s) némina(s) respectiva(s)

, para lo cual tengo pleno

Durante el tiempo que dure en alguna de las mencionadas situaciones administrativas sus funciones seran asumidas por:

Nombre:

Cargo:

Para los cargos de Director, Subdirector, Secretaria General, Jefe de Oficina y Coordinador de Grupo se expedira acto administrativo de encargo de funciones.

(YN l
W

NOMBRE JEFE

Angela Marfa Lagtarro Quinto

DEPENDENCIA:

//M& o

FIRMA FUNCIONARIO SOLICITANTE

OBSERVACIONES:

/d(_t-lw &}D

FIRMA JEFE DEPENDENCIA

Aprobado
Sl

Firma Coordinado

NO

r(a) Talento Humano

FECHA Y HORA DE RADICACION

NOMBRE DE QUIEN RECIBE
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DIANA CAROLINA SANDOVAL RISCANEVO c.C 1013625321

NOMBRE
DEPENDENCIA: Subdireccién de Atencién y Ayuda Humanitaria - SAAH CIUDAD: Bogota
CARGO: Profesional Grado 9° EXTENSION: 3452
PERIODO CAUSADO: pesoe:l | [ ] HasTAL | ] ]
DD MM AAAA DD MM AAAA
VACACIONES MARQUE DIAS HABILES: DESDE: HASTA
DD MM AAAA DD MM AAAA
FECHA DE REINTEGRO
DD MM AAAA
INTERRUPCION FECHA A PARTIR DE LA CUAL INTERRUMPE SUS VACACIONES
DD MM AAAA
] DIAS PENDIENTES POR DISFRUTAR 7

NUMERO Y FECHA DE RESOLUCION QUE CONCEDI® VACACIONES

REANUDACION DIAS PENDIENTES L] oesoe: | [ ] wasta[__ | ||

DD MM AAAA DD MM AAAA

I:l FECHA DE REINTEGRO LT T

DD MM AAAA
NUMERO Y FECHA DE RESOLUCION DE INTERRUPCION

FECHA DE DISFRUTE DE VACACIONES INICIAL DESDE: HASTA
DD MM AAAA

DD MM AAAA

APLAZAMIENTO NUMERO Y FECHA DE RESOLUCION QUE CONCEDIG VACACIONES

(] NUEVA FECHA PARA DISFRUTE DE LAS VACACIONES pesoe:[_ | [ ] wastal__ | 1|

DD MM AAAA DD MM AAAA

Delas | 1:20 horas a las 3:20 DESDE:| 9 2 2024 HASTA| 9 2 2024

(Permiso que DD MM AAAA DD MM AAAA
PERMISO REMUNERADO | tieneduracién Delas [ ] horasalas [ ] besoe[ | | |  wasta[__ ] [ ]

igual o inferior a 3 DD MM AARA DD MM  AAAA

[x] dias)  Delas [ ] horasales [ ] pesoe[__[ ] ] HastA
bD MM AAAA DD MM AAAA

TANECESIDA

Consulta de control y seguimiento por especialista Otorrinolaringologia. (Con disponibilidad de tiempo)

(Licencia ordinaria que tiene duracién entre 1y 60 dias, prorrogables por 30 dfas mas y por lo tanto
LICENCIA NO REMUNERADA no es remunerable por la Entidad)

D Solicito licencia ordinaria NO REMUNERADA a partir del dias del mes de hasta el , para lo cual tengo pleno
conocimiento que dichos dfas afectardn la liquidacién de mis prestaciones sociales (Vacaciones, Cesantias, Primas, Etc.) y adicionalmente no
me seran cancelados en la(s) némina(s) respectiva(s)

Durante el tiempo que dure en alguna de las mencionadas situaciones administrativas sus funciones seran asumidas por:
Nombre; Cargo:

Para los cargos de Director, Subdirector, Secretaria General, Jefe de Oficina y Coordinador de Grupo se expedird acto administrativo de encargo de funciones.

NOMBRE JEFE DEPENDENCIA:
Angela Maria Lascarro Quinto

@ tora, Scmd OJG‘ /A”\q@iﬁ N(\fs prd ’:ﬁ.‘éw @/p

FIRMA FUNCIONARIO SOLICITANTE FIRMA JEFE DEPENDENCIA
g O EXCLUSIY TOMAN

Aprobado
SI
Firma Coordinador(a) Talento Humano NO

FECHA Y HORA DE RADICACION 2/02/2024 NOMBRE DE QUIEN RECIBE

OBSERVACIONES:







