Super GIROS

Santiago de Cali, Didiembre 2023

o137 4&/2 COT2AB6G

!
i
i

Senores
UNIDAD PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

ATN. DRA. ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
DIRECTORA DE LA DGSH (E)

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 2

Complejo Logistico San Cayetano, Bogota D.C.

Respetada Doctora Angela Marf

Adjunto a la present remmm' la documentacién correspondiente al mes de

OCTUBRE asi:

Formato para tramlte de pago
informe de superwsmn '
Factura el
Anexo ala factura
Certifi cado de cierre
‘Certificado de paraf‘scaies : - SRR
{Cemﬂcado de antecedentes cedula y tarjeta profesmnal R

SOPO,“*‘P’.U‘PF*’!\’."‘

CD con :nformamon ewdenc:ias del anforme

Sin otro particular

Atentamente,

_ “ORZANO GONZALEZ
icio de Pagos y Gobierno

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S A. R Q\O‘ Qc”';\_u? 1/23
NIT-900.084.777-9 Q/@’/ O AP
Calle 22 Norte § 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia Q.f& \,2/\
PBX: (2) 519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767 ?“{"\ (367

Www. supergiros COm.Co







Codigo 163,15,15-21

Versién: 04

Fecha: 12/10/2023
agina 1 de
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RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT [ 900084777-8 |
l

E-MAIL

facturacion <facturacion@supergirns.com.co | TELEFONO | 6025190601 |

Contratar Iz prestacian del servicic postal de page para efectuar |z dispersion de recursos meonstarios a través de giros de asistencia humanitaria g las victimas del
OBJETO DEL CONTRATO confiicto armado interno 4 nivel nacional, da conformidad con las especificaciones téenices dispuestas an el Instnumento de Agregacion de Demanda de Servicios
Postales de Pago No, CCE-247-1AD-2020 v el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023,

N° DEL CONVENIO / CONTRATO ! 101262 | N PAGO Y/O DESEMBOLO | 11 |
PERIODO A COBRAR 01/0/2023 AL I 31110/2023 LES DECLARANTE DE RENTA? i sl |
LRESPONSABLE DE IVA? | 3| l NUMERO DE FAGTURA | FESG59814 l
CERTIFICADO PAGQ SEGURIDAD SOCIAL Y | 51 E
APORTES PARAFISCALES

ENDGSO S NO @ TERCERG J T | NIT ENDOSO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR;  |DorrrBANGO BILBAC VIZCAYA ARGENTARIA | " TIPG DE CUENTA AHORROS N° CUENTA ’ 300002128

SO ESENEG]

VALOR DEL GO

3.077.68+.800

s
VALOR APORTADO POR LA UARIV $ -
VALOR ADICICNARO $ 1.493.867.666
VALOR REDUCIDO $ -
VALOR DESEMBQLSQS REALIZADOS $ 3.287.540.100
VALOR A PAGAR s 347.840.300
SALDO POR FAGAR 3 1.284.009.368
PORCENTA.E DE EJECUCION FINANGIERA 72%

NUMERC DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
1324623 C-4101-1500-27-0-4161100-02 $ 347840300

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Cornvenio aqui relacionado, certifico:
1.~ Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion, .
2.~ Que Ei Proveedcr / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado e paz v salvo por pago de los aportes obligatorios al Sisterna Generai de Seguridad Social
realizados.,
Y

4.- Que he verificado la Orden de Compra y ia oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

2 Fosone _@@

tS _ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
DIRECGION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA (E}

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de [os informes o productos anexcs,
considerando que es responsabilidad de} supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con [o
fijado en el art. 84 de ta Ley 1474 de 2011.

b0 GO







Factura Bectronica de Venta
Mro. Doc.: FESG50914

K
S u ) E I'i GI ROS Fecha Emisién: 2023-12-04 10:05:52
k Fecha validacién: 2023-12-04 10:10:18-05:00

Fec. Veto.: 2024-01-03

[CT;
N° Resolucién; 18764059475819 Prefijo: FESG Consecutivo: 58850 hasta 5000000 Fecha: 2623-1 1~07 hasta 2025—05—07

DatosdeIErmsor I TEE DatasdeiAdqwrleme R

{ R:zon socxa!ihbmbre REED ENPRESAR[AL DE SERVICIOS S.A. | Razon socml}l\bmbre UNIDAD ADMNISTRA’!TVAESPEC[AL DE ATENC]ON

- NIT: 9000847770 Y REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIVAS .
* Actividad Foondmica: 5314 NET: 9004904736

- Responsabilidad: No aplica — Ofros - Actividad Econdmica: 8412

' Direccién: CL 22 N&AN 24 P 11 - CALI - - \alle del Cauca - CO ‘Direccioén: CR 85 D46 A5 P 5 - BOGOT,, D.C. -- BOGOTA-CO

: Teléfonos: 6025190600 Telsfonos: 7985150

: Cortacto: RED ENPRESARIAL DE SERVICIOS 8.A. - ‘Brnail: facturacion@supergiros.com.co

| E-maik: facturacion@s upergiros com.co

. Valor Total

Dé's'éu.entd :

‘ Nalor Unitario %lmpuesto Impuesto

FLETE PAGO GIRO- Senido Postalde  © 610000:  NAOOO. 000 | 347,840,300.00
- pago programa unidad de victimas mes .
oclubre 2023, OC 101262

1SER038 5702300 o4

Total i |

Totales S

ydé Impuestos - | Monto Base - o , SLbeTALL 347,840,300.00°
VA 0.00% B 347,34'0.3b0.oo‘ 0.00 T TOTALBaselmponible:  347,840,30000
i ' - . wA ~ 000

TOTAL: 34784030000,

TOTAL en Eetras Trescientos C!.arenm YSlete Millones :
Ochocientos Cuarenta Mil Trescientos Con Cero COP

‘ReteRenta . 347,84030000: 400 13913612.00°

o | Codige
! Ve Gl ; nCin ferel “| Referencia;
(Crégio Ccnsignadén 1 2024-01-03 1900490473 130
‘ bancaria : : :

900490473 0 : o

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES N AUTORRETENEDORES DE RENTA, RESPONSABLE DE IVA
GRANDES CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL. MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RESOLUCION No. 4131.040.21.1.0304 DE JULIO 2022
Matricula Mercant] No.: 684856-4
Resolucion DIAN No. 1876405947581 de noviembre 07 de 2023 Prefijo; FESG Rango del 58.650 al 5.000.000 Vigencia 18 Meses
Ad 773 CCo inciso 3: La factura se conddera imevosablemente aceptada por ¢l comprador o beneficiario del servicio, s no redlamare en contra de su contenide, bien sea mediante
devolucidn de la misma y de los documentos de despacho, segin el cag, ¢ bien mediante reclamo ecrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de: los tres (3) dias habiles
dguientesa su recepcion,
Art, 779 CCo: La presente factura se asimila en todos sus efectos a Ja letra de cambio

Fabricante del software de facturacion: QUALITYOOL OMEIA BUSINESS SOLUTION SANT 900174087, Nombre del software de facturacién: Manager
ERP. ‘

CUFE: cdbabfc953309128f06bdcddod5ca7 2202ee501bf0a4bbret ch2af7adbB8235c76790M57e71e096af35c182c14765
Representacién impresa de Factura Electronica de Venta
Proveedor Tecnaldgico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 500380126-6

TRHKA COO00390128 - Mister, +57 - 317 868 7663 - hiips hwww.thefactoryhka comico/ - Version detemplate: co-defauit-21-743
Pagina 1de 1






Super GIROS

COt2/4672 ‘ccn 2/4860'

B .

i EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
i S.A. CON NIT 900.084.777-9

Egi CERTIFICA:

Mediante el siguiente anexo a la factura No. FESG-59914, los pagos realizados de los
siguientes procesos:

2652 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

' . valor B
Def’a"tame“m ' Cantidad -~ - . Total facturado
. ; o : . uritaro _

AMAZONAS.

$ 5 195.200
ANTIOQUIA 0 4.657 | % s 28.407.700
ARAUCA ¥ o 964 | $ $ 5.880.400
ARCHJPIELAGODESANANDRES 313 $ 18.300
ATLANTICO iviell - 295 | $ s 1.799.500
BOGOTA D.C it :'3. 1.608 | $ S - 5.808.800
BOLIVAR i = 2.935 | $ $ 17.903.500
BOYACA T 169 | $ $ 1.030.900
|CALDAS A 140 | $ 3 854,000
‘|CAQUETA L 1.449 | $ $ 8.838.900
CASANARE e 2751% 1s 1.677.500
© [CAUCA . oo 3306(% S 20.166.600
CICESAR: - - 760 | $ S . 4.636.000
“lcHoCO 3.764 | $ $ . 22.960.400
JCORDOBA’ i 3071 |5 )y {$ ¢ -18733.100
CUNDINAMARCA-’%: - 3808 $: 123727900
GUAINIA= - 0 o 11015 18 571,000
GUAVIARE 194 S 18 1183400
5
$
s
S
$
$
s
$

HUILA - 3

LA GUAJIRA 358 s 2.183.800
MAGDALENA: #1 - il 566 18 © 3.452.600
META ST b 884 ) [ S 5.392.400
NARINO T 1547:889 $ 48.122.900
NORTE DESANTANDER .~ | 13339 $ 20.367.900
PUTUMAYO ‘ Cem 3 5.502.200
|QUINDIO 237 $ 1.445.700
RISARALDA 558 $ 3.403.800
SANTANDER ‘ 561 $ 3.422.100

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2)519 0600 - 0% 8000 413 767
WWW.SUpergiros.com.co






“WRSRAEOY
Cnkan TR

Y USGS e 868
COY24672 CO12/9860

Cantitiad V2O . Total facturado

.- unitario

SUCRE - I 2.864 17.470.400

$ 61008
TOLIMA : 5391$ 6.100|$ 3.287.900
VALLE DEL CAUCA 9.249|$ 6.100 | S 56.418.900
VAUPES 101% 6.100|$ 61.000
VICHADA 4418 $ 268.400
Totaligeneral ~- oo ‘5 § . 324.617.600°

: Canti;dacl . ar- ... ‘Total facturado

R . Departamento - oo
N L R ~unitario -

al general:

BOGOTAD.Co il 2|8 61200]$ 12.200
BOLIVAR 1($ 61005 . 6.100
CAUCA e 218 6.100|$% 12,200
CUNDINAMARCA 11$ 620015 6.100
HUILA 1% 6.100|$ 6.100
LA GUAJIRA . 1{$ 6.1001% 6.100
1QUINDIO 16| 6100)$ 97.600
“IRISARALDA S e 40[$  6.100 |$ 244.000
{SUCRE T 11$ . 6.100$ 6.100
IVALLE DEL.CAUCA o S $ '
§ 5 S ER

2654 AYUDA S

- . 7 Total facturado
ANTIOQUIA 661001 195

ARAUCA. & oo S 48 54.900
ATLANTICO - S S 18.300
BOGOTAD.C $ 61001S 122.000
BOLIVAR Gl LTS, 6100 1S 103.700
CAQUETA S ARTE (e B s 6.100 ) 73.200

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calie 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 5190601 Call Center:60{2) 519 0600 - 01 8000413767

www.slpergiros.com.co






) Super GIROS®

ey

CON12/4672 COL4860

i .. Pepartamento C'an:t'ifdan:l':'_"-"'v_am,r " Total facturado"
i T S unitadio o
Eél CASANARE 2|s 61008 12.200
4 CAUCA 34|S 610015 207.400
CESAR gi$ 6.100($ 48.800
CHOCO 161S 6.100|$ 97.600
CORDOBA 13{$ 6.100 |$ 79.300
CUNDINAMARCA 11s 61003 6.100
GUAVIARE 1{$ 61003 6.100
HUILA 3]$ 6.100(% 18.300
LA GUAJIRA e 10{$ 6100 |5 61.000
MAGDALENA . 1018 61003 61.000
META 108 6100]|$ 61.000
NARINO SEEE . 26| 6100 (S 158.600
NORTE DE SANTANDER © - 14|38 6.1001}5S 85.400
PUTUMAYO 21$ 6.100}$ 12.200
RISARALDA 3($ 61003 18.300
SANTANDER 4% 610015$ 24.400
SUCRE 5|5 6.100(S 30.500
‘lTOUMA 5|8 6100($% 30.500
:|VALLE DEL CAUCA 53|38 600 |S 323.300
’ SES. . 1% 61008 6.100
$ 61008

AMAZONAS. LS .

ANTIOQUIA ™ i 197 |6 176100 S, 1:201.700
ARAUCA sl i 82 % 61001 7 500.200
ATLANTICO: = 1= 41s 6100 S 24.400
BOLIVAR 3218 61008 195.200
BOYACA c1ls e100(8 6.100
CALDAS ai3si-6100 (8 18.300
CASANARE 41$ 61001% 24.400
CAUCA 2518 61008 152.500
CHOCO 18]¢ 6.200]% 109.800
CORDOBA 91$ 6.100|$ 54.900
CUNDINAMARCA 31$ 61005 18.300

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
NIT-900.084.777-9

Calle 22 Norte # 64N - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 17 - Call, Colombia
PBX:60(2}519 0601 Call Center:60(2} 519 0600- 018000413767
www.supergiros.com.co
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c012f4677"c012f4360

__Super GIROS

i

Valor

Departamento : '_ o Canti%d_ad” - :‘.Tdtal_factUrad'd

if _ S * unitario

Eg‘ GUAVIARE 7| 61008 - 42,700
HUILA ' 72|¢ 6100 |S 439,200
META 17|$ 6100S 103.700 |
NARINO 1111$ 6100 (S 677.100
NORTE DE SANTANDER 71{$ 6.100|S 433.100
PUTUMAYO 88|$ 6100 536,800
QUINDIO ‘ 15{$  6.100|$ 91.500
RISARALDA 8l$ 6100($ 48.800
SUCRE I 118 6100 (S 67.100
TOLIMA s - 41$ 6100 (s 250.100
VALLE DELCAUC ' : s $ 152.500

tal £ $ )8

5,154,500

2656 ATENCION HUMAI\_Ili".l:‘AR'l.A-__RECOLOCAC]O'NES

T \alor

.Departamento ntidad - . " Total facturado
: G s oo unitanio o o
:AMAZONAS TR 3% -6.10010% 18300
(|ANTIOQUIA ER 237|$ 6,100]$ 1.445.700
{ARAUCA - BT 76|$  6.100 (% 463.600
ARCHEPEEE_AGO DE SAN ANDRES 0 1]8 61008 6.100
|ATLANTICO - o . 3|8 61008 ~140.300
BOGOTADC “75]¢ e6100($ - - 457.500
{BOLIVAR 1 isels 61008 o 524600
BOYACA: 7S e00{s 2.70
CALDAS SaAtls o 6.10008
CAQUE g |8 61005
CASANARE g s v 6100s: =
CAUCA. - i 183 | $.6.100 $° .116.300 |
CESAR = . N L. - $ 61008 256.200
CHOCO . i oo ot ag1|$ 61008 1104100
CORDOBA Gl ual e 1240 S 6100 |8 756.400
CUNDINAMARCA Sl e 330060 6:100 | § 201.300
GUAINIA 718 s100]s 42.700
GUAVIARE 16|$  6.100]% 97.600
HUILA 76|$ 6100 |$ 463.600
LA GUAJIRA _ 24|$ 6.100]% 146.400
MAGDALENA , 34($ 6100105 207.400
META ' 26|% 6100 |8 158.600
NARINO 367|$  6.100 | 2.238.700

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-200.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 5190601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000 413.767
WWW.SUPergiros.com.co :






SuperGIROS

SGS. e 568,
CO12/4672 CO12/4860

“Valor

umtarlo

Departamento B " Total facturado

EGLAOY
A

F NORTE DESANTAND£R : 137|$ 61005 835.700
8 PUTUMAYO ! 57|$ 6.1001]$ 347.700
QUINDIO 17|$ 6100}$ 103.700
RISARALDA 471$ 6.1001}% 286.700
SANTANDER 24|$ 6100 (S 146.400
SUCRE 104|$ 610015 634.400
TOLIMA 49 (% 6.1001$ 298.900
VALLE DEL CAUCA 21¢ 61008 2.568.100
VICHADA e '31$ 61008 18.300
Total general - $ . 15744100

RESUMEN DE LOS :P_RO_GRAMA:S_ |

Total

' Pro rama o :'Canf'déd ' .
g S0 TR : facturado

2652 ATENCION HUNEANETARIA DESPLAZADOS 53.216 | $ 324.617.600
2653 |ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION UE 408.700
2654 |AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 314 |$  1.915.400
2655 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD ) 845 |$  5.154.500
2656 ATENCION HUMANITARIA—RECOLOCAC!ONES 2.581 15.744.100

- Total general - 347.840.300

Se frm:é:en Sant_iago:ﬁé'pali, a los 04 dias del més de diciembre de 2023,

Paola Vargas {4 dic.. 2623 13116 ’

PAOLA ANDREA VARGAS DE Rl
Representante Legal Suplente

[ Proyecté | MGC [%’“

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 £dificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60{2) 519 0600 -01 8000 413 767
WWW.SUpErgifos.com.co







G5 ow _SES.
CO12/4672 CO12/3860

Super GIROS |

Santiago de Cdli, Diciembre 2023

i

ga Sefores

g% UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
|

Estados senores

Por medio del presente CERTIFICADCO DE CIERRE, nos permitimos informar el estado de
las colocaciones ejecutadas durante el mes de Octubre 2023

ESTADO POR CANTIDAD o

T CODIG0 DE PROGRAMA ~ | CONGELADD: | 'ONP.| PAGADO | PENDIENTE | Totsl general
265208052023 B &
2652090820258 73 Ve
265209122023 1370 1.370
263204202023 24 24
1265208212023 4301 4.30%
263209262023 1.072 1072
165260372023 32 4 23585 15884 11375
265210082025 547 438 986
1265210092023 12 2,256 335 . 2.604
1265210102023 34 41 10551 3.544 14.133
365210192023 & 1 2,673 E11 3.497
1265210202033 55 13.190 4130 17.376
1265210232023 1 35 166 142

1 265210242023 107 1 7.754 5,405 17267 | -
285210272023 2 2|
265210312023 12,298 12298 |
1265309192025 B g
| 265310042003 15 16 |+
1265310092003 1 43 11 55 |
265310302023 3 3|
1265408272023 167 167
265408292023 157 137
1265410262023 2 33 35
165410272023 3 & 3190 o
1265410312023 324 324
1265508082023 i 1

| 365509122023 & 5

| 265502152003 7 7
265509202023 15 15

| 265508252023 b 7
1265500272003 34 34
265510082023 380 26 406
265510112023 179 8 137
4265510072023 118 B 118
265510192025 1 1 71
1265510232003 1 53 27 81
265510262023 27 42 69 |
265510302023 1 15 110 126
265610132023 4 2.581 454 3.079
Total genermt - e v s i 257 oA 5028 | 1 34458 ] 91750 |

RED EMPRESARIAL DE SERVICICS S.A,

NIT-200.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PEX: (2) 519 0601 Call Center: (2) 579 0600 - 01 8000 £13 767
www.silpergiros.com.co






k]

SGS. T SBS.
CON12/4672 CON12M4880

) Super GIROS

i« ESTADO POR VALOR

i [~ copionE _[7 - Togiesaals
! - PROGRAMIA L™ o S
2652008052023 5 1.690.000 5 1.680.000 |
265200082023 5 52 835000 5 52 835.000
265209122023 5 784630000 S 7E4.530.000
265209202023 5 15.825.000 5 15.825.000
265200212023 5 2512795000 5 2 512.795.000
265200262023 5 £52 435000 5 652.435.000
{265209272023 35.665.000 1630000 1 5 5672965000 ]S 1089405008 |5 6.759.675.000
265210062023 5 SRT.880.000 | 5 231.250000 | 5 588150000
265216092023 5 17085000 § 1752371000 | S 235GG5000 | 3 1.995.161.000
265210102623 s 43.645.000 2675000 | & 6735760000 | S 1933715000 | § £716.0085 060
265210192023 5 3.745.000 1140000 | 5 1719335000 | § 463075000 | S 2.217.295.000
265210202023 5 33 470000 5 £A3SS00000 [ S 2288195000 [ 5 10.767.165.000
265210232023 5 420000 5 1B BEFL00 | S §1.780.000 | 5 81.067.000
265210242023 5 B0 705000 Qo000 | 5 5025735000 1§ 5476430000 ¢ 5 10,583 360000
266210272023 5 LO00LO0 5 1000000
265210512023 S 7380960000 | 5 7.380.960 000
265300152023 5 13.930.000 5 13.820 000
265310042023 5 10768000 s 10.768.000
265310082023 673.000 5 23838000 | 5 TA05000 | 5 37.015.600
265310302023 5 5220000 | & 5.220.000
265408272023 5 355880.000 5 35.580.000 |
265400252073 5 317 840 000 5 317.B40.000
265410262023 5 40060000 1179002 | 5 65.279.007 |
65410272023 4.DR0.00D 3 12560000 | 5 642 050000 | 5 B64. GRO.O00
1265410312023 725.630000 | 5 739 640000
265508082023 5 1.415.260 5 1415200
265508122023 5 3.500.000 5 3.509.000
265509182023 5 5.811.600 5 5.811.600
265500202023 5 13.467.600 5 13 467 &00
265500252023 5 9475 000 5 9425000
| 265509272023 5 28 228.600 5 28.228600 |
265510092023 5 403,397 800 19.174.800 | 5 422 512 600
265510112023 5 116278 400 6020400 ] 5 122 292 200
265510172425 5 111.244.000 5531800 | § 116.875.800
265510192025 5 £3.214.200 6728000 | & §9.942 200
265510232023 1585000 | & 54.757.200 21B18500 | 5 78.172 A0
265518262023 5 25.630.200 575400 | 5 54.705.600
265510302023 5 1.276.004 5 24 059 000 1023410060 | § 127.716.060
265618132023 5 5. 640.000 & 1516.730.000 265300000 | & 1787 6706000
Totat generat.. | 7 % 8340000 | 5 36.8852RE400 | S 6 21.092.108.002 |5 " CHSRIT3A50.402 -

Nota: los estados descritos en las tablas hacen referencia o

RED EMPRESARIAL DE SERYICIOS S.A.

NIT-900.084.7779
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PRX: (2)512 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.SUpergiros.com.co







%
LBGF e SOS.
COT2/A6F2 COYRBE0

Anulado: Proceso cerrado, recursos disponibles en cuenta de mangjo exclusivo del programa
Congelado: Giros que por revision del drea de riesgos requieren doble validacidon

ONP: Orden de No Pago solicitada por la UARIV

Pagado: Giro cobrado por el beneficiario

De acuerdo con la informacién mencionada se confirma que se efectud el pago de 57.023
giros por valor de $ 36.886.288.400, y por ello se generdé la factura FESG59917, por un valor
total de $ 347.840.300

Cordiaglmente,

s
REYNALDO ROMAN
Supervisor del Contrato

Elabord: YMSG

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A,

NIT-200.084.777-9
Calte 22 Norte ¥ AN - 24 £dificia Santa Mnica Centrat Piso 11 - Cali, Colombia
PBX: (2)519 0601 Call Center: {2) 579 0600 - 01 8000 413 767
WWW.SUpergiros.com.co






PKF Cabrera

E} suscrito REVISOR FISCAL de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. JOSE LUIS
ARISTIZABAL FRANCO identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.865.805,

con tarjeta profesional No. 313356-T.

CERTIFICO QUE:
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. a la fecha se encuentra a paz y salvo con el
pago de obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, que incluye salud
al mes de noviembre de 2023; pension, riesgos profesionales, aportes a caja de
compensacién, Sena e ICBF concerniente a las autoliguidaciones del mes de
octubre de 2023, canceladas seg(n planilla de aportes Compensar No. 72037820
del 15 de noviembre de 2023.

La presente certificacion se expide, para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley
789 de diciembre 27 de 2002.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 42 de 1990, mi firma como revisor fiscalen
las certificaciones se fundamentan en los libros de contabilidad. La informacion
requerida que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes

mencionadas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente certificado en la ciudad de
Santiago de Cali, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de 2023. Por
solicitud de Unidad Administrativa Especial De Atencién y Reparacion Integral a

Las victimas.

Cordialmente,

JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO
Revisora Fiscal T.P. No. 313356-T
Designada por PKF Cabrera Internacional S.A

PKF Cabrera Internacional 5.A. is 8 member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of
which is a separate and independent legal entity and does not acceptany responsibility or liability for the actions or inactions

of any individual member or correspondent firm{s}.
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awmmﬁ%ﬁg JUNTA CENTRAL

esescn. DVE CONTADORES

Certificado No:

P PEEREEROE

£

LA REPUBLICA DE COLOMEIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIENINTERESE ..

Que el contador publico’ JOS' UIS ARISTIZABAL FRANCO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1143865805 dé CALI (VALLE DEL CAUCA}Y Tatjeta Profesional No 313356-T
Sl tiene vigente su mscnpmon en la Junta Centrai de Contadores y desde’ ia cha‘de Inscripcion.

NO REG{STRA ANTECEDENTES DISCIPL;NARIOS EEE R B kI * ** R R R

************************#*****************************
*************#*****************

‘*-*********

************‘*_**************i’*****

Dado en BOGOTA alos 31 jias del mes de Octubre de 2023 con wgenma de (3) Mese contados
a partir de Ia feoha de su expedtcuon'---- : s

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFiCADO;D!GITAL TIENE PLENA._VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL/ARTICULO 2 DE’ LA'LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074’ DE 20’15 Y ARTECULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veramdad de este cert;ﬁcado 16 uede consultar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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b |DE CONTADORES
JOSE LS
ARISTIZABAL FRANCO
€.C. 1143865805 .
RES. INSCRIPCION 326 DEL 02/08/2023
UNIVERSIDAD LIBRE
-
JOSE ORLAﬁDO RAMIREZ ZULUAGA
DIRECTOR GEI 366868
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Ests tarjota s el Gnico documento que Jo acredita como Comador Piblica o
Enudad Prestadora de Servicios Gontables, segln corrasponda, de acuerdo con o
establacicty &n la Ley 43 de 1990 y el Decrelc 1510 de 1996. Es personal e
intransierishe. .

Agradecemos a quien encuantre esta taneta comunicarse al PBXC (80)(1) 844 4450
o sevolveria a la UAE — Junta Central ds Contadores a ia Camera 16 No. §7- 46
O1.301 #n Bogeta D.C.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CENULA DE CIUGADAN A
woaee 1.143.865.805
ARISTIZABAL FRANCO

EETEETR

JOSE LUIS

ik

ezcria oF naomEnTo 13-MAR-1996

CALI

(VALLE)

Lisasd (G HACIIENTD
1.76 O+

ESTATRA G5 8H SEXQ
27-MAR-2014 CAL} ' ;
FECHA ¥ LUGAR DE EXPEGICION # £ Junrmn

AEGISTAADOR SACKTNAL
CAHLOE MAIEL SANTNET (LS

PLAW0100-0068 192- 1 | 143865805-201 48530 DOIBBBHETIA T 2481271
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El suscrito Representante Legal de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
Con nit 900.084.777-9

k8]

CERTIFICA QUE:

Se aperturd la cuenta, de horros No 300003894 en Banco BBVA a nombre de Red
Empresarial de Servicios Al para e! uso exclusivo de los recursos de los beneficiarios del
programa de la Umdédde atencnon y reparacién integral a las victimas — UARIV, para la
operacién de la Orden de compra No. 88306 del 13 de abril de 2022, la cual se encuentra

en liquidacidny a la fecha se encuentra vigente la orden de compra No. 101262 del 2022.

Que la cuenta de ahorros esta marcada con la exencién al gravamen a los movimientos
financieros ‘(GMF) asi como de Ia retenmon en la fuente a los rendimientos generados

Que 105 sa os:de los recursos mane;ados en cuenta generaron rendamzentos fmanc:eros de
octubreio al 31 de 2023 por valor de $1.096.300 y que los mismos hansido tratados como

mgresos remb;dos para terceros, ‘razén’ por la cual no constituyen mgreso para Red

Que el Valor _d;e d| .
noviembi‘e' 'd'é'2_023

as del mes de
noviembre de 2023

Atentamente,

EDGAR ALBERTO PAEZ ANGEL
 Representante Legal

Proyectd | MGC
Revisd EDJ

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte ¥ 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:560(2)519 04601 Call Center:60(2) 519 0600 - 018000413767
WWW.Supergiros.com.co







GESTION CONTRACTUAL Versién: 05

SUPERVISION ¥ LIQUIDACION DE CONTRATOS Y - | _Fecha: 05/_08/2020
CONVENIOS Pagina

INFORME DE ACTIVIDADES No. 11
CORRESPONDIENTE A!_ PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2023
S S iNFORMAC]ON GENERAL DEL CONTRATO i
No. Contrato o Convemo y afio de suscripcion: ‘ ORDEN DE COMPRAN® 101 262 DE 2022

Contratar fa prestacion de! servicio postal de pago para efectuar la
dispersién de recursos mongtarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
Objeto: de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago
No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de

Pago 2023.
Ciase de Contrato o convenio: Orden de compra
Fecha Inicio: 16 de diciembre 2022
Fecha Terminacion: 31 de diciembre 2023
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 83,55%
Nombre del confratista: . RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
CC/ Nit: 900.084.7_7’7-9

Nombre del Superﬁébr del Contrato o convenio: | Angeia Maria Lascarro Quinto

Cargo del Supervisor: : Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe
correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos por la
normatividad vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones
para la habilitacion, una vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para
continuar con ia caiidad de Operador Postal.

OBLJGACIONES O ACT[VIDAD DESARROLLADA-

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) es una empresa de orden nacional, con mas de 15 afios en el
mercado, habilitada por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones) mediante la Resolucion
0001215 del 11 de junio del 2014, para prestar el servicio postal de pago.

Evidencia: RES'OLUC_ION (01215 DEL 11 DE JUNIO DE 2014
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Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las
Informacién y las Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones para su gjercicio como Operador Postal.

Mediante la resolucion 1215 del 11 de junio de 2014, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion v las
Comunicaciones, Red Empresarial de Setvicios S.A. s¢ encuenira habilitada para la prestacién de! servicio postal de pago &
nivel nacional. La resolucion puede consuitarse en la pagina del Ministeric en la opcion de CONSULTA EN LINEA
HABILITACION DE OPERADORES POSTALES en el siguiente link:

http://bpm-integraciones.mintic.gov.co:9000/Caonsulta Postal/

Evidencia: Cerificacién de Autorizacidn Minfic y Pantallazo de la consulta de Registro Postal

Numeral 12,34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos
monetarios de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,
igualdad y dignidad.

Se realizaron los pagos de las asistencias a los beneficiarios que acudieren hasta el dia 31/10/2023, Ias entregas se hicieron
cumpliendo el protocolo de pagos y brindando una atencicn efectiva con calidad y dignidad para cada una de ellas

Relacionamos el estado de ias colocaciones por cantidades:
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PROGRAMA CODIGO | CONGELAD{'ONP - | PENDIENTE " Total

- | PROGRAMA | CANTIDAD: | CANTIDA | /cANTIDAD:| CANTIDAD

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209052023 7 . 7
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209082023 76 76
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 1.400 1.400
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209202023 2 ' 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209212023 4.347 4.347
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209762023 1099 1.099
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209272023 32 4 9557 igsal| 11577
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210062023 597 439 1.036
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210092023 2 2.355 336 2703
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210102023 ) 4 109247 3544 14506
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210192023 6 1 3.026 811 3.804
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210202023 56 13.576 4130| 17.762
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210232023 1 52 106 - 159
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 107 1 8.321 9.405]  17.834
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1265210272023 2] - 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210312023 12298| 12298
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265610132023 4 2.802 a9 3.300
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265300192023 9 9
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION _ | 265310042023 17 17
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265310092023 1 127 1 139
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [ 265310302023 3 3
- |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409272023 171 171
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409292023 142 142
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410262023 2 33 35
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410272023 3 10 310 323
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410312023 324 324
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509082023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 6 6
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 7 7
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023 16 16
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509252023 8 8
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265500272023 36 : 36
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510092023 387 % 413
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510112023 154 8 162
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510172023 18 8 126
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510192023 72 10 82
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510232023 - 1 75 27 103
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510262023 : a7 42 89
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510302023 1 2 110 133
Total general 257 | - -1l 59.592-1 - 34459 | 94.319
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ST e T T "CODIGO | . CONGELADO ONP|. - PAGADO
o PROGRAMA. = - - PROGRAMA | VALOR - VALOR | VALOR - Total VALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200052023 2.230.000 2.230,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200082023 54,875,000 54,875.000
ATENCION HUMAN ITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 799,795,000 798,745.000
ATENCION HUMAN ITARIA-DESPLAZADOS 265205262023 15.825.000 15.825.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200212023 2.537.380.000 2,537.380.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205262023 §67.570.000 567,970,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200272023 35.665.000 | 1.640.000 | - 5.787.715.000 1.089.405.000 6.914,425.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210062023 _ 397,045,000 231.260,000 628.30.000
ATENCION HUMANITARIA- DESPLAZADOS 265210052023 17.095.000 1.817.236.000 225,695,000 2,060.026,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210002023 43.635.000 | 2.575.000 | 6.959.630.000 133,715,000 .935,965,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210152073 3.745.000] 1.140.000|  1.951.315.000 293,075,000 2.045.275.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210202023 33.470.000 8.668.335.000 2.298.195.000 | 11.000.000,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210232023 20,000 31,052,000 61.780.000 93.252.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210242023 80.705,000 | 990,000 | 5.441.875.000 5.476.430.000 | 11.000,000.000
ATENCION HUMAN ITARIA DESPLAZADOS 265210272023 ' 1.000.000 1.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210322023 7.380.960.000 7,380.960.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265610132023 5,640,000 1.635.745.000 265.300.000 1.506,6585.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265300192023 14.563.000 14.593.000
ATENGION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION _| 265310042023 11,441,000 11441000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 1265310092023 573.000 85,471,000 7.403.000 93.547.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 1265310302023 5,220,000 3,220,000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405272023 375.260.000 375.260.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409292073 329.430.000 329.440.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410262025 4,000.000 61.179.002 £5.179.002
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410272023 4,060.000 23,200,000 642.060.000 669.320.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410312023 729.640.000 729.640.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265500082023 1.415.200 L415.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 3.509.000 3,509,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 5.81L.600 5,811,600
AYUDA RUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023 13,612,600 13.512.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265500252023 9,784,000 9.744.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509272003 28.518.600 78.518.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510002023 407223800 19.174.800 426.398.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510112023 136.410.200 £.020.400 142,830,600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510172023 116,556,800 5,631,800 122.188.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510192003 71624200 6.728.000 " 78.352.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510232073 1,595,000 75.324.600 71.819.600 98.739.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510262023 42.177.600 29,075.400 71.253.000
AYUDA HUMANITARIA- SUBSIDIARIEDAD 265510302023 1.276.000 35.264.000 102,341,000 138,881,000
Total general " i " | 226.394.000 | 8.340.000 | 38,550.570.200 | _ 21.092.108.002 | _ 59.836.412.202
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Debido a que se realiza ajuste a la factura por novedades p

con este ajuste:

Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades:

resentadas en 2.569 tisilias,

se detalla el cuadro de cantidades

CONGELADO

Total genesml

. PROGRAMA . . i« : CODIGOPROGR -ONP. | PAGADC |- PENIMENTE -
| o ATEMCION HUMANTARIA DESPLAZADOS JE538GEI03 ) B £
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS JESZ0S0R2023 73 73
AYENCION HUMAHITARIA-DESPLAZADOS 1265205130033 1.370 1373
| ATENCION BUMANITARIA-DESALAYALOS 2E5 286002023 28 24
¢ ATENCION HUMAMNITARLA DESPLATADOS [ 255208212023 4,201 4,301
i ATENCION BUMANTARIA-DESPLAZADDS | 265208262023 1672 1072
i ATEMNCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 285308272023 32 4 4355 1,584 1157
: ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADODS IES21G08I008 547 434 925
i ATERCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS DESIG0GIGE3 17 2256 336 2684
ATEMCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1265210062033 34 4 10,551 3.944 14,133
ETEMCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS | 265210182423 & 1 2678 g1l 5.457
ATENCICN HUMAMITARIA-DESPLAZADOS 1285210082603 56 13,195 4136 17.376
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS | 265210032523 1 35 16 142
| ATEMCION HUMANITARIA-DESPLATADDS 1165210242023 167 1 F.154 3.405 17.257
! ATERCION HUNAMNITARIA-DESPLAZADOS 265210272623 2 2
i ATEMCION HUMAMITARIA-DESPLAZADOS 265218512023 12.268 12238
{  ATENCIOM HUNANITARIA-DESPLAZADDS 265810132023 £ 2.581 204 3478
; = ATENCIOM HUMAMITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265308192023 & 2
| ATENCION HUMANITARIA-RETORMQ & REUBICACION | 285310043003 16 16
i ATENCION HUMANTARIA-REFORNO & REUBICACION (265310062025 1 43 11 35
| ATENCION HUMANTARIA-RETORND % REUBICACION 1285310302013 3 ]
1 2 AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS | 265409272023 157 157
f BYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHDS 2R5ADEN51023 157 157
{ BTUDA HUMANITARIB-OTRC HECHOS 265410062623 2 33 35
BYUBA HUMANITARIA-OTRG HECHOS JE3415272023 3 8 310 321
| AYUDA HUMAKITARLS-OTRO HECHOS 265410512023 324 324
L= AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD 265500082003 1 1
AYUD& HUMANITARLA-SUBSIDIARIEDAD 365509122523 g &
AYUDA BUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD i 265585182023 7 K
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSEMARIEDAD | 265509202073 15 15
I AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD 1265505252013 7 7
A(UDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2RS50EYTIN3 34 - 3%
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265516082023 330 26 DR
i AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIAREDAD 25516012523 126 2 137
AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD 265518172523 115 g 118
AYUDA HUMAMITARIA-SUBSICARIEDAD 265510152623 1 14 71
! AYUDA HUMANITARIA-SHBSIDIARIEDAD 2655102325623 1 53 27 Bl
i AYUDA HUMANITARIL-SUBSIDIARIEDAD 265510262023 27 42 &2
| AYUDA HUMANTARIA-SUBRSIARIERAD 2E5510302025 1 15 114 128
{Total general ) 257 ) 1| o 5R023 34459 91,750
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JONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA'YY EVIDENCIAS
Relacionamos el estado de las colocaciones por valor:
CODIGOPROGRA
: : e PRDGRAMA : Sl WA CONGELADO ONP -PAGADQ PEMDHENTE Total general
S RTENGON HUMANTARIA DESPLAZADOS 255205052623 1.530.000 1680000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADDS 285209082025 52835.000 | £ E35 008
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 7EZ.630.000 TE.630.600
ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS 2h3208202023 15.825.000 15.825.800
ATENCION HUMAMTARIA- DESPLAZADOS 263208212053 2.512.785.608 2512 795 600
ATEWCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS 65208262003 E52.235.000 552435060
ATENCIGN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208272023 35655000 | 1640600 | 5672865000 | 1.088.05.000 | 6.705.675.000
ATENCION HUMAMITARIA-DESPLAZADOS 285710062623 367850000 | 2301260.008 | SBS.150000
ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS 65710052523 17.085.600 1752371000 | 225695000 | 1585151000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZARIOS 265210102633 23845500 | 2975000 | E.735.7E0.680 1;933.?15.33@ B.716.095.050
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210182073 3.755.000 | L1S06000 | 1715335000 93 075.500 | 2.207.295.000
ATEICION HUMANTTARIA-DESHAZADOS 265210302503 33 470,080 £455 S60.000 zee 195.900 | 10.767.165.008
KTENCION HUMANITAREA DESPLAZADOS 265710232023 430,680 18 £67.000 $1.067.0C0
ATENCION HUNMANTARIA-DESPLAZADDS 65110332023 20705000 | 900.000 | 5.025.235.000 | 5.276.330.500 | 10.583.360.000
ATENCION HUWANTTARIA-DESPLAZADOS 265210372023 1000.000 LE06060
ATENCION HUMANTTARIA-DESPLAZADOS 255210312023 73ECEEG 00 | 7380960000
1 ATENCION HUMARTTARIAGESPLAZADOS 265610132633 5 G40.000 1516730000 | 265.300.008 | 1787.670.000
T S ATENCION HUMANITARIA-RETORNG & REUBICACION 1265308152023 13,526,000 15.520.000
ATENCION HUMANTARIA-RETORNO & REUBICACION 1265310022023 10768500 15.768.00D
ATENGON HUMANTARIA-RETORNO & REUBICACION 285330092003 £73.000 2B 533500 7405003 37.015.800
ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION |285320302083 5220000 5.226.008
i 2 AYUDA HUMANTTARIA-OTRO HECHOS 16540027003 3£5 830,000 365.580.000
AYUDA HUMANITARIS-OTRO HECHOS 165403282023 317.840.000 317 L0000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265410262623 4 500.050 £1176.002 65.173.000
AYUDA HUMANITARTA-OTRO HECHOS AT 4.060.008 18550000 | GS20G0LED | ERLSSGECC
AYUDA HUMANITARIA-OTRD HECHOS 355410312028 TICEIDOD0 | 190640400
SAYUDA HUMANITARIA.SUBSIDIARIEDAD 265509082023 1.415.200 1515.268
AYUDA HUMANTTARIA-SUBSIDIARIEDAD 285509127533 3.502.000 3.563.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 765509182003 5811500 5811600
AYUDA HUMAMITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2855063202023 15.487.600 13.467.600
AYUDA HOMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD | 285569252823 9425000 2.225.808
AYUDA HUMANTTARH-SUBSIDIARIEDAD [9E5506272023 28208600 IE 22860
AYUDA HUMANITARI-SUBSIDIARIEDAD 165510082023 403.337.860 1DITSEGG | 422510600
ATUDA HUMANITARW-SUBSDIARIEDAD 265510112023 116378460 6020400 | 120 258800
AVUDA HUMANITARIA-SUBS:DIARIEDAD 265510172023 111241 005 5631800 | 1IEE75.E00
AYUDA HOMANITAREA-SUBSIDIAREDAD 265510162023 §3.214.260 E22000 | | e9mlEIm
ATUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1265510232023 1,595,800 54 757800 Z1§18.500 78172500
AYUDA BUNANITAR:-SUBS:DIAREDAD 263516262023 35530209 28.075.450 5£ 705,500
AYUDA HUMANTARIR SUBSIDIARIEDAD 263510302023 1.776.008 24000000 | 102341000 | 127716060
Tomstgeneral o i L 275334000 | 8.320.000 | 26.886.288.800 | 21.082.108.002 | 38213130802
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RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE OCTUBRE

STIPOLOGIA™ 0L il i CANTIDAD

AH SUPERGIROS - NG PAGO POR BLOQUEO DE G!RO 45
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 5
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 442
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 311
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 3
AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) bt

Al PERGIR S RECLAMO& CONVENIENTES PUNTOS CEPAGO Q)

. Total general

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL CORREO:

analisisprogramaciongagcsdgsh@unidadvictimas gov.co

TIPOLOGIA e e CANTIDAD

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO

AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGQ SI

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 7

AH SUPERGIROS RECEAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 42

A SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO {COBRA COMISION, MAL SERVICIO, ETC) 3

AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 1
11

AHSUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO- GANA
; 4 Totalgeneral .-

Neta: Congelado Gire al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfimacion de la identidad del
beneficiario que se esta acercandc a cobrar,

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus corespondientes respuestas esta carpeta se actualiza de manera constante,

En el mes de octubre fueron atendidas 867 quejas masivas y 140 correos individuales todas respondidas dentro de los tiempos
establecidos.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN OCTUBRE

RS0S PUSIB

/) ) 1343 1)
25/10/2023 1
30/10/2023 18
31/10/2023
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Para el mes de octubre se presentaron 20 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
entregar respuesta en el mes de noviembre.

Evidencia:
- Tirllas digitales de los pagos realizados en el mes de septiembre 72,066 — Cargadas en la siguiente direccidn
de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED OCTUBRE 2023
- Carpeta con correos de cada uno de las guejas recibidos y contestados
- Archivo Excel con la relactdn de los casos de posible suplantacidn recibidos en septiembre

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan
traslados masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, 2 menos que sea imposible llevar a cabo la entrega
de recursos por ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o
problemas de orden publico, casos en los cuales debera presentar previamente a la programacién de la estrategia
de entregas la certificacion de la autor:dad oficial competente en la cual se informe sobre la |mp051b|I1dad por dicha
circunstancia.

Sl L L : : ) T|POLOG|A = Jon Ik :
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RETR]CCION POR PAGO A NIVEL NACIONA

Total general

Se presentaron 442 casos en correos masivas de PQRS y 74 adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones de
sequridad para evitar casos de posible suplantacién, se confima al momente del pago que el beneficiario cobre en el
departamento donde la UARIV ha instruido como destine del giro, al presentarse el procesc en un departamento diferente,

se realizan actividades de validacion y confirmacién de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que fa ayuda
humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, los casos fueron gesticnados en la zona y atendidos de manera
oportuna,

Evidencia:
- Informe de cierre de Octubre — Archivo Excel
- Correos enviados con la confirmacion de giros cargados v liberados
- Correos de quejas dentro de los mismos se encuentra la respuesta a cada uno

Numera! 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersién cumplan con las condiciones establecidas.
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Durante el mes de octubre se tenia la MSU para &l escalamiento de los casos sin embargo por requerimientos operatives de
la informacion y los casos fueron escalados por correo, las novedades presentadas fueron:

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO ENEL MES DE OCTUBRE

K “CANTIDAD
GO A NIVEL NACIONAL

la UARIV y por acuerdos establecidos durante el desarrollo de los comités no se utiliza la MSU por temas de seguridad de

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
: : Total general ' S

iR CTPOLOGIA 11 | _CANTIDAD -0 -
OS RECLAMOS RESTRICCION POR PAG) D ANIVEL NAC[ONAL
SUPERGIROS REC| S-BENEFICIARIOS CON GIRQ DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN LARGADOS EN LA PLATAFORMA

Total genaral

Se eniregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

establecidos

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN OCTUBRE

~ CASOSPOSIBLE
" 25/10/2023
30/10/2023 13

31/ 10/2023

entregar respuesta en el mes de noviembre.

En el mes de octubrs fueron atendidas 753 quejas en correos masivos v 116 adicionales respondides en los tiempos

Para el mes de octubre se presentaron 20 casos de posible suplantacién, los cuales se encuentran en investigacion y para

Evidencia:
- Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
- Archivo Excel con fa relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en octubre.




Cédigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL

Versign: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

CONVENIOS

Fecha: 06/08/2020

Pagina

4/10/2023

) VA!.ORTOTAL s

ATENCION HUMANITARIA-RETORNC & REUBICACION

Durante el mes de oclubre; se cargaron 23 procesos de co!ocamon con un total de 75:393 giros por un monto total de
$ 48112.058.202 wgentes por 30 dias cada colocamcn ash

31/10/2023 - 324

75,393 "

18.112.058.202

. - 13.444.000

6/10/2023{. . . 1.036 628.305.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes 10 de noviembre de 2023]
941072023/ . . 413 426.398.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIGIARIEDAD jueves, 9 de noviembre de 2023
9/10/2023 . 2.703 2.060.026.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 9 de noviembre de 2023
9/10/2023| 139 93.547.000 { ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION - jueves, 9 de noviembre dé 2023
10/10/2623| © . 14506 £.839.865.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 1€ de noviembre de 2023
11,/10/2023 ) 162 142.430.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sébado, 11 de noviembre de 2023
1371072023 . 3.300 1.506.685.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 13 de noviembre de 2023
17/10/20231 L 126 122 188,600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viemes, 17 de noviembre de 2023
18/10/2023 .. 3344 2.449.275.000 | ATENCION HUMAN ITARIA-DESPLAZADOS dominge, 19 de noviembre de 2023
19/10/2023;, - B2 78.352.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD dominge, 19 de noviembre de 2023
20/10/2023; .. . .. 170762 11.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADQS lunes, 20 de noviembre de 2023
23/10/2023) 159 93.252.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS jueves, 23 de noviembre de 2023
23/10/2023 103 98.739.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 23 de noviembre de 2023
24/10/2023 17.834 11.000.000.000 | ATENCIOGN HUMAMNITARIA-DESPLAZADOS viernes, 24 de noviernbre de 2023
26/10/2023 35 63.179.002. | AYUDA HUMANITARIA-OTRO MECHOS dormingo, 26 de naviembre de 2023
26/10/2023 .. 88 71.253.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD domingo, 26 de noviembre de 2023|
27/10)'20?3! L 2 1.000.000 | ATENCION HUMANETARIA-DESPLAZADGS miércoles, 29 de noviembre de 2023
27/10/2023 . 323 669.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-QTRQ HECHOS miéresles, 29 de noviembre de 2023
30/10/2023| . o . 133 138.881.000 | AYUDA MUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 30 de noviembre de 2023
30/10/2023 ) -y '5.220.000 | ATENCION HUMANITARIA-REFORNO & REUBICACION jueves, 30 de noviembre de 2023
31/10/2023] - 12.298 |- 7.380.960.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 1 de diciembre de 2023
729,640,000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS viernes, 1 de didembre de 2023

Evidenci: Correos enviados por la UARIV:y su correspondiente respuesta -

Numeral 12.38 Efectuar la entrega de in-ce'nt_i\lrgs en los plazos y ciclos sefalados por la Entidad Compradora.

VIDENCIAS

wgenma

Las vigencias del mes de octubre fueron;

SUPERGIROS ha entregado las asistencias durante el penodo establecido por la UARIV y cada proceso tiene 30 dias de
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ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION'

sébada, 4 de noviembre de 2023

AH SUPERGIROS NO PAGG POR BLOQUEU DE GiRO

6/10/2023 1.036 628.205.0C0 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes 10 de noviembre de 2023

9/10/2023, 413 426.398.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 9 de noviembre de 2023

9/10/2023 2.703 2.060.026.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS . jueves, 9 de noviembre de 2023

8/10/2023 138 93.547.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REURICACION ' jueves, S de noviembre de 2023
10/20/2023 14.506 8.939.965.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viemes, 10 de noviembre de 2023
11/10/2023 162 142.430.600 | AYUDA HUMANITARIA-SLIBSIDIARIEDAD sabado, 11 de noviembre de 2023;
13/10/2023 3.300 1.006.685.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 13 de noviembre de 2023
17/10/2023 126 122.188.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 17 de noviembre de 2023
19/10/2023 3.344 2.449.275.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS dominge, 19 de noviembre de 2023
15/10/2023 a2 78.352.200¢ | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD domingo, 19 de noviembre de 2023
20/10/2023 17.762 11.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS funes, 20 de noviembre de 2023|
23/10/2023 159 $3.252.000 | ATENCION HUMARNITARIA-DESPLAZADOS juaves, 23 de noviembre de 2023
23/10/2023 103 98,738,200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 23 de noviembre de 2023
24/10/2023 17.834 11.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADCS viernes, 24 de noviembre de 2023
26/10/2023, 35 65.175.002 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS domingo, 26 de noviembre de 2023
26/10/2023 89 71,253,000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIARIEDAD domingo, 26 de noviembre de 2023
27/10/2023 2 1.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS miéreoles, 29 de noviembre de 2023|
272/10/2023 323 668.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS miérecles, 29 de noviembre de 2023]
30/10/2023 133 138.881.000 | AYUDA HUMAN{TARIA-SUBSIDIARIEDAD jusves, 30 de noviembre de 2023;
30/10/2023 3 5.220.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & BEUBICACION jueves, 30 de noviembre de 2023
31/10/2023. 12.298 7.380.960.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 1 de diciembre de 2023
31/10/2023) 324 729.640.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS viemes, 1 de diciembre de 2023

 CANTIDAD .+

AH SUPERGIRQS - NO PAGG POR GIRO CONGELADQ

AH SU?ERG]ROS RECLAMOS ENEFIC!AR!OS CON GIRO DISPDNEBI QUE NO SE ENCUENTRAN \...ARGADOS EN 1A PLA'FAFORMA

“CANTIDAD - "

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON G]RO DISPONEBLE QUE NQ SE ENCUENTRAN CARGADUS EN l.A PLATAFORMA

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacién ya que desde el
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el
punto.

Se atendieron. 356 casos recibidos en correo masivo y 43 casos adicionales recibidos en correos individuales durante el mes
de octubre de 2023 respondidos en los tiempos establecidos.

Evidencia: - Excel con hitacora de las colocaciones v sus vigencias
- Carpetas con correos de [as quejas y sus respuestas
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Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusién o exclusién de corregimientos, municipios o
Distritos.

En el mes de octubre no se modificd la cobertura ya estaklecida en Colombia Compra eficiente, porio anterior no se enviaron
correos de modificaciones yfo actualizaciones.

Se ratifican la informacion presentada en la propuesta comercial asi:

2. COND]C!ONES DE SEGURIDAD.

2.1 Cantidad ¥ nomhr& de canales de pago actuales habilitados con -autenticacién
blometnca dactilar para ]a atencién de beneficiarios.

SuperGlROS oﬁ'ece treinta y. tres m:l quinientos cincuenta y seis {33.556) canslas
actuales habJEztados con autenncacwn biomeétrica dactilar para la atencion de
benefzctanos ' '

TOTAL Cantxd:dynombm de
“ ‘canales de page actuales '

‘habilitados con auten_tu_:_a:m_n
- biométrica dactilar para fa
C i atencion de beneficiarios

Centros de atencidn

S o33.064 Puntos de Venta
o C o Stands s modulos
33-.556 7 Compumuebles
- C327 | Domiciliaries
69 Oficinas mdviles

4 Cafas extendidas o masivos
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2.2 Cantidad y nombre de canales yfo dispositives de pago cen autenticacidn
biométrica {facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar,

SuperGIROS ofrece ochomil ciento cincuenta y nueve., (8.159) canales sctusles
habiiitados con autenticacién multimodal para [z 2tencidn de beneficiarios.

Centros deatencion

Puntos de Venta
Stands o madulos
Compurmuebles

8.159 ' 8159

3. MAYOR COBERTURA GEOGRAFICA.

3.1 Cantidad de municipios con cobertura para el pago de gires por ventanilla.

SuperGIROS ofrece cobertura para 2 pago de giros en mil ciento veintidés (1.122)
municipios.

Ver Anexo 4: Listado de puntos por municipio con direccion, cédige DANE, cédigo de
oficina y aliado de pagao,

3.2 Mayor cantidad de puntos por cada munizipic.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil sesenta y cuatro {23.064) puntos de page
propios para la atencién,

 TOTAL puntas

Centros de
atencidn

- 33064 |Puntos de Verna

: Stands omédulos
Compumuebles




Cédigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL Version: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagira

GACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y.EVIDENCIAS

Se aclara que debido a las novedades de dafios y asonada presentada por la comunidad Embera en los pagos masivos, el
punto de Santa Cecilia funciona con normalidad para pagos de UARIY pere no funcicna para pages masivos,
adicionalmente, para atender esta comunidad se oferta el punio de Pusblo Rico que cuenta con mayor capamdad ¥y
seguridad al momento de resguardar los recursos necesarios para £sios pagos.

Evidencia: - Propuesta Comercial
- Correo remitido por SUPERGIROS con el listado de puntos, se confirma que no se presentaron
modificaciones al listado ) |

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prérrega, disminucién o ajustes en el ciclo de entregas de
los incentivos, segiin los avances de las jornadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la
Entidad Compradora.

AD DESARROLI

Se confirma que se recibieron 14 ONP y aplicaron 13 por valor $ 10.545.000 asi:

FECHA

DOCUMENT  TIPO NOMBRES BENEFICTARIOS CREACION iCODCONVENIO VALOR MOTVO

0 - 6RO .
1

210/023 [niseiowe;  OnP [ 05093

L1 1083886534 C JOSE YAN CARLOS CONTRERAS MEIIA | 5/09/2023 | 265209052023 | § 1385.000 CA

2 1076821533 cC FERLEY ANDRES MOSQUERA LOPEZ 21/09/2023| 265209212023 | § 810000 CA 2/10/2003 121256101077 ONP 21/09/23
1 1334328409 cc YORMAN DAVID JORDAN GUTIERREZ ! 10/10/20231 266210102023 400.000 CA 11/10/2023 2125610108  Onp 10/10/23
2 1111774634 cc LUIYIR ALEXANDER LOPEZ /BARGUEN | 10/10/2023] 265210102023 420,000 CA 11/10/2023 121056101087 PAGADO [ 10/10/3
3 1087934824 & JHON FREDY URTBE TABORDA 10/10/2023 | 265210002023 775,000 CA 11/10/2023 12125610108 QNP 10/10/23
i 37374858 o " DERLIN YASMINT RAMIREZ MEZA 10/10/2025| 265210102023 | § 810000 CA 13/10/2023 [12125610108]  ONP 10/10/3
2 40614635 cC LEIDY JOHANRNA RAMIREZ RUIZ 10/10/2023 | 265210102023 | 5 990.000 CA 13/10/2023 121256101087 ONP 10/10/23
1 15367241 o AMERICO RIVAS 27/05/2023| 265208272023 | § 410000 M 24/10/2023 121256101074 ONP 27/08/ B3
2 1586323 C HGNACIC ALBERTC MAESTRE PACHECO | 27/09/2023 | 265209272023 | & 410.000 MT 24/10/2023 12125610107 ONP 27/09/283
3 16467067 o JUAN RAMON RUIZ ANGULO J7/08/2023 | 265209272023 1§ 410.000 MT wiBinsany]  one | a0y
4 2723894 cC MARIA CARMELINA CBANDO ROSERQ | 27/09/2023 | 265208272023 | $ 410.000 MT 24/10/2023 12125610107 ONP /093
1 15354867 cC ELKIN DARIC TRUJILLO ZULUAGA 19/10/2023 | 265210192023 | $1.140.000 CA 26/10/2023 [ 21256101081 ONP 1915/3
2 12455118 cC JOSE DE LA ROSA GUILLEN 23/10/2028 | 265510232023 | $1.595.000 D 26/10/2023 [ 2125610108  ONFP 23/10/3
3

88027945 CC FARIOUE SALCEDO SALAZAR 24/10/2023 | 265210242023 |  $990.000 CA 26/10/2023 [21256101081  OWP 110/

$10.545.000

Total, recibidas 14 y tramitadas 13 valor $ 10.545.000

Evidencia: -  Archives con ONP
- Correos con |as respuestas de confirmacion Tesoreria

MNumeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

RED EMPRESARIAL DE SERVISIOS 8 A par’umpo durante octubre en Ia &gmente reunion:
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA

5/10/2023 - Comité Juridico presencial en Cali

17/10/2023 ~ Seguimiento comité virtual

» Revisidn compromisos
Por parte de la SAAH se realiza [a revision de compromisos pendientes donde no se ha brindado

respuesta ni alternativas de solucién a los requerimientos realizados.

> SUPERGIRQS se compromete a brindar respuesta formal al requerimiento emitido por parte

de la Dra, Angela Lascarro a la Supervisora del contrato Maria Angelica Duque, remitido el

25/07/2023 en el marco de la orden de compra relacionado las situaciones en particular.

> SUPERGIRQS se compromete a emitir oficio donde certifican como se ejecuta el proceso para

los casos de exoneracidn el cual serd enviado el 18/08/2023 junto con los pines generados
del pago.

» SUPERGIROS se compromete 3 brindar alternativas y dar respuesta con los argumentos
respectivos para suplir el ejercicio de la identificacién biométrica y de ser necesario

- programar una reunion para tratar el tema donde se dimensione como se va a generar el

intercambio de datos.

Dando continuidad al desarrolio de la reunidn, prosigue intervencién por parte de la Dra. Angela Lascarro,
indicando sabre el acuerdo realizado con fa gerente general Pacla Vargas en el cual se enviaria un correo formal
para que se informara porgue no se dio el contrato entre la empresa SUPERGIRGS v la registraduria nacional. El
gue aun no se recibe, Ademas de esto se solicita un soporte por parte de la SAAH para que se active con el enlace
de registraduria y con asesorfa de Diana Urrea un dialogo que permitiera revisar los términos de la registraduria
respecto al ejercicio biométrico de un privado y abogar para que un tercero que administra recursos publicos
pudiera tener un beneficio en el acceso de la informacidn ya que se paga un programa del estado, se informa
que lo que se hizo juridicamente fue revisar el procedimiento y la registradurfa tiene eso reglado.

sin embargo, se quiere conacer cual fue el balance que realizo SUPERGIROS sabre ef relacionamiento con la
registraduria para que en esos términos ademds del mensaje de la reunidn realizada el 5 de octubre se pueda
liderar un espacio. lo que también se quiere plantear es que es un procedimiente reglamentado a nivel de la
institucion y que dificil mente hay cambios, se deja en claro que en la funcién publica y en el derecho muchas
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cosas se pueden adecuar pero que lo dificil es que sea por una institucién del estado.

También se resalta que en fa reunion sostenida en [a ciudad de cali lo se revisé el oroceso de biometria en sitio,
en el que se nota que SYPERGIROS no tiene un proceso interno de biqrﬁetria el cual pese a |a asistencia y recursos
tecnoldgicos que posee no estd limitando los casos de suplantacién que es lo que genera un delito y de alguna
manera es compléjo para una institucion que administra recursos publicos, en el espacio se acordd la importancia
de una biometria mas efectiva que permita quitar el delito y las complicaciones que genera.

La DGSH coincide con [o planteado por la SAAH y sugiere que SUPERGIROS pueda dar respuesta de cara al oficio
y alli poder realizar la ampliacién en materia de lo reglado que tiene iz registraduria en este tema.

SUPERGIROS informa quelaun cuando no estén conectados con registfadurfa etlos estdn en cumplimiento con lo
que ofremeron enlaordende compra, ademas estd en cumptimiento con lo que dehen atender como operadores
postales y también muestran que la ‘incidencia frente a los casos de pOSIbEe suplantacidon viene en franca
disminucién. En respuesta a los 3 compromisos SUPERGIROS manifiesta que se encuentran en validacidn de los
diferentes oficios para el envié, el primero a través de Marfa Angelica y los otros dos en proceso jurfdico dande
los vistos buenos correspondientes. Con base a lo anterior, se acuerda la entrega de los oficios para el 20
/10/2023.

Se hace lasalvedad de la imporfancia de contar con el oficio para reunidn con [a registraduria, de acuerdo a los
compromiisos que se asumieron en la ciudad de Cali ya que esto permite tener mayores elementos ante la
reunidn con registraduria, se sugiere para nuevo contrato revisar la hiometria existente fortalecer la herramienta,
esto para prevenir el delito de suplantacién evitando problemas legales teniendo presente que [a UARIV es una
institucion del estado, ademas por los recursos que se manejan. ‘

* Situacidn pagos punto Santa Cecilia

Por parte de SAAM se agradece la gestién realizada por SUPERGIRO para realizar el proceso de pago de las
solicitudes de R&R que estaban en el municipio de Santa Cecilia y que este se pudiera [levar acabo en el municipio
| de-Guarato, donde ademas estd el apoyo de los profesianales en terrenos acompafiando la operacion, para
facilitar el cobro de los recursos y realizar contencion en caso de alguna alteracion en pro del bienestar de las
personas que estan prestando el servicio, en este también se hace la salvedad sobre el papel de SUPERGIROS
gue es el encargado de las dispersién con referencia al cobra de los recursos por parte de las victimas, es por esta
razén que se solicitéd que los pagos se realizaran los dias miércoles y jueves 18 y 19 de octubre ya que se habfa
citado para que los cobros fuéran en estas fechas v no el fin de semana como lo indico SUPERGIROS.
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Asimismo, se solicita por parte de SUPERGIROS una respuesta mas efectiva por [os traumatismaos que presenta
el no cumplimiento de los acuerdos realizados, en el caso de los tiempos establecidos. Por lo tanto, se pide que
si por parte de SUPERGIROS se va a condicionar por seguridad en dreas rurales y que los pagos se deben realizar
unos dias exactas esto se debe dejar estipulado en el nuevo contrato que se estd realizando. En respuesta
SUPERGIROS manifiesta la dificultad del pagoe en el municipio de Santa Cecilia, pero la disposicién de poder dar
el cumplimiento a2 los acuerdos realizados, indicando gue aunque en Guarato no se tiene punto directo se
dispuso el poder generar el pago alli por la cercania con Santa Cecilia y por temas de seguridad es que se indica
el pago el fin de semana, ademds en el corregimiento no se habia podido ubicar un sitio tranquilo en el que se
pudiera atender a la comunidad para el dia miércoles 18 de octubre, se pudo conseguir el salén comunal, en este
se estdn realizando las gestiones para que el servicio no solo sea el fin de semana.

Por parte de la SAAH Se solicita claridad sobre el dia en el que se estaré prestando la atencién a la comunidad
que se encuentra en la zona para poder brindar 1a informacién al equipo técnicoy ellos poder transmitir la misma,
ya gue no es viable seguir a la espera cuando las victimas estdn en el territorio, se informa por parte de
SUPERGIROS que se estan realizado las gestiones para brindar un dato exacto de cudndo se pueden generar los
pagos y esto no genere traumatismo en el proceso.

Desde la SAAH solicita informacidn porque al revisar el informe de pagos entregado se evidencia que de los 134
giros realizados desde el 9 de octubre ya se ha efectuado el pago a 69 beneficiarios, teniendo la informacién que
el punto no esté brindado atencién.Supergiros informa que va escalar la situacién para validar que sucedid, ya
que la informacién que se tiene del colaborador en [a zona de Risaralda, es que no era posihle ejecutar los pagos
masivos a la comunidad por las situaciones mencicnadas anteriormente.

Se valida por parte de SUPERGIROS que En el municipic de Santa Cecilia no se estd realizando pagos ya que en &l
punto no se encuentra dispuesto los recursos para hacerlos, pero se realizara una solicitud aclaratoria donde se
pueda validar si los cobros los estdn realizando en Pueblo Rico, ya que por ser una oficina principal cuenta con
los recursos y se pueden realizar los cobros. se solicita por parte de SAAH informacién sobre el punto en el que
se estan realizando los pagos.

* Reporte cargue tirillas (julio —~ agosto - septiembre)

Desde la SAAH se da a conocer a la mesa de trabajo que aun no registran cargadas las tirillas de los meses de
julio, agosto y septiembre, por lo que SUPERGIROS indica que el reporte trae el detalle y estdn por culminar
agosto y se encuentran en proceso de entrega de septiembre, teniendo pendiente 243 tirillas en total de julio
que son exoneraciones, de las que se hizo entrega de las actas que sustentan las exoneraciones y a las que solo

hace falta la entrega de tirilla sin [a huella para realizar |a radicacién de julio. sobre el mes de agosto se tiene un
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avance del 84% en las tirillas en las que se tienen pendiente 11.649 y en septiembre se han entregado un 68,5%

' con 49.333 tirillas.

e Facturacion julio — agosto

Por parte de SUPERGIROS informan que el informe de supervisién para la facturacion tiene aprobacién hasta julio

y agosto fue enviado a la UARIV para observaciones.

2. FACTURAGION o —z 02

3 4R3EE auoncw e

B350

®O
R
RO

+ [Informe Supergiros.

A continuacién, SUPERGIROS procede con 1a presentacién del informe del mes de septiembre y lo transcurrido
del mes de octubre en el cual se dan a conocer las colocaciones, los valores pagados. [as cantidades y las
efectividades con corte al 30 de septiembre, se informa que la efectividad fue de un 70% con un total de 62. 377.
giros pagados. avances de pagos con corte del mes octubre se tiene un total de 21 colocaciones se va al 64% con
un total de pagos de 45. 588 giros.
v" Avances casos posible suplantacion

Por parte de SUPERGIROS, entregan reporte de del estado actual de las reprogramaciones de los pagos, se
informa que para el mes de septiembre se tuvieron 10 casos pagados y se tuvieron pendiente 46 para cobro. Para

corte al 13 de octubre solo se tienen pendiente 11 cobro de reprogramacion.
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A 2804785 :
. Artualizocion; 13/10/2025

v" Seguimiento a casos de posible suplantacién
Se relacionan los casos de suplantacién con corte hasta el 4 de octubre. Donde con corte a septiembre se tenfan
23 casos recibidos de los cuales pasaron a reprogramacién 5, no aplican reprogramacion 5 y para el momento se
tienen 13 en tramite. Frente a la incidencia de los giros cargados o notificados para cargue se sigue en
cumplimiento con la meta definida la cual es no pasarse al primer digito, se sigue en ese proceso para cada dia

sean menos los casos que se presenten.

RESUMEN CASRE RECIBICOS PUSMNLE SUM{TAB%ON AL
4 D& OCTUERE DE 023

SEGUIMIENTO CASOS POSIBLE SUPLANTAG!@N? 557

) TS
imEWm |

S
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5_55 SEGUIMIENTO CASOS POSIBLE SUPLANTAG!GNz 022

. RESUMEN CASOS RECIBIDOS POSIBLE SUPLANTACIDN AL -~
4 BE OCTUBRE DE 2823

RERAER
1

T

) T S

v" Seguimiento a PQRs

Por parte de SUPERGIROS se brinda informacién de estado de las PQRs desde el 01 de septiembre hasta el 24 de
septiembre, en el que se indica que de acuerdo al balance realizado por parte de SUPERGIROS la restriccion por
pago a nivel a nacional es la que mds genera quejas por parte de las victimas, pero &l realizar el comparativo
desde el mes de mayo y observando las diferentes actividades que se viénen ejecutado en conjunto.tanto por

parte de [a Unidad como por SUPERGIROS ha permitido disminucién en cuanto a fas quejas a nivel general.

De acuerdo con la informacién presentada por parte de SAAH se solicita realizar ajustes al reporte donde ei corte
de las PQRs corresponda del 1 al 30 de septiembre, ya que el reporte no serfa congruente con [as quejas que
tiene la UARIV, adicionalmente se recalca que estas novedades no presentan disminucién, siendo este mes uno
de los que mayores quejas presentan por diversos items. Con un total de 882 quejas. Por parte de Supergiros
indican realizar ajuste para que el informe quede desde el 1 de septiembre hasta el 30 del mismo y asi poder
cruzar [a informacién con la unidad ¥ de esta manera poder {legar a las cifras indicada, denotando la importancia
de estar conciliados en los datos que se tienen, indican que el informen se entregaria como se esté presentando,

pero incluirfan el corte completo que faltarfan del reporte presentado.

Consecutivamente, brindan informe sobre el top 5 de los departamentos que presentan la mayor cantidad de

novedad en cuanto @ quejas siende ANTOQUIA - BOGOTA - VALLE DEL CAUCA - NORTE DE SANTANDER Y

SANTANDER. Se remite el reporte de quejas desde el 25 de septiembre hasta el 13 de octubre con los
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departamentos y municipios con mayor incidencia. presentando la misma novedad en el cual {a informacién no

cruza con ia unidad por las fechas que se estipulan dejando en acuerdo remitir el reporte de queja desde inicio

hasta final de cada mes.

RESUMEN CASOS REGBIDOS PORS DEL- .
01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Ein ] paviiondcs shunaiacs s pon maniss 967 solictudus de PORS dasiicadas a5l -

B - VR T N PR A
|._ msmcunnN v T 15-‘“ g & GEACRRL,
S 110G DULUED e LG A H &1
friazn e Facic 1 B i
FAGGS PAILIRLER (3 INGONLETOS “ %
L ETRICCIOm PO He A vt L NACIONAL 78 15 %) z T
INEH S MESUARLLED Gl ERLA DAL SRIAR 2 b ) ) i
INCONELENTES FUNTO ST Pash 3 3 2 z
{FUNTD 318 PIATA {TALTA BE FFACTIG 3
FeTalgamenal 7 T D ] A a8 e

RENUMEN mmldos PORS BEL
OF AL 3B SWT]E.'MW DEL 2073

g
I LAY
rETSaDa:

e Pago z fallecidos.
SUPERGIRQS informa de unos casos especificos en los que se encuentran trabajando, los cuales tienen que ver
con personas fallecidas, los primeros 7 corresponden a la orden de compra actual y se tienen 9 con la orden de

compra anterior OC 88306 todos los casos estdn en proceso de atencién.

Con respecto a los casos reportadas, se informa que uno de los casos ya encuentra atendido y corresponde a fa

OC 88306,asimismo, se tiene uno que no corresponde a SUPERGIROS v 7 casos en los cuales ya se hizo la

notificacion al cotaborador con la informacién remetida desde la SAAH sobre [a novedad de pago a fallecido con

{
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la informacién que puede obtener desde [a registraduria, esto permitié arrancar con el proceso de verificacién y

lo que se tendrfa pendiente es que por parte de la SAAH se pueda compartir el acta de defuncién y con esto se

podria iniciar los pagos pendientes de la orden de pago anterior.

Para la nueva OC-101262 se tiene pendiente recibir [as actas de defuncidn para ya culminar el proceso al interior
con ei colaborador, también se tiene pendiente una copia de cedula para continuar con el procesc de
fnvestigacidon y uno que ya tiene el proceso culminado y se generd la autorizacidon para ser el reintegro

correspondiente.

&7. CASOS POSIBLES FALLECIDOS : w202
[ orsen tEcampral T RESPUESTA CANTIDAD
BOCIHL262 PENCIENTE ACTA DE DEFUNCION PARA CONTINUAR CON INVESTIGACION - s
OCIOL262 PENBIENTE COPLA DE CEDULA PARA CONTINUAR JNUESﬂGAOON i
OC101262 REINTEGRD AUTORIZADD PENDIENTE CUENTA 1
Total OCICIZ62 7
HOC83306 ATENDIDO OC B830% : 1
OCRSR06 GIRD NO PERTENECE AOPERACION DE SUPERGIRO5 1
CCEI306 FENGIENTE ACTA BE BEFUNCION PARA CONTINUAR CON INYESTIGACION 7
[Tatal OC29306 E]
T TOTAL GENERAL 26

. Repbrte UARIV {Posibles Suplantaciones y quejas).

La SAAH inicia informando las quejas presentadas en el mes de septiembre las cuales fueron 882 casos, 759
registro en 5GV y por correo 123, el mayor mativo de las quejas fue por restriccion de pago a nivel nacional y

beneficiarios con giro disponible que no se encuentra cargado en la plataforma.

Se informa por parte de la SAAH la inconformidad que se tiene por la cantidad de queja generadas en el mes de
septiembre teniendo como referente |a sensibilizacién que se realizé el 08/09/2023 donde las personas que
asistieron a la misma no informaron tener alguna duda o inquietud sobre la sensibilizacién realizada y en la cual

se brindé informacién general de causal de la mayorfa de quejas los departamentos donde mas se presentaban

v lo gue se observa con los resultados de [as quejas es que la informacion brindada no se tomé de apoyo para
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disminuir las reincidencias presentadas.

En los casos de Posibles suplantaciones por parte de SUPERGIRQS fueron remitidas respuesta a la SAAH los cuales
fueron procedentes y otras nos, se les fueron informados a los beneficiarios por medio de campafias telefénicas

para realizar el tramite pertinente.

mo— _ 7. ENTREGA HUELLAS P, SUPL. OG 88306 -

8. Reporte UARIV - Quejas ‘ B e T T

ro B63 ci05, et 3 g eorcer

§§~eagkg§2. e g

s \arios
Se solicita por parte de SUPERGIROS apoyce a la SAAH por incremento de pago con contrasefia, debido a
que las personas estan llegando disgustadas con los documentos; pero no se tiene notificacién para
realizar el pago y debido a esto se han presentado situaciones de agresiones ante los servidores de punto,
se solicita mayor coordinacién para que al momento que en ei punto se informa sobre el pago con

contrasefia la SAAH tenga esta informacion y se aprueben los pagos.

*  Prdéximo comité operativo

Se establece el 03 de noviembre en horario de 2 pm a 6 pm para el desarrolio del décimo comité operativo como
seguimiento de ta OC 101262-2022 el cual se realizard en la ciudad de Cali

Evidencia:
Acta 18 Cemité 17 de Octubre 2027
Presentacicnes informes SuperGiR0OS

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i)
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (i) Efectuar
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seguimiento técnico permanente al desarrollo y ejecucion del contrato; y (ili) Formular por escrito las
recomendaciones tendientes a la debida ejecucion técnica del contrato e informar oportunamente cualquier
anomalia o conflicto.

SUPERGIROS notifico el 3 de agesto que ha designado al sefior Reynaldo Roman, Director Comercial come nueve supervisor
del contrato quien tendra [as funciones de seguimiento y control e infermard oportunamente fas novedades que se presenten.

Evidencia: Documento de designacion de Supervisor del contrato.
Correo con el envio de la netificacion

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de [os mismos

Duranie octubre, la tesoreria de SUPERGIROS realizé |a custodia del dinero asi:

« Se realizd seguimiento a la cuenta del BBVA abierta para el manejo exclusive de los recursos, verifica diariamente
los abonos a ta misma por concepto de colocacicnes diarias.

Se ejecutaron las develucicnes de las ONP a la cuenta y nofifica a la UARIV una vez realizadas las mismas

Se enviaron los extractos a la UARIV de acuerdo con las solicitudes

Se comunicd constantemente con el personal financiero de la UARIY

Se enviaron los pantallazos de los movimientos cuando fueron selicitados

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN OCTUBRE

25/10/2023 1

30/10/2023 18
31/10/2023 1

Total genes

Para el mes de octubre se presentaron 20 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacién y para
entregar respuesta en el mes de noviembre.
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BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y. EVIDENGIA

ONP APLICADAS EN EL MES DE OCTUBRE
Cantidad: 13
Valor: $ 10.545.0600

Se realizd cen prevna validacion y autorizacion de la UARIV la devolucion de ios rendimientos financieros generados por la
cuenta de uso exclusiva del programa
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Evidencia:

- Extracto bancario del BBVA de la cuenta de ahorros a 31/10/2023
- Correcs de ONP aplicadas

- Correos casos de posible suplantacidn

- Coreo confirmacion devolucidn rendimientos financiercs

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el
Operador Postal indico tener cobertura al momento de la Cotizacion y donde ia Entidad Compradora tenga
poblacién beneficiaria. La atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacién atendida, con un enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados, por tipo de localizacion.
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SUPERGIROS presto el servicio en la manera solicitada por la UARIY, aclarando que se realizd la colocacitn en el'munfc;plo
remitido, no obstante, los pagos se pueden hacer a nivel nacional a excepcion del programa 2653 Atencion himanitaria
Retorno y reubicacion que tiene restriccién de pago por municipio.

L.os pagos realizados en los departamentos durante el mes fueron:

© .. .DEPARTAMENTO =

|AMAZONAS 23.124.000

- IANTIOQUIA - : 3.353.661.400
ARAUCA e 1.192 770.172.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 4 2.720.000
ATLANTICO 342 . 208.678.400
BOGOTAD.C S 1.723 1.103.318.000
BOLIVAR ¥ 3,181 2.089.647.000
BOYACA 182 111.130.000
CALDAS o 254 148.602.000
CAQUETA o 1.613 976.515.000
CASANARE : 310 186.815.600
CAUCA . - 3.627 -2.166.733.000 |
CESAR 826 - 490.590.000 |
CHOCO ] . 4.316 2.719.253.200
CORDOBA : . 3.360 | . 2.195.470.800
CUNDINAMARCA 433 250,918.000

" GuAINIA 118 84.325.000
GUAVIARE _ 221 134.204.000
HUILA 1.272 843.153.200
LA GUAJIRA : 409 253.315.000
MAGDALENA 6307 376.593.000
META ‘ 988 654.343.000
NARINO ) 8.642 : 5.229.302.200
NORTE DE SANTANDER . . 3,651 2.336.245.000
PUTUMAYO 1.119 731.040.600
QUINDIO 328 _ 199.695.800
RISARALDA 1.047 652.287.800
SANTANDER ] 598 359.470.000
SUCRE’ . 3.089 2.498.810.000
TOLIMA ; 651 414.858.000
VALLE DEL CAUCA 10.182 6.954.444.200
VAUPES 10.390.000
VICHADA 29,745,000

Total general
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: = ._OBLiGAC!ONES O ACTJVJDAD DESARRO L fi ,

Deb:do aque se reahza ajuste a la factura por novedades presentadas en 2 569 tmhab, se detalia &l cladro de cantidades

con este ajuste:
' © DEPARTAMENTO . Pv i CARTIDAD - CLNALOR T
Eﬁ«mamnas 431 8 23 934 GGD
iAntioquia _ 5242 |5 . 3.386.308.400
lArauca ‘ 1075 | 5 705.117.000
iArchip.Ce San Andres, Providencia ¥ Sante Cataling 415 3.235.000
|Atiantco 273215 157.483 400
{Bozota, D.C. 2256 | 3 1522135 000
Boivar 286 | § 2224342 000
Boveca pE-T 113.395.000
iCaides i 155 | % 38058000
{Caqueta ! 1489 | § 855 805 D00
iCasanare 237 | § 169.846.000 |
iCauca i 351105 2OVZALTO00
Cesar 295 #85 070.000
iChoco 3.515 | 5 2.195.875.5600
iCordoba ! 32355 2.158.579.500
iCundinamarca 540 | & 255.835.000
Guainis i 116 | 5 82.925.000 |
|Guziars : 2068 ] 5 172 110.000
Huila 1275 | % §53.238.200
{La Guaiirs i 290 | § 233.645.000
iMagdalens 540 | % 385228000
st apg | 5 604.154.000 |
iMarifio 8441 5 5, 104,876.:800
iMdrte Dz Santander i 3584 | & 2291525 060
Puturmave LOSE | & 703.307.600
[Quindio 295 | 3 184.037.400
{Risaralde 6i5 | 5 592.083.500
izantander Bl | & 365.755.000
‘Sucre 2710 |5 2127715000 |
Tolimas P 548 | & 414 898,000 |
Ivaite del Cauca 2560 |5  6.537.578.4C0 |
iWaupes 28 10750000
Wichada ; 48| 5 29.280.000
'Total general .. S S b mr023 |8 86886288400
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QUEJAS RECIBIDAS POR RESTRICCION DE COBRC NACIONAL

Ak SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONA T

“Total general

S e e TIDOLOGIAY '
AH SUPERGIROS RECLAMOS RESTRICGON POR PAGO A NIVEL NACIONAL

““Total general -

Se presentaron 442 casos recibidos en correo masive v 74 casos adicionales recibidos en correos individuales, sobre este
es importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones
de seguridad para evitar casos de posible suplantacién, se confirma al momento del pago que &l beneficiario cobre en el
departamento donde [a UARIVY ha instruido como desting del giro, al presentarse el proceso en un departamente diferente,
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener Iz tranquilidad de que la
ayuda humanitaria se enfregue a quien reamente corresponde, |, 10s casos fueron gestionados en la zona y atendides de
manera oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de mas octubre 2023 Excel
- Carpeta con correos de quejas y respuestas

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes
campos: (i) Estructura del archive de acuerde con el protocolo de intercambio de informacién, (i) Contenido de
informacién en los campos marcados como obligatorios, (i) Tipo de dafe de acuerdo con el campo, y (iv)
Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en ef momento
de las validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad compradora, a través de los
mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacién.

CTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS -~~~ = .

Una vez recibida la informacién se procedio a validar el contenido de esta y se dio respuesta por correo a 23 precesos por
valor de $ 48.112.058.202 durante octubre de 2023

Evidencia: Correcs con validaciones realizadas

Numeral 12.46 Realizar [a dispersién y entrega de los recursos, inicamente cuando tenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendoe presente que el débito corresponda al valor total
de cada carta de autorizacidn y al archivo relacionado en dicha carta.
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En el periodo de ejecucién del informe se liberaron los recursos de acuerdo con las cartas de autorizacion del débito remitidas
por la UARIV y la validacién y confimacion del ingreso de los recursos a la cuenta del BBVA
Cantidad de procesos: 23
Cantidad Giros: 75.393
Valor: § 48.112.058.202
Las colocaciones fuercn liberadas de acuerde con la programacion
A E AR ALIC)
O RO AORTOTA OMBRE DEL PROGRAMA
) rL B A0 PER
4/10/2023 17 11.441.000 | ATENCION HUMANITARIA-REYORNO & REUBICACION - 5/10/2023| 20 DIAS
6/10/2023 1.036 628.305.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 7/10/2023| 30 DIAS
9/10/2023 413 426,398.600 | AYUDA HUMANITARIA-SURSIDIARIEDAD 10/10/2023: 30 DIAS
. 9/10/2023 2.703 2.060.026.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPEAZADOS 10/10/2023| 30 DIAS
9/10/2023 135 53.547.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 10/10/2023| 30 DIAS
10/10/2023 14.506 8.939.965.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 11/10/2023] 30 DIAS
11/10/2023 162 142.430.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 12/10/2023| 30 DIAS
13/10/2023 3.300 1.906.685.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 14/10/2023: 306 DIAS
17/10/2023 126 122.188.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDEARIEDAD 18/10/2023] 30 DiAS
19/10/2023 3.844 2.449.275.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/10/2023| 20 DIAS
19/10/2023 82 78.352.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 20/10/2023| 30DIAS
20/10/2023 17.762 11.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 21/19/2023| 30 DIAS
23/10/2023 159 93.252.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 24/10/2023| 30 DIAS
23/10/2023 103 98.739.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIMMARIEDAD 24/10/2023} 30 DIAS
24/10/2023 172.834 11.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 25/10/2023| 30 DIAS
26/10/2028 35 $5.179.002 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 27/10/2023] 30 DIAS
26/10/2022 83 71.253.000 | AYUDA HMUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD - 27/10/2023] 30 DIAS
27/10/2023 2 1.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADCS 30/10/2023| 30 DIAS
27/20/2023 323 665.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 30/10/2023! 30 DIAS
30/10/2023 133 138.881.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 31/10/2023| 30 DIAS
30/10/2023 3 5.220.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION - 31/10/2023) 30 DIAS
31/10/2023 12.298 7.380.960.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1/11/2023; 30 DIAS
31/10/2023 324 729,640,000 | AYUDA HUMANITARIA-QTROS HECHOS 1/11/2023| 30 DIAS
4 L} ()
Evidencia: - Se adjunta extracto bancario con movimientos
- Correos con las colocacicnes disponibles
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Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oﬁcinés, cajas
extendidas y otros afiados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo

los saldos liquidados y no cobrados de ciclos antericres.

Se garantizé el dinero en los puntos de atencidn para cumplir con los pagos realizados por nuestros colaboradores en cada
una de las regiones, transfiiende los recursos de acuerdo con la dispenibilidad necesaria evidenciada en cada colocacidn

diaria y los saldos de estos.

Durante el mes de octubre se presentaren 1 quejas por falte de efectiva en los puntos de pago.

- TIPOLOGIA

A SUPERGIROS ECLANCS - PUNTOSENPi.ATA{FALTADEiFECTWO] -

Total genera E

Evidenciz: -  Movimientos de la cuenta del BBVA soporiando el dinero entregado a las redes
- Cormreos y respuesta a quejas

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada
zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

DAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS.

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencién en los puntos (agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

RELACION DE QUEJAS POR iso NO DISPONIBLE:
' “TiPOLOGIA

AH su PERG]ROS RECLAMOS—SENEFICIAR!OS CON GiRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

" Total generai
S TIPOLOGIA

AHSUPERGIROS RECLANOS-BENEFICIARIOS CON GIRD DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS ENLA PLATAFORMA

- Total generai

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacién ya que desde el
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que reguieren una doble validacion en el

punto.

Evidencia; Correos con |as quejas y sus respuestas
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Numeral 12,49 Coordinar con la Entidad Cofnpradora tas actividades de convocatoria y difusién de la informacion
de las jomadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago
y socializada en el Comité Operativo definido por entidad compradora.

GAY EVDENGIAS

Estia labor de convocatoria no se llevd a cabo dado que la UARIV solicitd que no se publlcara por los medios ni se hicieran
convocaiorias para los pagoes de estas asistencias. :

Evidencia: No aplica

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para [a entrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por
fa Entidad Compradora e informario a la misma antes del inicio de la entrega.

O ACTIVIDAD DESARRO

Durante ef mes de octubre NO se realizaron jornadas masivas

Evidencia; No aplica

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades
que regulan la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razon a lo anterior,
debera garantizar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre
instalado en el municipio un (1) dia antes del inicio de la jornada masiva.

Curante el mes de octubre NO se realizaron jornadas masivas -

| Evidencia: No aplica

Numeral 12.52 Notificar a los participantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el
lugar de entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de
difusidn que garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar
definido, la atencidn permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por
"cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los
beneficiarios del programa asi lo soliciten.

. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARRO!

Esta actividad |a realiza directamente la UARIV, SUPERGIROS no esta autorizado a realizar convocaterias de este tipo y las
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TIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
llamadas a las convocatorias a los beneficiarios son realizados directamente por la UARIV

Evidencia: No aplica

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios

a eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras
persista [a emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y-EVIDENCIAS

Ccn fa pubhcamon de Ia Resdlucion 666 de 2022 &l Gobierne Nacional ofi cxallza Ea prorroga de a emergencia samtana hasta

&l proximo 30 de junio. Esta es la decxma extensmn de la medida desde la primera declarada a través de la Resoluc;on 385
de 2020.

La emergenma ‘sanitaria fi nahzo el pasao‘o 30 de Junlo de 2022 por lo que esta obhgacnon yano aphca

Evidencia: - No aplicé'

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y (i) Validacion Biométrica.

TGAD DESARROLLACAY EVENCL

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN OCTUBRE

25/10/2023 1

30/10/2023 18
_ 31/10/2023

Para &l mes de cctubre se presentaron 20 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran eninvestigacion y para
entregar respuesta en el mes de noviembre,

Adicional a.lo anterior, todos nuestros puntos se encuentran dotados de factor biométrico daciiler con la biometria local

conforme & lo ofertado y los glros no pueden ser descargados sin la debida biometria 2 mencs que aplique excneracion
extraordinaria.

Puntos con autenticacion adicional a la biométrica:
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Se adjunta certificacion en norma 1S027001 expedida por el ICONTEC.
Listado con relacion de las 9.818 agencias
Listado con casos de posible suplantacién

Evidencia: -

Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacidn de los beneficiarios y el adelantamients de las verificaciones
respectivas sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el
Operador Postal no podra aludir a la faita de identificacion para abstenerse de pagar o para enfregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacion el Operador Postal debera
responder por la identificacién realizada.

CTIVIDAD:DESARROLEAD
De acuerdo con el protocolo de pagos estabiecido con la UARIY, los beneficiarios de las asistencias so'o pueden cobrar con
céduia ariginal, sin embargo y con el fin de no generar barreras de acceso a la poblacidn victima, la UARIV cuenta con un
protocolo para el cobro con contraseia. Porio anterior y luego de recibir autorizacion SUPERGIROS recibié 36 casos du rante
octubre: :
| NUBIERD T MES DELT |
auTomzag| o [T B R
EE T I e B tre ) Bl e 4
Aot 1 OCTUBRE | B/09/2023 [EBI0Y YASMIN CAPERA CHIMEACQ 235000 26520002202 EINY YASMIN CAPERA CHIMBACS  {CONTRAS]
Soct: 2 DCTUBRE ¢ 26/06/2023 |SREINER ARLEY BALDERRAMA, SiL 430,000 265208262023| BREINER ARLEY BALDERRAMA SILVA, | CONTRASENA 1005168329 SANTANDER| BUCARSMAICL 108 CBO6LE 2
S-pct| 3 OCTUBRE | 21/09/2003 |[EDUARDO VALENTIERRA CASTRO A4x0.000 265209713023 EDUARDD VALENTIERRA CASTRD CONTRASENA 1039000555 VALLE DAL C{BUENAVEN YiCalle 30, # 550 La Videla
Soct] 3 OCTUBRE | 12/09/2029 IMILEYDY CLANMA Y ALENCIA 10,008 265209132003 MR EYDY CUAMA VALENGIA CONTRASENA 1182911309 VALLE DEL C4CALL Calio 13 4 4-25 EgHfcio Carvalal
Soct] & OCTUSRE | 12/09/2023 [SANDRA PATRICIA CARDOTO 1.070.000 265109122073 SANDRA PATAICIA CARDOZO LASSQ [CONTRASERA A006E381 1700 MA {BAGUE |AV CENTRAL N 3 37
Lot 5 OCTUBRE | 21/09/2023 |DORIS MARIA ALVAREZ VILORIA 490000 265205242003 DORIS MARIA ALVAREZ VILORIA CONTRASEN A, BBA2455| ANTIQQUIAMEDELLIN {CR701533
S-oct| 5 OCTUBRE | 26/05/2073 | IHON WILSON {BARRA GONZALEZ| 490,000 265209262072 HON WILSON IBARRA GONZALEY  [CONTRASERA, 1079175875 WALLE DEL CACALL Calle 139 4—25HEfI=is»Cm-uu|4_:l
F-oq] I OCTUBRE | Z2/D9/2023 [WILSON VIAFARA ACOSTA 420,000 265208272023 WILSON VIAFARA ACOSTA CONTRASERA 025524 B0GOTA D BOGOTA DCR 194 19- 20 SUR. PAGATOGO RESPTRESTREPG
11=tet, 9 OCTUBRE f 12/09/2023 |HASBLEIDY LONCONO DIAY 470000 255209122023 HASBLEDY LOMDDRNG DIAZ [CONTRASERIA ADIGSCZIABRISARALDA [LA VIRGINIAICALLE 84 8- 23
Ll-oet| 10 QCTUBRE | 12/09/2005 JUNA MARCELA YANDE ARSOLEDA] 435,000 LINA MARCELA YANDE ARBOLEDA.  [CONTRASERA 11118144191 VALLE DEL C4CALL Callo 13 # 4-25 Edificlo Carvnfa]
13-oct| 1 QCIURRE § 12/09/2023 [HARDLD SAVIER MONTARQ HURT] AN.00C 265200122023 HARDLD JAVIER MONTARG HURTADJCONTRASENA, 20064633 Al VALLE DEL £4CALI Catle 134 4-25 Edificto Carva/al
1-oct 1z OCTUBRE | 12/00/2023 | YOIAN SANTANA GRANIA 470,000 265200122023 YOIAN SANTANA GRANIA CONTRASERA ADIMEIISN|VALLE DEL CaCALl Calle 33 # 4-28 Edificlo Corvafal
13-0ct] 13 OCTUBRE | 21/05/2023 | GLORLA MAROUELZ CARVAIAL AF 400,000 265209232023 GLORLA MARCIUELIZ CARVAIAL ARRC CONTRASERLL, GB00776¢|CAQUETA _ IFLORENCHA Jearrern 11« 14-08 borro contro Florenda Coqueti
ijoct] 1d QCTUBRE | 1/08/2023 |FMELINE SOLANGE GARCLA MART]) 400,000 5520921 2073]EVELINE SOLANGE GARCIA MARTINEJCONTRASER A 1085327884{ NARING LA LLANADACAULE 7 AL LADO DF LA IGLESIA
13-0:_1.! 15 QCTUBRE | Zr/D9/2023 INORINA (ECIUA SANCHEZ RODNS TRG.000 265209272023 HORIDA CECILIA SANCHEZ RDDRIGUHCCH TRASENA 1023E/ PR3 [CUNDINAM, MADRID CRIXN227-CRILNDASY
13-oc1] 16 OLTUBRE | 27/09/2623 [FRANEISCO JAVIER HENAD MALD 410.000 BS200272025{ FRANCISED JAVIER HENAD MALDCNSCONTRASERA IBG07252 CASANARE [YORAL CALLE §4 20- 35 CENTRO ESQUINA
13-oct] 7 OCTUBRE | 27/09/2023 [IZATH YISELA PAYAN PERLAZA 450.000 256520972023 IFATH VISELA PAYAN PERLAZA. CONTRASENA 1089001543 VALLE DEL C4CALL Colle 13 1 4-25 Edificio Carvejal
13-oct] 18 DCTUBRE | 26/09/2023 § YURLEIMY DUCUARA ROSAS 215,000 25209262073 YURLESMY DUCUARA ROSAS CONTRASENA 1005 SRIGCTI HU LA HOBO CARRERA 8215 -18
13-ocr 15 OCYUSRE | 37/09/2023 |BRAYAN DARIC LOPEZ TARAYONA 2,320,000 20516927 023 BRAYAN DARIQ LOPEZ TARAZONA _ |RONTRASENA 1232820463| SANTANDER| BUCARAMA{CL 104 € 606 LC 2
18-oct| = OCTUBAE | 27/09/2023 [CLALDIA MELENA PRADD QUESAD 60600 265202772023 | CLAUBIA MILBNA PRADO QUESADA. FCONTRASERA 1118020838 Coquetd & Pauji ICALLE 44 4- 08
20-oct| e} OCTUBRE | 21/09/2023FILMAN ISAAC FRANCO MONTANG A00.000 | 26500212003 {WILMAN ISAAC FRANCO MONTAND | CONTRASEN A 1089740196 0GOTA D.L) OTA B.CICR 19 #19 - 20 SUR- PAGATOCO RE $PT AESTREFO,
m—ncll pr DCTUBRE | 1/09/2023HON TAMINSON SANCHEZ TORRS 420,000 252050028 IHON JAMINSON SANCHEZ TORRES CONTRASENA J0A53CIRIL E DEL CALS CAU Calle 13 # 425 Edificle Corvajal
Z-oct| 23 OCTUBRE | 26/09/2023 | ARELIS FEREA PALWA S75.000 265209262073 ARELIS PEREA PALMA CONTRASENA 1193366954/80GOTA D.BOSCTA D,OCR 194 19 - 20 5UR- PAGATODO RE SPT RESTREFQ)
E-m‘ 24 OCTUBRE | 9/10/2023% TSANTI&GO MONTARG CASTRG 490.000 26521005 XX [SANTIAGD MONTANG CASTRO COMTRASERA IO0ET204E13\WALLE DAL £ call Colle 13 # 4-25 Edificia Gorvajal
E—dﬂi =5 GUTUBRE | 27/09/2023 [LUZNISIA ANGULS CASTILLD 825,000 26520027 2023 LUZNISIA ANGULO CASTILLG COMTRASENA 1032623 BOGOTA D. G BOGITA DY CR 28 4 25 - 20SUR- PAGATONG RE ST RESTREPQ|
23003 x OCTUBRE | 27/09/2023 |JENNIFER ARANGE MURILLAS. 420,000 265209272023 JENNIFER ARANGD M URILLAS CONTRASERA 1143930291 {VALLE DEL CACall Calle 13 # 4-25 Edllclo Carva/al
23-petf 2 OCTUBRE | 77/08/2023 |LLIS HERNAN CUASTUMAL CASTI 410.000 265HRAT2023|LUIS HERNAN CUASTUMAL CASTILLOFCONTRASERA BYOE2066| QUINDIO  [ARMENIA {carera 145 21- 26
3-odt] 28 OCTUBRE | 27/09/2023 |ROSA MARIA AGLILAR DE MEIA 410,003 26530827 X123 ROS A MARTA A GLIAR BE MEJA CONTRASEFA DEL CYBUENAVENT Calie 3a, ¥ 54013 Videla
3ot 2 OCTUBRE | 26/05/2023 | YIMMY PEINADO CONTRERAS. 488,000 255209252073 YIMMY PEINADD CONTRERAS CONTRASENA !DdeBQIESAN!ANDE BUCARAMAICL 1M C R 0610 2
2o 3 OCTUBRE | 26/09/2073 |CLARA INES ALMIEIDA AMAYA. FBO, D00 265209267023 CLARA INES ALMEIRA AMAYA CONTRASENA 31242887 | META VILLAVICENQCALLE 15 & 40r- (7,
Z6-oct] a1 GCTUBRE | 9/10/2023 {GUSTAVO RODRIGUEZ VARELA 470,00 25521005 2023 |GUSTAVE RODRIGUEZ VARELA CONTRASENA 91325369 SANTANDERILEBRIA, [CARRE S #11-09
Koot 32 OCTUSRE | 15/10/2023 |iLI1S ALBERTO MONTAND VENTE 420.000 2655101320731 LIS ALRERTO MONTAND VENTE CONTRASENA 2130654950| Bogos, D.C.[Regold, D.LC,|ER 15 4 13- 205UR- PAGATORO RE SPT RESTREFQ
ﬂ-;t{ 3 OCTUBRE 91‘10!2{13 hAIRA ALEIANDRA MARRLGO 1.415.200 ZBES10092023 MAIRA ALEJANDRA MARRUGO OSORCONTRASENA, 10SR7SIRAGIANTICOUA [CALCASIA |CL20N 1265
2?-m| 34 OCTUBRE | 24/10/2028 ICRISTIAN CAMILG CEBALLOS CAN 540,000 265210242023 | CRISTIAN CAMILO CEBALLOS CANO  [CONTRASERA 1020319857 RISARALDA. |PEREIRS [CARRERR B # 17~ 33 CENTRO DE PERBIRA.
3-act 35 OCTUBRE | 27/05/2023 [IOSESILVANG URRLTIA ASPRH A10.000 265205272023/ GSE SIVAND URRUTIA ASPRILLA,  |CONTRASENA. 12000025 RISARALDA. {PEREIR CARTERA € 8 17 - 33 CENTRO DE PEREIRA.
ot 36 CICTUBRE | 29/09/2023 | ANGIE LISETH RODRIGUEZ OLAYA| 2.320.000 2E5409202023) ANGIE LISETH RODRIGUEZ OLAYA  {CON TRASERA 11CTORITIZEVALLE DEL Cf CALL Calle 13 # 4-25 Edfficlo Corvalal
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25/10/2023 1
30/10/2023 18
31/10/2023

Para el mes de actubre se presentaron 20 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y para
eniregar respuesta en el mes de noviembre.

Evidencia:

Autorizacion pago con contrasefia

Correos autorizacion de pago con contrasefia
Pretocolo de pagos UARIV - SUPERGIROS
Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccioén adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccion se
realizo mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha;
(ii) hora; {iii) tipo; (iv) monte de la transaccién; (v) nombre del corresponsal; {vi} la identificacién del corresponsal
bancario (Numero de RFI); (vii} Namero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

TIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENC

La tirilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compafiia, asi como la informacién del pago; fecha, lugar, cajero, nombre e identificacion
del beneficiario, agencia en donde se realizé el pago.

Durante octubre se pagaron y generaron 52.592 tirillas no obstante lo anterior, [as tirillas efectivamente verificadas y validadas
fueron 57.023 ‘ ‘

Evidencia: - Cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262TOTAL TIRILLAS SG Y SURED OCTUBRE
2023

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con ia huella del
beneficiario, la cual sera el soporte ante cualquier reclamacién. De no ser posible obtener la firma de los
beneficiarios, implementara el mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLY

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma digital SuperVOUCHER por el periodo establecido de 10 afios. Las tirillas
cuentan con huelfla e identidad del benefictario.

Durante octubre se pagaron y generaron 59.592 tirillas no cbstante lo anterior, las frillas efectivamente verificadas y validadas
fueron £7.023

Evidencia: - Tirlllas cargadas en la siguiente direccién de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED
OCTUBRE 2023

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender
los promedios de requerimientos diarios.

-7 .- OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLA

Durante octubre, SuperGIROS dispuso la piataforma MSU 7-24 para cargue de las solicitudes, por requerimientos operativos
de UARIV durante octubre no se utilizd la plataforma y los casos estén siendo tramitados por correo.

Evidencia: NO APLICA

Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida
atencion o limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas yfo otros aliados, y adelantar
las acciones que correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades
Compradoras. En caso de recibir tres (3) 0 mas quejas por la indebida atencién o el condicionamiento de compras
o adquisicion de servicios de dichos corresponsales ylo aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion
de medidas que aseguren la calidad del servicio.

DBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLA

SUPERGIROS cred un correo exclusivo para uso del convenio ast:

soporteuariv@supergiros.com.co desde donde se tramitarén las PQRS que se llequen a presentar, asf como las solicitudes
de revision de los casos de posible suplantacion.

Este cormeo sera administrado por @Diana Cetina junto con el equipo de soporte para prestar un servicio e respuesta agily | -
eficiente ‘

Las solicitudes recibidas por correo durante el mes se les diercn respuesta de la misma manera
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O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS -

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE OCTUBRE

- TIPOLOGIA e L CANTID) 3
AH SUPERG[ROS NO PAGO POR BLOQUEO DEGIRO 45
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 5
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 442
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 311
AH SUPERGIRCS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 3
AH SUPERGIRQS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 1]
AH SUPERGIROS RECLAMOS INCONVENIEN"EFS PUNTOS DE PAGO

. Total genera!

- S CTIPOLOGIA™ 1 el ANTIDAD .

AH SUPERGIROS NOQ PAGO POR GIRO CONGELADO 1
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 8|
AH SUPERGIRQS RECLAMOQS - RESTRICCION POR PAGQ A NIVEL NACIONAL 74
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRQ DISPONIBLE QUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 42|
AH SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO {COBRA COMISION, MAL SERVECIO, ETC) 3
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 1]
AH SUPERG!ROS RECU\MOS-INCONVEN[ENTES PUNTOS DE PAGD- GANA hal

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL  CORREO:

analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.gov.£o

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacién en punio con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del
beneficiario que se esta acercando & cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicién una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas Jas quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de octubre fueron atendidas 867 quejas masivas y 140 correos individuales todas respondidas dentro de los
tiempos establecidos.

Evidencia: - Carpeta de quejas y respuestas - PQR OCTUBRE 2023

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin
contraprestacién en los Servicios Postales de Pago que han suscrito fas Entidades Estales. Los canales que debe
ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Operador Postal, (i) mensajes de texto al nimero telefénico del Beneficiario, (iii) camparias presenciales
convenidas por las Entidades Compradoras; {iv) volantes; (v) afiches y (vi) pendones.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLAD

En el cicic de ejecucicn de este informe correspondiente a octubre, SUPERGIROS no tuvo intervencion en la capacitacion de
los beneficiaries, sin embargo, nuestros cajeros en los puntos de atencion estan capacitados para orientar a los beneficiarios
y guiarlos para que puedan realizar su cobro si inconvenientes ya que se les entregd el protocolo de pagos del convenio.

[ Evidencia: Protacolo de pagos UARIY Carpeta de quejas y respuestas - PQR OCTUBRE 2023

Numeral 12,61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o
uso de los servicios para la entrega de los recursos. T

Nuestros cajeros se encuentran capacitados y todas nuestras redes les recalcan que no deben hacer cobros y/o ofertas
indebidas a los beneficiarics de pagos gubemamentales.

Se recibieron quejas. por este concepto:

. . CANTIDAD -

CANTIDAD ~ 0 7]

N, MAL SERVICIO, C]

Las respusstas a cada caso fueron cargadas en el medio establecido, gue para el mismo es una carpeta Drive. Para estos
cas0s el proceso realizado es:

De acuerdo con esta informacion que allega el bengficiario, es de aclarar que:

1. Es obligacion del beneficiario contar el dinero que recibe antes de retirarse del punto de pago y manifestar su
inconformidad de inmediato para asi poder realizar nusvamente &l conteo del dinero entregado

2. Se redliza la verificacion a la tirilla de pago de la ayuda humanitaria que fue enfregada al peticionario y que esta no
presente novedades en su contenido y/o informacion,

3. Serevise si se portan pruebas fotograficas o de video y al no contar con mayor detalle de la novedad a la que refiere
el peticionario, no se cuentan con bases para realizar labores de validacion especificas diferentes, a confirmar que
2 trilla cuente con la informacion definida por ley para la prestacion del servicio postal.

4. Se adjunta a la respuesta la firila de pago del caso correspondiente al peticionario, como evidencia del pago
efectuado y de ia conformidad de la informacion y datos de esta.

Evidencia: - Protocolo de pagos UARIV
- Carpeta correos de Quejas v sus respuestas
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Numeral 12.62 Informar & la Entidad Compradora los horarios de atencién al plblico de los corresponsales,
oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

SUPERGIRQOS compartid el directorio de puntos de atencicn y los horarios de estos.
En el mes de octubre no hubo modificacian de la cobertura

Evidencia:-  Listado actualizado de puntos de toda la red
- Correo con e envio del listado de puntos

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacién del periodo de entrega del
incentivo, los recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad
compradora, al igual que el informe debidamente firmado que avale ef respectivo proceso e informar por correo

electronico. .

Durante el mes de octubre se hicieron 23 cierres de colocacionss:

Procesos: 23
Giros: 43,164
Valor: $ 28.630.805.800

1/63/2023 domingo, 1 de actubre de 20

3/09/2023 30IAS | domingo, 1 de octubre de 2023
1/09/2023; 30 DIAS dominga, 1 de actubre de 2013!
2/05/2023; 30 DIAS tunes, 2 de octubra de 20!}!
5/03/2023] 30 DIAS Fueves, 5 de octubre de 20231

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

31,’08,’2&2?[255!08313)?3 7 45L.240.000 | AYUDA HUMANITARIA-QTRO HECHOS

alfasfzozaEzaszmamza 3.853 | 2.173.335.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS
1/03/ 2023E255139012073 64 35.155.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS
KIUQIZDZBEZEESGQOWB 78 63.684.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAR

5/05/2023 265200052023 154 B7.665.000 | ATENCION HUMAN{TARIA-DESPLAZADOS 6/03/2023] 30 DIAS viemes, 6 de octubre de 2023
6/09/2023] 265509062023 97 £2.825.200 | AYUDA HUMANTTARIA-SUBSIDIARIEDAD T/08/2023] 30 DIAS sdbatlp, 7 de ortubre de 2023
5/05/2023| 265209062023 1 200.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 7/05/2023} 30 DIAS sdbado, 7 de octubre de 2023}
£/09/2023 265200082023 2712 2.005.050.000 § ATENCKIN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 9/05/2023f 30DIAS {unes, 9 de octubre de 2023
B/09/2023) 265500082023 167 17L633.800 | AYUDA HUMIANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 9/02/2023) 30DIAS lunes, 9 de octubre de 2023
12/09/3023 265508122023 %0 91941500 | AYUDA HUMANITARIA-SUSSIDIARIEDAD 265509122023 13/09/2023] 30DIAS viemnes, 13 de octubre tie 2023}
12/09/2023 265209122023 15445 9.715.505.000 | ATENCKIN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 13/09/2023) 30DIAS. viemes, 13 de pctubre de 2023
13/09/2023| 265409132023 1 2.370.00C | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265300132023 14/09/2023) 30 DIAS sdbado, 14 de octubre de 1u:3|
13,'05@% 265509182023 93 $6.384,400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIBIARIERAD 265500182023 15/00/2023) 30 DIAS jueves, 19 de octubre de 2023]
15/00/2023) 263305192023 139 237.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION | 265309192023 20/09/2023] 35 DIAS viemes, 20 de sctubive de 2023

21/09/2023] 300145 sabadg, 21 de octubre de 2023
21/09/2023] 30 DIAS sabade, 21 de octubre de 2023
22,’99!2031 38 DIAS domi 22 de octubre de 2023
28/09/2023] 300143 jueves, 26 de octubre de 2023
77/03/2023] 30DIAS viemes, 27 de octubre de 2023
ZSIEBIZDBi 30 DIAS sdbado, 28 de octubre de 2023
28/09/2023] 30 DIAS sibado, 28 de ootubre de 2023
20/08/2023] 30 DIAS lunes, 30 de octubre de 2.

20/00/2023] 265200202023 95 53.375.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209202023
20/09/2023] 265509202023 233 235,938,200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023
21/08/2073] 265200212023 16,458 10.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZAROS 265209212023/
25/09/ 20231 265509252023 ) 70.773.800 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509252023
26/09/2023] 265209262073 2306 - 1461.592.00C | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209262023
27/05/ 202312650002 72023 357 767.820.000 | AYUDA HUMANITARIA-DTRQS HECHOS
21/09/2023] 265509272023 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD
23| 265409292023

43.164 < 28.630.805.800 :

Las cclocaciones fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos

Evidencia: Correns remitidos por los soportes de [os cierres

Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detailade de conciliacion, dentro de los tres (3) dias
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habiles siguientes a la finalizacién del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los
participantes habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (ii) la especificacién para cada
participante si el pago fue realizade o no de acuerdo con la programacion de entregas establecida en los
documentos definidos por la entidad compradora,

e . OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Informe de ejecucion del mes de Octubre;

CANTIDAD PAGADOS 59,592

POR VALCR: $ 38.559.570.200
VALOR FACTURADO OCTUBRE: $ 38.559.570.200

CODIGO vl o - CONGELADG - QNP sTotal] v
PROGRAMA PROGRAMA . |- CANTIDAD ] VALOR - . | CANTIDAD | VALOR CANTIDAD |2 -

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209052023 7

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2655082073 76

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208122023 L0

ATENCION HUMANITARIA-DESPEAZADOS 26520920203 4

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26509212023 4387 2.537.380,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200262023 iz &67.976,600
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2650 2 35.665.000 41 1640000 §.557 5.787.715.000 213 1.039.405.000 11577 £.914.425.000
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 2652100620123 397 397.045.000 439 231 260,000 188 £28,305.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210002023 12 17.085.000 235 1.817.236.000 33 225.685.000 273 2.060.026.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPEAZADOS 26521010203 ES 43645000 47 297.000 10.924 £.959.630.000 3.544 1,533.715.000 14506 £.939.955.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADDS 255019203 b 375000 1| L140.000 306 1.951.315.000 J:sh 483.075.000 3.54 2.468.275.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285210202023 56 33.470.000 13576 8.668,335.000 4130 2298285000 17.762 11.000.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210232023 1 420,000 52 31052000 106 6LIE0.000 154 93.252.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210222003 107 80,705,000 1 990.000 8.3 5.441.875.000 9,405 5.476.430.000 1783 11.000.500.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265210272023 ) 2 1000060 l 2 1000000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26521031203 12268 7.380,960.00G 12.258 7.386.960.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265610132023 4 5.640.000 28021 LESTAS000 [ 495 265300000 ] . 3300 1.906.685,000
\ATENCION HUMANITARIA-RETORNG & REUBICACION ;265309192023 9 14553000 9 14,593,000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION [ 285210042023 7 11441000 17 11441000
ATENCION HUMANITARIA-RETQRNO & REUBICACION  |265310092023 1 673,000 7 8471000 i T.403.000 139 83.547.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNC & REUBICACION 1265310302073 3 520,000 S 5.20.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409272023 m 375.260.000 17 375.260.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265609292023 142 325.440.000 142 329.440.000
AYUDA HUMANITARIA-GTRE HECHOS 285010262023 2 4,000,000 23 S1.178,002 Ei £5.179.002
AYUDA HUMANITARIA-OTROHECHOS 265410272073 3 4.060.000 0 H2(0.000 310 642.060.000 by} £60.320.006
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265430312023 ) 324 729.640.000 £ 729,640,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508082023 i 1415200 1 145,20
AYUDA RUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 b 3.505.000 . 8 3.508.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 7 5811600 7 5,813,600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIEIARIEDAD 265509202023 16 13612800 18 13.612.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265500252003 £ 9,744,000 8 5,744,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26550527013 36 28518600 36 28515600
AYUDA KUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510092023 387 407,223,800 % 15.174.800 43 426358.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510112023 i 154 136.410.200 8 £,020.400 162 142.430,600
AYUDA HUMANITARIA-SURSIDIARIEDAD 265510172023 118 116556800 8 5.631.800 1% 122,188,800
AYLIDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510192023 b TL624.200 10 §.728.000 82 78352200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510232023 1F LESR000 B 75.324,600 27 21.818.60 1B $8.739.200
AYUDA BUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510262023 17 42.177.60 12 29.075.400 o) TL253.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510302023 1 178000 P 35.262.000 10 102340006 133 138.881.000
Total general 257 | 276.394.000 11 8.340.000 59,592 1 38.359.570.200 | .. 34.459 | . 21082108002 | ---94,319] - 59.886.412.202
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Debldo aque se real iza ajuste a [a ?actu ra por noved ades presentadas en 2 569 tmlias se detalla el cuad ro de cantidades
con este ajuste:
CANTIDAD PAGADOS 57.023
POR VALOR: § 36.886.288.400
egpe R TomEVALOR.
: piot ?ROGRAMA - 1 CODIGOPROGR
-ATENUON HUMANITARIA-DESPLATADOS 2R5FCE052023 3 1636003 1635000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265259052023 3 52335650 SAEIFLTC
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZATOS 265208130623 1370 733,630,650 7B 850000
i ATENCION BUMANITARIA-DESPLAZADOS 263388262023 24 15.525.00¢ 15,835,000
§ ATENCION HURMANITARIA-DESPLAZADOS E3208212823 #3011 ASIATES.CO0 2512 795650
ATENTON HUBMANTARIA-DESPLATADOS 3200262023 LG72 HE2 435000 552.435.000
ATENQGN HURANTARIA-DESMATADOS 1265308272023 52| 35.655.000 | 184305 9356 1 S&TIOEEOCD 1084 | LESSASE000 11376 | &788.675.000
ATENCION HUMANFARIA-DESMATADDS 265220062823 547 3BT EBLOCE £3% 23185500 536 585150000
ATENCGN HUMANTEARIA-DESPLAZADOS 255220082023 12| IV.ES5E0% 2355 1732370000 338 223 EESEO—:} 2608 1 1855161000
ATENCION HUMANIFARIA-DESPLAZADOS 25210452023 54 | ARHEL0D 2| 23 14551 | E735780.000 3542 | 123371500 15135 1 AFIRLRSELD
ATENCION HUMANITARIA-DESPFLAZADOS 1265230192023 § 3755005 1| 1120553 2678 | 1718.335.G00 £11 L5375 C“{‘ 3487 | 2.217.285.000
ATERNCION HUMENTARIA-DESFLATADOS i265210207023 56| 33470400 13180 | RL35.500.000 2136 | 2262185800 17.376 | 10.767.165.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADDS 285110232023 K AFE006 33 18.EF7.650 10§ L 122 31057602
ATENCION HUNMANITARIA-DESPLAIADOS 255210252033 187 E0.705.000 1 355550 7054 | 5.025.235.000 9405 | SATEAILICC 17767 | 16533360600
ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS ZES5I102T2023 2 1ES0G0D 2 1.050.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLATADSS. 265210312013 12,298 | 7330050 12.298 | 7380050000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26561%132029 < 5550000 2581 | 1518 730.000 464 3009 | 1737670000
= ATENCHON HUMANITARIA.RETORNG & REYBICACION 1285309192023 E) 13826020 2 15.824.G00
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO 8 REUBICAQION |2E5318022023 18 12758680 16 10768500
ATENCION HEGMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 285314092023 1 H300E &3 22.855.020 11 JAN R 55 FEAOERARY
ATENCHON HUMAMITARIA-RETORMNO & REUBICACION 1265310302075 3 5,000 3 5220080
% AYUDA HUMANTARIA-OTRO HECHOS 2E5405272023 187 355.320.600 167 3ES, S0
AYUDA HUMANITARIA-QTRD BECHOS 265405262023 137 S1TE0E00 a7 347.8a0,050
FEUDA HUMANITARIA-OTRE HECHOS 265910262823 2 4050250 33 ELI7BEM 35 55.173.082
AYUDA HUMARTTARIA-OTRG HECHOS 265410272003 3 4053800 2 18.580.600 318 BLILEDL00 321 BELG2C.C00
AYUDA HUMANITARIA-DTRO HECHCS 633146312625 324 T25. 640000 2 729.680.000
= BYUDA HUMANITARIA-5LBSIDIARIEDAD 265500082003 I 1215200 1 1.513.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2855001220703 5 3SCEL00 5 3505800
i AYUDA BUMANITARIA-SUBSDIARIEDAD 265509363003 7 5.811.608 7 3.E1L.600
i AYUDA RUNANITARIA.SURSIDIARIEDAD 285508202023 13 13.657.600 15 13.£E7.8CD
i AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAL 265505252023 7 5.425.000 7 £25.000
¢ AYUDA BUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508272023 3 25228600 3 JE22LECT
i AYUDA HUMARITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265510084123 3E0 403,337 830 4 19.378.800 4EE £21.512 608
i AYUDA BUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAL 265550112023 i) 118.278.400 a ELAN 137 123,268 8Ll
i BYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2653310172023 phey 311.242000 3 5631800 118 11E.575.800
i AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2655301972023 f1 53.215.200 15 5 71 £3.842.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIERAD 265510032023 1| 1.595.080 53 53757800 2 81 T8172LL0
AYUDA HUMANITARIA-SUBSDIARIEDAD 265510251033 3 256302001 - 42 &3 54703600
AYUDA HOMAN HARI&,SUBSIBLAR]EDAD 26550302023, b 1L27RE0D 15 JATEEL00 116 1% 127715680
Toual general - -0 R S TonEs T I8T [ G 3%A000 11 | 8330000 - 57023 | 36.3B6.268.400 34458 | 21.082.103.502 91,750 | 58.213.130.402
Evidencia:-  Informe de clerre de mes.
- Correo con envic del informe

Nota: El contratista debe anexar el ndmero iotal de actividades que se encuentren definidas en su candrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las acfividades gue soporian la ejecucién de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe.
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Gyt (s 1

REYNALDO ROMAN
Director Comercial - Red Empresarial de Servicios S.A.

Do o Pre oo

Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacién expresa por
varte def representante Jegal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como

parte del informe al periodo que corresponda,

Il. VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

FICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES.
[EGALES:POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calldad de supervisor del contrato No. OC 101262 certifico que elfla contratista =E ‘
. realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia

requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, como se observa en todo &l informe, las {inicas actividades gue no se llevaron a cabo debido
a que la obligacion no aplica para este mes fueron: 12.49, 12.50, 12.51, 12.52, 12.53 y 12.58,

ceos venicar y cerilficar que la tofalidad de obligaciones o

%@i Moo LW st

~ Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria
Supervisor







| Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACI()N DE CONTRATOS | Fecha: 24/08/2022

Y CONVENIOS Pagina 1 de 4

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,

TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. SEIS (06)
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/10/2023 AL
it ‘N‘EfORf T SR — ‘

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

31/10/2023

GENERAL DEL CONTRAT
101262-2022

Objeto:

~ | de 504.538 giros cobrados por la poblacion victima beneficiaria de

“la prestacion del servicio postal de pago pa%ra efectuar la dispersion
de recursos monetarios a través de giros dﬁ asistencia humanitaria
a las victimas del conflicto armado inter‘ 0 a nivel nacional, de
conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda J1e Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo‘ Operativo Operadores
Postales de Pago 2023", por un valor de. Es importante indicar que

de esta orden de compra se incluye el pagc! de la comision y/o flete

la Asistencia Humanitaria.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra

Fecha Inicio:

16 de diciembre de 2022

Fecha Terminacién:

31 de diciembre de 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:

83.95%

Prérroga(s)

0

Valor inicial pactado:

TRES MIL SETENTAY SIETE MILLONES, SEISCIENTOS
OCHENTAY UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800)
MCTE

Valor adicionado:

0

Valor para pagar:

$804.522.900

Nombre del contratista:

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S. A

CC / Nit:

900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o
convenio:

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

LCargo del Supervisor:

Subdirectora de Asistencia y Atencién Humanitaria
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L
INFORME DE SEGUIMIENTO ORDEN DE COMPRA 101262- 2022

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A

En calidad de superw or del contrato No101262- 2022. suscrito entre la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS \{ICTIMAS y ellla contratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, presento informe de
supervision, con el fin de verificar el cumplimiento de la orden de compra y realizar un analisis fmanmero, contable de
2022 y lo corrido 2023, asi mismo, conocer el comportamiento y desarrollo de las operaciones e identificar las posibles
novedades existentes durante el proceso de ejecucion correspondiente al mes de octubre del 2023. Teniendo en cuenta
que el objeto contractual es la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios
a traves de giros de Asistencia Humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad
con las especificacioﬁes técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-AD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023”". Por un valor de TRES MIL
SETENTA Y SIETE MILLONES, SEISCIENTOS COHENTA Y UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800)
MCTE. Del mismo modo, se indica que en esta orden de compra incluye el pago de la comisién y/o flete de 504.538 giros
cobrados por la poblacién victima beneficiaria de la Asistencia Humanitaria.

De este valor asignado a la orden de compra 101262 de 2022, al 31 de octubre de 2023, la ejecucién se presenta de la
siguiente manera:

Tabla N.1- Ejecuci6 | Presupuestal 2022-2023

OC 101262-2022 —
3.077.681.800 99.989.900 | 2.977.691.900 | 2.133.920.300 | 943.761.500 69%

Con respecto a la ejecucion presupuestal de la orden de compra, se ha facturado un total de DOS MIL CIENTO TREINTA
Y TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL, TRECIENTOS PESOS ($2.133.920.300) MCTE y esta pendiente por
ejecutar el valor de NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL, SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL, QUINIENTOS
PESOS ($943.761. 500) MCTE, con un porcentaje de ejecucion por las dos vigencias de 69%. Para el mes de octubre la
ejecucion presenta ve‘rlamon toda vez que se realizé el pago de las facturas de los meses de Mayo y Junio por valor de
$804.522.900,00, luego de realizar el cargue completo de las tirillas de los giros que fueron debidamente pagados,
adicionalmente, para este mes se implemento un desarrollo tecnolégico que permitié la revision de la totalidad de tirillas
donde se evidenciarob varias inconsistencias en la adecuada estructura y composicién del formato de la tirilla conforme
con lo establecido en el Anexo Operativo, de esta manera en las respectivas facturas radicadas solo se reconocieron las
gue se encontraban de acuerdo al Anexo operativo, para el mes de Mayo de un total de 70.047 giros pagados, solo se
facturaron 67.522 giros ya que 2.525 tirillas presentaron novedades y estan siendo subsanadas por el operador y de
Junio de un total de | 66.735 giros pagados solo se facturaron 64.367 giros toda vez que 2.368 giros presentaron
novedades y estan sjendo objeto de subsanacién por parte del operador, de esa manera se radicaron facturas por
$411.884.200 y $392.638.700 respectivamente.
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A pesar de haber avanzado con la radicacion de facturas del mes de Mayo y Junio, se puede
no ha cumplido con la estrega oportuna de tirillas o comprobantes de pago, de esta manera s
radicar las facturas de los meses Julio, agosto, septiembre y octubre, siendo este un requ
tramite de radicacion y pago de las respectivas facturas.

Sin embargo, a corte 31 de octubre del presente afio, el informe técnico presenta un avan

contrato del 83.95%. que hace referencia al desarrollo de la ejecucion operacional en cuanto a
la ejecucion presupuestal no ha tenido un mayor avance en relacién a la radicacion de factura
de prestar su servicio de dispersion de giros y las demas actividades relacionadas en el cont
se evidencia una diferencia entre el avance fisico y financiero

evidenciar que el operador
e encuentra pendiente por
sito indispensable para el

ce fisico de ejecucion del
| objeto contractual, si bien
s el operador no ha dejado
rato es por esta razon que

Por consiguiente, el incumplimiento en el cargue y entrega de las tirillas ha ocasionado traumatismos en la ejecucion

presupuestal, de validacién y conciliacion de los valores facturados. En este sentido, se hanre

|

ﬁlizado comités y reuniones

entre las partes donde se han expuesto cada uno de los inconvenientes generados, que a la fecha aun persisten, lo que

origina dilacion en el tramite conforme a lo acordado en el acta nimero 1 del 21 diciembre d
cronograma (ver tabla N°2).

Tabla 2. Cronograma de pago

e 2022 y establecido en el

R 0 0 ABROBACIO
() PR 0) ALIO
ARROBACID f R
s R PERGIRG RAD
ROS PAGADD PBARA NERAR OR )
ONTARILIDAD SR P ) “
RA RER 4
BERGI <
AR B e R AR
E) A‘ 4 A o e X A A
16/12/2022 | 31/12/2022 | 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 21/12/2023
1/01/2023 | 31/01/2023 | 6/02/2023 8/02/2023 10/02/2022 13/02/2023 5/02/2023
1/02/2023 | 28/02/2023 | 6/03/2023 8/03/2023 10/03/2023 13/03/2023 5/03/2023
1/03/2023 | 31/03/2023 | 5/04/2023 10/04/2023 12/04/2023 13/04/2023 17/04/2023
1/04/2023 | 30/04/2023 | 5/05/2023 8/05/2023 10/05/2023 12/05/2023 15/05/2023
1/05/2023 | 31/05/2023 | 5/06/2023 8/06/2023 9/06/2023 13/06/2023 15/06/2023
1/06/2023 | 30/06/2023 | 5/07/2023 7/07/2023 10/07/2023 12/07/2023 14/07/2023
1/07/2023 | 31/07/2023 | 4/08/2023 8/08/2023 10/08/2023 11/08/2023 4/08/2023
1/08/2023 | 31/08/2023 | 5/09/2023 7/09/2023 11/09/2023 12/09/2023 4/09/2023
1/09/2023 | 30/09/2023 | 4/10/2023 6/10/2023 10/10/2023 11/10/2023 13/10/2023
1/10/2023 | 31/10/2023 | 7/11/2023 9/11/2023 14/10/2023 15/10/2023 16/10/2023
1/11/2023 | 30/11/2023 | 5/12/2023 6/12/2023 11/12/2023 13/12/2023 15/12/2023

De acuerdo con lo anterior, a la fecha se debi6 haber radicado y pagado diez (10) facturas,
s6lo ha remitido para su cancelacion siete (7) y de manera extemporanea. Evidenciando, el inc
operador con respecto a la no entrega oportuna y en debida forma de las facturas. Hecho que a
de los recursos asignados y, por ende, el logro de los objetivos y metas institucionales de la er
puede presentar una ejecucion en tiempo real del total ejecutado.

Diciembre-2022 $99.985.100
Enero-2023 S 82.148.700
Febrero-2023 $ 348.669.900
Marzo-2023 $ 407.724.000
Abril-2023 $ 390.869.700

de las cuales, el operador
umplimiento por parte del
fecta la correcta ejecucion

tidad, toda vez que no se
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Mayo-2023 $411.884.200
Junio- 2023 $392.638.700

GIROS COLOCADOS Y GIROS PAGADOS

Durante el mes de octubre se realizaron colocaciones por un total de 75.393 giros de Asistencia y Atencién Humanitaria
por valor de CUARENTA'Y OCHO MIL CIENTO DOCE MILLONES, CINCUENTA Y OCHO MIL, DOSCIENTOS DOS PESOS MCTE
($48.112.058.202 ), Ademas, para el mes de OCTUBRE se reintegraron 10.443 giros por valor de SEIS MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y DOS MILLONES, DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PESOS MCTE ($ 6.362.241.000 ), es importante
mencionar que los giros reintegrados obedece a procesos y/o colocaciones realizadas en el mes anterior, toda vez que
cada colocacién tiene vigencia de 30 dias calendario. Lo que indica que el 90% de los giros colocados fueron cobrados

y solo el 10% se reintegro (ver tabla 3 y 4). Hacer aclaracion de la accion que se tomo por parte de la unidad para que la
victimas pudieran acceder.

Tabla 3. Giros Colocados

Octubre 265310042023 17 11.441.000
Octubre 265210062023 1.036 628.305.000
OCTUBRE 265310092023 139 93.547.000
OCTUBRE 265210092023 2.703 2.060.026.000
OCTUBRE 265210102023 14.506 8.939.965.000
OCTUBRE 265610132023 3.300 1.906.685.000
Octubre 265210192023 3.844 2.449.275.000
Octubre 265210202023 17.762 | 11.000.000.000
Octubre 265210232023 159 93.252.000
Octubre 265210242023 17.834 | 11.000.000.000
Octubre 265210272023 | 2 1.000.000
Octubre 265310302023 3 5.220.000
Octubre 265210312023 12.298 7.380.960.000
OCTUBRE 1 265510092023 413 426.398.600
OCTUBRE 265510112023 162 142.430.600
OCTUBRE 265510172023 126 122.188.600
OCTUBRE 265510192023 82 78.352.200
OCTUBRE 265510232023 103 98.739.200
OCTUBRE 265510262023 89 71.253.000
OCTUBRE 265510302023 133 138.881.000
OCTUBRE 265410262023 35 65.179.002
OCTUBRE 265410272023 323 669.320.000
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OCTUBRE 265410312023 729.640.000
Tabla 4. Giros reintegrados

OCTUBR 265408282023 71 141.520.000
OCTUBRE 265408312023 167 330.600.000
OCTUBRE 265208222023 1 673.000
OCTUBRE 265308222023 q 2.692.000
OCTUBRE 265208232023 590 353.735.000
OCTUBRE 265308242023 81 59.848.000
OCTUBRE 265208252023 2.096 | 1.139.545.000
OCTUBRE 265208302023 4 2.635.000
OCTUBRE 265209052023 2 2.205.000
OCTUBRE 265208302023 1.986 | 1.110.285.000
OCTUBRE 265208312023 2.030 | 1.104.930.000
OCTUBRE 265209012023 21 10.525.000
OCTUBRE 265209052023 67 28.510.000
OCTUBRE 265209082023 256 176.170.000
OCTUBRE 265210102023 2 1.175.000
OCTUBRE 265210102023 2 1.800.000
OCTUBRE 265209122023 1.139 675.025.000
OCTUBRE 265209272023 4 1.640.000
OCTUBRE 265309192023 2 2.413.000
OCTUBRE 265209202023 29 11.260.000
OCTUBRE 265209212023 1.754 |  970.055.000
OCTUBRE 265210192023 2 2.130.000
OCTUBRE 265508232023 5 3.294.400
OCTUBRE 265508282023 6 4.216.600
OCTUBRE 265508312023 4 4.529.800
OCTUBRE 265509042023 6 3.503.200
OCTUBRE 265509062023 1 319.000
OCTUBRE 265509082023 4 2.372.200
OCTUBRE 265509122023 7 4.355.800
OCTUBRE 265509182023 2 638.000
L OCTUBRE 265509202023 12 10.846.000
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Cabe resaltar que los reintegros obedecen a ordenes de no pago tramitadas durante la vigencia del mes de octubre y a
cierres de procesos del mes anterior, toda vez que cada proceso tiene una vigencia de 30 dias para su cobro y posterior
cierre.

Debido al numero de reintegros por falta de cobro de las victimas, la UARIV, tiene como acciones para lograr mayor
numero de cobros y puedan acceder a los recursos lo siguiente:

1. Generar las recolocaciones de los giros con previa solicitud mediante los diferentes aplicativos (SGV- correos).

2. Paralos casos de PQRS, que se evidencia que fueron reintegrado por inconvenientes con el operador de pago,
se generan las recolocaciones de los giros sin previa solicitud, teniendo en cuenta el requerimiento inicial.

3. Se realizd caiamtamon a los profesionales de territorio de la unidad, quienes son los encargados de atender a
las victimas, con el proposito de que una vez verificado el estado de reintegro del giro, procedan a solicitar la
recolocamén,lasi como verificar el motivo por el cual no se cobré; adicionalmente, se establecié que al momento
de la atencién a la victimas se le solicitaran como minimo cuatro numeros de contactos, con el fin de lograr
mayor efectividad en los pagos y evitar los reintegros.

Tabla 5. Giros Pagados

ATENCION HUANITRA-ESFLAZAD&)S ' ] 8.165 $36.768.973.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 153 $111.505.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 325 $731.900.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 949 $947.192.200

Como se evidencia en el cuadro giros pagados (tabla 5), durante el mes de octubre SUPERGIROS genero el pago de
59.592 giros por un valor de TREINTA'Y OCHO MIL, QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES, QUINIENTOS
SETENTA MIL, DOSCIENTOS PESOS ($38.559.570.200) MCTE. Distribuidos en los distintos programas que atiende la
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria -SAAH, tales como: Atencién Humanitaria Desplazados, Ayuda
Humanitaria -Otros Hechos; Atencion Humanitaria-Retorno & Reubicacién y Ayuda Humanitaria-Subsidiariedad.

RENDIMIENTOS FINI«NCIEROS:

Durante el mes de octubre de 2023, se generaron por concepto de rendimientos financieros la suma de UN MILLON
NOVENTA'Y SEIS MIL TRECIENTOS PESOS ($1.096.300) MCTE. Dineros que deben ser reintegrados a la Direccion
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del Tesoro Nacional al dia cinco (5) habil del mes, conforme a lo establecido en la circular externa 023 del 201 9, exbedida
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (ver imagen 1).
Imagen 1. Rendimientos financieros octubre
Fecha Operacion Fecha Valor Des”éripci(’)n Movimiento Valor Movimiento
17/10/2023 17/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 4,095
18/10/2023 18/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 4.095°
19/10/2023 19/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 4524
30/10/2023 30/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 20.074
25/10/2023 25/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 20.377
26/1072023é 26/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 21.124
23/10/2023 23/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 28.587
2 /10/2023% 2/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 37.020
2/10/2023 2/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 37.020
3/10/2023 3/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 37.020 |
4/10/2023 ' 4/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 37.020
5/10/2023 5/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 37.020
9/10/2023; 9/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 43.480
11 /10/2023‘ 11/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 43932
12/10/2023 12/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 43932
31/10/2023 31/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 60.819
27/10/2023 27/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 74.363"
10/10/2023 10/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 81.470
24/10/2023 24/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 88.801
 6/10/2023 6/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS - 97.925
20/10/2023 20/10/2023 ABONO INTERESES GANADOS 128.525
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13/10/2023;’ 13/10/2023:ABONO INTERESES GANADOS 145.077
Total ; 1.096.300

INFORME OPERATIVO - PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS):

En el desarrollo de la operacion, se pudo observar que del 1 al 31 de octubre se recibieron mediante los diferentes
canales de la UARIV (Sistema de Gestion de Victimas — SGV y correo institucional, un total de 1.007 PQRS, razén por
el cual, se considerd necesario realizar un comparativo con respecto a los meses anteriores (agosto-septiembre-octubre)
el cual permite ewderﬁcnar el comportamiento y variacion de las PQRS durante estos tres meses. Estas PQRS, hacen
referencia a la inconformidad o insatisfaccién de los beneficiarios en el momento de utilizar los servicios de cobro de sus
giros de asistencia humanitaria. Este servicio es realizado por el operador de giros SUPERGIROS a nivel nacional.

Tabla 6. Tipologia P?RS recibidos por SGV y casos allegados al correo

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION 51.24%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE 168 305 353
ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 35.05%
AH SUPERGIROS - NO/PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 76 58 45 4.47%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 36 51 50 500%
INCONVENIENTE LECTURA HUELLA . 4 6 0 0%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA 2 3

COMISION, MAL SERVICIO, ETC) 0.30%
NO PAGO CASO SUPLANTACION - 1 0 0%
AH SUPERGIROS REC[AMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) - 5 0.10%
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 4 1 13 1.29%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5 5 3 0.30%
NO PAGO GIRO REPROGRAMADO 1 0 0 0%
INCONVENIENTES ALIADO GANA 40 45 22 2.09%
AH SUPERGIROS - NO/PAGO POR GIRO CONGELADO 2 2 1 0.10%
NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA 2 0 0 0%
PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO 1 2 0 0%
REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA CASO POSIBLE SUPLANTAC 2 0 0%

Como se puede evidenciar en la tabla 6 de PQRS, en el mes de octubre las quejas por restriccién de pago a nivel
nacional, aument6 de 397 a 516 que representa un incremento de 119 quejas, asimismo, las quejas por giros disponibles
no cargados en la plataforma, aumento de 305 a 353 casos, representando un incremento de 48 quejas, los reclamos
de no pago por bloqueo de giro disminuyé de 58 a 45 casos, lo que significa 13 quejas menos,; los reclamos por
inconveniente puntos de pago disminuy6 de 51 a 50 casos, en cuanto a inconvenientes de lectura de huella, durante este
periodo no se presentaron casos; a su vez, ingresaron 3-casos por reclamos-mala practica en el punto de pago (cobra
comision, mal serwa) etc), en cuanto al motivo de no pago caso de suplantaciéon no se registraron casos por este
inconvenientes; Puntos sin plata disminuyé de 5 a 1 caso; tirillas de pago aumentd de 1 a 13 casos, pagos parciales e
incompletos, disminuy6 de 5 a 3 casos; el no pago de giros reprogramados no se presentd en el mes; inconvenientes
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aliado GANA, disminuyé de 45 a 22 novedades, con respecto a los inconvenientes de no pago por giro congelado
disminuy¢ de 2 a 1 caso y finalmente no se presentaron pagos posteriores al fallecimiento.

En este sentido, la UARIV ha reiterado al operador tomar acciones efectivas que reduzcan los motivos que estan
ocasionando los requerimientos de los ciudadanos, especialmente en lo relacionado con:

> RESTRICCION PAGO NIVEL NACIONAL con un 51.24% de las quejas allegadas
> NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA con un 35.05% de las quejas allegadas

Es importante resaltar, que para el mes de octubre las PQRS presentan un aumento en 125 casos, comparado con el
mes de septiembre, debido al incremento evidenciado y como acciones de mejora por parte de la UARIV se solicito a
SUPERGIROS dar a conocer los motivos por los cuales se present6 esta situacion, asi como tomar las acciones
necesarias con el fin de garantizar la entrega efectiva y oportuna a los beneficiaros, asi como|disminuir las PQRS.

En este sentido, la UARIV contintia solicitando al operador de pago SUPERGIROS brindar Una solucién efectiva a las
quejas y situaciones que se han presentado reiterativamente mes a mes, tal como se evidencia en la (tabla 6), toda vez
que esto genera insatisfaccion de las victimas, debido a que en muchas ocasiones deben desplazarse varias veces para
poder reclamar la atencion humanitaria, ocasionandoles costos adicionales, y por ende, desgastes administrativos en el
proceso. De acuerdo con el seguimiento, estas quejas se presentan con mayor frecuencia en los siguientes

departamentos Norte De Santander, Antioquia, Bogota, Valle Del Cauca, choco, Huila y Narifio. (ver tabla No. 7 casos por
departamento).

Tabla No. 7. Casos por Departamento
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SEGUIMIENTO CASi)S POR POSIBLES SUPLANTACIONES:

La UARIV en el mes ‘ e octubre remiti¢ al operador de pago un total de 20 casos de posible suplantacion para la debida
investigacion donde los beneficiarios no reconocen haber cobrado el giro remitido por la UARIV e interponen denuncia
ante la fiscalia gener?l de la nacién y los cuales uno corresponde a la OC 88306 de 2022 y 19 corresponden a la OC
101262 de 2022 y a la fecha del informe estan pendiente de respuesta: (ver tabla 8)

Tabla 8. Casos por orden de compra-OC
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Del mismo modo, se relacionan los departamentos en los cuales se presentaron los casos de
el propésito de focalizar zonas especificas de reincidencia de estos casos y de esta manera a
efectiva y preventiva (ver imagen No. 2).

Imagen No. 2 Casos por Departamento donde se presenté la novedad.

AUTORIZACION PAGO CON CONTRASENA

Segun lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, para los ben
con la cedula original pueden cobrar con contrasefia previa autorizacion por parte del UARIV.
mes de octubre la UARIV remiti6 al operador de pago un total de 36 casos para autorizacion d
(verimagen 3):

Imagen 3. casos de cobro con contraseria

2 posible suplantacién con
plicar acciones de manera

eficiarios que no cuenten
En este sentido, para el
€ pago con contrasefa.
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Ordenes de no pago

Conforme lo establemgo en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, en el transcurso del mes de octubre,
se remitieron al operador de pago un total de 14 registros solicitando orden de no pago por concepto de cambio autorlzado
y muerte titular por un valor de DIEZ MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS ($10.965.000) M/CTE,
de las cuales se aplico el tramite a 13 registros por un valor de DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUAREN Y CINCO MIL
PESOS ($10.545. 00@) debido a que un beneficiario que solicitdé cambio de autorizado cobro los recursos antes de que

tramitara la orden de no pago..

Tabla 9. Ordenes de no pago

TIRILLAS DE PAGO

Con relacion a la validacion de las tirillas de pago cabe resaltar que en el mes de octubre se hizo uso de la implementacién
por parte de la UARIV del software para la verificacion masiva de las tirillas de pago con el fin de validar el cumplimiento
en los requisitos establemdos en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacién de Servicios Postales
de Pago CCE-247-IAD-2020 como obligaciones quedando estipuladas en su clausula 8.2.

Con base a lo anterior, y de acuerdo con el resultado de la validacién se emitio el 11/09/2023 el reporte arrojado con la
validacion efectuada a la totalidad de las tirillas de los pagos efectuados en el mes de mayo asi:
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De acuerdo con la validacién que se implements¢ las tirillas validadas en mayo, con huella y que cumplen con la
informacién son: 69.779 por un valor de $ 425.651.900. Diferencia de $1.634.800, con la factura emitida en mayo

De acuerdo con Instrumento de Agregacién de Demanda para la contratacién de Servicios Postales ‘de Pago CCE-247-IAD-2020,

Capitulo 12 Obligaciones de los proveedores, numeral 12.56: Entregar un soporte de la transaccién adelantada a tfodos los
Beneficiarios. Si la transaccién se realizé mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar|que el soporte incluya como
minimo: (i) fecha; (ii) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccién; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacién del corresponsal
bancario (Numero de RFI); (vii) Ndmero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

. 35 tirillas que presentan ID TIRILLAS DIFERENTE A LA INFORMACION EXTRAIDA y 233 tirillas que no tiene huella pero
que cuentan con acta, pendientes para informar en el comité del 14/09/2023

Der acuerdo con la base de informacién cargada por la OTI en la carpeta de SharePoint sobre el proceso de extraccion de Ia
informacion de tirillas se evidencia:

. TIRILLAS CON HUELLA:
Del total de 70.047 tirillas cargadas, 67.557 tienen huella dactilar y cumplen con la informacién de la tirilla, 2.257 tienen huella, pero
se puede mover dentro del archivo y cumplen con la informacién de la tirilla ¥ 233 no tienen huella, una vez realizada la verificacién
del uno a uno presentan Acta de exoneracion.

. ID TIRILLAS DIFERENTE A LA INFORMACION EXTRAIDA:
Se encontraron 35 tirillas donde el Id del nombre del archivo de Ia tirilla (cedula + PIN) es diferente a Ia in‘formacio’n extraida en cuanto
a cedula y PIN, ej (generaron cargue de la misma tirilla con diferente documento ¥ PIN al confrontar los dos numero de cedula tienen
giro)

. SIN EXTRAER DATOS

Una vez que se ejecuto el proceso de OTI, se encontraron 17 archivo a los cuales no se les puedo extraer informacién por tener
diferente formato, se verifico uno a uno y cumplen con la informacién de tirilla,

. POSIBLE HUELLA ESCANEADA
Se encontraron 8 tinillas que posiblemente tiene huella escaneada.
(Ver Imagen 6 correo informe validacion tirillas de mayo).

Imagen 6. Informe validacién tirillas mayo




Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS | Fecha: 24/08/2022
Y CONVENIOS Pagina 14 de 4

Informe validacién tirilias mayo
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VIGILANCIA JURIDICA

En virtud de las disposiciones que integran la Ley 80 de1993 “Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica’, la Ley1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993” la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
|nvestlgaC|on y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y el Decreto 1082 de
2015 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”, al igual que lo preceptuado en el
Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacién de Servicios Postales de Pago CCE-247-IAD-2020, lo
descrito en el Anexo Técnico Operativo Para la Prestacion de Servicios de Dispersion y Entrega en Efectivo de Ayuda y
Atencion Humanitaria, el avance de ejecucién de la orden de compra en mencion y las diferentes dificultades presentadas
desde la vigencia de la misma, me permito realizar las siguientes acotaciones juridicas:

Segun lo estipulado en la propuesta comercial presentada durante la etapa precontractual, se realizaron ofertas que
posteriormente le pe‘rmitieron ser seleccionado para realizar el proceso de contratacién, las mismas que fueron
desarrolladas en el Irimstrumento de Agregacion de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-
247-1AD-2020 como qbligaciones quedando estipuladas en su clausula 12, en algunas de las cuales se ha evidenciado
un incumplimiento reiﬁerado, especificamente las que a continuacién se describen:

-12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios de
forma adecuaday pres tando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.” Como
se evidencia en la tabla 6.

-12.57 Dejar en su CL‘JStOdia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del beneficiario, la
cual seré el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible, obtener la firma de los beneficiarios, implementara el

mecanismo de toma de foto de la victima al momento del cobro”.

Conforme se corrobora, el incumplimiento del punto 11.2 en especial del numeral 5 del Anexo Técnico Operativo
“...Entregar el 100% de las tirillas y/o comprobantes de pago, de los giros de la Asistencia Humanitaria cobrados en cada mes de
facturacién, teniendo en cuenta los puntos 12.56 y 12.57 de IAD CCE-247-IAD-2020.”

Es importante indicar, el reiterado incumplimiento del operador con respecto a las obligaciones relacionadas, debido a
que se demuestra una falta de interés en la implementacién de medidas que brinden soluciones reales, que permitan
evidenciar resultados inmediatos dentro de la operacién, de manera que se reduzca significativamente el nimero de
quejas por mes.

Conforme a lo anterior, es importante reiterar que el operador de pagos (SUPERGIROS) ha venido incumpliendo las
obligaciones relacionadas(facturacion, entrega de tirillas y pago a nivel nacional), toda vez que han sido objeto de analisis,
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debate y compromiso en los diferentes comités operativos, razén por la cual, se hace necesario reiterar la solicitud da
cumplimiento de la obligacion contractual pactada en la orden de compra 101262-2022, cuyo objeto “/a prestacién del
servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a
las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas
en el Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios Postales de Pago No. CCE-!247-IAD-2020 y el Anexo
Operativo Operadores Postales de Pago 2023", so pena de iniciar el procedimiento establecido en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, para la declaratoria de incumplimiento, hacer efectivas las multas establecidas en la clausula 20 e
imponer la clausula penal de acuerdo con lo estipulado en las clausulas 21 del Instrumento de Agregacion de Demanda

para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-IAD-2020.

Dicho esto, hacemos nuevamente un llamado a SUPERGIROS en calidad de operador de pagos, para que tenga en
cuenta las observaciones y exigencias aqui realizadas, de manera gque pueda realizar los ajus;tes debidos que le faciliten
el cumplimiento a cabalidad de todas las obligaciones acordadas, a fin de permitir a las victimas la posibilidad recibir de
manera oportuna y en debida forma sus medidas de Atencién y Asistencia Humanitaria, siendo consecuentes con la

apuesta del gobierno a través de la UARIV donde “Cambiamos para Servir”.

CONCLUSION:

De conformidad a lo revisado, se evidencia que, si bien se ha prestado el servicio de pago por los conceptos de atencion
y ayuda humanitaria por parte del Operador SUPER GIROS para la UARIV, es importante el cumplimiento de los términos
y condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-247-IA|D-2020, Anexo Operativo

Operadores Postales de Pago 2023, asi, como los compromisos generados en las diferentes ‘

ejecucion rigurosa y real de los valores ejecutado durante cada periodo causado, ocasio
acordado en el punto 12.57, asi como en la numeral 11.2 “facturacién” del manual operat
celebrada el 21 de diciembre 2022 y en los tiempos establecidos como esta estipulado en |
operativo, donde se establece un término de diez (10) dias habiles siguientes a cada cierre
diferentes comités operativos.

De igual forma, es necesario para la UARIV, establecer mecanismos que permitan subsanar
en este informe, respecto a que las victima puedan cobrar en cualquier parte del pais
cumplimiento a lo acordado segun acta de inicio N°001 del 21/12/2022,
de los beneficiarios, el cual indica
residencia, de estar ubicado en un municipio diferente, el giro puede ser cobrado en cualquier
giros asignados por Retorno y/o Reubicaciones y apoyo Alimentario proceso 2653”, Lo cual tien
se evidencia en la Tabla 6.

Por otra parte, se evidencia el incumplimiento con la entrega efectiva de los incentivos a los b

estipulado en la clausula 12 y 12.34 del Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-24

acta
. . L \
en lo relacionado con el cumplimiento del Cronograma de facturacion, toda vez que, esto per!

en el item del procedim
“Acercarse al punto de pago de SUPER GIROS o SUl

s de comités operativos
ite a la entidad llevar una

n@ndo’ incumplimiento. a lo

ivo y en el acta de inicio
a numeral 8.2 del manual
mensual y pactado en los

as novedades suscitadas
sin restricciones, dando
iento para cobro por parte
ED en su municipio de
unto del pais excepto los
e un incumplimiento como

eneficiarios, a la'luz de lo
7-IAD-2020, la cual indica

que se debe garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de forma adecuada y

prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignida

RECOMENDACIONES

> Es necesario que las debilidades encontradas durante el desarrollo de la O.C. 101262
futura contratacion, con el fin de lograr el cumplimiento de lo que se pacte. Se pide
instrumento que permita identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de

asi como estrategias para solventarlas. Igualmente, se resalta la necesidad de articula
el fin de que se pueda verificar la huella en tiempo real para evitar posibles casos @

fallecidos.

d.

2022 Se atiendan para la
mplementar y/o crear un
o pactado por las partes,
r con la registraduria con
e suplantacién y pago a
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> Se recomienda y se reitera la necesidad de dar celeridad en el envio de la facturacién correspondiente al mes
causado, juntcP con los comprobantes de pago (tirillas) debido a que la oportunidad en esta obligacién nos permite
llevar un mejor control y seguimiento financiero, mostrando asi nuestro nivel real de ejecucién de los recursos
asignados, péfrmitiendo realizar las proyecciones pertinentes para la toma oportuna de decisiones gerenciales
frente a debilidades presentadas en el proceso.

> Se requiere que, mediante la red de pagos, se realicen los trdmites necesarios a fin de dar cumplimiento a
cabalidad de to estipulado en el numeral 3.1 de la propuesta comercial, es decir, que permitan que la victima

pueda realizar el cobro de su recurso en cualquier punto de pago habilitado a nivel nacional.

> Dar cumplimi‘entos a los compromisos adquiridos en comités realizados con la orden de compra, evidenciar
avances en caso de que el cumplimiento del compromiso sea parcial y solicitar acciones de mejoras que sean

viables, cuantificables y medibles.

De acuerdo con lo desarrollado, se evidencia un incumplimiento de las actividades conforme a lo planteado a lo largo del
presente informe y con el objeto de la orden de compra 101262-2022, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas. o

En calidad de supervisor del contrato No. 101262-2022, certifico el cargue de los informes de actividades y evidencias
de la ejecucion por parte del Contratista hasta mayo y junio, debido al retraso en la radicacion de facturacion por parte
del contratista, en el @plicativo Secop |l (Se debe verificar periédicamente el cargue de los informes de actividades y
evidencias correspondientes en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacién Informe de Actividades y

Supervisién a la Ejecucién Contractual)

Observaciones del SLlpervisor:

Sobra reiterar la prestacion del servicio pactado con deficiencias persistentes, tal y como se presenté en el reporte de
novedades. No se observa, una postura decidida por parte del operador para solventar novedades como la restricciéon
del pago nacional, entre algunas.

Que, como supervisora, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF,
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al
Sistema de SegPridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art.
23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL
SECTOR)
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Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  SI

NO

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl

NO

Detalle cual(es) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia:

Observaciones adicionales:

/ﬁwy@ka\/\/\w oo O

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:

v' Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.

v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtin la necesidad de cada dependencia.

v" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe te
suprimirlos en el documento definitivo.
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