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Santiago de Cali, Diciembre 2023

Senores

UNIDAD PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ATN. DRA. ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
DIRECTORA DE LA DGSH (E)

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 2

Complejo Logistico San Cayetano, Bogotd D.C.

Respetada Doctora Angela Maria

Adjunto a la presente remitimos la documentaciéon correspondiente al mes
de SEPTIEMBRE asi:

Formato para tramite de pago

Informe de supervision

Factura

Anexo a la factura

Certificado de cierre

Certificado de parafiscales

Certificado de antecedentes, cedula y tarjeta profesional
Certificado de obtencién de ingresos - pendiente

CD con informacién evidencias del informe
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Atentamente,

2o Selbrgane
YEIMX MARILYN SOLORZANO GONZALEZ
Lider de Servicio de Pagos y Gobierno

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
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Cédigo 163,15,15-21

ORMATO PARA TRAI DE PAGO DE CO NIO PRO DOR
Versién: 04
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
PROCEDIMIENTO DE PAGOS Pagina 1 de 1
ORMACION DEL PRO DOR
RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR | RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. LUGAR DE EJECUCION BOGOTA
NIT [ 900084777-9 |
E-MAIL [ facturacion <facturacion@supergiros.com.co TELEFONO | 6025190601 B
ORMACION D ONTRATOICD NIO
Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersién de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a las victimas del
OBJETO DEL CONTRATO conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios
Postales de Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023.
N° DEL CONVENIO / CONTRATO | 101262 | N ® PAGO Y/O DESEMBOLO
PERIODO A COBRAR AL [ 30/09/2023 LES DECLARANTE DE RENTA? [:C:]
¢ RESPONSABLE DE IVA? [ S| | NUMERO DE FACTURA FESG59913
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y | sl J s 223.296.600
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO SI | NO g | TERCERO ] wr NIT ENDOSO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: [gg{g;,g:\;‘ggﬂ'tm VIZGAYAARGENTARIA TIPO DE CUENTA N° CUENTA r 300002128

. LIQUIDACION DE PAGO O DESEMBOLEOS D

VAL DEL COVNIO ' NTO $ 3.077.681.800
VALOR APORTADO POR LA UARIV $ L]
VALOR ADICIONADO $ 1.493.867.668
VALOR REDUCIDO $ -
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS $ 2.854.385.200
VALOR A PAGAR $ 433.154.900
SALDO POR PAGAR $ 1.717.164.268
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 62%
ORMACIO A RAN D ONTRATO O NID
NUMERO DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
3823 C-4101-1500-27-0-4101100-02 s 223.296.600
1324623 C-4101-1500-27-0-4101100-02 s 209.858.300

ICERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, certifico:
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.

2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compray la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA (E)

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestién Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo fijado
en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

|| TRAMITE GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENT,
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 10 | ]

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 |

| INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO. |
| No. Cohtrato 0 Convénio y aﬁo de suscr:rriﬁcién: " EVORDEN DE COMPﬁA N° 101262 DE 2022 |

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la,
‘dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
Objeto: ‘de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
| Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago
'No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de

Pago 2023.
Clase de Contrato o convenio: 'Orden de compra
Fecha Inicio: 16 de diciembre 2022
Fecha Terminacion: ‘31 de diciembre 2023 7 7 , " 7 1
'Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: ' 75,79% 1
Nombre del contratista: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
'CC/Nit: 1900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:  Angela Maria Lascarro Quinto

{Cargo del Supervisor: ' Subdireccion de Asistencia yAte'nci(')n Humanitéria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturalezay
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe
correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos por la
normatividad vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones
para la habilitacion, una vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para
continuar con la calidad de Operador Postal.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) es una empresa de orden nacional, con mas de 15 afios en el{
mercado, habilitada por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones) mediante la Resolucion }
0001215 del 11 de junio del 2014, para prestar el servicio postal de pago. !

‘Evidencia: RESOLUCION 001215 DEL 11 DE JUNIO DE 2014 ‘
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Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las
Informacion y las Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para su ejercicio como Operador Postal.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Mediante la resolucion 1215 del 11 de junio de 2014, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, Red Empresarial de Servicios S.A. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a
nivel nacional. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcion de CONSULTA EN LINEA
HABILITACION DE OPERADORES POSTALES en el siguiente link:
http://bpm-integraciones.mintic.gov.co:9000/Consulta_Postal/

Evidénéia: Cérﬁﬂcacién dé AUtrorrizaciérrl Mintic y Pantallazo de la consulta de Registro Postal

Numeral 12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos
monetarios de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,
igualdad y dignidad.

Se realizaron los pagos de las asistencias a los beneficiarios que acudieron hasta el dia 30/09/2023, las entrégas se hicieron
cumpliendo el protocolo de pagos y brindando una atencion efectiva con calidad y dignidad para cada una de ellas

Relacionamos el estado de las colocaciones por cantidades:
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

PROGRAMA CODIGODE | CONGELAD{ ONP PAGADO | PENDI ENTE[-’RFINTEGRO Total
PROGRAMA | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD CANTIDAD
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 72 - 72
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 3 3
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 175 175 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 1.244 1.244 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 216 216
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 754 754 [
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 1
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 2.870 2.870 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 8.198 8.198 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 g 23.334 1.986 25.329 i
| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 6 1.817 : 1.823 [
| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209012023 1 43 20 64 |
| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209052023 3 89 74 164 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209062023 1 1 i
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209082023 12 2.380 319 2.711 |
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 28 1 12.905 2.480 15.414 ‘
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209202023 2 43 51 96
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209212023 144 10.386 5.857 16.387
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209262023 18 967 1.302 2.287
| ‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209272023 155 4.645 11.240 16.040
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265308152023 2 2 |
| ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265308162023 9 9 !
; ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265308222023 14 14 ‘
| ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265308242023 343 343 |
‘ ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265309192023 128 11 139 ‘
| AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 61 61 [
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 224 224 |
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 60 60 {
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409132023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409272023 64 96 196 356 |
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409292023 51 6 207 264 “ \
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 1 1 ‘ ‘
{ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1 1 ‘
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 2 2
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 2 2
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 10 10
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 12 12
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 40 40 |
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 124 124
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509042023 68 6 74 |
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509062023 96 1 97 ‘
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509082023 1 162 4 167 ‘
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 1 77 12 90 |
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 3 84 6 93 }
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023 205 27 232
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509252023 1 54 10 65
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509272023 2 41 36 79
Total general 484 16 72.066 21.859 1.986 96.411
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. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Relacionamos el estado de las colocaciones por montos:
CODIGODE | CONGELADO | ONP PAGADO PENDIENTE
Poc PROGRAMA | VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR 1ataLVALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 42.780.000 42.780.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 1.465.000 1.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 131.055.000 131.055.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 721.325.000 721.325.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 126.435.000 126.435.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 416.905.000 416.905.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 400.000 400.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 1.712.780.000 1.712.780.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 4.579.795.000 4.579.795.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 3.810.000 14.052.350.000 1.110.285.000 15.166.445.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.835.000 1.014.620.000 1.018.455.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209012023 550.000 24.630.000 9.975.000 35.155.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209052023 1.080.000 55.530.000 31.055.000 87.665.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209062023 200.000 200.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209082023 17.100.000 1.774.005.000 213.535.000 2.004.640.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 37.315.000 | 1.030.000 8.239.705.000 1.420.195.000 9.698.245.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209202023 2.140.000 26.290.000 24.945.000 53.375.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209212023 165.365.000 6.491.755.000 3.285.775.000 9.942.895.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209262023 24.060.000 638.467.000 776.052.000 1.438.579.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209272023 181.770.000 3.073.460.000 6.619.700.000 9.874.930.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION|265308152023 1.346.000 1.346.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION|265308162023 15.660.000 15.660.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION|265308222023 9.422.000 9.422.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION|265308242023 246.844.000 246.844.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265309192023 220.586.000 17.006.000 237.592.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 141.520.000 141.520.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 457.040.000 457.040.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 120.640.000 120.640.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409132023 2.320.000 2.320.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409272023 148.480.000 207.060.000 410.060.000 765.600.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409292023 118.320.000 13.920.000 479.080.000 611.320.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 290.000 290.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1.595.000 1.595.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 1.595.000 1.595.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 1.392.000 1.392.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 9.390.200 9.390.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 10.741.600 10.741.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 39.805.400 39.805.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 161.709.800 161.709.800
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509042023 60.180.800 3.503.200 63.684.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509062023 93.606.200 319.000 93.925.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509082023 1.415.200 167.846.200 2.372.200 171.633.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 1.061.400 84.076.800 6.803.400 91.941.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 1.595.000 89.934.800 4.854.600 96.384.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023 211.479.600 24.139.600 235.619.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509252023 1.769.000 61.839.600 11.165.000 74.773.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509272023 1.995.200 52.345.000 27.306.400 81.646.600
‘Total general 704.015.800 | 8.675.000 | 45.608.138.000 | 13.367.841.400 | 1.110.285.000 | 60.798.955.200
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‘ Debldo a que se reallza ajuste a Ia factura por novedades presentadas en 1 057 tirillas, se detalla el
‘cuadro de cantidades con este ajuste:
| |
T PROGRAMA CODIGOPROGRAMA CONGELADO | ONP PAGADO PENDIENTE REINTEGRO Al Total general
| | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 72 72
| |__ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 3 3
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208082023 175 175
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 1,244 1.244
| | ATENCION HURMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 216 216
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023 754 754
|| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 5 5
1 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 255208232023 2.870 2.870
|| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 8,198 8.198
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 g 23.334 1.885 25.328
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 G 1817 1.823
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285209012023  § 43 20 &4
| | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205052023 1 &3 74 164
! ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285205062023 1 ;5
: ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2652009082023 12 2.380 319 2.711
|| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 28 1 12.505 2,480 15.414
! ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209202023 2 43 51 96
| I ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADROS 265209212023 144 10.386 5.857 16,387
| | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209262023 18 967 1.302 2.287
| |__ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208272023 183 4.645 131,240 18,040
| | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 2 2
| |__ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 2565308162023 g 9
[ ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION 265308222023 14 i4
| | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 343 343
% ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBICACION 265303152023 138 3 139
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 365408152023 (23 61
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 224 224
|1 AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 B0 60
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265405132023 1 1
AYUDA HUMANITARIA-OTREO HECHOS 265409272023 54 6 136 356
| __AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409292023 51 & 207 264
"‘ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 1 1
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1 5
| [__AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 2 2
| | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 2 2 |
‘ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 10 10 }
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 12 12 |
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 a0 40 ‘
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 124 124 |
| | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 285308042023 68 B 75 ‘
‘ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265503062023 S6 3 97 |
‘J AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509082023 i 162 < 167 |
} AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 4 77 12 30 ‘
|1 _AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 3 84 G 93
’ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 263509202023 205 27 232
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265503252023 1 54 10 €5
‘ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508272023 2 41 36 73 ‘
i Total general 484 16 72.066 21.859 1986 | 96411
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O G O S e A R S e s i i i
'Relaciona
1
CODIGOPROGRA REINTEGRO
PﬁOGRkMA MA CONGELADO ONP PAGADO PENDIENTE AUTOMATICO Total general
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 42,780,000 42,780.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 1.485.000 )
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208082023 131.055.000
] ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 721.325.000
{ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 126.435.000
| [ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 416,905,000 416.905.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 400,000 )
" ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 1.712.780.000
[ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 4,579.785.000
} ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 38310000 | 14.052.350.000
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 3.835.000 1.014.820.000
} ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209012023 550.000 24.630.000 8.875.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208052023 1.080.000 55.530.000 31.0585.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205062023 200,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209082023 17.100.000 L774.005.000 213,535,000
; ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 1.030.000 £.23%8,705.000 1.420.195.000
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265205202023 - 26.250.000 24.845.000
|| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209212023 165.365.000 6.491.755.000 3.285.775.000
|| ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209262023 24.860.000 538,467,000 776.052,000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209272023 181.770.000 3.073.450,00C 5.619.700.000 X
|| ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 1.348.000 i
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308162023 15,660,000 15.660.
| | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308222023 5.422.000 2.422.0
" ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 246,844 000 246.854.000
‘ ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265309192023 220.586.000 17.006.000 237.582.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 141.520.000 14152
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 457.040,000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 120.640.000
|| AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409132023 2,320,000
‘ AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408272023 148.480.000 207.060.000 410.060.000
! AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265402292023 118.320.000 13.920.000 475.080.000
| | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023
; AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023 1.585.000
[l AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 1.595.000 1.585.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 1.392,00C 1.392.000
‘ AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 2.350.200 9.390.200
|1 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 10,741,600 10761800
i AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 39.805.400
| |__AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 161.703.800
% AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509042023 3.303.200
|| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505062023 313.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505082023 1.413.200 2.372.200 :
i AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 1.061.400 6.803.400 91.941.600
|| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 1.58 ) 84,934,800 4.854.600 $6.384.400
i AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023 211,479,600 24,138,600 235.615.200
j AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 1.765.000 £1.833.600 11.165.000 74.773.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509272023 1,995,200 52.345.000 27.306,400 8L.645.600
Total general 704.015.800 | 8.675.000 | 45.608.138.000 | 13.367.841.400 | 1.110.285.000 | 60.798.955.200




Cédigo: 760.10.15-35

7}‘"‘1 Unidad para

las Victimas GESTION CONTRACTUAL Version: 05
‘ SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE SEPTIEMBRE

POLO 3 4 DAL
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 138
INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 88|
NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 64|
NO SE VISUALIZO GIRO EN LA PLATAFORM 218
PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5
PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO 3
RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 434
TIRILLA DE PAGO 2

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL  DESDE EL CORREO:

analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.qov.co

POLO f & DAD
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 8
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 6
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 58
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 23
AH SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA COMISION, MAL SERVICIO, ETC) 2
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 1
AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 2
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 18
NO EXISTE DIRECCION PUNTO -CASO POSIBLE SUPLANTACION 3 1 |
PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO 2 |
REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA CASO POSIBLE SUPLANTACION 2 1

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del |
beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de septiembre fueron atendidas 952 quejas masivas y 123 correos individuales todas respondidas dentro de los |
tiempos establecidos. |

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN SEPTIEMBRE
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(OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

5/09/2023
27/09/2023

Total general

Para el mes de septiembre se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y
para entregar respuesta en el mes de octubre.

Evidencia:
- Tirillas digitales de los pagos realizados en el mes de septiembre 71.009 — Cargadas en la siguiente direccion
de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED SEPTIEMBE 2023
- Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
- Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en septiembre

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan
traslados masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega
de recursos por ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o
problemas de orden publico, casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia
de entregas la certificacion de la autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha
circunstancia.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Todas las asistencias fueron colocadas en el departamento y municipio ordenado por la UARIV

TIPOLOGIA CANTIDAD

RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

Total general 434

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL T

Total general 58

Se presentaron 434 casos en correos masivos de PQRS y 58 adicionales recibidos en correos individuales, sobre este es
importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones de
seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente,
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la ayuda
humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de manera
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS o

oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de Septiembre — Archivo Excel
- Correos enviados con la confirmacion de giros cargados y liberados
- Correos de quejas dentro de los mismos se encuentra la respuesta a cada uno |

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

Durante el mes de septiembre se tenia la MSU para el escalamiento de los casos sin embargo por requerimientos operativos \
de la UARIV fueron escalados por correo, las novedades presentadas fueron:

'RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE SEPTIEMBRE

POLU A A DAD :
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 138
NO SE VISUALIZO GIRO EN LA PLATAFORM 218
PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5|
RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL a8
Total general 795 l
POLOGIA ANTIDAD ;
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 58 ‘
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 23
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 1

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la 1
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

\
En el mes de septiembre fueron atendidas 795 quejas en correos masivos y 82 adicionales respondidos en los tiempos {
establecidos ' ‘

\

|

|

\
‘ |
RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN SEPTIEMBRE ‘
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CASOS POSIBLE SUPLANTACION

FECHA

5/09/2023

CANTIDAD

27/09/2023
Total general

Para el mes de septiembre se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y
para entregar respuesta en el mes de octubre.

Evidencia:

Carpeta con correos de cada uno de las quejas recibidos y contestados
Archivo Excel con la relacion de los casos de posible suplantacion recibidos en septiembre.

Numeral 12.37 Cumplir con el crenograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

. oBuGAébNéS’o ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el mes de septiembre, se cargaron 21 procesos de colocacion con un total de 55.178 giros por un monto total de
$ 35.877.826.200 vigentes por 30 dias cada colocacion asi:

NOMBRE DEL
ARCHIVO

TOTALGIROS

VALOR TOTAL

NOMBRE DEL PROGRAMA

lunes, 2 de octubre de 2023

265

Evidencia: Correos enviados bc')'rrla UARIV y su correspondiente respuesta.

1/09/2023|265209012023 64 35.155.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS
4/09/2023|265509042023 74 63.684.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 5de octubre de 2023
5/09/2023|265209052023 164 87.665.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 6 de octubre de 2023
6/09/2023(265509062023 97 93.925.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sdbado, 7 de octubre de 2023
6/09/2023|265209062023 1 200.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 7 de octubre de 2023|
8/09/2023(265209082023 2.712 2.005.050.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 9 de octubre de 2023
8/09/2023|265509082023 167 171.633.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 9 de octubre de 2023|
12/09/2023|265509122023 90 91.941.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 13 de octubre de 2023
12/09/2023|265209122023 15.445 9.715.505.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 13 de octubre de 2023
13/09/2023|265409132023 1 2.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS sdbado, 14 de octubre de 2023
18/09/2023|265509182023 93 96.384.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 19 de octubre de 2023
19/09/2023|265309192023 139 237.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 20 de octubre de 2023
20/09/2023|265209202023 96 53.375.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 21 de octubre de 2023
20/09/2023|265509202023 233 235.938.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sdbado, 21 de octubre de 2023
21/09/2023(265209212023 16.488 10.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 22 de octubre de 2023
25/09/2023|265509252023 65 74.773.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 26 de octubre de 2023
26/09/2023|265209252023 2.326 1.461.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 27 de octubre de 2023|
27/09/2023{265209272023 16.222 9.987.885.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 28 de octubre de 2023
27/09/2023|265409272023 357 767.920.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS sabado, 28 de octubre de 2023
27/09/2023|265509272023 79 81.646.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 28 de octubre de 2023
29/09/2023|265409292023 613.640.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS lunes, 30 de octubre de 2023
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Numeral 12.38 Efectuar la entrega de incentivos en los plazos y ciclos sefialados por la Entidad Compradora.

SUPERGIROS ha entregado las asistencias durante el periodo establecido por la UARIV y cada proceso tiene 30 dias de

vigencia.

Las vigencias del mes de septiembre son:

RELACION DE CASOS POR CONGELAMIENTO/BLOQUEOS/SIN GIRO DISPONIBLE:

TIPOLOGIA

BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

OMBRE D DESA ARLO RO
RO ORTO 0 D 0 A
0 AFOR
1/09/2023|265209012023 64 35.155.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 2 de octubre de 2023
4/09/2023(265509042023 74 63.684.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 5 de octubre de 2023
5/09/2023|265209052023 164 87.665.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 6 de octubre de 2023
6/09/2023| 265509062023 97 93.925.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 7 de octubre de 2023
6/09/2023|265209062023 1 200.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sdbado, 7 de octubre de 2023
8/09/2023|265209082023 2.712 2.005.050.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS lunes, 9 de octubre de 2023
8/09/2023|265509082023 167 171.633.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD lunes, 9 de octubre de 2023|
12/09/2023|265509122023 920 91.941.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD viernes, 13 de octubre de 2023|
12/09/2023|265209122023 15.445 9.715.505.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 13 de octubre de 2023|
13/09/2023|265409132023 1 2.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS sdbado, 14 de octubre de 2023
18/09/2023(265509182023 93 96.384.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 19 de octubre de 2023
19/09/2023|265309192023 139 237.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION viernes, 20 de octubre de 2023
20/09/2023|265209202023 96 53.375.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sabado, 21 de octubre de 2023
20/09/2023(265509202023 233 235.938.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sabado, 21 de octubre de 2023
21/09/2023(265209212023 16.488 10.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS domingo, 22 de octubre de 2023
25/09/2023(265509252023 65 74.773.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD jueves, 26 de octubre de 2023
26/09/2023|265209262023 2.326 1.461.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS viernes, 27 de octubre de 2023|
27/09/2023|265209272023 16.222 9.987.885.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS sébado, 28 de octubre de 2023
27/09/2023(265409272023 357 767.920.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS sdbado, 28 de octubre de 2023|
27/09/2023|265509272023 79 81.646.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD sébado, 28 de octubre de 2023
29/09/2023|265409292023 265 613.640.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS lunes, 30 de octubre de 2023

CANTIDAD

138

NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

o4

NO SE VISUALIZO GIRO EN LA PLATAFORM

Total general

TIPOLOGIA

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO

218
420

CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 23
Total general

31

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el |
punto. ‘

|
J
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Se atendieron 420 casos recibidos en correo masivo y 31 casos adicionales recibidos en correos individuales durante el mes
de septiembre de 2023 respondidos en los tiempos establecidos.

Evidencia: -  Excel con bitacora de las colocaciones y sus vigencias
- Carpetas con correos de las quejas y sus respuestas

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusion o exclusion de corregimientos, municipios o
Distritos.

OBLIGACIONES O ACTNibAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En el mes de septiembre no se modifico la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se
enviaron correos de modificaciones y/o actualizaciones.

Se ratifican la informacion presentada en la propuesta comercial asi:

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

2.1 Cantidad y nombre de canales de pago actuales habilitados con autenticacién
biométrica dactilar para la atencion de beneficiarios.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil quinientos cincuenta y seis (33.558) canales
actuales habilitados con autenticacién biométrica dactilar para la atencién de
beneficiarios.

TOTAL Cantidad y nombre de
canales de pago actuales

habilitados con autenticacion
biometrica dactilarpara la
atencion de beneficiarios

Centros de atencion

33.064 Puntos de Venta
Stands o médulos
33.556 Compumuebles
327 Domiciliarios
69 Oficinas moviles

26 Cajas extendidas o masivos
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

2.2 Cantidad y nombre de canales y/o dispositivos de pago con autenticacion
biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar.

SuperGIROS ofrece ochomil ciento cincuenta y nueve. (8.159) canales actuales
habilitados con autenticacion multimodal para la atencion de beneficiarios.

TOTAL Cantidad y
nombre de canales y/o

dispositivos de pago con
autenticacionbiométrica

Centros de atencién

Puntos de Venta
- 8.159
8.159 : Stands o modulos

Compumuebles

3. MAYOR COBERTURA GEOGRAFICA.

3.1Cantidad de municipios con cobertura para el pago de giros por ventanilla.

SuperGIROS ofrece cobertura para el pago de giros en mil ciento veintidés (1.122)
municipios.

Ver Anexo 4: Listado de puntos por municipio con direccion, codigo DANE, cédigo de
oficina y aliada de pago.
3.2 Mayor cantidad de puntos por cada municipio.

SuperGIROS ofrece treinta y tres mil sesenta y cuatro (33.064) puntos de pago

propios para la atencion,

TOTAL puntos

Centros de
atencion
33.064 Puntos de Venta

Stands o médulos

33.064

Compumuebles

Evidencia: - Propuesta Comercial
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

- Correo remitido por SUPERGIROS con el listado de puntos, se confrma que no se presentaron
modificaciones al listado

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prorroga, disminucion o ajustes en el ciclo de entregas de
los incentivos, segun los avances de las jornadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la
Entidad Compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se confirma que se recibieron 26 ONP 'y aplicaron 26 por valor $ 14.060.000 asi:

DO PO RESB A CREACIO 0D CO 0 ALOR OTIvVO P ADO A AD
1 1126600763 cC SE GONZALEZ 25/08/2023 | 265208252023 | $ 410.000 CA 1478612125610104460075 25/08/23
1 1148444818 cC FABI AGUIRR| 25/08/2023 | 265208252023 | $ 1.005.000 CA 1478612125610104460267 25/08/23
1 1087113693 cC AN RODRIGY 31/08/2023 | 265208312023 | $ 795.000 CA 1478612125610104560633 01/09/23
1 4779058 cC ULO SINISTH 16/08/2023 | 265208162023 $ 410.000 MT 1478612125610104446838 16/08/23
2 4713053 cc TINO CASAN 23/08/2023 | 265208232023 3 380.000 MT 1478612125610104451353 23/08/23
3 1114875265 CcC DRA CARABA 25/08/2023 | 265208252023 5 780.000 MT 1478612125610104464517 25/08/23
4 5487002 CcC MONTEJO CA 25/08/2023 | 265208252023 S 400.000 MT 1478612125610104466092 25/08/23
5 38520013 Ccc IZ GARCES All 25/08/2023 | 265208252023 $ 410.000 MT 1478612125610104466174 25/08/23
6 12485957 cC NUEL CAICED 25/08/2023 | 265208252023 S 400.000 MT 1478612125610104469357 25/08/23
7 59676794 cC NDRINA CAY 25/08/2023 | 265208252023 S 410.000 MT 1478612125610104472641 25/08/23
8 82140092 cC IGUSTO LEMU| 30/08/2023 | 265208302023 S 400.000 MT 1478612125610104527539 30/08/23
9 17705665 CcC ARDO CORT| 30/08/2023 | 265208302023 S 220.000 MT 1478612125610104528602 30/08/23
10 4837485 cc ENO BRAVO | 30/08/2023 | 265208302023 S 410.000 MT 1478612125610104529904 30/08/23
11 25992321 cC ARMINA VID| 30/08/2023 | 265208302023 S 400.000 MT 1478612125610104535248 30/08/23
12 4590549 cC ONIO LOPEZ| 30/08/2023 | 265208302023 $ 410.000 MT 1478612125610104535763 30/08/23
13 16638735 CcC T CARACAS H 30/08/2023 | 265208302023 S 400.000 MT 1478612125610104536813 30/08/23
14 5303179 cC DR SOLIS PAR 30/08/2023 | 265208302023 S 400.000 MT 1478612125610104536926 30/08/23
15 66657338 cC NE GRANJA | 30/08/2023 | 265208302023 S 760.000 MT 1478612125610104551455 30/08/23
16 1080161984 cc VIN TAICUS 4 31/08/2023 | 265208312023 $ 410.000 MT 1478612125610104557508 01/09/23
17 1059449634 cc ALI OROBIO \{ 31/08/2023 | 265208312023 S 1.035.000 MT 1478612125610104561276 01/09/23
18 26291979 CcC INA VISCUNA 31/08/2023 | 265208312023 S 400.000 MT 1478612125610104560798 01/09/23
1 50947944 cC TRICIA HOY( 25/08/2023 | 265208252023 | $ 780.000 CA 1478612125610104467573 25/08/23
1 26624338 (5% PLLAZOS DE ¢ 30/08/2023 | 265208302023 $410.000 MT 1478612125610104534903 30/08/23
2 27179338 CcC BURBANO Df 31/08/2023 | 265208312023 $400.000 MT 1478612125610104557780 01/09/23
3 1098739325 cC FO LOPEZ CA| 31/08/2023 | 265208312023 $795.000 CA 1478612125610104560805 01/09/23
4 1134034524 CcC L ROCIO ARQ 12/09/2023 | 265209122023 $1.030.000 MT 1478612125610107322974 13/09/23

Total, recibidas 26 y tramitadas 26 valor $ 14.060.000

Evidencia: -  Archivos con ONP
- Correos con las respuestas de confirmacion Tesoreria

Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

RED EMPRESARIAL DE SERVISIOS S A. particip6 durante septiembre en la SIgUIente reunion:
1 14/09/2023 - Octavo comité

' DESARROLLO DEL COMITE
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENC!AS v -

Seguimiento a Compromisos.

SUPERGIROS se compromete a programar o informar la fecha para la socializacion de uso y manejo
de la informacion de las colocaciones desde que se carga el archivo en AZURE hasta su finalizacién
de dispersion de los recursos. En respuesta informan que estan subsanando unos inconvenientes por
una incidencia técnica con el reporteador para poder programar la reunion con las areas respectivas lo |
cual esta priorizado sin embargo, no es posible brindar una fecha. Por parte de la UARIV se solicita‘
brindar respuesta formal por correo de acuerdo con el requerimiento remitido por la subdirectora Y|
supervisora de la orden de compra Dra. Angela Lascarro. Compromiso para el 18/09/2023. 1

SUPERGIROS se compromete a brindar respuesta formal al requerimiento emitido por parte de la|
Dra. Angela Lascarro a la Supervisora del contrato Maria Angélica Duque, remitido el 25/07/2023 en’
el marco de la orden de compra relacionando las situaciones en particular. En contestacion
manifiestan que ya tienen documentada la respuesta y esta en revision del area juridica de SUPERGIROS |
para remitir el oficio con la respuesta para ser entregada el 21/09/2023. i

SUPERGIROS se compromete a emitir oficio donde certifican como se ejecuta el proceso para Iosi
casos de exoneracion el cual sera enviado el 18/08/2023 junto con los pines generados del pago. En
respuesta manifiestan que sera enviado por correo la respuesta con el procedimiento 21/09/2023 ‘

Validar la cuenta a la cual se realizé la devolucion de los recursos por parte de SUPERGIROS no sei
evidencia en financiera la devolucion realizada el 22 de agosto. Desde la UARIV se informa que al |
validar con el grupo de gestion financiera y contable no se evidencia el ingreso de los recursos a la|
cuenta de la Direccion del Tesoro Nacional; en respuesta SUPERGIROS da a conocer que se presentod |
un error interno el cual fue subsanado ya que habia sido direccionado a otro programa el 24/08/2023 |
se realizd la correccion y se remitio a la Direccion del tesoro Nacional con el codigo de la UARIV |
directamente , por lo tanto, en el transcurso del dia sera remitido el soporte de la devolucion de los|
recursos. ‘

SUPERGIROS se compromete a brindar alternativas y dar respuesta con los argumentos respectivos |
para suplir el ejercicio de la identificacién biométrica y de ser necesario programar una reunion para
tratar el tema donde se dimensione como se va a generar el intercambio de datos. En respuesta
confirman la no viabilidad de articular con la registraduria. ‘
Con base a lo anterior, desde la oficina asesora juridica dan a conocer sobre la red que esta delinquiendoi
donde buscan personas de escasos recursos y estas van y efectian enrolamiento por primera vez con’
un documento y ya después no puede volver a cobrar, entonces para otro cobro sucede lo mismo
buscan nuevas personas, para lo cual desde la UARIV se interpuso denuncia y esta a cargo de la|
fiscalia 80 especializada de la unidad de fe publica mediante radicado 110016000050202249432 y |
donde a SUPERGIROS los van a llamar como empresa por lo tanto, la UARIV enfatiza la necesidad de |
unir esfuerzos para evitar estas situaciones. ‘

\
Por parte de la UARIV, esta pendiente dar respuesta con el visto bueno de la factura de mayo para
que SUPERGIROS la radique, este tramite debe quedar antes del 18/09/2023 para poder solicitar eli‘
Otrosi. En respuesta se indica que es necesario realizar una modificacion a las facturas de mayo y junio
y las cuales deben ser subsanadas de acuerdo con las verificaciones que se realizaron de las tirillas se\
evidenciaron unas imprecisiones como son las siguientes: |
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Tabla 1. Validaciép tf_irillas

VALIDACION TIRILLAS ~ MAYO |

OBSERVACION = = = = . CANTIDAD |[CANTIDAD
Cumple Requisitos Huella susceptible de modificacion o 5 957 2139
moverse
Tirillas con Fecha sin Hora registrada 15 24
Posible huella escaneada v 8 9

: L 219,
Sin Huella con acta de exoneracion 233 5 SIN ACTA DE EXONERACION
ID Archivo diferente a la informacion extraida 35 10

Desde la UARIV, se solicita a SUPERGIROS validar cada una de las situaciones evidenciadas en las tirillas como
(casos donde las huellas de las tirillas se pueden mover, tirillas que no presentan hora y fecha del pago, tirillas
con posibles huellas escaneadas, se excluyen las tirillas entregadas sin huellas, pero con acta de exoneracion y
en otros casos el nimero del documento es diferente a la informacion registrada en la tirilla).

Asimismo, se recalca por la UARIV la falta de garantias al verificar la informacion de las tirillas y soportes
entregados por parte de SUPERGIROS ya que es muy preocupante lo evidenciado, por lo tanto, se requiere de
manera oportuna entregar la respuesta con las opciones para que las validaciones teniendo en cuenta que no se
cuenta con la identificacion biométrica de la registraduria. SUPERGIROS asume el compromiso de generar las
revisiones para lo cual solicitan el envio de los archivos para las verificaciones y asi mimos dar respuesta a cada
una de las situaciones evidenciadas.

Por parte de la Dra. Angela Lascarro como Supervisora de la orden de compra de la UARIV insiste que no es
posible efectuar el pago de la factura cuando las tirillas no cumplen con los criterios establecidos, al mismo
tiempo, subraya la necesidad de que la factura de mayo sea radicada antes del 18/09/2023 ya que se requiere
solicitar adicion a la orden de compra para poder continuar con la dispersion y pago de los recursos a las
victimas, sin embargo, la adicion esta supeditada al pago de estas factura para cumplir con el 50% de ejecucion.

Por otro lado, desde la linea de tecnologia de la informacion dan a conocer a la mesa de trabajo que durante las

validaciones generadas a las tirillas entregadas existen tres tipos: 1. donde se mueve la imagen de la huella, 2
donde no se mueve la imagen y 3 donde aparece posiblemente la huella escaneada; con base a lo anterior, es
necesario que por parte de SUPERGIROS se informe como es el procedimiento de obtencion de las tirillas, si
esta se realiza de la misma manera o mediante procesos aislados; al mismo tiempo, la UARIV deja a disposicion
los ingenieros de la UARIV en caso que SUPERGIROS requiera algun tipo de apoyo tecnoldgico en aras de lograr
una mayor efectividad en las verificaciones y evitar reprocesos.

Por dltimo, desde la supervision de la orden de compra de la UARIV se realiza un llamamiento a validar el tema
de la biometria ya que es una exigencia fundamental y esta dentro de lo pactado en la orden de compra y con
el fin de evitar se presenten delitos y los pagos se efectlien a los destinatarios y que cumplan con los criterios
para lo cual se invita en primer lugar a revisar las tirillas entregadas antes de generar la facturacion con el fin de
prevenir posibles hallazgos por parte de los entes de control. SUPERGIROS indica que en algunos de los casos
expuestos de las tirillas corresponden a un error en la extraccion, desde la UARIV se indica que para temas de
contraloria no se pueden presentar este tipo de errores ya que se convierten en hallazgos.

Finalmente, se establece como compromiso que para el 15/09/2023 SUPERGIROS remita respuesta formal de
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cuales son las acciones implementadas con respecto a la biometria la cual debe ser enviada al ordenador del
gasto Dr. Luis Ascarate y a la Dra. Angela Lascarro como supervisora de la orden de compra; para la facturacion
del mes de mayo se solicita que el 18/09/2023 antes de mediodia tener respuesta con respecto a lo evidenciado‘J
para asi poder efectuar la radicacion, asimismo, programar la fecha para la prueba de recorrido y para la factural
de junio se realizara el mismo procedimiento el cual debe ser subsanado para poder facturar lo mas prontoi
posible y asi demostrar la voluntad de continuar trabajando de manera conjunta. !
2. Agenda |

e Revision compromisos. ‘

* Integracion - Automatizacion (OTI)

e Pago a fallecidos.

* Reporte de validacion tirillas (mayo y junio)

e Custodia documental SUPERGIROS ‘

* Facturacién mayo - junio - julio - agosto \

¢ Informe Supergiros.

* Reporte UARIV (Posibles Suplantaciones y quejas).

 Varios (Ofrecimiento de productos - Ingreso operacion puntos de pago EXITO)

e Fecha reunion seguimiento operativo.

3. Desarrollo

e Integracion — Automatizacién (OTI) w

En primer lugar, desde la Subdireccion de Asistencia y Atencion humanitaria, se informa que en aras de continuar
con las implementaciones y como apuestas a generar mejoras y salvaguardar los principios de confidencialidad ‘
con las victimas, se han venido implementado desarrollos desde la linea de tecnologia de la informacion y la OTI
de la UARIV para automatizacion del proceso, con base a lo anterior, se da conocer a SUPERGIROS sobre Ia‘
necesidad de generar una automatizacion en el proceso de los pagos donde la informacion sea consumidai
directamente desde las herramientas de la UARIV sin que haya mayor intervencion humana; de esta manera, se
manifiesta que el objetivo es revisar los temas técnicos para automatizacion del proceso de pagos con el fin de’
contar con una Web Services que permita un intercambio seguro de informacion, automatizacion de la entrega |
de tirillas y contar con informacion en linea del proceso de pagos en los sistemas de informacion de la Unidad. |
Desde la UARIV se han venido implementando los diferentes desarrollos y mesas de trabajo donde han suscitado“
tres iniciativas la primera es no generar intercambio de la informacion a través del repositorio AZURE sino generar ‘
el intercambio en linea y evitar manipulacion de los archivos en Excel e impedir fugaz de informacién, el segundo |
y tercer momento es para la generacion de las tirillas de pago donde se pueda obtener los soportes mediante |
Web Services y tiempo real y se deja a consideracién para establecer mesas técnicas de trabajo entre las partes. i

En replica desde la supervision de la orden de compra por parte de SUPERGIROS, indican la importancia y utilidad |
de la integracion, asimismo, dan a conocer que ya cuentan con Web Services para otros programas, asimismo, \
expresan la viabilidad de poder contar con este servicio y se resalta la importancia que ya se tenga implementado |
con otros programas y se hace claridad que este servicio debe estar integrado con la red aliada y generar un|
cronograma de trabajo entre las partes, con base a lo anterior, se establece programar lo antes posible la primer |
mesa de trabajo entre las areas tecnoldgicas de la UARIV y SUPERGIROS para examinar las necesidades.

. Pago a fallecidos.
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La UARIV da a conocer a la mesa de trabajo sobre los casos evidenciados con pagos posteriores al fallecimiento,
donde a la fecha se han remitido dos casos para la debida investigacion, asimismo, esta pendiente enviar cinco
casos debido a que no se ha logrado obtener los registros civiles de defuncion, sin embargo se solicité apoyo
al enlace de la registraduria de la UARIV con el fin de analizar la posibilidad de que alleguen estos soportes,
ademds otros dos casos en respuesta por parte de la registraduria informan sobre el fallecimiento de las
personas, sin embargo no cuentan con el soporte o la imagen del registro de defuncion.

No obstante, se hace claridad que al momento de la colocacion y dispersion de los recursos al realizar el cruce
en linea con la registraduria el documento estaba vigente, sin embargo, posterior a esto fallecio y se identifico
mediante cruces realizados por la red nacional de informacién y como acciones de mejora implementadas en la
UARIV.

Desde la Oficina Asesora Juridica, se resalta la necesidad que estos casos sean denunciados ya que se evidencia
un delito y como funcionarios estamos en la obligacién de instaurar las respectivas denuncias, por lo tanto, en
aras de dar cumplimiento es solicita conocer si por parte de SUPERGIROS han instaurado las denuncias o de lo
contrario para proceder por parte de la UARIV.

Tabla 2. Re[acién casos fa‘II'ecidos‘

| REGISTRO

DEVOLVIERON RECURSOS EL 03/02/2023
ENVIADO A SUPERGIROS EL 11/09/2023
ENVIADO A SUPERGIROS EL 16/08/2023
PENDIENTE RESPUESTA ENLACE REGISTRADURIA

RESPUESTA REGISTRADURIA SIN IMAGEN DEL
DOCUMENTO

BENEFICIARIOS CON MAS DE UN GIRO

I fl= [|—= f|—=

" Tota, genera

E;'lm NS}

Con respecto a lo enunciado en el desarrollo de la mesa de trabajo, se propone validar la posibilidad de programar
reunion para el 21 de septiembre entre las areas juridicas de SUPERGIROS y la UARIV para revisar si los casos
reportados ya se instauro denuncia, asimismo, se acuerda enviar el archivo con la totalidad de los casos con el
fin de que por parte de SUPERGIROS puedan validar la informacion y revisar cada una de las situaciones.
Adicionalmente, se establece que cuando se evidencien estos pagos posteriores al fallecimiento remitirlos de
manera inmediata.

e Reporte de validacidn tirillas (mayo y junio)

Con respecto al punto referenciado fue tratado durante la validacion de los compromisos, por lo anterior, se deja
como abordado.

e Reporte UARIV (Posibles Suplantaciones y quejas).

Con base_al punto que antecede, se recalca la necesidad e importancia de la biometria con la registraduria para
evitar se continden presentando estas situaciones. Por otra parte, la UARIV da a conocer a la mesa de trabajo
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0BLIG

15.614.00

15.614.00

|
CERRADO i !

PROCEDE 20 $ ' 133551000

PAGADO 8 $ 5.110.000 |
PENDIENTE  DE

COBRO 16 $  11.205.000

PENDIENTE

RESPUESTA 474.000

Santander

3
Antioquia 3
Tolima 3
Valle del cauca |3
Bogota D.C. 2

2
1
1
1
1
1
1

Huila
Cesar
Caqueta
Risaralda
Choco
Narifio
Cordoba
Cundmamarca

Grafco 1 Estado de los casos p05|ble su_plantaclon agosto l‘
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ESTADO FINAL A LA FECHA

Tabla 6 Reporte quejas aIIegadas gor SGV del 01 al 27 de agosto

TIPIFICACION - CASOS

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL

NACIONAL 346

\AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE|

NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 154

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 71

\AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 41

\AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5

\AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 3

AH B. AGRARIO NOVEDADES TIRILLA DE PAGO 1

Total, general ' ~ » ‘ 621

Tabla 7 Reporte quejas allegadas por SGV del 01 al 30 de agosto
s - CANTIDA

i . . . D

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEOQ DE GIRO 5

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO 2

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 4

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL

NACIONAL 34

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE

QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 14

AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 35

NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA 2

NO PAGO GIRO REPROGRAMADO POR SUPLANTACION 1

PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO 1

Total, general 98

De acuerdo con el reporte entregado, se evidencia que durante el mes de agosto ingresaron un total de 719
quejas por inconvenientes presentados en los puntos de pago durante el primer acercamiento de los beneficiarios
a efectuar el cobro de los recursos dispuestos por la UARIV. Ademas, se insiste en la mesa de trabajo que dentro
de los criterios de seleccion se encuentra establecido el pago a nivel nacional, por lo tanto, se evidencia un
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incumplimiento parcial a este punto. i

» Custodia documental SUPERGIROS ?

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, se informa que por solicitud de SUPERGIROS es necesario conocer |
el tratamiento de la documentacion entregada a la UARIV mediante correo y la cual sus originales reposan en los \
archivos de SUPERGIROS por lo que se requiere determinar el procedimiento para estos documentos una vez
pasado el tiempo acordado de custodia de 5 afios. La UARIV manifiesta que se debe en primer lugar tener en
cuenta la ley de archivo, asimismo, se informa que por parte de la UARIV se elevara la consulta a gestion
documental que administracion se le puede brindar a estos documentos una vez cumplido el tiempo acordado
de la custodia.

e  Facturacion mayo - junio - julio - agosto

Se informa a la mesa de trabajo que ya se recibio de SUPERGIROS los informes de supervision de los meses de |
mayo, junio, julio y agosto, de los cuales por parte de la UARIV se generaron las observaciones pertinentes y se’
solicitaron los ajustes, estd pendiente agosto, ademas se deja claridad que los ajustes para mayo y junio de las |
facturas se manejan directamente por correo, al mismo tiempo, se indica que esté4 pendiente la entrega de la|

totalidad de las tirillas de julio y agosto para proceder por parte de la UARIV la verificacion. |

* Varios (Ofrecimiento de productos - Ingreso operacién puntos de pago EXITO) i
Desde la UARIV se solicita conocer los avances o a partir de cuando inicia operacion para pagos con el grupo |
exito, en respuesta SUPERGIROS manifiesta que ya encuentran en pruebas y estan a la espera del resultado que |
todas las verificaciones de huellas se puedan generar y temas tecnoldgicos de conexion el cual ya esta en un |
85% para poder informar sobre la disponibilidad de estos puntos de pago, con base a lo manifestado por parte
de la UARIV se solicita que antes de que comience la operacion es importante que SUPERGIROS de a conocer
la implementacién y como va a funcionar y lineamientos con los cuales va a operar y remitir la propuesta a la|
UARIV con el fin de poder tomar decisiones al respecto, asimismo, validar la importancia de que se tenga en
cuenta el enfoque diferencial y la integralidad de la poblacion. En replica SUPERGIROS indica que los pagos se‘
van a realizar cumpliendo con los acuerdos y protocolos establecidos y en caso de que no cumpla sera retirado |
de la oferta como punto habilitado para pago.

e Informe SUPERGIROS.

Por parte de SUPERGIROS proceden a presentar el informe correspondiente al mes de agosto de la siguiente“

manera 1.) Gestion al Convenio agosto, 2.) Avance de los pagos colocaciones vigentes, 3. Estado de pago\
reintegros, 4.) Seguimiento Casos Posible Suplantacion 5.) Seguimiento Casos PQRs. 6. Otros. ‘

~ GESTION AL CONVENIO AGOSTO

En primer lugar, dan a conocer a la mesa de trabajo las gestiones adelantadas en el transcurso del mes de agosto |
en cuanto a las colocaciones realizadas con un total de 10 colocaciones por 18.815 asistencias, por un valor de |
$12.267.079.400, asimismo, se relacionan las solicitudes de ordenes de no pago, autorizaciones de pago coni
contrasena y cierres de procesos de la siguiente manera: ‘
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" 1. GESTION DEL CONVENIO AGOSTO

10 Colocaciones
18.815 Asistencias
$12.267.079.400

21 Tramitadas
$ 10.645.000

7 Gestionadas en Territorios

Gestion Contrasenas $ 5.225.000

. 8 Colocaciones cerradas
23.347 Asistencias cargadaos
4.770 Pagadas

717 Reintegradas
4 1 Onps

> GESTION FACTURACION

Manifiestan que para proceder con la facturacion se debe generar cumplimiento del cargue de las tirillas, cierre
de mes, informe de supervision y la facturacion, ademas manifiestan que esta pendiente el cargue de 243 actas
de exoneracion de julio, asimismo, ya se ha realizado un avance del 73.56% en el cargue de tirillas
correspondientes al mes de agosto.

" 1. GESTION FACTURACION — 202

Enviato allany

CIERRE DE MES

Enwado a Uanv Enviado a Uanv Envinds g Uame

AUTORIZACION DE FACTURAR S 8 S St NG

. L ' Enviodo a Uany para
INFORME DE SUPERVISION ~  EnfegadoyAprobads  Erfogadoyaprobado Enhegudoy sprobad Entregada ¥ aprobado obseracianes

: : . . TN
100% entregadas, se 100% entregadas, se 0% entrogadas so 68450, panderios 243 53.200, pgnd;entes

entragan 144 Caficados de sabugan 243 Cerdfcados de enfregan 264 Carfeados de ch«‘,‘ ;"wr;n.:e % o 19119, avance def
TIRILLAS PENDIENTES SRR SRORSFACON BROPRIACHN 1355%
RADICACION FISICA ' 8 ‘ NO NO NG NO
SADGACION G0 ONel: No NO NO NO No
COMPRA
PAGO , St NG NG NG NG

» AVANCE DE LOS PAGOS

Por otra parte, SUPERGIROS procede a entregar relacion del estado y efectividad de los pagos realizados y de
los giros pendientes de cobro de acuerdo con los procesos remitidos de los diferentes programas (Atencion
Humanitaria, Retorno y Reubicacion, Subsidiaridad y Hechos Diferentes al Desplazamiento); con estado pagado
reportan un total de 69.974 registros por un valor de $44.885.810.200, en estado pendiente un total de 22.359
registros por un valor de $13. 437.194.600; en estado congelado 636 registros por valor de $842.451.000,
asimismo, se dio el tramite de ONP a 07 registros por valor de $4.223.000.
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. 2. AVANCE DE LOS PAGOS

R cooen ouss, ARG o PaGALG i i
PROGRAMA  uspons ERPTIMPTN IR CAMIDAD] | VAIOR  |CANTIoAD, vaior Cannna A
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AINCION HUMSNIARADESPLATADGS | L2100 = : 28100 10 sowamaw . w nswow 1
AVUCA KOMANSTARA SUSHRARIEDAD  2SEIATY = “ a0 s
ATUOA IMAMTAA. OF e » u @ an 22 $K590.000 " saswaor
ATERCION MBI 5. » B o “ Ao 1 enow ¥
» s 218,100 sam N o006
) ) o s 218509 ’ sawon
» 2 L3 006 i 2
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» ESTADO REPROGRAMACION PAGOS POR POSIBLE SUPLANTACION ‘
Informan que de los casos dados como procedentes a la fecha estan pendiente de cobro 31 casos, 448 casos |
han sido pagados y 148 casos debido al no cobro por parte de los beneficiarios se realizé la devolucion a la
Direccion del Tesoro Nacional. De esta manera, se indica que 610 casos corresponden a la orden de compra
88306 y 17 casos a la orden de compra 101262 para un total de 627 casos procedentes de suplantacion. ‘

- 3. ESTADO DE REPROGRAMACION DE PAGOS 2023 |

< # 8

ARG sEs PENDIENTE - PAGADO - REINTEGRADO - Total gunwral ‘
it w5 '

i i
TN N 53 S M
it 9 |
r i i
i i ) )
i i ; :
1 WRRE e 4 kAl i
v n W i
e 5 “ W |
T ] ,., s; m
ASHE 5 " i 1
ks i 1 N SO |
3 # ) 1%

2001 L 5 i 12
ORDEN DE COMPRA  CONGELADO ~ PAGADO REINTEGRADD TOTAL ; - |
! 2 7y P 1 .

101567 7 w1 :
| 3 i =

Heide 1 435 348 €10 F: § 4 < # ¥ 3
total general | 1 aw Tl & & Z i ; : 5 £ z 2 ‘

T

Conjuntamente entregan reporte de los casos recibidos hasta el 13 de septiembre, donde se evidencia
disminucion teniendo en cuenta las acciones implementadas. Desde la oficina asesora juridica solicitan enviar!
reporte por departamento con el fin de dar ser tenido en cuenta el 13 de octubre en Medellin que sevaa generar‘
relanzamiento de la camparia antifraude con el fin de enviar mensaje a todas las personas que estan generando
estos cobros indebidos.
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o 2 0 2.3

NG ARG
j REOG REPROGRAMA | - OBSERWVACIONES 4
‘ 2
| s T
INOVEEMBRE 2022 | S3.162 1% 7% (] 13
| DKCIEMBRE 2022 2003 | G.15% i 5 52
‘ TOTAL ANO 2022 385.055 »’_‘15‘,‘ 635 562 n
| [ENERO 202 5 i | (3
[FEBRERO 2023 5 )
IMARZO 2023 1€ 1
RERL 52 [
IMAYO 2023 ¢ 7
HUNIO 2023 18 15
[P0 2023 T 7
AGOST0 203 9 5 [sENPROGESO
[SEPTIEMBRE 2023 16 EN PROCESO
TOTAL ANO 2023 0 % -
[TOTAL GRAL ass82| 00s% | 7% | 52 128 [
» Reporte por departamento
i CASOS PRESENTADOS POR DEPARTAMENTO bt 2.0 23
DEPARTAMENTO » [CANTIDAD |
ANTIDOA 28]
ATLANTICO 2
‘ BOGOTAD.C ki
i | BOYACA &
| ; 153
2
3
2
12]
83
)
«
1 4 i e
3 ‘;AA-,,_;“_;m&mﬁg
VALLE DEL CAUCA b2 & 9 # P
ARAUCA 3 ¥ & i
Total general 7|
] RESUMEN CASOS RECIBIDOS POSIBLE SUPLANTACION AR TR

AL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

OETALLE | CANT | %
casos reportados 799 100%
casos atendidos 781 8%
Caso0s en procesc 18 2%
reprogramaciones d4 652 82%
N/A Reprogramacion] 129 16%

[SOLICITUDES ORDEN DE COMPRA 88306 | 701 |
{SOLICITUDES ORDEN DE COMPRA 101264 98 |

> SEGUIMIENTO CASOS DE PQR AGOSTO

Igualmente, SUPERGIROS entrega resumen de los PQRS remitidos por la UARIV del 01 al 31 de agosto, con un
total de 621 solicitudes allegadas por SGV y 98 casos escalados por correo los cuales no se encuentran
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relacionados en el mforme y los cuales son allegados por mconvenlentes y por Ios dlferentes motlvos debldo a
que los beneficiarios invocan el no pago por parte de SUPERGIROS en el primer acercamiento a los diferentes
puntos de pago habilitados para el cobro de los recursos asignados por la UARIV.

| RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS DEL
| 01 al 31 de AGOSTO 2023

may | jun | jul | ago | variacion
3 [
Se detallan !as solicitudes recibidas 3 |35 a &
| desde el mes de Mayo, y se B W 60|72 a2
| reaniae gariar fe las [Cos o0 [ | 154 [ 21
| enmarcan las variaciones de fas CCION OF PAGO A NNEL IACONAL | 535 | 3t [ e o5
solicitudes recibidas entre ei mes de 1A DE PAGO ) ST B R {
| Julio y Agosto de 2023 PUNTO SIN DINERO 1
| PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS oo
Total general 687 a9 45| 621 | 24
SOLICITUD UARIV may [ jun | jul Jsep ]
BENEFICARID SIN GRO 3
INCONVENENTES EN PUNTOS DE PAGO__| 31 | 70 &
Con corte al dfa 5 de Septiembre, :g::%‘;iff ;%Sﬁiﬁimm :g "{:1 15 "52‘ | 15 |
que son las ult}m'{;s PQRS recibidas, m—gﬁv—a — m ]
el corte s el siguiente: TIRILLA DE PAGO {0 1|
| RUNTG SIN DINERD
| PAGOS PARCIALES 0 INCOMPLETOS [ I 718 )
| Total general 7 | 689 {645 [621] 153
o P —
- RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS DEL |
01al 31 de AGOSTO DE 2023 ‘
|
En el periodo enunciado se han recibido 621 solicitudes de PQRS dasificadas asi: ‘
%5 |
0 80 BAamareas D e
% L 2 i i % i & IR
INCONVENIENTES EN PUNTOS DE PAGO 2 2 1 4
INO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 1 56 14 2 |
NO SE VISUALIZO GIRO EN PLATAFORMA i) 87 42 2 154
RESTRICCION DE PAGO A NIVEL NACIONAL 62 0 194 346 |
| TIRILLA DE PAGO 1 3 4 ‘
PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS i) 3 4
| Total general 90 267 261 2 621 ‘
RESUMEN CASOS RECIBIDOS PQRS e 363 3
= DEL 01 al 31 de AGOSTO 2023 POR DEPARTAMENTO
0 BAGD YO8 SRR o | rwatae S
g sy e
¥ 3 £ Para ansiisis y etencion medierte pian
| i m i de wabajo especificn, 5e exime ks 5
| 2 2 T depariamentos con mayer cantead ds
| f i i A0vedades repaianss.
Tons
; : =
3 P
i 0
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\ > TOP5 DEPARTAMENTOS CON MAYOR CANTIDAD DE NOVEDADES

Finalmente, SUPERGIROS presentan relacion del comportamiento presentado en los 5 departamentos donde se
evidencian la mayor cantldad de quejas lngresadas de la S|gu1ente manera
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% ot 2 Q2

TOP 5 DEPARTAMENTOS CON MAYOR CANTIDAD DE NOVEDADES

NARINO
8%

BOGOTA
3%

- NORTE DE
ANTIOQUIA 81 2% SANTANOER

VALLE DEL CAUCA 66 1% L
NARINO 1%
NORTE DE SANTAI

S ot A —

VALLE OEL CAUCA

ANTIOGUIA
n%

ZOOM POR MUNICIPIOS DEL TGP 5 DEPARTAMENTOS CON MAYOR CANTIDAD DE NOVEDADES
RESUMEN CASCS RECIBICOS PQRS DEL 01 al 31 DE AGOSTO Sesiiia 20 52:3
& TO Y MUNICIPIO

FUSAGASLGA
FACATATIVA

CHIGORODD

pramma | 1
FRADERA

De acuerdo con la presentacion y relacion de los casos, se evidencia que contintan las mayores incidencias en
el departamento de Bogota con un 36% de las quejas presentadas, seguido por Antioquia con un 22%, Valle del
Cauca con un 18% Narifio 16% y finalmente Norte de Santander con un 8%.

La UARIV recalca a SUPERGIROS la necesidad de no ofrecer otros servicios a los beneficiaros al momento que
realicen el cobro de los recursos, en contesta, informan que se ha indicado a los colaboradores que para los
beneficiaros de este programa no se les ofrezcan los demas servicios con el fin de evitar inconvenientes,
adicionalmente, SUPERGIROS indica que ya estan adelantando la repuesta del caso reportado para ser remitido
ala UARIV.

Por otro lado, se indica que en una mesa de concertacion generada en Buenaventura se identificaron las
situaciones presentadas, por lo tanto es importante generar un plan choque para los municipios de Buenaventura,
Cali y Bogoté con el fin de fortalecer el ejercicio de las situaciones presentadas y medidas a implementar de
manera conjunta y donde se evidencia un hecho de incumplimiento por lo tanto se reitera la necesidad de tomar
acciones inmediatas y colectivas para que se comprenda y asi dar cumplimiento a lo pactado ya que desconocen
la operacion méaxime en los puntos de pago con atencion directa de SUPERGIROS.

Finalmente, SUPERGIROS hace referencia a la capacitacion de sensibilizacion brindada por parte de la UARIV con
el fin de sensibilizar a los funcionarios y dando a conocer los acuerdos establecidos en la orden de compra, con
una asistencia de aproximadamente 40 funcionarios de SUPERGIROS entre areas administrativas, de operacion,
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directivos, cajeros, personal de apoyo de los puntos de las diferentes zonas a nivel nacional. }

Desde la UARIV se recalco la necesidad de brindar una atencion efectiva, eficiente, articulada e integral, con|

enfoque territorial, diferencial y enfatizando la sentencia T-025-2004 donde se ha establecido de manera explicita
la atencion con enfoque diferencial a los grupos de especial proteccion por el Estado cuando se encuentren en

situacion de deslazamiento.

* Reunién de sensibilizacién programa UARIV s 1023

3 sensimtizacion proaama usmy <. s i Yo Mo UGN, DR P I

258 pom - 418 o 1h 2w 1 Th 7 d1g

L ) 137

Por dltimo, presentan informacion de protocolo electoral.

Politica - Protocolo Electoral it 2a

EN ESTE PERIODO ELECTORAL,
no caigas en el proselitismo ni
en situaciones inaceptables
para la compariia

@ SuperGIROS

 Envio de la Politica - Protocolo Electoral

'Evidencia: Lista de asistencia a reunion presencial
Acta 17 Reunién De Seguimiento OC 101262
Presentacion informe SuperGIROS
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Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i)
Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (i) Efectuar
seguimiento técnico permanente al desarrollo y ejecucion del contrato; y (iii) Formular por escrito las
recomendaciones tendientes a la debida ejecucion técnica del contrato e informar oportunamente cualquier
anomalia o conflicto.

| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SUPERGIROS notifico el 3 de agosto que ha designado al sefior Reynaldo Roman, Director Comercial como nuevo supervisor
del contrato quien tendré las funciones de seguimiento y control e informara oportunamente las novedades que se presenten.

Evidencia: Documento de designacion de Supervisor del contrato.
Correo con el envio de la notificacion

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante septiembre, la tesoreria de SUPERGIROS realiz la custodia del dinero asi:

o Se realizd seguimiento a la cuenta del BBVA abierta para el manejo exclusivo de los recursos, verifica diariamente
los abonos a la misma por concepto de colocaciones diarias.

Se ejecutaron las devoluciones de las ONP a la cuenta y notifica a la UARIV una vez realizadas las mismas

Se enviaron los extractos a la UARIV de acuerdo con las solicitudes

Se comunicé constantemente con el personal financiero de la UARIV

Se enviaron los pantallazos de los movimientos cuando fueron solicitados

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN SEPTIEMBRE

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

5/09/2023
27/09/2023

Total general

Para el mes de septiembre se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y
para entregar respuesta en el mes de octubre.
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS '

'ONP APLICADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE
Cantidad: 26
Valor: $ 14.060.000

Se realiz6 con previa validacion y autorizacion de la UARIV la devolucion de los rendimientos financieros generados por la’
cuenta de uso exclusiva del programa:

INFORME (EIVITHISHES GENERADOS BBVA 300003894- OC 101262- 2022
VALOR FECHA DEVOLUCION OBSERVACION ‘

Total general $11.541.1%0 ‘

Evidencia:
- Extracto bancario del BBVA de la cuenta de ahorros a 30/09/2023
- Correos de ONP aplicadas
- Correos casos de posible suplantacion
- Correo confirmacion devolucion rendimientos financieros

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el
Operador Postal indico tener cobertura al momento de la Cotizacién y donde la Entidad Compradora tenga
poblacion beneficiaria. La atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion atendida, con un enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados, por tipo de localizacién.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS 4 |
SUPERGIROS prest el servicio en la manera solicitada por la UARIV, aclarando que se realizo la colocacion en el municipio
remitido, no obstante, los pagos se pueden hacer a nivel nacional a excepcion del programa 2653 Atencion humanitaria
Retorno y reubicacion que tiene restriccion de pago por municipio. ‘

Los pagos realizados en los departamentos durante el mes fueron:
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DEPARTAMENTO FanARo
CANTIDAD
AMAZONAS 40 24824000
ANTIOQUIA 8201 5177243400
ARAUCA 1684 1104113000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1 810000
ATLANTICO 457 267476200
BOGOTAD.C 2125 1377790000
BOLIVAR 3047 1991940000
BOYACA 252 151139000
CALDAS 365 213681000
CAQUETA 2006 1199750000
CASANARE 411 248742000
CAUCA 4667 2827633000
CESAR 1050 606223000
CHOCO 4652 2837024800
CORDOBA 3693 2294677400
CUNDINAMARCA 694 426856000
GUAINIA 146 103910000
GUAVIARE 267 164642000
HUILA 1709 1101896200
LA GUAJIRA 610 351687000
MAGDALENA 959 569693000
META 1072 662620000
NARINO 11059 6732625600
NORTE DE SANTANDER 4230 2659631000
PUTUMAYO 1440 934071000
QUINDIO 354 207196600
RISARALDA 1112 683490800
SANTANDER 812 501436000
SUCRE 3103 2499289000
TOLIMA 936 550866400
VALLE DEL CAUCA 10813 7073555600
VAUPES 33 21535000
VICHADA 66 40070000

Total general 72.066 45.608.138.000
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( OBLIGACIONES (0] ACTIVIDAD DESARROLLADA ) EVIDENC%A
Debldo a que se reahza ajuste a la factura por novedades presentadas en 1.057 tirillas, se detalla el

\
‘cuadro de cantidades con este ajuste: \
!
|  pepartamento [ cantoaD | valor
ANMAZONAS 38 S 24.024.000
ANTIOQUIA 8100 $ 5.113.399.400
{ARAUCA ; 1.684 S 1.104.113.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES | 18 $10.000 ‘
ATLANTICO | 457 S 267.476.200
BOGOTA D.C | 2.087 $ 1.354.777.000
'BOLIVAR ’ 3.046 S 1.991.540.000 ‘
BOYACA 238 S 144.264.000
w CALDAS 190 $  116.196.000
CAQUETA 2.006 S 1.199.750.000
CASANARE 411 S 248.742.000
CAUCA 4644 $ 2.811.903.000
CESAR 1.019 S  588.582.000
CHOCO | 4.650 S 2.835.854,800
'CORDOBA | 3.690 $ 2.291.962.400
CUNDINAMARCA : 677 S  418.481.000
'GUAINIA 146 $  103.910.000
'GUAVIARE 267 S 164.642.000
HUILA 1.679 $ 1.084.312.200
LA GUAJIRA | 608 S 250.727.000
MAGDALENA 959 S 569.693.000
META 1.071 $  662.220.000
NARINO 1. 11.056 $ 6.730.685.600
 NORTE DE SANTANDER 4.124 S 2.598.495.000
PUTUMAYO 1440 S 934.071.000
QUINDIO | 317 S 188.061.600
RISARALDA ‘ 713 S 461.530.800 |
' SANTANDER 4 784 $  487.856.000
'SUCRE : 3.101 S 2.497.734.000 ’
TOLIMA 503 S  532.542.400 ‘
|VALLE DEL CAUCA 10.804 S 7.068.925.600 ‘
'VAUPES 33§ 21.535.000 ‘
VICHADA _ ‘ 66 S 40.070.000 |
Total general ; 71.009 $ 45.008.886.000 ’ w
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QUEJAS RECIBIDAS POR RESTRICCION DE COBRO N"ACIONAL
TIPOLOGIA CANTIDAD

RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL ey

Total general 434

TIPOLOGIA CANTIDAD

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

Total general § 58

Se presentaron 434 casos recibidos en correo masivo y 58 casos adicionales recibidos en correos individuales, sobre este
es importante aclarar que las ayudas humanitarias estan cargadas en nuestro aplicativo core, como parte de las validaciones
de seguridad para evitar casos de posible suplantacion, se confirma al momento del pago que el beneficiario cobre en el
departamento donde la UARIV ha instruido como destino del giro, al presentarse el proceso en un departamento diferente,
se realizan actividades de validacion y confirmacion de identidad adicionales con el fin de tener la tranquilidad de que la
ayuda humanitaria se entregue a quien realmente corresponde, , los casos fueron gestionados en la zona y atendidos de
manera oportuna

Evidencia:
- Informe de cierre de mes septiembre 2023 Excel
- Carpeta con correos de quejas y respuestas

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes
campos: (i) Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacion, (ii) Contenido de
informacion en los campos marcados como obligatorios, (iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv)
Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento
de las validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad compradora, a través de los
mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacion.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Una vez recibida la informacion se procedié a validar el contenido de esta y se dio respuesta por correo a 21 procesos por
valor de $ 35.877.826.200 durante septiembre de 2023

Evidencia: Correos con validaciones realizadas

Numeral 12.46 Realizar la dispersion y entrega de los recursos, tinicamente cuando tenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor total
de cada carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARRCLLADA Y EVIDENCIAS
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS |

 Eneel periodo de ejecucion del informe se liberaron los recursos de acuerdo con las cartas de autorizacion del débito remitidas

por la UARIV'y la validacion y confirmacion del ingreso de los recursos a la cuenta del BBVA
Cantidad de procesos: 21

Cantidad Giros: 55.178

Valor: $ 35.877.826.200

Las colocaciones fueron liberadas de acuerdo con la programacion

FCHA D -
O BRE D a1 |
O1A RO ARLOR TOTA § BRE D PROGRA A PHAPONIE ARI (30 |
- ... DAD POR
1/09/2023(265209012023 64 35.155.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2/09/2023| 30 DIAS ;
4/09/2023|265509042023 74 63.684.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 5/09/2023| 30 DIAS |
5/09/2023|265209052023 164 87.665.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 6/09/2023| 30 DIAS |
6/09/2023| 265509062023 97 93.925.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 7/09/2023| 30 DIAS
6/09/2023| 265209062023 1 200.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 7/09/2023| 30 DIAS |
8/09/2023|265209082023 2.712 2.005.050.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 9/09/2023| 30 DIAS w
8/09/2023| 265509082023 167 171.633.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 9/09/2023| 30 DIAS
12/09/2023|265509122023 90 91.941.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 13/09/2023| 30 DIAS
12/09/2023|265209122023 15.445 9.715.505.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 13/09/2023| 30 DIAS ;
13/09/2023/265409132023 1 2.320.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 14/09/2023| 30 DIAS |
18/09/2023(265509182023 93 96.384.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 19/09/2023| 30 DIAS
19/09/2023|265309192023 139 237.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 20/09/2023| 30 DIAS
20/09/2023| 265209202023 96 53.375.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 21/09/2023| 30 DIAS
20/09/2023|265509202023 233 235.938.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 21/09/2023| 30 DIAS ‘
21/09/2023| 265209212023 16.488 10.000.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 22/09/2023| 30 DIAS
25/09/2023|265509252023 65 74.773.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 26/09/2023| 30 DIAS |
26/09/2023| 265209262023 2.326 1.461.592.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/09/2023| 30 DIAS 1
27/09/2023|265209272023 16.222 9.987.885.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/09/2023| 30 DIAS
27/09/2023|265409272023 357 767.920.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 28/09/2023| 30 DIAS |
27/09/2023| 265509272023 79 81.646.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 28/09/2023| 30 DIAS
29/09/2023| 265409292023 265 613.640.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 30/09/2023| 30 DIAS
o 53 326.200
Evidencia: -  Se adjunta extracto bancario con movimientos

- Correos con las colocaciones disponibles

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo
los saldos liquidados y no cobrados de ciclos anteriores.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS |

Se garantizo el dinero en los puntos de atencion para cumplir con los pagos realizados por nuestros colaboradores en cada |
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OBLIGACIONES O Ach\iipAD DESARRO_‘L_’L'ADA Y EVIDENCIAis'_W

una de las regiones, transfiriendo los recursos de acuerdo con la disponibilidad necesaria evidenciada en cada colocacion

diaria y los saldos de estos.

Durante el mes de septiembre se presentaron 5 quejas por falta de efectivo en los puntos de pago.

TIPOLOGIA CANTIDAD

Total general 3

TIPOLOGIA CANTIDAD
|AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTOSIN PLATA(FALTADEEFECTVO)_______________________________| 2
2

Total general

Evidencia: -  Movimientos de la cuenta del BBVA soportando el dinero entregado a las redes
- Correos y respuesta a quejas

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada
zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencion en los puntos (agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

RELACION DE QUEJAS POR GIRO NO DISPONIBLE:

TIPOLOGIA CANTIDAD

BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 138
NO SE VISUALIZO GIRO EN LA PLATAFORM 218
TIPOLOGIA CANTIDAD
Total general 23

Las asistencias que presentan estado CONGELADO obedecen a giros que necesitan una doble validacion ya que desde el
area de riesgos se realizan cruces con listas restrictivas, PQR y novedades, por lo que requieren una doble validacion en el
punto.

Evidencia: Correos con las quejas y sus respuestas

Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocatoria y difusion de la informacion
de las jornadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago
y socializada en el Comité Operativo definido por entidad compradora.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD .DESARR_QL'LADAY' EVIDENCIAS

Esta labor de convocatoria no se llevé a cabo dado que la UARIV solicito

que no se publicara por los medios ni se hicieran
convocatorias para los pagos de estas asistencias. ‘

Evidencia: No aplica

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para la entrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por
la Entidad Compradora e informarlo a la misma antes del inicio de la entrega.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
Durante el mes de septiembre NO se realizaron joradas masivas

Evidencia: No aplica

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades
que regulan la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razon a lo anterior,

debera garantizar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre
instalado en el municipio un (1) dia antes del inicio de la jornada masiva.

' OB'LIGACIO‘NESF 0 AvéflV:'DAD PESAR:'%Q:':',-APA Y.FV.'.PENC'AS

Durante el mes de septiembre NO se realizaron jomadas masivas

Evidencia: No aplica

Numeral 12.52 Notificar a los participantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el
lugar de entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de
difusion que garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar
definido, la atencion permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por

cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los
beneficiarios del programa asi lo soliciten.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Esta actividad la realiza directamente la UARIV, SUPERGIROS no esta autorizado a realiz

ar convocatorias de este tipo y las
llamadas a las convocatorias a los beneficiarios son realizados directamente por la UARIV




Codigo: 760.10.15-35

Unidad para

las Victimas GESTION CONTRACTUAL Versién: 05
. ‘ SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

| Ewdencna No aplica

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios
a eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras
persista la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Conla pubhcamon de la Resolucion 666 de 2022 el Gobierno Nacional of cializa la prorroga de la emergencia sanitaria hasta
el proximo 30 de junio. Esta es la décima extension de la medida desde la primera declarada a través de la Resolucion 385
de 2020.

La emergencia sanitaria finalizé el pasado 30 de junio de 2022 por lo que esta obligacién ya no aplica

Evidencia: -  No aplica

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y (i) Validacion Biométrica.

- OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN SEPTIEMBRE

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

5/09/2023
27/09/2023

Total general

Para el mes de septiembre se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y
para entregar respuesta en el mes de octubre.

Adicional a lo anterior, todos nuestros puntos se encuentran dotados de factor biométrico dactilar con la biometria local
conforme a lo ofertado y los giros no pueden ser descargados sin la debida biometria a menos que aplique exoneracion
extraordinaria.

Puntos con autenticacion adicional a la biométrica:
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 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

AUTENTICACION
BIOMETRICA
FACIAL
MULTIMODAL
Total general

'Evidencia: - Se adjunta certificacion en norma 1S027001 expedida por el ICONTEC. |

Listado con relacion de las 9.819 agencias |
- Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones
respectivas sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el
Operador Postal no podra aludir a la falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacion el Operador Postal debera
responder por la identificacion realizada.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

De acuerdo con el protocolo de pagos establecido con la UARIV. los beneficiarios de las asistencias solo pueden cobrar con
cedula original, sin embargo y con el fin de no generar barreras de acceso a la poblacion victima, la UARIV cuenta con un \
protocolo para el cobro con contrasefia. Por lo anterior y luego de recibir autorizacion SUPERGIROS recibi 39 casos durante
septiembre: 1

|
FECHA 2
‘AUM!ZA‘ s bl aatale s BENEFICIARIO MONTO | coniGo convento| Nomere | Tropoc | o municwio | DIRECCION DEPAGO
lcion CASO casQ GIRO 2 ENTO ? 7 |
lsep| 1 [SEPTIEMBRE| 9/08/2023 | BLANCA YANETH BULLA BARRETO S 590.000 265208092023| BLANCA Y ACONTRASENA 1118470906/Caquets _|Florencia __|carrera 11-14-08 barrio centro Florencla Caqueta |
6-sep 2 SEPTIEMBRE| 9/08/2023 | JAMINSON CARABALLO TUBERQUIA $ 1.145.000 265208092023| JAMINSON [CONTRASENA| 1039687883|Bog jotd, D.C.|Bogots, D.C. |CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO
1 6-sep 3 SEPTIEMBRE| 11/08/2023 [MAIRA ALEJANDRA CARDENAS TORRES $ 1.095.000 265208112023| MAIRA ALEJ{CONTRASENA| 1103218: SUCRE SINCELEJO Calle 23 # 18 - 50 centro
| Gsepl 4 |SEPTIEMBRE| 11/0¢/2023 |[HEIVER RIASCOS SALAZAR S 780.000 265208112023 HEIVER RIAS|CONTRASENA| 1111813673 VALLE DELC TU{Calle 32,4 5-40 La Videla
6sep| S E 30/0¢/2023 | MIRIAM ROCIO MOREANG S 420000 ROJCONTRASENA| _ 39749595BOGOTA D.dBOGOTA D.C. [CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO |
6sep| 6 |SEPTIEMBRE| 23/08/2023 |LUZ MERY SOTTO RAMOS S a00.000 2052082320241 UZ MERY SICONTRASENA| _40765776[CAQUETA_|FLORENCIA _|carrera 11 14-08 barrio centro Florencia Cagueta
13-sep| 7 [SEPTIEMBRE| 25/08/2023 [ERIKA PAOLA SOTO VALENCIA S 795000 ERIKA PAOJCONTRASERA| 1006526775[CAQUETA _ [FLORENCIA | carrera 11 14.08 barrio centro Florencia Caquets ‘
| 18-sep| 8 SEPTIEMBRE| 23/08/2023 | JULIAN ANDRES VALVERDE ORDONEZ S 410.000 JLIAN AND|CONTRASENA| 1002792713puTUMAYO) [PUERTO GUZMCalle principal centro, frente estacion de gasolina
1-sep| 9 [SEPTIEMERE] 23/08/2023 [RUBEN ARBEY COLLAZOS TROCHEZ S 1475.000 3|RUBEN ARBHCONTRASENA 1062303851 VALLE DEL C {Calle 32,4 540 La Videla
L)&srp 10 SEPTIEMERE| 25/08/2023 | CRISTIAN RICARDO CARABALI MOSQUERA S 420.000 6! RISTIAN RIQCONTRASENA| 1086046013|VALLE DEL C, [CALI Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal ‘
L 18-sep| 11 25/08/2023 | DIANA ROSA RODRIG UEZ TOVAR S 810.000 26! ROSACONTRASENA| nnsawlgl BOGOTA, D.{BOGOTA, D.C. [CR 19419 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO 1
18sep| 12 [SEPTIEMBRE] 25/05/2023 | GILBERTO LERMA GAMBOA S a20.000 265208252023] GILBERTO LE|CONTRASENA| _ 16486804] VALLE DEL CJcAU Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
18-sep 13 Ef 25/08/2023 |[KATERINE OBANDO ANGULO S 420.000 265208252023 KATERINE OJCONTRASENA | 59166219 VALLE DEL C{CALI Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
1esep] 14 30/08/2023 CUENU PEREA S 420000 26520830202 ONTRASENA| 31371980 VALLE DEL CJCALI Calle 13 # 825 Edificio Carvajal ‘
18-sep) 15 S 30/0£/2023 | DIANA PAOLA VALENCIA RIASCOS. $ 1.100.000 NA PAOYCONTRASENA| 1004536632| VALLE DEL CJCALI [Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal |
18-sep 16 30/08/2023 | YURMAR LUBI PULECIO CUBILLOS $ 780.000 YURMAR LU|CONTRASENA| 1119216537} CAQUETA |FLORENCIA carrera 11 - 14-08 barrio centro Florencia Caqueta
18sep| 17 [SEPTIEMBRE] 31/08/2023 | IEAN CARLOS ROLDAN RIVAS S 410.000 265208312023])EAN CARLO|CONTRASENA| 1111812046| VALLE DELC. TU{Calie 3a.# 580 La Videla }
18-sep 18 SEPTIEMBRE| 8/09/2023 |LEYSLERLIS CARCAMO ALVAREZ $ 760.000 EYSLERLIS QCONTRASENA| 105054952 ANTIOQUIA |MEDELLIN [CR701533 |
2-sep| 19 [SEPTIEMBRE| 23/08/2023 |ASLEYDI MELO DEVIA S 760.000 265206232023 ASLEYDI ME{CONTRASENA| 1075539847|HUILA___|ALGECIRAS _[CR7# 430 |
[ 22sep] 20 |SEPTIEMBRE] 25/06/2023 [CARMENZA CRUZ MATIN S 780.000 20520825202 YCARMENZA {CONTRASENA| _ 48600695/CAUCA__[POPAYAN [ Carrera #22N-36 B/ Ciudad Jardin on Ia ciudad de Popayin. |
L 22-sep 21 SEPTIEMBRE| 30/08/2023 | MARIA NIDIA PACHONGO MUCHICON S 780.000 '3 MARIA NIDI{CONTRASENA) 55131023{CAUCA [POPAYAN [Carrera #22N-36 B/ Ciudad Jardin en la ciudad de Popayin.
[ 22-sep| 22 30/08/2023 |MARLEN YISETH MONORAGON PANAMENO $ 825.000 265208302023| MARLEN YIS{CONTRASENA ll9mﬁ\/ﬂl£ DEL C{CALI [Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
2ep| 23 30/05/2023 [NECTARIO OJEDA ARAUIO S 410,000 265208302023 NECTARIO O[CONTRASENA| _ 76215859{CAUCA _ |ELTAMBO _ |CRa# 226
22-sep 24 30/06/2023 | MARIA ISABEL ALVAREZ HURTADO $ 1.185.000 ISABICONTRASENA| 1102868726{BOGOTA D.. BOGOTA D.C. |CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO ‘
22-sep| 25 SEPTIEMBRE| 8/0:3/2023 |KATHERINE ADRIANA PARRA QUINONES $ 1.595.000 26550908202 3{KATHERINE ACONTRASENA| 102074806 TOLIMA LIBANO CR 2 #7-36 PLAZA PPL
{ 22-sep) 26 SEPTIEMBRE| 12/09/2023 |JOSE DONALDO VALENCIA MENA B 480.000 265209122023 10SE DONAL/CONTRASENA| 109853068: SANTANDERIBUCARAMAN(CL 104 C 8 06 LC 2
22-sep| 27 [SEPTIEMBRE| 30/08/2023[J0SE LEONARDO AGUIRRE ROJAS S 420.000 JOSE LEONCO! Al 1 [rarss IPILAES [CALLE 13 PARQUE SAN FELIPE- OFIC- PPL |
[ 25sep| a8 [SEPTIEMBRE] 23/06/2023 | KELVIN KAREWIN ROSERO CUARAN S as0.000 265208232023 KELVIN KA{CONTRASENA| 11264a9452]Nariho___|PASTO Las cuadras calle 204315 34 |
{ 25-sep) 2% SEPTIEMBRE| 30/0¢/2023 | ISABELLA VILLOTA ANGULO $ ISABELLA \CONTRASENA| 1 J6{ VALLE DEL CA|CALL [Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
25-sep| 30 SEPTIEMBRE| 8/09/2023 | YONAIRO HERRERA $ YONAIRO HCONTRASENA) lmls’i}ﬂg‘"ﬂwﬂ CAUCASIA CL20 N 14 66 ;
| 25-sep) 31 SEPTIEMBRE| 12/09/2023 | DAYANA VALAREZO OBREGON $ 265209122023 DAYANA VACONTRASENA| 1086046052|VALLE DEL CA|CALL Calle 13 ¥ 4-25 Edificio Carvajat
| 25-sep) 32 SEPTIEMBRE| 12/09/2023 | LUIS ALBERTO CASTRO AILLON $ . 265209122023 LUIS ALBE{CONTRASENA| 88194432| VALLE DEL CA{CALI [Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
25-sep 33 |SEPTIEMBRE| 12/09/2023 | JORGEN MARIO RANGEL RAMOS $ 420.000 265209122023 JORGEN MACONTRASENA wumggdwsou D.C. |BOGOTA D.C. CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO
28-sep 34 SEPTIEMBRE| 28/08/2023 [JHONIER HURTADO CUNDUM! $ 319.000 265508282023{ IHONIER HU|CONTRASENA | 1,12E+09|GUAVIARE |SAN JOSE DEL {cale 22 #8- 77 principal san jose ‘
[ 29sep| 35 z €] 31/08/2023 [ROSA DAICY VIVERO: S 410,000 265208312023]ROSA DAICY | CC NA| 1111773583 VALLE DEL C, lle 3a.# 540 La Videla
1 29-sep) 36 E| 8/09/2023 |LINA VANESSA REBOLLEDO ESTUPINAN $ 795.000 265209082023|LINA VANES{CC N 1111817794f VALLE DEL C{BUENAVENTU{Calle 3a. # 5-40 La Videla
1 29-sep| 37 SEPTIEMBRE| 8/09/2023 |WILLIAM VASQUEZ MONTANO $ 420.000 265209082023{ WILLIAM VA(CONTRASENA| 12797394 VALLE DEL C{CAL Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
L 29-sep 38 8/09/2023 |NATALIA ALVIRA PERDOMO S 575.000 ALYCONTRASENA| 1007284798{BOGOTA D.BOGOTAD.C. |CR 19 # 19 - 20 SUR- PAGATODO RE SPT RESTREPO |
[ 29-sep 39 SEPTIEMBRE| 12/09/2023 [CONSUELO MURILLO OYOLA $ 420.000 265209122023{ CONSUELO A Ct N 31842925 VALLE DEL CJCALI [Calle 13 # 4-25 Edificio Carvajal
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; OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN SEPTIEMBRE

CASOS POSIBLE SUPLANTACION
FECHA CANTIDAD

5/09/2023
27/09/2023

Total general 23

Para el mes de septiembre se presentaron 23 casos de posible suplantacion, los cuales se encuentran en investigacion y
para entregar respuesta en el mes de octubre.

Evidencia: -  Autorizacion pago con contrasefa
- Correos autorizacion de pago con contrasefia
Protocolo de pagos UARIV - SUPERGIROS
- Listado con casos de posible suplantacion

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccion se

| realizd mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha;
(ii) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccion; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacion del corresponsal
bancario (Numero de RFl); (vii) Numero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

La tirilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compania, asi como la informacion del pago; fecha, lugar, cajero, nombre e identificacion
del beneficiario, agencia en donde se realiz6 el pago.

Durante septiembre se pagaron y generaron 72.066 tirillas no obstante lo anterior, las tirillas efectivamente verificadas y
validadas fueron 71.009

Evide'ncia:”'- Cargadas en la siguiente direccién de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED
SEPTIEMBRE 2023

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del
beneficiario, la cual serd el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible obtener la firma de los
beneficiarios, implementara el mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.
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Los soportes se almacenan en nuestra plataforma digital SuperVOUCHER por el periodo establecido de 10 afios. Las tirillas |
cuentan con huella e identidad del beneficiario. 1

Durante septiembre se pagaron y generaron 72.066 firillas no obstante lo anterior, las irillas efectivamente verificadas y;
validadas fueron 71.009 ‘

Evidencia: - Tirllas cargadas en la siguiente direccion de Azure: TIRILLAS OC101262/TOTAL TIRILLAS SG Y SURED
SEPTIEMBRE 2023

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender
los promedios de requerimientos diarios.

QBL__IGACIQNES{ 0 A?T’,V'DA‘? DESARROL;.ABA"Y EVIDENCIAS

,,,,, R

Durante septiembre, SuperGIROS dispuso la plataforma MSU 7-24 para cargue de las solicitudes, por requerimientos‘
operativos de UARIV durante septiembre no se utilizé la plataforma y los casos estan siendo tramitados por correo. ‘

Evidencia: NO APLICA

Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida
atencion o limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados, y adelantar
las acciones que correspondan para garantizar atencién prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades
Compradoras. En caso de recibir tres (3) o mas quejas por la indebida atencién o el condicionamiento de compras
0 adquisicion de servicios de dichos corresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion
de medidas que aseguren la calidad del servicio.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SUPERGIROS cre6 un correo exclusivo para uso del convenio asi:

soporteuariv@supergiros.com.co desde donde se tramitaran las PQRS que se lleguen a presentar, asi como las solicitudes
de revision de los casos de posible suplantacion. '

Este correo sera administrado por @Diana Cetina junto con el equipo de soporte para prestar un servicio de respuesta agily |
eficiente |

Las solicitudes recibidas por correo durante el mes se les dieron respuesta de la misma manera ;

RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR CORREO EN EL MES DE SEPTIEMBRE
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OBLIGACIONES QA(;:TM_DAD DESARRQLL'ADAY_ EVIDENCIAS

TIPOLOGIA CANTIDAD

BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 138
INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 88
NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 64
NO SE VISUALIZO GIRO EN LA PLATAFORM 218
PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 5
PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO 3
RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 434
TIRILLA DE PAGO 2
Total general 952
TIPOLOGIA . CANTIDAD

AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 8
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 6
AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 58
23

2

1

AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
AH SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA COMISION, MAL SERVICIO, ETC)

AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO)

AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 18
NO EXISTE DIRECCION PUNTO -CASO POSIBLE SUPLANTACION
PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO

REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA CASO POSIBLE SUPLANTACION

[

N

N

RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS DE MANERA INDIVIADUAL DESDE EL CORREO:

analisisprogramacionpagosdgsh@unidadvictimas.gov.co

Nota: Congelado Giro al cual se le aplica doble validacion en punto con el fin de hacer una reconfirmacion de la identidad del
beneficiario que se esta acercando a cobrar.

Se entregaron respuestas a los correos recibidos, se tiene a disposicion una carpeta en Drive con archivo en Excel con la
base de todas las quejas recibidas y sus correspondientes respuestas, esta carpeta se actualiza de manera constante.

En el mes de septiembre fueron atendidas 952 quejas masivas y 123 correos individuales todas respondidas dentro de los
tiempos establecidos.

Evidencia: - Carpeta de quejas y respuestas - PQR SEPTIEMBRE 2023

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin
contraprestacion en los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe
ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Operador Postal, (ii) mensajes de texto al numero telefonico del Beneficiario, (iii) campafas presenciales
convenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes; (v) afiches y (vi) pendones.




Cdédigo: 760.10.15-35

e Unidad para

K :4 las Victimas GESTION CONTRACTUAL Version: 05
e
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

OBLIGACIONES 0 ACTVIDAD DESARROLLADAY EVEICiAS

En el ciclo de ejecucion de este informe correspondiente a septiembre, SUPERGIROS no tuvo intervencion en la capacitacion ‘
de los beneficiarios, sin embargo, nuestros cajeros en los puntos de atencion estan capacitados para orientar a los |
beneficiarios y guiarlos para que puedan realizar su cobro si inconvenientes ya que se les entrego el protocolo de pagos del ;
convenio.

Evidencia: Protocolo de pagos UARIV Carpeta de quejas y respuestas - PQR SEPTIEMBRE 2023

Numeral 12.61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o
uso de los servicios para la entrega de los recursos.

” dBLiGAcloNES OACTIVIDAQ DESARROLLADA Y EVIDENCIAS :

Nuestros cajeros se encuentran capacitados y todas nuestras redes les recalcan que no deben hacer cobros ylo ofertas |
indebidas a los beneficiarios de pagos gubernamentales.

Se recibieron quejas por este concepto: :

TIPOLOGIA 1
PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

Total general

TIPOLOGIA
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

Total general

Las respuestas a cada caso fueron cargadas en el medio establecido, que para el mismo es una carpeta Drive. Para estos i
casos el proceso realizado es:

De acuerdo con esta informacion que allega el beneficiario, es de aclarar que:
1. Es obligacion del beneficiario contar el dinero que recibe antes de retirarse del punto de pago y manifestar su
inconformidad de inmediato para asi poder realizar nuevamente el conteo del dinero entregado ‘
2. Serealiza la verificacion a la tirilla de pago de la ayuda humanitaria que fue entregada al peticionario y que esta no |
presente novedades en su contenido y/o informacion. ‘
3. Serevise si se portan pruebas fotograficas o de video y al no contar con mayor detalle de la novedad a la que refiere
el peticionario, no se cuentan con bases para realizar labores de validacién especificas diferentes, a confirmar que
la tirilla cuente con la informacion definida por ley para la prestacion del servicio postal. ‘
4. Se adjunta a la respuesta la tirilla de pago del caso correspondiente al peticionario, como evidencia de pago |
efectuado y de la conformidad de la informacion y datos de esta. \

Evidencia: - Protocolo de pagos UARIV
Carpeta correos de Quejas y sus respuestas
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Numeral 12.62 Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencion al publico de los corresponsales,
oficinas, cajas extendidas y/o otros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SUPERGIROS comparti6 el directorio de puntos de atencién y los horarios de estos.
En el mes de septiembre no hubo modificacion de la cobertura

Evidéncia: - Listado actualizado de puntos de toda la red
- Correo con el envio del listado de puntos

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacion del periodo de entrega del
incentivo, los recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad
compradora, al igual que el informe debidamente firmado que avale el respectivo proceso e informar por correo
electronico.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAYY EVIDENCIAS

28/07/2023 |265207282023  |CERRADA 19.510 12.417.465.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 29/07/2023| 30 DIAS lunes 4 de septiembre de 2023
2/08/2023 CERRADA 39| 27.753.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508022023 3/08/2023| 30 DIAS sabado, 2 de i de 2023
2/08/2023 |265208022023 CERRADA 1.580 1.117.770.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 3/08/2023| 30 DIAS sabado, 2 de septiembre de 2023|
2/08/2023 |265608022023  |CERRADA 1] 420,000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608022023 3/08/2023| 30 DIAS sabado, 2 de septiembre de 2023
9/08/2023 |265508092023  |CERRADA 195| 210.093.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508092023, 10/08/2023| 30 DIAS sabado, 9 de septiembre de 2023|
9/08/2023 |265208092023 CERRADA 3.672 2.816.195.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208092023 10/08/2023| 30 DIAS sabado, 9 de septiembre de 2023}
10/08/2023 |265608102023  |CERRADA 1] 760.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265608102023 10/08/2023| 30 DIAS sabado, 9 de i de 2023}
11/08/2023 265208112023  |CERRADA 17.858 10.739.870.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023, 12/08/2023| 30 DIAS lunes, 11 de septiembre de 2023
11/08/2023 |265308112023  |CERRADA 1 1.740.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308112023/ 12/08/2023| 30 DIAS lunes, 11 de i de 2023}
14/08/2023 |265508142023 CERRADA 84 94.435.600 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508142023 15/08/2023| 30 DIAS jueves, 14 de septiembre de 2023
15/08/2023 | 265508152023 CERRADA 58| 54.317.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508152023 16/08/2023| 30 DIAS viernes, 15 de septiembre de 2023]
15/08/2023 |265408152023 | CERRADA 333 772.560.000 |AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408152023 16/08/2023| 30 DIAS viernes, 22 de septiembre de 2023,
15/08/2023 | 265208152023 CERRADA 1.914 1.156.835.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 16/08/2023| 30 DIAS viernes, 15 de septiembre de 2023|
| |15/08/2023 CERRADA 8| 5.384.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308152023 16/08/2023| 30 DIAS viernes, 15 de i de 2023
16/08/2023 |265308162023  |CERRADA 212 368.880.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308162023 17/08/2023| 30 DIAS sabado, 16 de septiembre de 2023|
16/08/2023 |265208162023 CERRADA 6.256 3.640.135.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208162023, 17/08/2023| 30 DIAS sabado, 16 de septiembre de 2023|
18/08/2023 |265508182023  |CERRADA 157| 161.559.000 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 182023 19/08/2023| 30 DIAS lunes, 18 de i de 2023
18/08/2023 | 265208182023 CERRADA 2 1.190.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208182023 19/08/2023| 30 DIAS lunes, 18 de septiembre de 2023|
22/08/2023| 265208222023 CERRADA 3 1.746.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 23/08/2023| 30 DIAS viernes, 22 de septiembre de 2023|
22/08/2023| 265308222023 CERRADA 212 143.743.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308222023 23/08/2023| 30 DIAS viernes, 22 de septiembre de 2023}
23/08/2023| 265508232023  |CERRADA 69] 58.017.400 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 24/08/2023| 30 DIAS sabado, 23 de septiembre de 2023]

| | 23/08/2023| 265208232023 CERRADA 6.913 4.396.635.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 24/08/2023| 30 DIAS sabado, 23 de septiembre de 2023|
24/08/2023| 265308242023 CERRADA 1.389 1,165.269.000 | ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 265308242023 25/08/2023| 30 DIAS domingo, 24 de i de 2023
25/08/2023|265208252023 | CERRADA 16.594 9.536.520.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 26/08/2023| 30 DIAS lunes, 25 de i de 2023
28/08/2023| 265508282023 CERRADA 64 63.852.200 | AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 29/08/2023| 30 DIAS jueves, 28 de i de 2023|
28/08/2023| 265408282023 CERRADA 439, 905.960.000 | AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408282023 29/08/2023| 30 DIAS jueves, 28 de i e de 2023
30/08/2023| 265208302023 CERRADA 29.537 18.029.000.000 | ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208302023 31/08/2023| 30 DIAS sabado, 30 de septiembre de 2023]

Durante el mes de septiembre se hicieron 27 cierres de colocaciones:

Procesos: 27
Giros: 107.101
Valor: $ 67.888.104.600

ESTADO DE

FECHA e . LA TOTALGIROS VALOR TOTAL NOMBRE DEL PROGRAMA

ARCHIVO
COLOCACIO

107.101  67.888.104.600

Las colocaciones fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos

Evidencia: Correos remitidos por los soportes de los cierres
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‘ Informe de eje;:ucioh del mes de Septiembre:

Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detallado de conciliacién, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los
participantes habilitados por la entidad compradora para la entre
participante si el pago fue realizado o no de acuerdo con la

documentos definidos por la entidad compradora.

d@giq;\(;jp»}rqgéo ACTAIYIDAQDESARﬁthAbé YEVIDENCIAS

CANTIDAD PAGADOS 72.066
POR VALOR: $ 45.608.138.000
VALOR FACTURADO SEPTIEMBRE: $ 45.608.138.000

PROGRAMA CODIGO DE | CONGELAD{ CONGELADO | ONP ONP PAGADO | PAGADO PENDIENTE| PENDIENTE REINTEGRO AUTOMATICO Total Total VALOR
PROGRAMA | CANTIDAD | VALOR CANTIDAD | VALOR CANTIDAD | VALOR CANTIDAD | VALOR CANTIDAD | VALOR | CANTIDAD
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265207282023 n 42.780.000 13 42.780.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208022023 3 1.465.000 3 1.465.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 175 131.055.000 175 131.055.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208112023 1244 721.325.000 1.244 721.325.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208152023 216 126.435.000 216 126.435.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 754 416.905.000 754 416.905.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 400.000 1 400.000
| [aTENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 2.870 1.712.780.000 2.870 1.712.780.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208252023 8.198 4.579.795.000 8.198 4.579.795.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 9| 3.810.000 23334 14.052.350.000 1.986 1.110.285.000 25.329 15.166.445.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208312023 6| 3.835.000 1.817 1.014.620.000 1.823 1.018.455.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209012023 1 550.000 a3 24.630.000 20 9.975.000 64 35.155.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 1 1.080.000 89 55.530.000 74 31.055.000 164 87.665.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209062023 1 200.000 1 200.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209082023 12 17.100.000 2.380 1.774.005.000 319 213.535.000 2711 2.004.640.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209122023 28 37.315.000 1| 1.030.000 12.905 8.239.705.000 2.480 1.420.195.000 15.414 9.698.245.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 26! 2 2.140.000 43 26.290.000 51 24.945.000 96 53.375.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209212023 144 |  165.365.000 10.386 6.491.755.000 5.857 3.285.775.000 16.387 9.942.895.000
| |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209262023 18 24.060.000 967 638.467.000 1302 776.052.000 2.287 1.438.579.000
| |ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265209272023 155 | 181.770.000 4.645 3.073.460.000 11.240 6.619.700.000 16.040 9.874.930.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION|265308152023 2 1.346.000 2 1.346.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265308162023 9 15.660.000 9 15.660.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265308222023 1 9.422.000 1 9.422.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION|265308242023 343 246.844.000 343 246.844.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION| 265309192023 128 220.586.000 1 17.006.000 139 237.592.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 61 141.520.000 61 141.520.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 224 457.040.000 224 457.040.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265408312023 60 120.640.000 60 120.640.000
| |[AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 265409132023 1 2.320.000 1 2.320.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 64 148.480.000 96 207.060.000 196 410.060.000 356 765.600.000
| |[AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 51| 118.320.000 6 13.920.000 207 479.080.000 264 611.320.000
AYUDA HUMANITARIA-SL 265508022023 1 290.000 1 290.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 1 1.595.000 1 1.595.000
AYUDA HL A-SL 265508142023 2 1.595.000 2 1.595.000
AYUDA HUMANITARIA-! JAD 2 1.392.000 2 1.392.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508182023 10 9.390.200 10 9.390.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508232023 12 10.741.600 12 10.741.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508282023 40 39.805.400 40 39.805.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265508312023 124 161.709.800 124 161.709.800
| |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509042023 68 60.180.800 6 3.503.200 74 63.684.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509062023 96 93.606.200 1 319.000 97 93.925.200
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265! 1 1.415.200 162 167.846.200 4 2.372.200 167 171.633.600
| |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509122023 1 1.061.400 77 84.076.800 12 6.803.400 90 91.941.600
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509182023 3 1.595.000 84 89.934.800 6 4.854.600 93 96.384.400
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265509202023 205 211.479.600 27 24.139.600 232 235.619.200
AYUDA HUMAN ITARIA-SL DAD 1 1.769.000 54 61.839.600 10 11.165.000 65 74.773.600
AYUDA HL SUBSIDIARIEDAD 2 1.995.200 41 52.345.000 36 27.306.400 79 81.646.600
Total general 484 | 704.015.800 16 | 8.675.000 72.066 | _45.608.138.000 21.859 | 13.367.841.400 1.986 | 1.110.285.000 96.411 | 60.798.955.200

ga del incentivo y (ii) la especificacion para cada
programacioén de entregas establecida en los
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OBLIGAClONES'

Debldo a que se realiza ajuste a la factura por novedades presentadas en 1.057 tirillas, se detalla el cuadro de cantldades
con este ajuste:

,0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

‘ RENTEGRO
AUTOMATK
[ o
[ e A CaNTIDAD viton CANTDAD | VALOR
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 163207282023 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS $83200022023 3 3483 00O 3
i ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 283205092023 P2 135 055 063 75
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285208312023 P S 723325000 i 1288
‘ ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285208152021 248 126 435000 i 18
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 263208162023 5 426,805 000 754
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265208222023 1 000 H
ATENCION HUMARITARIA-DESPLAZADOS 265208232023 370 $.752.750.008 ’ 17
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 163208253023 3188 4 579.29% 000 i 4
ATERCION HUMBRITARIA-DESPLAZADOS 263208302023 8 3.3:000C 2333 14 932 130,000 1958 1330285000 a8
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 165208312023 & 3238000 188 1014 820000 190
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS LE320808 2023 1 $50000 43 28630000 b3 $973000 83
ATERCION RUMANITARIA-DESPLATADOS 285209082023 i 3 280,000 3 28 $36.000 73 31 935.000 153
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 283208062023 3 K000 ? 4
ATENRCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265200082023 12 17 $00.000 1380 5224 (05000 19 213 535.000 788
ATERCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 763200122023 23 27,348 000 )} 103500¢ 3 IE’E':GS D00 24350 13214
ATERCION HUMARITARIA-DESPLAIADOS 265209202023 2 2 $20.000 26 290.000 53 2%
ATERCION HUMARITARIA-DESPAZADOS 263209212023 144 145 263 000 $.351. 735 000 5857 16 357
ATENCIOH HUMANITARIA-DESPLAZADOS i3 23,480 200 £28.387 000 3302 2
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOY N 153 128.770.000 4 643 3073360000 12.240 i 16040
ATENCION HUMANITARIA-RETORND & RIUBKACION 263308332023 | 5 3346 000 2
ATENCION HUMANITARIA-RETORND & REUBKCATION 2E3308162023 $ 35 852000 &
ATENCION RUNMARITARIZ-RETORND & REUBICACION 3 34 $ 823003 13
ATENCIOR RUMANITARIA-RETORND & RIUSKATION 263208282023 33 248 844 0600 343
ATINCION HUMARITARIA-RETORND B REUBMACION 265209152023 13 220588 059 }33 17 306 000 13%
AYUDA HUMARITARIZ-OTRO HECHOS 163408152023 £1 142 520 100 (33
AYUDA HUMANITARIZ-OTRO HECHOS 263408282023 24 437 G40.080 8
AYUDA HUMANITARIR-OTRO HECHOS 163408312023 &0 130,630 400 £
AYUDA HUMANITARIZOTRO NECHOS 83409132028 3 3320000 i 3
AYUDA HUMARITARIA-OTRO HECHOS 163409272023 84 142 42C 000 kL) 2017 060 D00 196 358
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS S 148,320 000 8 $3530 000 32 428 060,000 243
AYUDR HL IE5308022023 % i 294,000 b1
AYUDA HUMANITARR-SUBSINARIEDAD 1 1505000 23
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 2 1555000 3
AYUDA - 13820530 1 2
AYUDA MUMANITARIS-SUBSIDIARIEDAD 18 2.390 200 i 12
| AYUDA 163808232023 £ 30 743 803 i 12
AYUDA HUMANITARIR-SUBSIDIARIEDAD 185506232023 39805 0% § 42
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIAREDAD 285508312023 133 483,708,800 i 124
| AYUDA HUMANTTARIS- SUBSIDIAREDAD 263509043023 &35 £0.120 3¢ 8 38032001 74
|1 avpa 353309082023 35 3606 200 s 3
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 285508082023 1 § 415300 182 187 246 200 3 167
| AYUDA HUMANITARIA-SUBSIHARIEDAD 263509122023 i 1063 400 k2d 24078 500 $2 o
| AYUD2 HUMANITARIA-SUBSIDIARIDAD 2653081 ] 3 1.58%5.000 -2 23334 200 € £33
AYUDA HU RIA. 265500202023 W03 201809800 3?7 32
AYUDA HUMANITARIR-SUSSITIARIEDAD 365509252023 3 1.768 000 54 £1.838 £20 12 55 7
AYUDA HUMARTT ARIA-SUBSIDARIEDAD 2169309272023 2 1393200 a1 21 345,000 35 200 73 BLES8.500
Total smm 483 TLDLS A0 18 £.575.000 2.066 $5.808.138488) 21.835% 13.367.541.400 1988 1.118.285.000 M4 $0.798.955.200
Ev1denc1a lnforme de cierre de mes.

- Correo con enV|o del mforme




Cédigo: 760.10.15-35

- Unidad para
las Victimas GESTION CONTRACTUAL Versién: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y Fecha: 06/08/2020
CONVENIOS Pagina

Nota: El contratista debe anexar el nimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe.

o
5{(”&/0&3 %ﬂ(dm

REYNALDO ROMAN
Director Comercial - Red Empresarial de Servicios S.A.

/ 1 ~
vg"}f{ﬁ W Q@Ldm; Cle

Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacién como
parte del informe al periodo que corresponda.

Il.  VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato No. OC 101262 certifico que el/la contratista SERY :
realizo sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con Ia calldad y ef iciencia
requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, como se observa en todo el informe, las unicas actividades que no se llevaron a cabo debido
a que la obligacion no aplica para este mes fueron: 12.49, 12.50, 12.51, 12.52, 12.53 y 12.58




Factura Bectrénica de Venta
Nro. Doc.: FESG59913

&
‘ S u E rl G I ROS Fecha Emisién: 2023-12-04 09:51:56
Fecha validacién: 2023-12-04 09:59:15-05:00

Fec. Vcto.: 2024-01-03

o

E& BRI R
N° Resolucion: 18764059475819 Prefijo: FESG Consecutivo: 58650 hasta 5000000 Fecha: 2023-11-07 hasta 2025-05-07

Datos del Emisor ¢ Datos del Adquiriente

Razo6n sociallNombre: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA Razon social/Nombre: UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION
NIT: 900084777-9 Y REPARACION INTEGRAL ALAS ICTIMAS

Actividad Econémica: 5310 NIT: 900490473-6

Responsabilidad: No aplica — Otros - Actividad Econdémica: 8412

Direccién: CL 22 N 6AN 24 P 11 - CALI - - Valle del Cauca - CO Direccién: CR 85D 46 A65 P 5 -BOGOT, D.C. - - BOGOTA-CO
Teléfonos: 6025190600 Teléfonos: 7965150

Contacto: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA E-mail: facturacion@supergiros.com.co

E-mail: facturacion@supergiros .com.co

4] Codo | Cant. | Modda| Doscrprén | ValrUntaro | npueso | mpueso | Descerto| Ve ol |

1 SER038 71,00900 94  FLETE PAGO GIRO- Senicio Postal de 6,100.00 IVA0.00 0.00 433,154,900.00
pago programa unidad de victimas mes
septiembre 2023, OC 101262

Total items 1

oo imesis SroTa 4531543000

IVA: 0.00% 433,154,900.00 0.00 TOTAL Base Imponible: 433,154,900.00
IVA 0.00
Retenciones TOTAL: 433,154,900.00

Tipo de Retencion TOTAL en letras: Cuatrocientos Treinta Y Tres Millones

ReteRenta 433,154,900.00 4.00 17,326,196.00 Ciento Cincuenta Y Cuatro Mil Novecientos Con Cero COP

Informacion adicional
#$41-04-00;101262;recepcionfe@unidadvictimas .gov.co#$

Medios de Pago

Forma de Fecha de Namero de Caodigo
Pago Medio de Pago |Vencimiento Referencia Referencia

Crédito Consignacion ~ 2024-01-03 900490473
bancaria

Numerode |Codigo | Ban | Ndmero de Cadigo del Canal
Dias Banco co |Transferencia de Pago
30

Ordenes de Compra

Cadigo Cliente

900490473

Nimero de Orden Numero de Pedido Tipo de Orden m
0 0

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NI AUTORRETENEDORES DE RENTA, RESPONSABLE DE IVA
GRANDES CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN E. MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RESOLUCION No. 4131.040.21.1.0304 DE JULIO 2022
Matricula Mercantil No.: 684856-4
Resolucion DIAN No. 18764059475819 de noviembre 07 de 2023 Prefijo: FESG Rango del 58.650 al 5.000.000 Vigencia 18 Meses
Art 773 CCo incio 3: La factura se consdera imevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, s no redlamare en contra de su contenido, bien sea mediante
devolucién de la misma y de los documentos de despacho, segin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles
sguientes a su recepcion.
Art. 779 CCo: La presente factura se asmila en todos sus efectos a la letra de cambio

Fabricante del software de facturacion: QUALITYCOLOMBIA BUSINESS SOLUTION S.A NIT 900174087. Nombre del software de facturacién: Manager
ERP.

CUFE: 5bc022b684b 10c88fBaB4ebb5cal92cae2244acAb5f00227aefdcObedf7e1ae29dfd5505e6¢1eedf63e9b0f79d4df61d
Representacion impresa de Factura Electronica de Venta
Proveedor Tecnoldgico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6
TFHKA _C0B00390126 - Master: +57 - 317 668 7663 - hitps /www.thefactoryhka.com/co/ - Version de template: co-default-21-743
Pagina 1de 1



Super GIROS A0

Y868 e SG§
CO12/4673 CO12/4860
;i EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
Q S.A. CON NIT 900.084.777-9
é CERTIFICA:

Mediante el siguiente anexo a la factura No. FESG-59913, los pagos realizados de los
siguientes procesos:

2652 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS

Departamento Cantidad V.alo.r Total facturado
unitario
AMAZONAS 37|S 6.100 ]S 225.700
ANTIOQUIA 7.940|S 6.100 | S 48.434.000
ARAUCA 1.557|$S 6.100 | S 9.497.700
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1S 6100|S 6.100
ATLANTICO 419(S 6.100 | S 2.555.900
BOGOTA D.C 2.041|$ 6.100 | S 12.450.100
BOLIVAR 2960 |S 6.100|S 18.056.000
BOYACA 234|S 6.100 (S 1.427.400
CALDAS 17215 61005 1.079.700
CAQUETA 1.98 |S 6.100 | S 12.114.600
CASANARE 395|$ 6.100 (S 2.409.500
CAUCA 4478 |S 6.100 | S 27.315.800
CESAR 999($ 6.100 (S 6.093.900
CHOCO 4623|S 6.100 |S$ 28.200.300
CORDOBA 36611S  6.1001S 22.332.100
CUNDINAMARCA 666|S 6.100 |S 4.062.600
GUAINIA 146|S 6.100 | S 890.600
GUAVIARE 25218 610018 1.537.200
HUILA 1.569 |$ 6.100|S 9.570.900
LA GUAJIRA 601(S 6.100]|S 3.666.100
MAGDALENA 879|$ 6.100 |S 5.361.900
META 1.038 |S 6.100 | S 6.331.800
NARINO 10.736|$  6.100 | $ 65.489.600
NORTE DE SANTANDER 4,029|$S 6.100 |$ 24.576.900
PUTUMAYO 1.285|$ 6.100 | S 7.838.500
QUINDIO 297 |S 6.100 | S 1.811.700
RISARALDA 696 S 6.100 | S 4.245.600

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.SUpergiros.com.co



 Super GIROS

| 3
‘ ii Departamento Cantidad V.alo-r Total facturado
i unitario
Eél SANTANDER 754|$  6.100 | $ 4.599.400
5 SUCRE 3.012|$ 6.100 |S 18.373.200
TOLIMA 862|S 6.100 |S 5.258.200
VALLE DEL CAUCA 10.700|$ 6.100 | S 65.270.000
VAUPES 33(S 6.1001S 201.300
VICHADA 64|S 6.100|S 390.400

Total general 69.127 $ 6.100 $ 421.674.700

2653 ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION

Departamento Cantidad V.alo'r Total facturado
unitario
ANTIOQUIA 50($ 6.100 S 305.000
ARAUCA 2SS 6.100 (S 12.200
ATLANTICO 26|S  6.100|S 158.600
BOGOTAD.C 21|$  6.100 (S 128.100
BOLIVAR 23|S 6.100 (S 140.300
BOYACA 31$ 6.100[S 18.300
CALDAS 13|$ 6.100 | S 79.300
CAQUETA 719 6:100:|S 42,700
CASANARE 5% 6,100 |S 30.500
CAUCA 31$ 6100 |S 18.300
CESAR 14.1:5.. :6,100.| S 85.400
CORDOBA 10|S 6.100 |$ 61.000
CUNDINAMARCA 918 610018 54.900
HUILA 13/S$  6.100 (S 79.300
LA GUAJIRA 31S 610018 18.300
MAGDALENA 72'1S 6100 |S 439.200
META 14 (S 6.100 | S 85.400
NARINO 71($ 6.100|$ 433.100
NORTE DE SANTANDER 5($ 6.100|S 30.500
PUTUMAYO 10|S 6.100 | S 61.000
QUINDIO 715 6.100|S 42.700
RISARALDA 14|$ 6.100 |S 85.400

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.Supergiros.com.co
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¥ Super GIROS

“b

|
% Departamento Cantidad V‘alo.r Total facturado
unitario
Eg SANTANDER 18|S 6.100|S 109.800
SUCRE 30|$ 6.100 (S 183.000
TOLIMA 16(S 6.100 | S 97.600
S 5

VALLE DEL CAUCA 13 6.100 79.300
Total general 472 $ 6.100 $ 2.879.200

2654 AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS

Valor

Departamento Cantidad o Total facturado
unitario

ANTIOQUIA 46 |S 6.100 | S 280.600
ARAUCA 2015 610015 122.000
ATLANTICO 4($ 6100 (S 24.400
BOGOTA D.C 23|$  6.100 |$ 140.300
BOLIVAR 18|$ 6.100 |$ 109.800
BOYACA 1|$ 6.100 (S 6.100
CAQUETA 13:S ' 6.100|$ 79.300
CASANARE S8 6,100 1% 30.500
CAUCA 9% |$ 6.100 | $ 585.600
CESAR 6|$ 6.100|S 36.600
CHOCO 12:4$ - 610018 73.200
CORDOBA 6(S 6.100]$ 36.600
CUNDINAMARCA 218 610015 12.200
GUAVIARE 3|$ 6.100]$ 18.300
HUILA 9|$ 6.100|$S 54.900
LA GUAJIRA 418 6.100|$ 24.400
MAGDALENA 71$ 63001% 42.700
META 8|S 6.100]$ 48.800
NARINO 61|(S 6.100 |$ 372.100
NORTE DE SANTANDER 15|$ 6.100 |$ 91.500
PUTUMAYO $ 6.100|$ 48.800
QUINDIO $ 6.100($ 6.100
RISARALDA 2|$ 6100 (S 12.200
SANTANDER 12|$ 6.100 | S 73.200
SUCRE 14|$ 6.100 |$ 85.400
TOLIMA 1|$ 6.100 S 6.100
VALLE DEL CAUCA 45|S$  6.100 | S 274.500
VICHADA 2|$ 6.100|S 12.200
Total general 444 $ 6.100 $ 2.708.400

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2) 519 0601 Call Center:60(2) 519 0600-01 8000413 767
WWW.SUpergiros.com.co

¥ SGS. e SGS
CO12/4672 CO12/4860



) Super GIROS e\

SGS. e SGS
CO12/4672 CO12/4860

2655 AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

i
Eé‘ Valor
:

Departamento Cantidad i Total facturado
unitario
AMAZONAS 1|$ 6.1001S 6.100
ANTIOQUIA 64(S 6.100 |S 390.400
ARAUCA 105($ 6.100 | S 640.500
ATLANTICO 8|S 6.100 |$ 48.800
BOGOTA D.C 2SS 6.100 (S 12.200
BOLIVAR 4518 6.100 | S 274.500
CASANARE 6|$ 6.100 (S 36.600
CAUCA 675 6.100|S 408.700
CHOCO 1518 610015 91.500
CORDOBA 13|$ 6.100 |$ 79.300
GUAVIARE 12:'S.6.100 | S 73.200
HUILA 8|S 6.100 (S 536.800
MAGDALENA 1|$ 6.100 |$ 6.100
META 11($ 6.100|$ 67.100
NARINO 188|$ 6.100 | S 1.146.800
NORTE DE SANTANDER 7518 6100|585 457.500
PUTUMAYO 137($ 6.100 | S 835.700
QUINDIO 12:1'S :6,100.|S 73.200
RISARALDA 1|$ 6.100|S 6.100
SUCRE 45|S 6.100 | S 274.500
TOLIMA 24.1S. .6.100|S 146.400
VALLE DEL CAUCA 46 |S 6.100 | S 280.600
Total general 96 S 6.100 S 5.892.600

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.SUpergiros.com.co
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) Super GIROS ©\ (0

o

f RESUMEN DE LOS PROGRAMAS

fg

b- ota

Programa Cantidad

Eg e facturado
2652 |[ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 69.127 | $421.674.700
2653 [ATENCION HUMANITARIA-RETORNO & REUBICACION 472 | S 2.879.200
2654 |AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 444 | S 2.708.400
2655 |AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 966 | S 5.892.600

otal genera D09 / 4.900

Se firma en Santiago de Cali, a los 04 dias del mes de diciembre de 2023.

Atentamente,

1

Paola Vargas {4 dic.. 2023 13:16 EST}

PAOLA ANDREA VARGAS DEL RIO
Representante Legal Suplente

[ Proyecté | MGC ]Qﬁ

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Mdnica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600-01 8000413 767
WWW.SUPergiros.com.co
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Santiago de Cali, Diciembre 2023

Senores
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Estados senores

Por medio del presente CERTIFICADO DE CIERRE, nos permitimos informar el estado de
las colocaciones ejecutadas durante el mes de Septiembre 2023

ESTADO POR CANTIDAD

CODIGODE REINTEGRO Total

PROGRAMA ¥ CONGELADO ONP PAGARG | PENDIENTE AUTOMATICO | general
265207282023 63 69
265208022023 <] 3
265208092023 173 173
265208112023 1221 1221
265208152023 212 212
265208162023 736 736
265208232023 2.815 2.815
265208252023 7.983 7.989
265208302023 ] 22.933 1986 24.988
265208312023 6 1.780 1786
265209012023 1 43 20 64
265209052023 1 89 74 164
265209062023 1 1
265209082023 12 2.357 319 2.688
265209122023 28 1 12.729 2.480 15.238
265209202023 2 43 51 36
265209212023 144 10.308 5.857 16.309
265209262023 18 957 1.302 2277
265209272023 155 4.609 11.240 16.004
265308152023 2 2
265308162023 ) <]
265308222023 8 8
265308242023 326 326
265309192023 127 1 138
265408152023 60 60
265408282023 221 221
265408312023 60 60
265409132023 1 1
265409272023 64 36 136 356
265409292023 51 5 207 264
265508022023 1 1
265508092023 1 1
265508142023 2 2
265508152023 2 2
265508182023 10 10
265508232023 9 9
2655082682023 39 39
265508312023 124 124
265509042023 63 6 74
265509062023 36 1 a
265509082023 1 153 4 164
265509122023 1 76 12 89
265509182023 3 82 6 91
265509202023 202 27 223
265509252023 1 54 10 65
265509272023 2 41 36 2]
{Total general 484 | 16 71.009 21.859 1.986 95.354

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:(2)5190601 Call Center:(2) 519 0600 - 01 8000 413 767
www.supergiros.com.co




Super GIROS

S§G8 w0 368
CO12/4672 CO12/4860

l ESTADO POR VALOR

i

8 CODIGO DEL REINTEGRO

gg PROGRAMA ~ CONGELADO ONP PAGADO PENDIENTE il gty Total general
265207262023 $ 41210.000 $ 41210.000
265208022023 3 1485.000 3 1465.000
265208032023 3 130.030.000 3 130.030.000
265208112023 3 707.730.000 N 707.730.000
265208152023 3 124.835.000 3 124.835.000
265208162023 3 408.035.000 $ 408.035.000
265208232023 3 1683.165.000 $ 1683165000
265208252023 $  4.466.310.000 $  4.466.310.000
265208302023 ¥ 380000 | §  13.856130.000 ¥ 110285000 | ¢ 14.970.285.000
265208312023 $ 3835000 | ¢ 335 970,000 ¥ 333,605,000
265209012023 | § 550,000 3 24.630.000 | § 3.975.000 3 35.155.000
265209052023 | & 1080.000 3 55530.000 | $ 31.055.000 ¥ 57.665.000
265209062023 ¥ 200.000 ¥ 200.000
265209082023 | & 17.100.000 s 1757.610.000 | & Z13.535.000 $ 1988445000
765209122023 | § 3735000 | § 1030000 | §  B.144.970.000 | $  1420.195.000 $ 9603510000
265209202023 | § 2.140.000 3 26.230.000 | § 24.545.000 3 53.375.000
265209212023 | & 165.365.000 $ 6450005000 | ¢ 3.285.775.000 $ 9901145000
265209262023 | 24.060.000 3 £33.307.000 | 776.052.000 $  1433.413.000
265209272023 | & 181.770.000 $ 3050730000 | ¢  6.619.700.000 $ 9852260000
265308152023 3 1346.000 $ 1346.000
265308162023 N 15.660.000 3 15.660.000
265308222023 $ 5.38¢.000 $ 5.384.000
265308242023 ¥ 234,336,000 3 234.336.000
265309192023 $ 218.846.000 | § 17.006.000 $ 235.852.000
265408152023 $ 139.200.000 $ 139.200.000
265408282023 3 451820.000 3 451820.000
265408312023 $ 120.640.000 ¥ 120.640.000
265409132023 3 2.320.000 $ 2.320.000
265409272023 | ¢ 148.480.000 3 207.060.000 | 410,060,000 ¥ 765.600.000
265409292023 | & 116.320.000 3 13.920.000 | 479.080.000 3 511.320.000
265508022023 ¥ 230,000 3 290.000
265508032023 $ 1595000 3 1535.000
265508142023 3 1535.000 3 1595.000
265508152023 3 1392.000 3 1392.000
265508182023 $ 3.330.200 $ 3.330.200
265508232023 $ 7.835.800 $ 7.835.800
265508262023 $ 39.486.400 $ 39.486.400
265508312023 $ 161.709.800 $ 11709.800
265503042023 3 £0.180.800 | & 3503 200 3 £3.664.000
265503062023 3 33.606.200 | $ 313.000 3 33.925 200
265503082023 | ¢ 1415.200 3 166.976.200 | & 2.372.200 $ 170.763.600
265509122023 | & 1061400 $ 83.786.600 | $ £.803.400 3 31651600
265509182023 | & 1535000 $ 89.644.800 | § 4.85¢.600 3 36.094.400
265509202023 3 208.208.400 | § 24.133.600 3 232,348,000
265509252023 | ¢ 1769.000 $ £1839.600 | $ 11.165.000 3 74.773.600
265509272023 | & 1595200 3 52.345.000 | $ 27.306.400 3 £1.646.600
Total general | & 704.015.800 | § 8.675.000 | $ 45.006.866.000 | $ 13.367.841.400 | $ 1.110.285.000 | ¢ 60.139.703.200

Nota: los estados descritos en las tablas hacen referencia a

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte ¥ 6AN - 24 Edificio Santa Monica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX: (2)519 0601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
www.supergiros.com.co




Super GIROS e\ (©)

SGS = SGS
CO12/4672 CO12/4860
Anulado: Proceso cerrado, recursos disponibles en cuenta de manejo exclusivo del programa

Congelado: Giros que por revision del area de riesgos requieren doble validaciéon
ONP: Orden de No Pago solicitada por la UARIV
Pagado: Giro cobrado por el beneficiario

V™" somiceon s homiogir s

Rk,

De acuerdo con la informacién mencionada se confirma que se efectud el pago de 71.009

giros por valor de $ 45.008.886.000, y por ello se generé la factura FESG59913, por un valor
total de $ 433.154.900

Cordialmente,

REYNALDO ROMAN

Supervisor del Contrato

Elabord: YMSG

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia

PBX: (2)5190601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
www.supergiros.com.co




S
% PKF Cabrera

El suscrito REVISOR FISCAL de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. JOSE LUIS
ARISTIZABAL FRANCO identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.865.805,
con tarjeta profesional No. 313356-T.

CERTIFICO QUE: ‘
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. a la fecha se encuentra a paz y salvo con el

al mes de noviembre de 2023; pension, riesgos profesionales, aportes a caja de
compensacion, Sena e ICBF concerniente a las autoliquidaciones del mes de
octubre de 2023, canceladas segUn planilla de aportes Compensar No. 72037820
del 15 de noviembre de 2023.

La presente certificacion se expide, para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley
789 de diciembre 27 de 2002.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 42 de 1990, mi firma como revisor fiscal en
las certificaciones se fundamentan en los libros de contabilidad. La informacion
requerida que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes

mencionadas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente certificado en la ciudad de
Santiago de Cali, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de 2023. Por
solicitud de Unidad Administrativa Especial De Atencion y Reparacion Integral a

pago de obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, que incluye salud
Las victimas.

Cordialmente,

JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO
Revisora Fiscal T.P. No. 313356-T
| Designada por PKF Cabrera Internacional S.A

PKF Cabrera Internacional S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of
which is a separate and independent legal entity and does not accept any responsibility or liability for the actions or inactions
of any individual member or correspondent firm(s).




ogcompensar | miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Detalles del pago

Razoén social recaudo:

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS SA
E

PRINCIPAL

72037820

21/11/2023

15/11/2023

Compensar OI
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
BANCO DE OCCIDENTE

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

900084777
octubre 2023
noviembre 2023
$193,236,400
184

22

9998600669427
Pago Electronico por PSE

278677497

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 180 $0 $7,882,500
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 16 $0 $12,337,600
230301 800224808 Porvenir 85 $0 $47,023,500
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA i $0 $409,800
231001 800227940 Colfondos 10 $0 $9,352,300
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 60 $0 $42,970,800
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar i $0 $83,700
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $186,700
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 169 $0 $27,649,200
EPS002 800130907 Salud Total EPS 7 $0 $835,200
EPS005 800251440 Sanitas EPS 48 $0 $8,938,100
EPS008 860066942 Compensar EPS 1 $0 $71,900
EPS010 800088702 EPS Sura 63 $0 $19,003,300
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 17 $0 $3,392,200
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 2 $0 $267,600
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 21 $0 $2,452,300
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 17 $0 $2,837,000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/ o licencia

EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $151,500

ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 5 $0 $633,000

ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 2 $0 $204,200

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 9 $0 $3,932,200

PASENA 899999034 SENA 9 $0 $2,621,800

$193,236,400

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento estéa clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




unioal - JUNTA CENTRAL J G a

ADMINISTRATIVA

especiae. DE CONTADORES

Certificado No:

@09 PAPEREPEPEGO D

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOSE LUIS ARISTIZABAL FRANCO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1143865805 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 313356-T
S| tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ ** kxkdkrsdr hkhd kxknwxsrxy

R R R R R R R E R R E R EE R R R R R R R EE R R R RS R R R R

R R R R R R EE R s E E R R R EE TR RS R R R R R R R S R R R R R R R R AR

Dado en BOGOTA a los 31 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

Gy

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niumero del certificado




REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
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REGISTAADOR HACIINAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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,DE CONTADORES

ECIAL

313356-T

JOSE LUIS

ARISTIZABAL FRANCO

C.C. 1143865805

RES. INSCRIPCION 326 DEL 09/08/2023

UNIVERSIDAD LIBRE

JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA

[ rmses

e | JUNTA CENTRAL
ncn |DE CONTADORES @

Esta tareta es el Gnico documento que lo acredita como Contador Publico o
Entidad Prestadora de Servicios Contables, segun corresponda, de acuerdo con io
establecido en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es personal e
intransteritie.

Agracecemas a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (60)(1) 644 4450
© gevolverla a la UAE - Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No, 97- 48
01.301 en Bogota D.C.
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADM NISTRATIVAS, ‘
TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. CINCO (05)

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/09/2023 AL 3010912023
' __ INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO e

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion: 101262-2022

“la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersién
de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria
a las victimas del conflicto armado interno| a nivel nacional, de
conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
. Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios Postales de
Objeto: Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores
Postales de Pago 2023", por un valor de. Es importante indicar que
de esta orden de compra se incluye el pago de la comisién y/o flete
de 504.538 giros cobrados por la poblacién victima beneficiaria de
la Asistencia Humanitaria.

Clase de Contrato o convenio: Orden de Compra

Fecha Inicio: 16 de diciembre de 2022

Fecha Terminacion: 31 de diciembre de 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 75.79%

Prérroga(s) 0
TRES MIL SETENTAY SIETE MILLONES, SEISCIENTOS

Valor inicial pactado: OCHENTAY UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800)
MCTE

Valor adicionado: 0

Valor para pagar: 0

Nombre del contratista: RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S. A

CC / Nit: 900.084.777-9

Nombre del Supervisor del Contrato o

convenio: ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

Cargo del Supervisor: Subdirectora de Asistencia y Atencion Humanitaria

710.14.15-34 V1




INFORME DE SEGL

RED EMPRESARIA

En calidad de super
las Victimas y ellla c
verificar el cumplimi

el proceso de ejecu
es la prestacién del
Asistencia Humanit
especificaciones téc
CCE-247-1AD-2020
SIETE MILLONES, ¢
modo, se indica que
poblacién victima be

De este valor asigna
la siguiente manera:

Tabla N.1- Ejecucio

mismo, conocer el comportamiento y desarrollo de las operaciones e identificar las posibles novedades existentes durante

Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS
Y CONVENIOS

Versién: 01

Fecha: 24/08/2022
Pagina 2 de 4

JIMIENTO ORDEN DE COMPRA 101262- 2022
L DE SERVICIOS S.A

isor del contrato No101262- 2022. suscrito entre la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
ontratista RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, presento informe de supervisién, con el fin de
ento de la orden de compra y realizar un andlisis financiero, contable de 2022 y lo corrido 2023, asi

Cion correspondiente al mes de septiembre del 2023. Teniendo en cuenta que el objeto contractual
servicio postal de pago para efectuar la dispersién de recursos monetarios a través de giros de
aria a las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las
nicas dispuestas en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago No.
y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023”. Por un valor de TRES MIL SETENTA Y
SEISCIENTOS COHENTA Y UN MIL, OCHOCIENTOS PESOS ($3.077.681.800) MCTE. Del mismo
en esta orden de compra incluye el pago de la comision y/o flete de 504.538 giros cobrados por la
neficiaria de la Asistencia Humanitaria.

do a la orden de compra 101262 de 2022, al 30 de septiembre de 2023, la ejecucion se presenta de

n Presupuestal 2022-2023

OC 101262-2022

Con respecto a la ¢
VEINTINUEVE MIL

OCHENTAY CUAT
dos vigencias de 43
de facturas. Lo ante
hasta el mes de abr
entrega de las tirillas
junio, Julio, agosto

Sin embargo, a cort
contrato del 75.79%

sjecucion presupuestal de la orden de compra, se ha facturado un total de MIL TRESCIENTOS
LONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS ($1.329.397.400)
MCTE y esta pendiente por ejecutar el valor de MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
RO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($1.748.284.400) MCTE, con un porcentaje de ejecucion por las

rior debido a que el operador de pago SUPERGIROS, ha radicado Unicamente las cuentas de cobro

respectivas facturas,

la ejecucién presupt

.077.681.800 99.989.900 |2.977.691.900 | 1.329.397.400 | 1.748.284.400 43.2%

2%. Para el mes de septiembre la ejecucién no presenta variacion, toda vez que no se realizé pago

I, ya que no ha cumplido con los criterios establecidos en el anexo operativo en cuanto al cargue y
5 y la estructura de estas, asi mismo, esta pendiente por radicar las facturas de los meses de mayo,
y septiembre, siendo este un requisito indispensable para el tramite de radicacion y pago de las

e 30 de septiembre del presente afio, el informe técnico presenta un avance fisico de ejecucion del
que hace referencia al desarrollo de la ejecucion operacional en cuanto al objeto contractual, si bien
estal no ha tenido avance en relacién a la radicacion de facturas el operador no ha dejado de prestar

710.14.15-34 V1
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su servicio de dispersion de giros y las demas actividades relacionadas en el contrato es por est

una diferencia entre el avance fisico y financiero

Por consiguiente, el incumplimiento en el cargue y entrega de las tirillas ha ocasionado traun
presupuestal, de validacién y conciliacion de los valores facturados. En este sentido, se han realizado comités y reuniones
entre las partes donde se han expuesto cada uno de los inconvenientes generados, que a la fec

origina dilacién en el tramite conforme a lo acordado en el acta numero 1 del 21 diciembre de
cronograma (ver tabla N°2).

Tabla 2. Cronograma de pago

a razon que se evidencia

atismos en la ejecucion

ha aun persisten, lo que
2022 y establecido en el

% () £ PR B)
0 BR ONCIHLIACIO
BROBACIO A
> o MER R AL
RIS LiR1® R A I IR £
0 BiLIDAD PERGIRO : R
A 2 D 03
PERGIRG o
£ REIBO 63

%i Gl . : A -
16/12/2022 | 31/12/2022 | 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 20/12/2022 21/12/2023
1/01/2023 | 31/01/2023 | 6/02/2023 8/02/2023 10/02/2022 13/02/2023 15/02/2023
1/02/2023 | 28/02/2023 | 6/03/2023 8/03/2023 10/03/2023 13/03/2023 15/03/2023
1/03/2023 | 31/03/2023 | 5/04/2023 10/04/2023 12/04/2023 13/04/2023 17/04/2023
1/04/2023 | 30/04/2023 | 5/05/2023 8/05/2023 10/05/2023 12/05/2023 15/05/2023
1/05/2023 | 31/05/2023 | 5/06/2023 8/06/2023 9/06/2023 13/06/2023 15/06/2023
1/06/2023 | 30/06/2023 | 5/07/2023 7/07/2023 10/07/2023 12/07/2023 14:07/2023
1/07/2023 | 31/07/2023 | 4/08/2023 8/08/2023 10/08/2023 11/08/2023 14/08/2023
1/08/2023 | 31/08/2023 | 5/09/2023 7/09/2023 11/09/2023 12/09/2023 14/09/2023
1/09/2023 | 30/09/2023 | 4/10/2023 6/10/2023 10/10/2023 11/10/2023 13/10/2023
1/10/2023 | 31/10/2023 | 7/11/2023 9/11/2023 14/10/2023 15/10/2023 16/10/2023
1/11/2023 | 30/11/2023 | 5/12/2023 6/12/2023 11/12/2023 13/12/2023 15/12/2023

De acuerdo con lo anterior, a la fecha se debié haber radicado y pagado nueve (9) facturas, de
s6lo ha remitido para su cancelacién cinco (5) y de manera extemporanea. Evidenciando, el incu
operador con respecto a la no entrega oportuna y en debida forma de las facturas. Hecho que afecta la correcta ejecucion
de los recursos asignados y, por ende, el logro de los objetivos y metas institucionales de la enti

puede presentar una ejecucion en tiempo real del total ejecutado.

Diciembre-2022 $99.985.100
Enero-2023 $ 82.148.700
Febrero-2023 $ 348.669.900
Marzo-2023 S 407.724.000
Abril-2023 $ 390.869.700

las cuales, el operador
mplimiento por parte del

dad, toda vez que no se

GIROS COLOCADOS Y GIROS PAGADOS

Durante el mes de septiembre se realizaron colocaciones por un total de 55.178 giros de
Humanitaria por valor de TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES OCH
MIL DOSCIENTOS PESOS MCTE ($35.877.826.200 ), Ademas, para el mes de septiembre se re
por valor de CUATRO MIL, QUINIENTOS SIETE MILLONES, NOVECIENTOS NOVENTA MIL

OCHIENTOS VEINTISEIS
ntegraron 6.967 giros

Asistencia y Atencion

PESOS MCTE (3

710.14.15-34

V1
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4.507.990.000), es importante mencionar que los giros reintegrados obedece a procesos y/o colocaciones realizadas en
el mes anterior, toda vez que cada colocacion tiene vigencia de 30 dias calendario. Lo que indica que el 90% de los giros
colocados fueron cobrados y solo el 10% se reintegré (ver tabla 3 y 4). Hacer aclaracion de la acciéon que se tomé por
parte de la unidad para que la victimas pudieran acceder.

Tabla 3. Giros Colocados

Septiembre 265209012023 64 35.155.000
Septiembre 265209052023 164 87.665.000
Sept:iembre 265209062023 1 200.000
Septfiembre 265209082023 2.712 2.005.050.000
Sept:iembre 265209122023 15.445 9.715.505.000
Sept:iembre 265309192023 139 237.592.000
Sept‘ﬁembre 265209202023 96 53.375.000
Sept:iembre 265209212023 16.488 10.000.000.000
Sept:iembre 265209262023 - 2.326 1.461.592.000
Sept!'embre 265209272023 16.222 9.987.885.000
Septiembre 265509042023 74 63684000
Septiembre 265509062023 97 93925200
Septiembre 265509082023 167 171.633.600
Septiembre 265509122023 90 91.941.600
Septiembre 265509182023 93 96.384.400
Septiembre 265509202023 233 235.938.200
Septiembre 265509252023 65 74.773.600
Septiembre 265509272023 79 81.646.600
Septiembre 265409132023 1 2.320.000
Septiembre 265409272023 357 767.920.000
Septiembre 265409292023 265 613.640.000
Tabla 4. Giros rein tegrados

Septiembre 265207252023 1.776 1.005.280.000

Septiembre 265207262023 186 82.525.000
Septiembre 265307272023 ‘ 4 6.960.000

710.14.15-34 V1
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Septiembre 265207282023 2.294 1.337.435.000
Septiembre 265208252023 1 410.000
Septiembre 265207312023 15 8.315.000
Septiembre 265208022023 233 146.679.000
Septiembre 265208312023 1 795.000
Septiembre 265208162023 18 8.435.000
Septiembre 265208252023 1 780.000
Septiembre 265208092023 474 346.560.000
Septiembre 265208252023 1 1.005.000
Septiembre 265208112023 1.186 668.820.000
Septiembre 265208152023 162 89.24(!).000
Septiembre 265208162023 323 170.515.000
Septiembre 265308152023 1 673.000
Septiembre 265308162023 2 3.480.000
Septiembre 265507262023 2 638.000
Septiembre 265507312023 5 2.012.600
Septiembre 265508022023 2 1.276.000
Septiembre 265508092023 8 6.635.200
Septiembre 265508142023 2 2.233.000
Septiembre 265508182023 5 3.648.200
Septiembre 265407272023 226 524.320.000
Septiembre 265407312023 39 89.320.000

pago tramitadas durante la vigencia del mes de agosto y a
que cada proceso tiene una vigencia de 30 dias para su cobro y posterior

Debido al nimero de reintegros por falta de cobro de las victimas, la UARIV, tiene como acciones para lograr mayor
numero de cobros y puedan acceder a los recursos lo siguiente:

1.

2.

Generar las recolocaciones de los giros con previa solicitud mediante los diferentes aplicativos (SGV- correos).

Para los casos de PQRS, que se evidencia que fueron reintegrado por inconvenientes con el operador de pago,
se generan las recolocaciones de los giros sin previa solicitud, teniendo en cuenta el requerimiento inicial.

Se realiz6 capacitacion a los profesionales de territorio de la unidad, quienes son los encargados de atender a
las victimas, con el propdsito de que una vez verificado el estado de reintegro del giro,| procedan a solicitar la
recolocacion, asi como verificar el motivo por el cual no se cobré; adicionalmente, se establecid que al momento
de la atencién a la victimas se le solicitaran como minimo cuatro nimeros de contactos, con el fin de lograr
mayor efectividad en los pagos y evitar los reintegros.

710.14.15-34 V1
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Tabla 5. Giros Pagados

i

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 70143 43.123.952.000
ATENCION HUMANITARIA-RETORNO &

REUBICACION 496 493.858.000
AYUDA HUMANITARIA-OTRO HECHOS 448 942.500.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 979 1.047.828.000

T

Como se evidencia en el cuadro giros pagados (tabla 5), durante el mes de septiembre SUPERGIROS generé el pago
de 72.066 giros por un valor de CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS OCHO MILLONES CIENTO TREINTA OCHO
MIL PESOS ($45.608.138.000) MCTE. Distribuidos en los distintos programas que atiende la Subdireccién de Asistencia
y Atenciéon Humanitaria -SAAH, tales como: Atencién Humanitaria Desplazados, Ayuda Humanitaria -Otros Hechos;
Atenciéon Humanitaria-Retorno & Reubicacion y Ayuda Humanitaria-Subsidiariedad.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS:

Durante el mes de septiembre de 2023, se generaron por concepto de rendimientos financieros la suma de UN MILLON
DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL TREINTA Y NUEVE PESOS ($1.238.039) MCTE. Dineros que deben ser
reintegrados a la Direccién del Tesoro Nacional al dia cinco (5) habil del mes, conforme a lo establecido en la circular
externa 023 del 2019, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (ver imagen 1).

Imagen 1. Rendimientos financieros septiembre
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Fecha Operacic v [Fecha Valor [ v|Descripcion Movimiento ¥ Valor en)
 1/09/2023 1/09/2023' ABONG INTERESES GANADO. 102,661
4/09/2023 4/03/2023 ABONO INTERESES GANADO! 34.221
..5/03{2023  5/09/2023 ABONOINTERESESGANADO 34221
 6/08/202; ‘ 6/08/2023 ABONG INTERESES GANADO. 34221
7/08/2023 7/09/2023 ABONG INTERESES GANADO. 34221
8/09/2023 8/05/2023 ABONO INTERESES GANADO: 102,665
11/09/2023 11/09/2023 ABONC INTERESES GANADC: 3402
L Ifosfetes 12/03/2023 ABONDO INTERESES GANADO:  87.405
13/09/2023 . 13/09/2023 ABONO INTERESES GANADO! 32.678
14/08/2023 14/09/2023 ABONO INTERESES GANADO. 24,457 |
15/09/2023 15/09/2023 ABONO INTERESES GANADO: 73.403
... 18/03/2023 ... 18/09{2023 ABONG INTERESESGANADO. 24468
19/08/2023 . 15/03/2023 ABONO INTERESES GANADO 25763
20/09/2023 20/09/2023 ABONG INTERESES GANADO. 25,769
21/09/2023 21/09/2023 ABONO INTERESES GANADO: 80.509 |
22/09/2023  22/09/2023 ABONO INTERESESGANADO. 241.528 |
25f08{2023 25/03/2023 ABONO INTERESES GANADO, 25371
26/09/2023 , 26/09/2023: ABONG INTERESES GANADO. 257971
27/09/2023 27/09/2023 ABONO INTERESES GANADO! 84,648 |
_28/03/2023  28/09/2023 ABONO INTERESESGANADO. 35.383
25/03/2023 29/09/2023 ABONO INTERESES GANADO:  7a038 .
TOTAL : 1.238.039

INFORME OPERATIVO - PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS):

En el desarrollo de la operacion, se pudo observar que del 1 al 30 de septiembre se recibieron mediante los diferentes
canales de la UARIV (Sistema de Gestion de Victimas — SGV y correo institucional, un total de 882 PQRS, razén por el
cual, se consider6 necesario realizar un comparativo con respecto a los meses anteriores (juli$- agosto-septiembre) el
cual permite evidenciar el comportamiento y variacién de las PQRS durante estos tres meses. Estas PQRS, hacen
referencia a la inconformidad o insatisfaccién de los beneficiarios en el momento de utilizar los servicios de cobro de sus

giros de asistencia humanitaria. Este servicio es realizado por el operador de giros SUPERGIROS a nivel nacional.

Tabla 6. Tipologia PQRS recibidos por SGV y casos allegados al correo

AH SUPERGIROS RECLAMOS - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 391 380 | 397 | 45.01%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NOSE | 178 1618 305 ‘
ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 34,58%
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 63 76 58 6,58%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 39 36 51 5 78%
INCONVENIENTE LECTURA HUELLA 2 4 6 0,68%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA 2

COMISION, MAL SERVICIO, ETC) 0,23%
NO PAGO CASO SUPLANTACION 1 - 1 0.11%
AH SUPERGIROS RECLAMOS - PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 1 - 5 0.57%
AH SUPERGIROS NOVEDADES - TIRILLA DE PAGO 2 ) 1 0.11%
AH SUPERGIROS RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 1 5 5 0.57%
NO PAGO GIRO REPROGRAMADO 0 1 0 0.00%
INCONVENIENTES ALIADO GANA 0 40 45 5,10%
AH SUPERGIROS - NO PAGO POR GIRO CONGELADO - 2 0.23%
NO PAGO GIRO AUTORIZADO PARA COBRO CON CONTRASENA - - 2 0 0,00%
PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO - 1 2 0,23%
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REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA CASO POSIBLE SUPLANTACION

Como se puede evidenciar en la tabla 6 de PQRS, en el mes de septiembre las quejas por restriccion de pago a nivel
nacional, aumenté qe 380 a 397 que representa un incremento de 17 quejas, asimismo, las quejas por giros disponibles
no cargados en la plataforma, aumento de 168 a 305 casos, representando un incremento de 137 quejas, los reclamos
de no pago por bloqueo de giro disminuyé en 18 quejas, pasando de 76 a 58 casos; los reclamos por inconveniente
puntos de pago aument6 de 36 a 51 casos, en cuanto a inconvenientes de lectura de huella, se amplié de 4 a 6; a
su vez, ingresaron 2 casos por reclamos-mala practica en el punto de pago (cobra comision, mal servicio, etc), en
cuanto al motivo de no pago caso de suplantacién se registré6 1 caso por este inconvenientes; Puntos sin plata
ingresaron 5 casos; tirillas de pago disminuy6 de 4 a 1 caso, pagos parciales e incompletos, se mantiene en 5 casos;
el no pago de giros| reprogramados no se presenté en el mes; inconvenientes aliado GANA, aumenté de 40 a 45
novedades, con resg?ecto a los inconvenientes de no pago por giro congelado se mantiene en 2 casos y finalmente se
evidencia que el operador genero dos pagos posteriores al fallecimiento.

En este sentido, la UARIV ha reiterado al operador tomar acciones efectivas que reduzcan los motivos que estan
ocasionando los requerimientos de los ciudadanos, especialmente en lo relacionado con:

» RESTRICCION PAGO NIVEL NACIONAL con un 45.01% de las quejas allegadas
» NOSE VISL[JALIZO GIRO EN PLATAFORMA con un 34.58% de las quejas allegadas

Es importante resaItPr, que para el mes de septiembre las PQRS presentan un aumento en 161 casos, comparado con
el mes de agosto, debido al incremento evidenciado y como acciones de mejora por parte de la UARIV y en convenio
con el operador se Hrogramé capacitacion de sensibilizacién para los colaboradores y personal de SUPERGIROS con el
fin de que se garantice la entrega efectiva y oportuna a los beneficiaros, asi como disminuir las PQRS. ver anexo

(Presentaciones PowerPoint).

Por otro lado, se destaca la queja denominada “PAGO REALIZADO POSTERIOR AL FALLECIMIENTO” lo anterior, debido a la
‘| omisién en la aplicacion del protocolo de seguridad por parte del operador, que le permitiera establecer si la huella de la
persona que estaba generando el cobro correspondia al beneficiario conforme al documento de identidad y datos
reportados por la UARIV.

Teniendo en cuenta que la UARIV evidencié la falencia anteriormente expuesta, el 11/09/2023 y el 19/09/2023, solicité
al operador dar cumplimiento a lo establecido en la orden de compra 101262 de 2022, en el anexo operativo numeral 9.4
“Atencién de incidentes por suplantacion y pagos irregulares” (ver imagen 2 y 3).

Imagen 2. Pago re:llizado posterior al fallecimiento oc-101262-2022
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Imagen 3. Pago realizado posterior al fallecimiento oc-101262-2022
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En este sentido, la UARIV continta solicitando al operador de pago SUPERGIROS brindar una solucién efectiva a las
quejas y situaciones que se han presentado reiterativamente mes a mes, tal como se evidencialen la (tabla 6), toda vez
que esto genera insatisfaccién de las victimas, debido a que en muchas ocasiones deben desplazarse varias veces para
poder reclamar la atencion humanitaria, ocasionandoles costos adicionales, y por ende, desgastes administrativos en el
proceso. De acuerdo con el seguimiento, estas quejas se presentan con mayor frecuencia en los siguientes
departamentos Antioquia, Bogotd, Valle Del Cauca, Narifio, Norte De Santander, Cundinamarca y Santander. (ver tab/a No.
7 casos por departamento). :

Tabla No. 7. Casos por Departamento
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SEGUIMIENTO CAS

La UARIV en el me
debida investigacion
denuncia ante la fisc
estan pendiente de

Tabla 8. Casos por

50S POR POSIBLES SUPLANTACIONES:

s de septiembre remitié al operador de pago un total de 23 casos de posible suplantacién para la
donde los beneficiarios no reconocen haber cobrado el giro remitido por la UARIV e interponen
alia general de la nacion y los cuales corresponden a la OC 101262 de 2022 y a la fecha del informe
espuesta: (ver tabla 8)

orden de compra-OC

Del mismo modo, se relacionan los departamentos en los cuales se presentaron los casos de posible suplantaciéon con

el propésito de focal
efectiva y preventive

Imagen No. 4 Caso

izar zonas especificas de reincidencia de estos casos y de esta manera aplicar acciones de manera

2 (ver imagen No. 4).

s por Departamento donde se presenté la novedad.
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AUTORIZACION PAGO CON CONTRASENA

Segun lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, para los beneficiarios que no cuenten
con la cedula original pueden cobrar con contrasefia previa autorizacién por parte del UARIV. En este sentido, para el
mes de septiembre la UARIV remiti6 al operador de pago un total de 39 casos para autorizacion de pago con
contrasefa. (ver imagen 5):

Imagen 5. casos de cobro con contraseiia

i3
e s

Ordenes de no pago

Conforme lo establecido en el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023, en el !transcurso del mes de
septiembre, se remitieron al operador de pago un total de 26 registros solicitando orden de no pago por concepto de

cambio autorizado y muerte titular por un valor de CATORCE MILLONES SESENTA MIL PESOS ($14.060.000) M/CTE.

Tabla 9. Ordenes de no pago
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TIRILLAS DE PAGO

Con relacion a la validacién de las tirillas de pago cabe resaltar que en el mes de septiembre se implementé por parte de
la UARIV un software para la verificacion masiva de las tirillas de pago con el fin de validar el cumplimiento en los
requisitos establecidos en el Instrumento de Agregacién de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago
CCE-247-1AD-2020 Eomo obligaciones quedando estipuladas en su clausula 8.2.

Conbasealo anteriPr, y de acuerdo con el resultado de la validacién se emiti6 el 11/09/2023 el reporte arrojado con la
validacion efectuadj a la totalidad de las tirillas de los pagos efectuados en el mes de mayo asi:

De acuerdo con la validacién que se implements las tirillas validadas en mayo, con huella y que cumplen con la
informacién son: 69.779 por un valor de $ 425.651.900. Diferencia de $1.634.800, con la factura emitida en mayo

De acuerdo con /nstrclmento de Agregacion de Demanda para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-IAD-2020,
Capitulo 12 Ob//gacio'nes de los proveedores, numeral 12.56: Entregar un soporte de la transaccién adelantada a todos los
Beneficiarios. Si la transaccion se realizo mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como
minimo: (i) fecha; (i) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccién; (v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacién del corresponsal

bancario (Numero de RFI); (vii) Nimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

. 35 tirillas que| presentan ID TIRILLAS DIFERENTE A LA INFORMACION EXTRAIDA y 233 tirillas que no tiene huella pero
que cuentan con acta, pendientes para informar en el comité del 14/09/2023

Der acuerdo con la base de informacién cargada por la OTl en la carpeta de SharePoint sobre el proceso de extraccién de la
informacién de tirillas se evidencia:

. TIRILLAS CON HUELLA:

Del total de 70.047 t/'ri(/as cargadas, 67.557 tienen huella dactilar y cumplen con la informacion de la tirilla, 2.257 tienen huella, pero
se puede mover dentro del archivo y cumplen con la informacién de la tirilla y 233 no tienen huella, una vez realizada la verificacién
del uno a uno presentan Acta de exoneracion. ’

«  IDTIRILLAS DIFERENTE A LA INFORMACION EXTRAIDA:

Se encontraron 35 tirillas donde el Id del nombre del archivo de a tirilla (cedula + PIN) es diferente a la informacion extraida en cuanto
a cedula y PIN, ej (generaron cargue de la misma tirilla con diferente documento y PIN al confrontar los dos numero de cedula tienen
giro)

. SIN EXTRAER DATOS

Una vez que se ejecuto el proceso de OTI, se encontraron 17 archivo a los cuales no se les puedo extraer informacién por tener
diferente formato, se verificé uno a uno y cumplen con la informacién de tirilla.

. POSIBLE HUELLA ESCANEADA

Se encontraron 8 tirillas que posiblemente tiene huella escaneada.
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(Ver Imagen 6 correo informe validacion tirillas de mayo).

Imagen 6. Informe validacién tirillas mayo
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VIGILANCIA JURIDICA

En virtud de las disposiciones que integran la Ley 80 de1993 “Estatuto General de Contrataci
Publica”, la Ley1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mec
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de Ia gestién public
2015 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica”, al igual qu
Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacién de Servicios Postales de Pago
descrito en el Anexo Técnico Operativo Para la Prestacion de Servicios de Dispersién y Entrega
Atencion Humanitaria, el avance de ejecucion de la orden de compra en mencioén y las diferentes
desde la vigencia de la misma, me permito realizar las siguientes acotaciones juridicas:

6n de la Administracion
transparencia en la Ley
anismos de prevencion,
a” y el Decreto 1082 de
e lo preceptuado en el
CCE-247-1AD-2020, Io
en Efectivo de Ayuda y
dificultades presentadas

Segun lo estipulado en la propuesta comercial presentada durante la etapa precontractual, se realizaron ofertas que

posteriormente le permitieron ser seleccionado para realizar el proceso de contratacion,
desarrolladas en el Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la contratacion de Servicios

247-1AD-2020 como obligaciones quedando estipuladas en su clausula 12, en algunas de las cu

un incumplimiento reiterado, especificamente las que a continuacién se describen:

-*12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los
forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de o
se evidencia en la tabla 6.

-“12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado yconlah
cual sera el soporte ante cualquier reclamacién. De no ser posible, obtener la firma de los benefi
mecanismo de toma de foto de la victima al momento del cobro”.

Conforme se corrobora, el incumplimiento de los puntos 9.4 pagos posterior al fallecimiento, 11.2
5 del Anexo Técnico Operativo “...Entregar el 100% de las tirillas y/o comprobantes de pago, de

Humanitaria cobrados en cada mes de facturacién, teniendo en cuenta los puntos 12.56 y 12.57 de IAD CC

las mismas que fueron

Postales de Pago CCE-

ales se ha evidenciado

programas de incentivos monetarios de
portunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.” Como

uella del beneficiario, la
ciarios, implementara el

en especial del numeral

0s giros de la Asistencia
E-247-I1AD-2020.”

L V1
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Es importante indicar que nos encontramos preocupados con el reiterado incumplimiento del operador con respecto a
las obligaciones relécionadas, debido a que se demuestra una falta de interés en la implementacién de medidas que
brinden soluciones }eales, que permitan evidenciar resultados inmediatos dentro de la operacién, de manera que se
reduzca significativarwente el nimero de quejas por mes.

Conforme a lo anterior, es importante reiterar que el operador de pagos (
obligaciones relacioﬁadas(facturacion, entrega de tirillas y pago a nivel nacional), toda vez que han sido objeto de analisis,
debate y compromigo en los diferentes comités operativos, razén por la cual, se hace necesario reiterar la solicitud de
cumplimiento de la obligacién contractual pactada en la orden de compra 101262-2022, cuyo objeto “/a prestacion del
servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a
las victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas
en el Instrumento c{e Agregacién de Demanda de Servicios Postales de Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo
Operativo Operadores Postales de Pago 2023, so pena de iniciar el procedimiento establecido en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, para la declaratoria de incumplimiento, hacer efectivas las multas establecidas en la clausula 20 e
imponer la clausula penal de acuerdo con lo estipulado en las clausulas 21 del Instrumento de Agregacién de Demanda
para la contratacion de Servicios Postales de Pago CCE-247-IAD-2020.

SUPERGIROS) ha venido incumpliendo de las

Dicho esto, hacemos nuevamente un llamado a SUPERGIROS en calidad de operador de pagos, para que tenga en
cuenta las observaciones y exigencias aqui realizadas, de manera que pueda realizar los ajustes debidos que le faciliten
el cumplimiento a cabalidad de todas las obligaciones acordadas, a fin de permitir a las victimas la posibilidad recibir de
manera oportuna y en debida forma sus medidas de Atencién y Asistencia Humanitaria, siendo consecuentes con la
apuesta del gobierno a través de la UARIV donde “Cambiamos para Servir”.

CONCLUSION:

De conformidad a lojrevisado, se evidencia que, si bien se ha prestado el servicio de pago por los conceptos de atencién
y ayuda humanitaria por parte del Operador SUPER GIROS para la UARIV, es importante el cumplimiento de los términos
y condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-247-IAD-2020, Anexo Operativo
Operadores Postales de Pago 2023, asi, como los compromisos generados en las diferentes actas de comités operativos
en lo relacionado con el cumplimiento del Cronograma de facturacion, toda vez que, esto permite a la entidad llevar una
gjecucion rigurosa y real de los valores ejecutado durante cada periodo causado, ocasionando incumplimiento a lo
acordado en el pun'to 12.57, asi como en la numeral 11.2 i‘facturacién” del manual operativo y en el acta de inicio
celebrada el 21 de diciembre 2022 y en los tiempos establecidos como esta estipulado en la numeral 8.2 del manual
operativo, donde se establece un término de diez (10) dias habiles siguientes a cada cierre mensual y pactado en los
diferentes comités operativos.

De igual forma, es n
en este informe, re
cumplimiento a lo ac
de los beneficiarios
residencia, de estar
giros asignados por
se evidenciaenla T

Por otra parte, se e
estipulado en la clau
que se debe garanti
prestando un servici

ecesario para la UARIV, establecer mecanismos que permitan subsanar las novedades suscitadas
specto a que las victima puedan cobrar en cualquier parte del pais sin restricciones, dando
ordado segun acta de inicio N°001 del 21/12/2022, en el item del procedimiento para cobro por parte
. el cual indica “Acercarse al punto de pago de SUPER GIROS o SURED en su municipio de
ubicado en un municipio diferente, el giro puede ser cobrado en cualquier punto del pais excepto los
Retorno y/o Reubicaciones y apoyo Alimentario proceso 2653”. Lo cual tiene un incumplimiento como
abla 6.

idencia el incumplimiento con la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios, a la luz de lo
isula 12 y 12.34 del Instrumento de Agregacién de Demanda No. CCE-247-IAD-2020, la cual indica
zar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de forma adecuada y
o en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.
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RECOMENDACIONES

> Es necesario que las debilidades encontradas durante el desarrollo de la O.C. 101262-2022 Se atiendan para la
futura contratacion, con el fin de lograr el cumplimiento de lo que se pacte. Se pide implementar y/o crear un
instrumento que permita identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de lo pactado por las partes,
asi como estrategias para solventarlas. Igualmente, se resalta la necesidad de articular con la registraduria con
el fin de que se pueda verificar la huella en tiempo real para evitar posibles casos de suplantacién y pago a
fallecidos.

> Se recomienda y se reitera la necesidad de dar celeridad en el envio de la facturacidn correspondiente al mes
causado, junto con los comprobantes de pago (tirillas) debido a que la oportunidad en es]a obligacién nos permite
llevar un mejor control y seguimiento financiero, mostrando asi nuestro nivel real de e ecucién de los recursos
asignados, permitiendo realizar las proyecciones pertinentes para la toma oportuna de decisiones gerenciales
frente a debilidades presentadas en el proceso.

> Se requiere que, mediante la red de pagos, se realicen los tramites necesarios a fin de dar cumplimiento a
cabalidad de lo estipulado en el numeral 3.1 de la propuesta comercial, es decir, que permitan que la victima
pueda realizar el cobro de su recurso en cualquier punto de pago habilitado a nivel nacional.

> Dar cumplimientos a los compromisos adquiridos en comités realizados con la orden de compra, evidenciar
avances en caso de que el cumplimiento del compromiso sea parcial y solicitar acciones de mejoras que sean
viables, cuantificables y medibles.

De acuerdo con lo desarrollado, se evidencia un incumplimiento de las actividades conforme a lo planteado a lo largo del
presente informe y con el objeto de la orden de compra 101262-2022, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas.

En calidad de supervisor del contrato No. 101262-2022, certifico el cargue de los informes de actividades y evidencias
de la ejecucion por parte del Contratista hasta abril, debido al retraso en la radicacién de f cturaciéon por parte del
contratista, en el aplicativo Secop Il (Se debe verificar periodicamente el cargue de los informes de actividades y
evidencias correspondientes en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacién | forme de Actividades y
Supervision a la Ejecucion Contractual)

Observaciones del Supervisor:

Sobra reiterar la prestacion del servicio pactado con deficiencias persistentes, tal y como se pqesenté en el reporte de
novedades. No se observa, una postura decidida por parte del operador para solventar novedTes como la restriccion

del pago nacional, entre algunas.

Que, como supervisora, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos} a SENA, ICBF,
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgo:i laborales) y al
Sistema de Seguridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art.

23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL
SECTOR)
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Realizé seguimiehto a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  SI NO

¢Luego del seguimiento detect6 alguno con alta probabilidad de ocurrencia? SI NO

Detalle cual(es) riesgos detecté con alta probabilidad de ocurréncia:

Observaciones aLicionales:

/ - 1 LD &
j;‘&f\qgi‘ u’ﬂa‘*‘ }"

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:

v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.

v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtin la necesidad de cada dependencia.

v' Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y
suprimirlos en el documento definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

08/2022 Creacién documento
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