FORMATO Version: 10

@ Elcampo “W ) ) . N N
i CERTIFICACION Y TRAMITE DE ORDEN DE PAGO Y F04-PR-GFI-07
RECIBIDO A SATISFACCION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA EDICION

20/04/2022

(LEA PREVIAMENTE EL INSTRUCTIVO)

1. CONTRATO ylo 2.COMPROMISO

ACEPTACION DE | 20220658 1423 3. CDP N° 1923
OFERTA No. PRESUPUESTAL No.

5. IDENTIFICACION C.C. O NIT. No. 800.0718.19-0
6. FECHA INICIO EJECUCION: 7. FECHA TERMINACION CONTRATO:
Noviembre 13 de 2022 | | Noviembre 27 de 2023

8.DOCUMENTO SOPORTE

PAGO No. 04 |de| 13  |peromo Febrero 01 al 28 de 2023
SOLICITUD COMISION No. PERIODO

REEMBOLSO No. PERIODO

FACTURA No. FE27542 FECHA Abril 10 de 2023
RESOLUCION No. FECHA

NOMINA PERIODO

OTRO: PERIODO

9. EN ESTA CUENTA SE REALIZO COMPRA DE BIENES TANGIBLES E INTANGIBLES SI NO X

NOTA: S| SE REALIZO COMPRA DE BIENES TANGIBLES E INTANGIBLES ADJUNTAR ENTRADA DE ALMACEN DEBIDAMENTE FIRMADA

10. DATOS DEL DESEMBOLSO

REC. CUENTA OBJETO DE GASTO VALOR

10 C—1799-1100-15-0-1799065-02 $ 204.170.833,53 VALOR TOTAL DESEMBOLSO
O PAGO AUTORIZADO

$ 204.170.833,53

11.CONSIGNAR EL DESEMBOLSO O PAGO EN LA CUENTA

TIPO

No. DE CUENTA BANCO
AHORRO | CORRIENTE

04307181902 X BANCOLOMBIA S.A.
ENDOSAR A:
NOMBRE 6 RAZON CC.o
SOCIAL: NIT No.

TIPO

No. DE CUENTA AHORRO | CORRIENTE

BANCO

12. En calidad de supervisor(es) y/o responsable(s), manifiesto que se esta cumpliendo o cumplié con el objeto
contractual, comunicacion de aceptacion-oferta u otro y se recibié el bien o servicio a satisfaccion, por lo cual se
considera procedente se realice el pago o desembolso y se da el visto bueno correspondiente.

NOMBRE SUPERVISOR (ES) y/o JOSE VICENTE FRANCO MARTINEZ — FRANK DENIZAR GONZALEZ
RESPONSABLE(S): MORALES — JOHN EDILSON PATINO TENORIO

, OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
DEPENDENCIA: COMUNICACIONES

F I RMA S U P E RVI SO R( ES) y/O JOhn Ed”son Firmado digitalmente por Jose Vicente Firmado digitalmente Frank Denizar Firmado digitalmente

por Frank Denizar

John Edilson Patifio Tenorio por Jose Vicente Franco < A
RESPON SABLE(S) Patifio Tenorio ,F:;g;:.zm'o”s 12:50:43 Fran§o ni?.an:;zozs.osm Gonzalez E:cr:wz:l%zhgo(;??;
Martinez 09:48:07 -05'00' Morales 15:26:52 -05'00"
Fecha de Firma Supervisor(es): | Mayo 15 de 2023

USO EXCLUSIVO DE GRUPO CENTRAL CUENTAS

Fecha Recibido: Hora Recibido: Firma Recibido:




OUTSOURCING EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION - SERVICE DESK

/S| COTIP

NIT 800071819-0 CUFE: 1bfad3721bf16fe1f533f34c4a7e9041a32b786615a068d7aea292fb44ffe1204a77de 1034003 1ea7d4 159cf91842c6

IVA REGIMEN COMUN ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 8220
(11.04X1000)

Grandes Contribuyentes impuestos Distritales Bogota, Resolucion No DDI-032117
Octubre 25 de 2019, Agente Retenedor ICA, Resolucién DDI-052377 Junio 28 de 2016.
NO PRACTICAR RETE ICA EN CIUDADES DIFERENTES A BOGOTA

FACTURACION ELECTRONICA SEGUN RESOLUCION DIAN No.
18764043859388 DEL 03/02/2023 AL 03/08/2024 NUMERACION
AUTORIZADA DEL FE27475 AL FE 39740

FACTURA ELECTRONICA DE N°FE27542
CLIENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO VENTA
RURAL FECHA FECHA VENCIMIENTO
DIRECCION: AV JIMENEZ 7 A 17 10/4/2023 10/5/2023
TELEFONO: 2543300
CONDICIONES DE PAGO CREDITO 30 DiAS
NIT/C.C: 899999028 -5

- Descripcion Del Iltem Valor Unitario Valor Total

1 IT-MS-03-2377 Gerente de Proyecto de Tl jornada Ordinaria 1 14.774.537,31 14.774.537,31
2 IT-MS-04-2449 Coordinador de Mesa de Servicios de Tl Jornada Ordinaria 1 25.470.163,88 25.470.163,88
3 IT-MS-01-73 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Jornada Ordinaria 1 25.394.864,05 25.394.864,05
4 T-MS-01-85 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Servicio 7 x 24 1 5.748.690,83 5.748.690,83
5 IT-MS-02-232 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Redes Por Horas 1 332.408,44 332.408,44
6 IT-MS-05-2791 Agente Gestor en Administracion de Contratos y Garantias Jornada 1 11.909.440,40 11.909.440,40

Ordinaria

7 IT-MS-02-217 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Redes Jornada 1 10.263.000,06 10.263.000,06
Ordinaria
8 IT-MS-02-433 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Seguridad Jornada 1 10.263.000,06 10.263.000,06
Ordinaria
9 IT-MS-02-541 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Administrador en 1 13.855.050,08 13.855.050,08
Servidores y Aplicaciones Jornada Ordinaria
10 IT-MS-02-553 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Administrador en 1 32.869.799,52 32.869.799,52
Servidores y Aplicaciones Servicio 7 x 24
11 1T-MS-02-391 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Bases de Datos 1 9.495.719,86 9.495.719,86

Servicio 7 x 24

12 IT-MS-02-487 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado en Backup Jornada 1 11.025.790,61 11.025.790,61
13 IT-MS-20-4645 Canales de Comunicacion o de Atencion al Usuario. Canal de 1 54.566,25 54.566,25
14 IT-MS-20-4654 Canales de Comunicacion o de Atencion al Usuario. Canal de 1 57.648,75 57.648,75
comunicacion Chat en linea con agente, de propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6
meses_Zona 1_N/A-Plata
15 IT-MS-20-4618 Canales de Comunicacion o de Atencion al Usuario. Canal de 1 57.448,92 57.448,92

comunicacion linea extension telefonica, de propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6
meses_Zona 1_N/A-Plata



La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Céd. de Cio SUBTOTAL| 171.572.129,02
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERIA
SAS O REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE DESCUENTO 0,00

BANCOLOMBIA
SUBTOTAL-C/DESCTO| 171.572.129,02

SON:DOSCIENTOS CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA MIL

OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA Y TRES CVS IVA19%|  32.598.704,51

M/CTE. ANTICIPO 0

204.170.833,53

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00401 CCE MIN AGRICULTURA OC99058-2022

Observaciones:
#$17-01-01-
000;20220658;frank.gonzalez@minagricultura.go SELCOMP INGENIERIA S.A.S
v.co#$ 0C99058 MINAGRICULTURA SERV FEB23
* Incluye Anexo*

FIRMA'Y SELLO CLIENTE

FABRICANTE SOFTWARE: NOVASOFT SAS NIT. 800.028.326-1 NOMBRE DEL SOFTWARE: NOVASOFT Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326

PROVEEDOR TECNOLOGICO: FACTURE SAS NIT. 900.399.741-7 NOMBRE DEL SOFTWARE: PL COLAB Av 28 N° 35-40 La soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co

FECHA Y HORA DE GENERACION: 10/04/2023 17:59:00 www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

FORMA DE PAGO : CREDITO i
MEDIO DE PAGO : TRANSFERENCIA ELECTRONICA
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ANEXO FACTURA No FE27542
Item_ . Servicio Cant. Total
Servicio Recursos
IT-MS-03- . L
2377 Gerente de Proyecto de Tl jornada Ordinaria 1 $14.774.537,31
IT-MS-04- Coordmgdor de Mesa de Servicios de TI Jornada 2 $25.470.163,88
2449 Ordinaria
IT-MS-01-73 Agepte clle Mesa de Servicios Nivel 1 Jornada 5 $ 25.394.864.05
Ordinaria
IT-MS-01-85 | Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Servicio 7 x 24 1 $5.748.690,83
IT-MS-02- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado 1,083 $ 332.408,44
232 en Redes Por Horas
IT-MS-05- | Agente Gestor en Administracién de Contratos y
2791 Garantias Jornada Ordinaria 1 $11.909.440,40
IT-MS-02- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado
217 en Redes Jornada Ordinaria 1 $10.263.000,06
IT-MS-02- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado
433 en Seguridad Jornada Ordinaria 1 $10.263.000,06
IT-MS-02- Agente (.1e. Mesa de Servicilos Nivel 2 E.spec.ializado
541 en Administrador en Servidores y Aplicaciones 2 $ 13.855.050,08
Jornada Ordinaria
IT-MS-02- Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado
en Administrador en Servidores y Aplicaciones 3 $32.869.799,52
553 -
Servicio 7 x 24
IT-MS-02- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado
391 en Bases de Datos Servicio 7 x 24 1 $19.495.719,86
IT-MS-02- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 Especializado
487 en Backup Jornada Ordinaria 1 s 51
Canales de Comunicacion o de Atencién al Usuario.
IT-MS-20- Canal de comunicacién Correo electrénico, de 1 $54.566,25
4645 propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6 meses T
Zona 1_N/A-Plata
Canales de Comunicacion o de Atencién al Usuario.
IT-MS-20- Canal de comunicacién Chat en linea con agente, de 1 $57.648.75
4654 propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6 meses I
Zona 1_N/A-Plata
Canales de Comunicacion o de Atencién al Usuario.
IT-MS-20- Canal de comunicacidon linea extension telefonica, 1 $57.448 92
4618 de propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6 meses B
Zona 1_N/A-Plata
SUBTOTAL $171.572.129,02
IVA 19% $32.598.704,51
TOTAL $204.170.833,53

Avenida 28 # 35-40 - Bogotd, Colombia
+57 (601) 3382828
www.selcomp.com.co
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Observaciones facturacion OC 99058 periodo 01 al 28 de febrero 2023:

e ParaITEM IT-MS-02-541 se calcula penalizacién por ANS 04 VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PERFIL EXIGIDO, se calcula descuento del valor considerado para el
periodo debido a que el Ing. Oscar Eduardo Rojas inicia operacion a partir del dia 6 de feb.
2023 Valor $855.250,01

e ParaITEM IT-MS-02-541 se calcula penalizaciéon por ANS 06 TIEMPO DE ASIGNACION DE
UN NUEVO PERFIL CONTRATADO EN CASO DE ROTACION, se calcula descuento del valor
considerado para el periodo debido a que el Ing. Oscar Eduardo Rojas inicia operaciéon a
partir del dia 6 de feb. 2023 Valor $4.105.200,02

e Para ITEM IT-MS-02-391 se calcula descuento por permiso debido a calamidad domestica
del recurso 4 dias, realizada por la diferencia entre los valores $10.956.599,84 -
$9.495.719,86 Valor $1.460.879,98

Total de los descuentos realizados al periodo facturado $6.421.330,01

Avenida 28 # 35-40 - Bogotd, Colombia
+57 (601) 3382828
www.selcomp.com.co




Formato

Gestion para la contratacion

MINISTERIO DE AGRICULTURA Codigo: F34-PR-GPC-01

%% Y DESARROLLO RURAL

Version: 2

Informe parcial de ejecucion contratos y

. Fecha Emision: 26/04/2023
convenlios

Contrato y/o Convenio No.

2022 — 0658 OC 99058

Nombre del Contratista
y/o Representante Legal

Selcomp Ingenieria S.A.S.

Nombre del supervisor y/o
interventor

José Vicente Martinez Franco, Frank Denizar Gonzalez Morales y John Edilson Patifio
Tenorio

Dependencia

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Prestar los servicios de operacion, administracion y gestion de los servicios
tecnoldgicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de conformidad con las
politicas y procedimientos internos y las buenas practicas de gestién de Tl, al amparo
del Acuerdo marco de Precios vigente.

Objeto del contrato

Fecha de
terminacioén

lunes, 27 de noviembre
de 2023

Fecha de inicio lunes, 13 de noviembre de 2022

Periodo objeto del informe | 01 de febrero de 2023 — 28 de febrero de 2023

Informe nimero Informe Cuarto

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

El presente formato debera ser diligenciado para informar la ejecucion de los contratos y convenios por parte del
contratista asociado o conveniente.

OBLIGACIONES GENERALES:

Certifico que he dado cumplimiento a todas las obligaciones generales pactadas en el Estudio Previo o en el contrato
o el convenio (segun corresponda).

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Descripcion de la Actividad Producto o evidencia

Obligacién contractual

desarrollada o entrega
Las especificaciones técnicas, seran las | Garantizar la correcta prestacion de
establecidas en el Acuerdo Marco de Precios | los servicios de operacion,
para la prestacion de Mesa de Servicio N° | administracion y  gestion  del | Informe de Gestion
2.6. | CCE-183-AMP-2020, discriminadas en el | Ministerio de Agricultura y Desarrollo | correspondiente al

Rural, de conformidad con las
politicas y procedimientos internos y
las buenas practicas de gestion de Tl

simulador para estructurar la compra, y que
se encuentran descritas en Iggas fichas
técnicas y ANS.

periodo de febrero

NOTA: Relacionar todos los documentos que se adjuntan al informe (Informes, productos, cronograma, plan de trabajo,
actas, documentos, registros fotograficos, Plan Operativo Anual (POA), Cumplimiento al POA, etc.).

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.

Firmado digitalmente por Joe

Joe Freddy Garcia G. Freddy Garcia G.
Fecha: 2023.05.12 16:08:15 -05'00'

Joe Fredy Garcia Garcia
Fecha: 12/05/2023




5digo: F36-PR-GPC-01
MINISTERIO DE AGRICULTURA Codigo: F36-PR-GPC-0

Y DESARROLLO RURAL Version: 1

Formato

Informe parcial de supervision contratos y
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Gestion para la contratacion

Contrato y/o Convenio No. 2022 - 0658 OC 99058

Nombre del Contratista y/o
Representante Legal

Nombre del supervisor y/o | José Vicente Martinez Franco, Frank Denizar Gonzélez Morales y John
interventor Edilson Patifio Tenorio

Selcomp Ingenieria S.A.S.

Dependencia Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Prestar los servicios de operacion, administracion y gestion de los servicios
tecnoldgicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de
conformidad con las politicas y procedimientos internos y las buenas
practicas de gestion de Tl, al amparo del Acuerdo marco de Precios vigente

Objeto del contrato

Fecha de inicio lunes, 13 de noviembre de 2022
Periodo objeto del informe 01 de febrero de 2023 - 28 de febrero de 2023
Informe supervisado Informe Cuarto

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

De conformidad con el seguimiento a la ejecucion del contrato y/o convenio, certifico que:

1. Ella contratista durante el periodo sefialado, si: (_X_) no (__) desarrolld y cumplié las actividades, presento y entregd los
informes, productos y demés obligaciones pactadas en el Contrato o convenio en mencion de acuerdo con su informe de
ejecucion el cual hace parte integral del presente informe, por lo anterior se relacionan las observaciones del supervisor
asi:

Tabla 1.

OBLIGACION Y/O COMPROMISO OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR

Las especificaciones técnicas, seran
las establecidas en el Acuerdo Marco
de Precios para la prestacion de
Mesa de Servicio N° CCE-183-
AMP-2020, discriminadas en el
simulador para estructurar la
compra, y qQue se encuentran
descritas en las fichas técnicas y
ANS.

Nota: El diligenciamiento de la Informacién de la Tabla 1., es opcional, por cuanto el formato de Informe Parcial de
ejecucion hace parte integral del presente formato y el supervisor en su informe da cuenta del cumplimiento de las

Conforme con lo presentado en el informe de
gestion donde se visualiza las actividades
propias de lo contratado con SELCOMP con el
contrato numero 20220658.




Gestion para la contratacion

5digo: F36-PR-GPC-01
MINISTERIO DE AGRICULTURA Codigo: F36-PR-GPC-0

Y DESARROLLO RURAL Version: 1

Formato

Informe parcial de supervision contratos y

. Fecha Emision: 26/04/2023
convenios

OBSERVACIONES

obligaciones del contratista, por lo tanto, la ampliacion de las observaciones frente a las obligaciones que ejecuta el
contratista sera de autonomia del Supervisor.

Para los contratos y/o convenios que incluyan Plan Operativo Anual (POA), el supervisor deberd informar el seguimiento
realizado al mismo e incluir los soportes que correspondan, mediante documento que haga parte integral del presente
informe. (cuando aplique).

De conformidad con el seguimiento de las obligaciones y/o productos verificados, certificd que el porcentaje de ejecucion
del contrato y/o convenio es del 28.23%.

De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social
integral en salud, riesgos laborales y pensiones, mediante la planilla Numero 9447807358 (Aplica para personas
naturales). Para las personas Juridicas es necesario allegar el certificado de encontrarse al dia en el pago de seguridad
social y parafiscales, acompariado de la cédula del revisor fiscal, antecedentes vigentes y tarjeta profesional.

Apruebo si (_X_) no (_) los informes, productos y demas documentos presentados y entregados por el/la contratista
durante el periodo mencionado en desarrollo de las obligaciones pactadas en el contrato/convenio en mencién.; En caso
de sefialar “No”, por favor justificar:

Alafecha si (_ ) no (_X ) existen causales de incumplimiento de las obligaciones y/o compromisos contractuales que
demanden actuaciones conminatorias 0 sancionatorias por parte de la Administracion. (En caso de sefalar “SI”, por favor
justificar y adjuntar documento radicado en la Oficina Asesora Juridica (OAJ).

Durante el periodo del presente informe realicé el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a la etapa de ejecucion del
presente contrato y/o convenio de acuerdo con lo sefialado en el Estudio Previo y se concluye que si (_) no (_ X ) se
materializé el/los siguiente(s) riesgo(s). (En caso de sefialar “SI”, por favor indicar cual y justificar el tratamiento llevado a
cabo).

Doy fé que la informacion financiera reposa en los formatos de anticipos, pago y/o desembolso definido(s) en el o los
procedimientos, como parte del proceso para tramitar el pago de honorarios y/o desembolsos. (Para aquellos contratos
en los que no aplican anticipos, pago y/o desembolso indicar (N/A)).

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 28 de febrero de 2023, se lleva a cabo la prestacion de los
servicios contratados en la Orden de Compra No 99058, dando cumplimiento a las obligaciones establecidas
en el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Mesa de Servicio No CCE-183-AMP-2020 y el Anexo
Técnico de este.

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios y las condiciones transversales del
documento FICHAS TECNICAS — ANS ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE MESA DE SERVICIOS, en
el componente Periodos de estabilizacion del servicio se indica “(...) Durante los tres (3) primeros meses de
ejecucion de la Orden de Compra, el Proveedor y la Entidad Compradora pueden completar procedimientos,
y recopilar informacion requerida para la operacion, como parte de estabilizacion del servicio. Las partes
verifican que los Servicios de Mesa solicitados en la Orden de Compra cumplen con la demanda de la
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Codigo: F36-PR-GPC-0

Y DESARROLLO RURAL Version: 1

Informe parcial de supervision contratos y

. Fecha Emision: 26/04/2023
convenios

Entidad Estatal (...)", el periodo de cobro hace parte del periodo de estabilizacion, no obstante, se garantizd
la correcta prestacion de los servicios requeridos por los usuarios institucionales. De igual manera, se
ejecutan los servicios adquiridos de acuerdo con el objeto y obligaciones contractuales del AMP.

Del mismo modo, se establecen los tiempos de aprovisionamiento de los diferentes servicios contratados y
se establece que “la Entidad Compradora puede autorizar al Proveedor el inicio de la operacion con una
cantidad de Agentes menor a la minima exigida, en cuyo caso el Proveedor debera disponer los recursos
tecnoldgicos necesarios para iniciar la operacion” por lo cual, en el presente periodo el proveedor Unicamente
realiza el cobro a partir del dia de ingreso de los agentes a la operacion o de la prestacion efectiva de los
servicios, lo cual se detalla en el presente documento.

Nota 1: Por solicitud de la jefe de la Oficina TIC Ing. Adriana Maria Jaramillo Pinzén, se remitié a Secretaria
General y Grupo de Contratacion memorando con niimero de radicado 2023-190-000859-3 con fecha del
22 de febrero de 2023, solicitando la modificacion de la supervision de la orden de compra 99058, en
respuesta mediante memorando con nimero de radicado 2023-300-001247-3 de fecha del 03 de marzo
de 2023 se notificd a los Ing. José Vicente Franco Martinez y Frank Denizar Gonzélez Morales la designacion
de supervision, por lo cual, este informe se gestionara con la supervision saliente y entrante.

Valor inicial: el valor inicial de la Orden de Compra No 99058 contrato interno 20220658, corresponde a la
suma de DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS M/CTE. ($ 2.970.390.668,80), incluido IVA y
todos los costos directos e indirectos a los que haya lugar.

Nota 2: La facturacion mensual aprobada por la supervision ya incluye descuentos o compensaciones por
aplicacion de ANS de conformidad con los establecido en el Acuerdo Marco de Precios.

EFEPCAI'(l;JOASDOS FECHA PERIODO FACTURADO VALOR ESTADO
1 Diciembre 28 de 2022 | Noviembre 13 al 30 - 2022 | $ 116.707.976,19
2 Diciembre 29 de 2022 | Diciembre 01 al 31 —2022 | $ 184.837.706,62
3 Marzo 28 de 2023 Enero 01 al 31-2023 | $200.109.394,78
4 Mayo 15 de 2023 Febrero 01 al 28 - 2023 | $204.170.833,53 | EN TRAMITE
BALANCE

VVALOR DEL CONTRATO, INCLUYENDO CONTRAPARTIDA | $ 2.970.390.668,80

VALOR EJECUTADO $ 705.825.911,12

VALOR NO EJECUTADO $2.264.564.757,68

DEVOLUCION AL TESORO
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Gestion para la contratacion

VALOR ADEUDADO AL CONTRATISTA O EJECUTOR

SUMAS IGUALES $2.970.390.668,80 | $2.970.390.668,80

En la clausula décima del AMP Facturacion y pago se establece que: “El Proveedor debe facturar
mensualmente el valor de servicios una vez estos hayan sido prestados e incluir los gravdmenes adicionales
(estampillas) aplicables a los Procesos de Contratacion que la Entidad Compradora haya informado en la
Solicitud de Cotizacion, contado desde el inicio de la Orden de Compra siempre y cuando el servicio cumpla
con las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

El Proveedor debe presentar las facturas en la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora
y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano”. Una vez surtido el proceso de validacion
de cumplimiento de ANS vy realizada la revision del informe de gestion y de los servicios efectivamente
prestados que seran facturados, a continuacion, se presenta la sintesis de la gestion del periodo.

NOVEDADES DE PERSONAL

A continuacion, se relacionan las diferentes situaciones administrativas presentadas en el periodo
comprendido entre el 01 y el 28 febrero de 2023. De conformidad con el concepto emitido por parte de
Colombia Compra Eficiente, estas situaciones no deben generar ningun cobro para la Entidad y deberan ser
asumidas por parte del contratista. Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se relacionan:

CODIGO SERVICIO NOMBRE OBSERVACIONES

Especializado en Administrador | Oscar Eduardo Rojas | Ingresé al proyecto a partir

IT-MS-02-541 en Servidores y Aplicaciones Ordéfiez del 06 de febrero de 2023

Calamidad domestica por
cuatro (04) dias desde el
14 al 17 de febrero 2023

Especializado en Bases de Datos |  Luis Carlos Aguilera

IT-MS-02-391 — Servicio 7x24 Pérez

ANS APLICADOS

De acuerdo con lo indicado en el documento de Fichas Técnicas — ANS Acuerdo Marco de Precios de Mesa
de Servicios, “(...) En caso de que el Proveedor no cumpla con los ANS establecidos por (i) fallas en sus
herramientas, o (ii) retraso en el aprovisionamiento de los servicios, la Entidad Compradora puede aplicar el
descuento correspondiente”, de acuerdo con lo anterior, durante el periodo en referencia se materializaron
los siguientes ANS:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL EXIGIDO

VALOR BASE
ITEM SERVICIO OBSERVACION Ll ANS % | VALOR ANS
SERVICIO APLICACION d
ANS

La Entidad Compradora
puede verificar en cualquier | $8.552.500,05 | 10% $855.250,01
momento durante la duracion

[T-MS-02- Especializado en
541 Administrador en
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convenios
Servidores y del servicio que el perfil
Aplicaciones contratado asignado por el

Proveedor cumple con las
caracteristicas que define la
ficha técnica.

TIEMPO DE ASIGNACION DE UN NUEVO PERFIL CONTRATADO EN CASO DE ROTACION

) VALOR BASE
ITEM SERVICIO OBSERVACION DE | ANS% | VALORANS
SERVICIO APLICACION
ANS
Tiempo que tarda el
Proveedor en asignar
Especializadoen | un perfil contratado
IT-MS-02- Administradoren | para atender a la
541 Servidores y Entidad Compradora $20526.00012 20% $4.105.200,02
Aplicaciones cuando hay una
rotacion. Retraso 3 o
mas dias habiles

ATENCION DE CANAL (C) EMAIL, WEB, CHAT EN LINEA CON AGENTE, CANALES DE AUTOGESTION

) VALOR BASE
ITEM SERVICIO OBSERVACION DE ANS % VALOR ANS
SERVICIO APLICACION
ANS
Mide el porcentaje
mensual de
incidentes y
T-Ms-01 | AgentedeMesade | o oiiontos  del | $1523691843| 15% | $2.285537,76
Servicios Nivel 1 .
canal (C) atendidos
dentro del tiempo
maximo establecido

Teniendo en cuenta en cuenta lo estipulado en el documento de fichas técnicas Fichas Técnicas — ANS
Acuerdo Marco de Precios de Mesa de Servicios en las Condiciones Transversales Periodos de
estabilizacion del servicio se indica: (...) Durante los tres (3) primeros meses de ejecucion de la Orden de
Compra, el Proveedor y la Entidad Compradora pueden completar procedimientos, y recopilar informacion
requerida para la operacion, como parte de estabilizacion del servicio. Las partes verifican que los Servicios
de Mesa solicitados en la Orden de Compra cumplen con la demanda de la Entidad Estatal (...)", de acuerdo
con lo anterior, el periodo de estabilizacion inicio el 13 de noviembre de 2022 y finalizando el 12 de febrero
de 2023, motivo por el cual, durante el periodo de estabilizacién se realizaron penalizaciones sobre los ANS
“(...) En caso de que el Proveedor no cumpla con los ANS establecidos por (i) fallas en sus herramientas, o
(i) retraso en el aprovisionamiento de los servicios, la Entidad Compradora puede aplicar el descuento
correspondiente.

A su vez, también establece el documento de Fichas Técnicas — ANS Acuerdo Marco de Precios de Mesa
de Servicios en las Condiciones Transversales Periodos de estabilizacion del servicio se indica: (...) Una
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vez finalizados los tres meses de estabilizacion del servicio, el Proveedor debe entregar a la Entidad
Compradora un reporte sustentado de los indicadores alcanzados durante el periodo de estabilizacion en el
que indique (i) cudles son los indicadores que no es posible garantizar con la estructura actual de la
operacion y (i) qué cambios en la operacion deben ocurrir para poder cumplir con los indicadores (...).
Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presentan las cifras del reporte de estabilizacion para este
ANS:
Mes Email | Teléfono | Web | Chat | Total
Noviembre — 2022 282 58 4 15 865
Diciembre — 2022 743 186 59 89 1740
Enero - 2023 723 251 95 55 1658
Febrero — 2023 636 184 110 66 1681
Marzo - 2023 605 198 86 46 1464
Abril - 2023 324 139 54 24 1051
Total 3313 1016 408 295 8459
Solicitudes por Canal
Comparativo cantidad por canal Vs ANS
1000 d 2 100%
505 79,18% ; —_— ey q?,
800 g AL etk 80%
700 — i T0%
600 > 60%
500 o TR 50%
400 = g 40%
300 — S 30%
200 1 20%
100 10%
0 . . " 0%
T 22 | 2 ene-23 feh-23 mar-23 abr-23
— Web q 59 a5 110 &6 54
I Chat 15 a9 55 G a6 g
Correns 282 743 P23 bib BO% 324
—— N5 10 79,78% 34,36% 55,20% 72,14% 93,49% 92,07%
e et 0% 90% S0% Q0% 90% S0%
. Web . Chat Correos
Comparativo Cantidad por Canal Vs ANS
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Volumetria por hora de ingreso registro de solicitudes

500

450

400

350

300

250

200

150 —— -
0
7:00a. 8:00a. 9:00a. 10:00  11:00 12:00 1:00p. 2:00p. 3:00p. 4:00 p. 5:00 p. 6:00 p.| 7:00 p.

m. m. m. d. m. d. m. P.m. m. m. m. m. m. m. m.
e Chat 12 32 45 50 57 20 15 36 20 17 7 1 0
email 127 302 406 423 450 289 158 304 357 334 190 85 8
»Telefono 34 a5 145 100 118 45 29 89 85 53 28 19 0
—\\ b 93 42 40 59 35 20 12 34 50 23 13 6 1

Volumetria por hora de Ingreso

Revisadas las cifras presentadas en el reporte de estabilizacion, se demostro que con la estructura actual
de los servicios contratados en la orden de compra 99058 no se cuenta con la capacidad para dar
cumplimiento a la meta o medicion establecida para este ANS en el documento Fichas Técnicas — ANS
Acuerdo Marco de Precios de Mesa de Servicios, motivo por el cual no se realizara el descuento del ANS
Atencién de Canal (C) Email, Web, Chat en Linea con Agente, Canales de Autogestion sobre la factura del
periodo en mencidn.

A continuacion, se describen los servicios efectivamente prestados durante el periodo:

ow %) )
o = Z < =
3 o 8 Szg < oz o S
= 4 3 oS E=<2 2 gos Tz <
i o E [eR] < = 20 = =
2 o Z o x Ew = 52 =3 i
= 3 £= SRE 2 BEZ 20 2
(=] >
= . S a8 - ©
IT-MS-03- | Gerente  de . . .
2377 Proyecto de Tl 1 $14.774.537,31 | $14.774.537,31 No aplica No aplica $14.774.537,31 Ninguna
IT-Mg-04- | COOrdinador $12.735.081,94 _ _ _
2449 de Mesa de 2 $25.470.163,88 No aplica No aplica $25.470.163,88 Ninguna
Servicios de Tl $12.735.081,94
$ 5.078.972,81
A g $ 5.078.972,81
- ve_n1_ | Agente e
IT M753 01 soporte en 5 $25.394.864,05 $ 507897281 No aplica No Aplica $ 25.394.864,05 Ninguna
sitio $ 5.078.972,81
$ 5.078.972,81
Agente de
IT-MS-01- | Mesa de ) . _
85 Senvicios 1 $ 5.748.690,83 | $ 5.748.690,83 No aplica No aplica $ 5.748.690,83 Ninguna
Servicio 7 x 24
Especializado Total Ejecucion
IT-MS-02- + | consumo A . cambios 10-
220 ﬁgrasRedes 65 $ 153419280 [ $ 235.242.89 No aplica No aplica $  332.408,44 02-2023: 65
minutos minutos
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Agente Gestor
IT-Ms-05- | &1
_279_1 "~ | Administracion 1 $11.909.440,40 | $11.909.440,40 No aplica No aplica $11.909.440,40 Ninguna
de Contratos y
Garantias
|T-ng§;oz- Eﬁ‘ﬁggg“‘) 1 |$10.263.000,06 | $10.263.00006 |  No aplica Noaplica | $10.263.000,06 | Ninguna
'T‘“ﬂg‘goz‘ Eﬁ‘fggﬂ'{f;ﬁg 1 |$10.263.000,06 | $10.263.000,06 |  No aplica Noapica | $10.263.00006 | Ninguna
$10.263.000,06 No aplica Ninguna
ANS -
Tiempo de
asignacion
de un nuevo
perfil
contratado
en caso de
rotacion,
retraso 3 0
més dias
. hébiles
Especializado descuento
IT-ms-02— | " _ del 20% del
541 Admmlstrador 2 $20.526.000,12 No aplica $13.855.050,08 | servicio en la
en Servidores $ 8.552.500,05 $4.960.450,03 factura del
y Aplicaciones mes.
ANS -
Verificacion
del
Cumplimiento
del Perfil
Exigido
descuento
del 10% del
servicio en la
factura del
mes
Especializado $10.956.509,84
en
IT—I\QS;OZ— égms'rgf\}[jgroers 3 | $32.869.799,52 | $10.956.509,84 | $32.869.79952 | Noaplica | $32.869.799,52 |  Ninguna
y Aplicaciones
Servicio 7 X 24 $ 10.956.599,84
Calamidad
ol Doméstica
Especializado
IT-MS-02- | en Bases de ' por cuatro
301 Datos Servicio 1 $10.956.599,84 | $10.956.599,84 No aplica $ 1.460.879,98 [ $ 9.495.719,86 (04) dias
desde el 14
7x24
al 17 de
febrero 2023
IT-MS—02— Especializado ' . .
187 en  Backup 1 $11.025.790,61 | $11.025.790,61 No aplica No aplica $11.025.790,61 Ninguna
Jornada
Canales  de
Comunicacion
o de Atencion
al  Usuario.
'T‘Z"ngo‘ f:;ﬁ'nicacié‘r’f 1 $ 5456625 | $ 5456625 | Noaplica Noapica | $ 5456625 | Ninguna
Correo
electronico, de
propiedad de
la Entidad
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Canales  de
Comunicacion
o de Atencién
al  Usuario.
Canal de
comunicacion
Chat en linea
con agente, de
propiedad de
la Entidad

IT-MS-20-

4654 ! $

57.648,75

$

57.648,75 No aplica No aplica $  57.648,75 Ninguna

Canales  de
Comunicacion
o de Atencion
al  Usuario.
Canal de
comunicacion 1 $
linea
extension
telefonica, de
propiedad de
la Entidad

IT-MS-20-
4618

57.448,92

$

57.448,92 No aplica No aplica $  57.44892 Ninguna

El valor detallado en la tabla anterior incluye los descuentos aplicables por ANS

ANS)

Mensualidad por servicios efectivamente prestados (antes de IVA y de descuentos por

$177.993.459,03

Descuentos por incumplimiento de ANS

$ 4.960.450,03

Descuentos por situaciones administrativas (Permisos, vacaciones, licencias, etc)

$ 1.460.879,98

administrativas

Subtotal Mensualidad por servicios efectivamente prestados menos ANS y situaciones

$171.572.129,02

IVA

$ 32.598.704,51

Total a pagar $204.170.833,53

Por todo lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta el analisis realizado por la supervision del contrato,
para determinar los servicios efectivamente prestados y descuentos aplicables, la factura correspondiente
al periodo del 01 al 28 de febrero de 2023 es de $ $ 204.170.833,53.

En constancia, firmo:

Firmado digitalmente por

ADRIANA MARIA  apriaNa MARIA JARAMILLO
JARAMILLO PINZON Pmzon

Fecha: 2023.05.16 15:39:00 -05'00"
ADRIANA MARIA JARAMILLO PINZON
Supervisor Contrato 20220658
John Edilson 5o eano renoro
PatIﬁO TenOt‘IO Foescga0 2023.05.15 12:53:11
JOHN EDILSON PATINO TENORIO
Supervisor Contrato 20220658

Firmado digitalmente por
Frank Denizar Gonzélez

Frank Denizar
Morales

Gonzalez Morales Fecha: 2023.05.15 15:27:53
-05'00"

FRANK DENIZAR GONZALEZ MORALES
Supervisor Contrato 20220658

Jose Vicente Franco
Martinez

JOSE VICENTE FRANCO MARTINEZ
Supervisor Contrato 20220658

Firmado digitalmente por Jose
Vicent rtinez

Fecha: 2023.05.16 11:06:14 -05'00"

Lugar y Fecha: Bogota, D. C., viernes, 12 de mayo de 2023
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Certificacion de Cumplimiento | FEcHA EDICION

14-12-2020

Bogota, Mayo 15 del 2023

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Los supervisores José Vicente Martinez Franco, Frank Denizar Gonzalez Morales y
John Edilson Patifio Tenorio certifican que el contratista SELCOMP INGENIERIA
S.A.S. con NIT 800.0718.19-0, cumplié a entera satisfaccion con el objeto, las
obligaciones pactadas y con las demas condiciones del Acuerdo Marco de Precios
para la prestacion de Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-2020 No. 20220658,
realizadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 28 de febrero de 2023.

Para el periodo en mencién se generd un descuento de $ 6.421.330,01 (sin incluir
IVA), por novedades en el ANS de Tiempo de Asignacion de un Nuevo Perfil Contratado en
caso de Rotacion, Verificacion del cumplimiento del perfil exigido y por situaciones
administrativas, la aplicacion de este ANS no afecto la disponibilidad de los servicios
contratados a través de la orden de compra.

Por lo cual, la supervision del contrato realiza la gestion pertinente con el Grupo
Central de Cuentas radicando los documentos requeridos.

Para constancia firma:

ADRIANA MARIA Firmado digitalmente

por ADRIANA MARIA Frmado dicital ,
JARAMILLO JARAMILLO PINZON JoseVicente  liomerancomaring
Fecha: 2023.05.16 Franco Martinez [ 20e10 10702
PINZON 15:38:35 -05'00'
ADRIANA MARIA JARAMILLO PINZON JOSE VICENTE FRANCO MARTINEZ
Supervisor Contrato 20220658 Supervisor Contrato 20220658
John Edilson i caiionpatino renerio Frank Denizar — pumeaodigamente por Frank
Patifio Tenorio 555" 12 Gonzalez Morales fechz: 20220515 15:26:20
JOHN EDILSON PATINO TENORIO FRANK DENIZAR GONZALEZ MORALES

Supervisor Contrato 20220658 Supervisor Contrato 20220658
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Bogota. D.C, 12 de Mayo de 2023

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 LEY 1150
DE 2.007

A QUIEN INTERESE:

Yo, JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA, identificado con Cédula de Ciudadania No
19.197.735 de Bogota y con Tarjeta Profesional No. 47958-T en mi condicion de
Revisor Fiscal de la sociedad SELCOMP INGENIERIA S.A.S identificada con NIT.
800.071.819 - 0O, certifico que la Sociedad ha cumplido a la fecha y dentro de los
ultimos 12 meses con el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena, segun lo sefialado en el Articulo 23 de la Ley 1150
de 2.007, Ley 1607 de 2.012 y Articulo 50 de la Ley 789 de 2.002, modificado por
la Ley 828 de 2.003.

De igual manera certifico que durante el mismo término se ha cumplido con
las obligaciones salariales y prestacionales causadas por el mismo de acuerdo
con laLey.

Asi mismo, se ha verificado que todos los trabajadores que laboran para la
ejecucion de los contratos se encuentran afiliados al sistema de seguridad
social y estamos cumpliendo con la obligacion tributaria de Autorretencion de
Renta, segun la Ley 1819 de 2.016

Cordialmente,

JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA
Revisor Fiscal
T.P.No.47958 - T

Avenida 28 # 35-40 - Bogota, Colombia
+57 (601) 3382828
www.selcomp.com.co
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FECHA DE NAGIMIENTO 19-FEB-1953

BOGOTA D.C.

{CUNDINAMARCA) S
LUGAR DE NACIMIENTO /. ..
165 O+ M
ESTATURA G.S. RH , SEXO

06-AGO-1874 BOGOTAD.C. /.

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION %
REGISTRADORX NACIONAL

ALMABEATRIZ HENGIFC LOPEZ

.J' Al "



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

POPPPHOODEEPOOE@EDH®E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19197735 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 47958-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Marzo de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:8991B8DB382F143B
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