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Doctora ]

MARTHA SANCHEZ HERRERA
Subdirectora de Gestidn Contractual
Fiscalia General de la Nacion

Av Esperanza # 51 - 40 Pisco 10 -
Bogota - Bogota D.C.

ASUNTO Formato ¢
L FGN-; G

ontractual del contrato

stanma CIerre expedlent
3DE 2021 -

Respetada Doctora Martha,

De manera atenta se remite el formato constancia de cierre de expediente
contractual del contrato FGN-NC- 0063 DE 2021, cuyo objeto era “Contratar
los Servicios de Centro de Contacto para la Fiscalia General de la Nacién, que
brinde a la ciudadania un canal de acceso no presencial a los servicios que
presta la entidad, a través de Acuerdo Marco de Precios: CCE-025-AMP-
20217,

Cordialmente,

Cubdireccion de
Gastion Contracioal

JUAN MO CUELLO

Director de Atencién al Usuario, lntervenmon Temprana y Asignaciones (E) Y\

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO, INTERVENCION

COR COMPARHA. TEMPRANA Y ASIGNACIONES. )
; IS0 90012015 | AVENIDA CALLE 24 No. 2-01 Edificio-H PISO 1 BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL
CERTIFICADA 11182

CONMUTADOR; 5702000 -EXTS 11388 o
www.fiscalis gev.co En [a calle y en los territorios
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El suscrito “Supervisor®, deja constancia del cierre del expediente:

Del contrato aceptacion de oferta[ |

N° FGN-NC- 0063 DE 2021 del 24/05/2023, por

haber vencido los términos de las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las
condiciones de disposicidn final o recuperacidén ambiental, segin lo previsto en &l art.
2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015, conforme a lo siguiente:

1. DESCRIPCION GENERAL

Nombre del Contratista

UNION  TEMPORAL SERVICIOS BPO
integrada por  AMERICAS BUSINESS
PROCESS SERVICES SA con  NIT.
830.126.395-7 y CARVAJAL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.S BIC con NIT. 890.321.151-0

Nombre del] Garante

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S A,

Objeto del Contrato

CONTRATAR A TRAVES DE
COLOMBIACOMPRA EFICIENTE MEDIANTE
EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS: CCE-
025-AMP-2021 LOS SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO PARA LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION,QUE BRINDE A LA
CIUDADANIA UN CANAL DE ACCESO NO
PRESENCIAL A LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA ENTIDAD.

2. GARANTIAS

SOLICITADO| _
. EN EL NUMERO DE
DESCRIPCION | ~yntRATO | LA POLIZA | VIGENCIA |OBSERVACIONES
POLIZA o _-
ACEPTACION
Estabilidad y
Calidad de la Obra N/A N/A N/A N/A
. 3016086-4 21706/2022
(s;:]rl\ﬁi% del X DOCUMENTO AL N/A
14219868 31/07/2023
Calidad y Correcto
Funcionamiento de N/A N/A N/A N/A
los Bienes

3. OTRAS CONDICIONES POSCONTRACTUALES

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresicn o descarga se considera una Copia No Conlrolada
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CONDICION = FECHA CUMPLIMIENTO OBLIGACION
Mantenimiento N/A
Disposicién Final N/A
Recuperacioén ambiental N/A
4. OBSERVACIONES
) SOLICITADO ]
DESCRIPCION EN EL NUMERO DE :
POLIZA CONTRATO O| LA POLIZA | YIGENCIA |OBSERVACIONES
ACEPTACION '

3016086-4 21/06/2022
X DOCUMENTO AL N/A
14219868 31/07/2023

Cumplimiento del
Contrato

Pago de Salarios,

prestaciones 3016086-4 21/06/2022

sociales e X DOCUMENTO AL N/A
indemnizaciones 14219868 31/07/2025

laborales

SUPERVISOR / _
Nombre; JUAN SEBASTIAN
Cargo: Director de  Atencion al  Usuario,

Intervencidn Temprana y Asignaciones (E)

Este documento es copia del original que reposa en la intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada



