L ' _J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHjhenao JOSE ALONSO HENAO MORENO
B 1 Unidad 6 Subunidad 04-01-01-000 DANE GESTION GENERAL

F .i-'-' 'i n Ejecutora Solicitante:
Hal}mn Fechay Hora Sistema: 2020-11-10-3:10 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 85820 Fecha Registro: 2020-11-10 Unldad / subumdad 04-01-01-000 DANE GESTION GENERAL
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 325.441.901,44 | Valor Total Operaciones: 0,00 | Valor Actual.: 325.441.901,44 Salda x 325.441.901,44 VI 0,00
’ TR ’ ! o ST Comprometer: T Blogqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 88720 Fecha Registro: 2020-11-10 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.

C-0499-1003-5-0-0499001-02 ADQUISICION DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE OPERACION COMPROMETER

INFORMACION PARA LA GESTION
O DINE CENTRAL | ADMINISTRATIVA - FORTALECIMIENTO Y Nacién 1 CSF

MODERNIZACION DE LAS TICS QUE

RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE LA

ENTIDAD A NIVEL NACIONAL

Total: 325.441.901,44 0,00 325.441.901,44 325.441.901,44 0,00
S 15070 ARQ_TEC_2020_INS, Renovacion y adquisicion de suscripciones y soporte técnico especializado sobre los productos Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las caracteristicas técnicas definidas por la

Objeto: entidad, con transferencia

Firma Responsable
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 24 de
noviembre de 2020, alas 08:42:42, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO
SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NIT
No. Identificacién 900529191
Cédigo de Verificacion 900529191201124084242

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Corgprm
SN (=83
SORAYA VARGAS PULIDO
— CONTRALORA DELEGADA

Digitd y Revisd: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

08:50:21
PROCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 154405354

Bogota DC, 24 de noviembre del 2020

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) TECH AND KNOWLEDGE S.A.S identificado(a) con NIT nimero 9005291915:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca laley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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neomsconmaone: | INSTRUMENTO DE AGREGACION POR DEMANDA

Bogota D.C, noviembre de 2020.

El presente documento refleja el estudio adelantado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE, de manera previa a la ejecucion del proceso de seleccion, que sirven de soporte para la compra por
Instrumento de agregacion de demanda.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1170 de 2015, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, tiene como objetivos garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la informacién estadistica
estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccion y difusion de informacién oficial
basica y como mision producir y difundir informacién estadistica de calidad para la toma de decisiones y la
investigacion en Colombia, asi como desarrollar el Sistema Estadistico Nacional; razon por la cual, se deben
desarrollar proyectos que permitan una continuidad en la contribucion al desarrollo del pais, produciendo y
difundiendo informacién confiable, relevante, oportuna y de calidad.

El Decreto 262 del 28 de enero de 2004 establece en su Capitulo 2, articulo 9, entre otras, las siguientes funciones
de la Oficina de Sistemas del DANE: “3. Seleccionar los recursos tecnoldgicos que se requieran para el desarrollo
de las actividades relacionadas con los sistemas, tecnologias de informacién y comunicaciones del Departamento.
4. Coordinar el uso e implantacion de los sistemas, tecnologias de Informacién y comunicaciones, para los procesos
de produccidn, recoleccion, critica, procesamiento y control de calidad de las investigaciones del Departamento. 5.
Apoyar las actividades de analisis, desarrollo e implantacién de los sistemas de informacion necesarios para dar
cumplimiento a los compromisos del Departamento. Y 9. Conformar, normalizar, consolidar y mantener los recursos
tecnolégicos y sistemas de informacidn, asi como las bases de datos, series de estadisticas y acervo informatico.”
Estas funciones se alinean a su vez con las funciones del DANE incluidas en el Capitulo | del mismo decreto: “c)
Definir y producir la informacion estadistica estratégica que deba generarse a nivel nacional, sectorial y territorial,
para apoyar la planeacion y toma de decisiones por parte de las entidades estatales; d) Producir la informacién
estadistica estratégica y desarrollar o aprobar las metodologias para su elaboracién; e) Velar por la veracidad,
imparcialidad y oportunidad de la informacion estadistica estratégica.”

La Oficina de Sistemas para el cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, cuenta con Sistemas de
Informacién basados en una Plataforma Oracle, con diferentes productos ORACLE tales como: -motor de Base de
Datos Oracle, RAC que responde a los requerimientos de rendimiento de los proyectos de la entidad, Oracle
WebLogic; Oracle Linux, Oracle GoldenGate que realiza la integracion y replicacion en tiempo real entre las bases
de datos incluso cuando no son Oracle, Sistemas de Virtualizacion Oracle VM y Oracle KVM los cuales permiten la
virtualizaciéon de las maquinas que ofrecen los servicios necesarios a la entidad, Oracle Business Intelligence
Publisher y Oracle Managed File Transfer.

En la actualidad los productos Oracle instalados en el DANE tienen una configuracion determinada que cumple con
las necesidades de la entidad, cuando se quiere implementar nuevas funcionalidades en la o las plataformas, es
necesario realizar ajustes en dicha configuracion, para lo cual se debe contar un con soporte técnico especializado,
de tal manera que permita el correcto funcionamiento de nuevos productos.

El servicio de las diferentes plataformas del DANE debe permanecer disponible las 24 horas y se debe garantizar
gue funciona de la manera mas eficiente posible para garantizar calidad de servicio para los usuarios de los sistemas
como para los que necesitan hacer operaciones con las bases de datos maquinas virtuales y demas elementos que
conforman el sistema.

Todos estos productos de Oracle son respaldados por el servicio de actualizacion de software -Update License &
Support- prestado directamente por el fabricante y que garantiza que tenemos las Ultimas actualizaciones que se
presenten en los productos, para cubrir todos los posibles incidentes de seguridad y mejorar la eficiencia de la
plataforma.

Sobre el soporte Premium de ORACLE, este incluye las siguientes actividades:
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¢ Entregar documentacion y planes de accién en caso de algln incidente reportado, el cual se categoriza de
acuerdo con la afectacién y el impacto del incidente en el negocio.

e Procesos de escalamiento en caso de que el analista no brinde planes de accién oportunos o veraces.

e Poner adisposicion toda la base de conocimiento creada y adquirida por Oracle en cuanto errores conocidos
y BUGS detectados.

e Acceso a parches, liberacion de paquetes de seguridad, y derecho a upgrade de los productos adquiridos.

e Acceso alacomunidad ORACLE a través de herramientas colaborativas de auto aprendizaje, certificaciones
de algunos productos, foros, seminarios en linea, etc., para el enriquecimiento y ejercicio de las labores de
administracion y de desarrollo.

El soporte Premium de ORACLE no incluye las siguientes actividades:

e Apoyo directo en las labores operativas en caso de incidentes que impliquen pérdidas o disminucién de los
servicios prestados por el DANE.

e Asignar mas de un analista por caso.

e Soporte integral con expertos de las diferentes capas de la infraestructura que soporta ORACLE: Brinda un
analista por producto. Si es necesario un soporte integral que involucre un equipo de analistas para cada
de Plataforma, y que analice los incidentes desde un punto de vista de plataforma.

e Apoyo operativo en labores de instalacion de ambientes de pruebas para UPGRADE a nuevas versiones
de productos ORACLE.

e Labores de diagndstico de arquitecturas construidas.

Las actualizaciones que realiza el fabricante no cubren la prestacion del soporte técnico especializado remoto o en
sitio, el cual es imprescindible en el dia a dia de la gestidén y administracion de las plataformas Oracle de la entidad,
por ejemplo: surgen constantemente incidentes en la plataforma que requieren procesos de revision y solucion,
problemas técnicos con la administracién y configuracion de la base de datos, problemas técnicos con el servidor
de aplicaciones y todos los productos Oracle, También se requiere esta ayuda en la implementacién de nuevos
proyectos institucionales. La entidad tampoco cuenta con personal especializado en realizar estas labores.

En la actualidad las labores de gestion, administracion, mantenimiento y soporte para productos ORACLE, base de
datos y capa media en el DANE son realizadas por dos personas: un experto de productos de bases de Datos
ORACLE y un experto de WebLogic que realizan las actividades cotidianas, y que entraran a realizar estas mismas
funciones en los nuevos servidores KVM.

Estos dos ingenieros especialistas en su respectivo campo, no son suficientes cuando se requiere realizar
actividades especiales o de contingencia, debido a la alta carga de trabajo que manejan diariamente.

Lo que se va a contratar, va a cubrir las actividades de gestion, administracion, mantenimiento y soporte que los dos
ingenieros del DANE no puedan cubrir por su alta ocupacién en las actividades cotidianas.

Lo que se va a contratar:

¢ Renovacion y adquisicion de la suscripcion del soporte en productos Oracle por un afio. se requiere dar
continuidad a la suscripcion del soporte sobre los servicios de Oracle VM Premier Limited Support, Oracle
Linux Premier Limited Support y Oracle Linux Basic Limited Support y comprar la suscripcién de soporte a
Oracle Linux Premier Limited Support (KVM).

e Horas de soporte técnico especializado en la plataforma y/o aplicaciones Oracle, transferencia de
conocimiento plataforma KVM. se debe contar soporte técnico especializado y acompafiamiento sobre la
plataforma y/o aplicaciones Oracle que no esta cubierto con la suscripcion de las licencias, también una
transferencia de conocimiento sobre la nueva plataforma KVM.

Con Soporte técnico especializado y acompafiamiento queremos decir: realizar labores operativas de bajo
nivel, ayudar, acompafiar en labores de gestidn, administracion, mantenimiento y soporte de la o las
plataformas Oracle.

Condiciones especiales que debe cumplir el soporte técnico especializado:
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INFORMACION PARA TODOS

e Debe ser prestado por personal certificado, especializado y con experiencia en los productos Oracle
implementados en el DANE.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1.0BJETO

Renovacion y adquisicién de suscripciones y soporte técnico especializado sobre los productos Oracle Linux, Oracle
VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las caracteristicas técnicas definidas por la entidad, con transferencia de
conocimiento, mediante la Tienda Virtual del Estado colombiano - Instrumento de Agregacion por Demanda CCE-
139-1AD-2020.

2.2.CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN

Cédigo
Item Catalog_o Descripcian del Tipo Unidad |Asistencia| Perfil Forma de Pago |cantidad
Colombia | Producto
Compra

Oracle Linux
Premier Limited Socket )

1 B73304 | Support-Oracle 1 | Soporte fisi Remoto NA Unico Pago 9

: . isico

click Ordering
(Lyear)
Oracle Linux
Premier Limited Socket )

2 B73304 | Support-Oracle 1 | Soporte fisi Remoto NA Unico Pago 21

: - isico

click Ordering
(lyear)
Oracle VM Premier
Limited Support 1- Socket -

3 B73306 Click Ordering Soporte fisico Remoto NA Unico Pago 21
(Lyear)

Mensual por
4 IT-SW-11- Sopo.rte técnico Servicio Hora Sitio Tecnfco - servicios 300
01 reactivo Tecnodlogo | efectivamente
prestados

Nota: para el item 1, codigo B73304, cantidad 9 se hace referencia al soporte sobre las nuevas maquinas KVM, el
simulador no hace diferencia en la descripcion para este articulo.

2.3.CODIFICACION DEL BIEN O SERVICIO

Namero Segmentos Familias Clases Productos
1 05. Servicios de programacion de sistemas operativos
5 15. Ingenieria de 07. Servicios de programacion de aplicaciones de bases
software o hardware de datos (erp)
3 08. Servicios de implementacion de aplicaciones
4 81. Servicios 18. Servicios de 06. Servicios de andlisis de bases de datos.
Basados en - sistemas y —— > )
5 Ingenieria 11. Servicios administracion de 09. Servicio de instalacién de sistemas
. . T Informaticos componentes de
6 anestllga’mon y siste?nas 20. Servicios de funcionalidad del sistema
ecnologia.
7 02.Actualizaciones o parches de software
8 22. Mantenimiento y 04. Mantenimiento de software de sistemas operativos
9 soporte de Software 05. Mantenimiento de Software de gestién de bases de
datos
10 43. D'fUS',O n de 23. Software 04.Software de sistemas de manejo de bases de datos
Tecnologias de
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Informacion y

11 Telecomunicaci 23 Software de 05. Software de reportes de bases de datos.
ones consultas y gestion de ] ]
12 datos 06. Software de interface y preguntas de usuario de
bases de datos.

13 30. Software de entorno 04. Software de sistema operativo
operativo
37. Software de

14 administracion de 01. Software de manejo de sistemas de empresas
sistemas

2.4.SITIO DE ENTREGA O DE PRESTACION DEL SERVICIO

El desarrollo del objeto contractual se realizaré en la ciudad de Bogota; D.C., en la en la carrera 59 No. 26-70, Interior
1, edificio DANE Bogota D.C., — Oficina de Sistemas o donde el supervisor lo considere pertinente.

2.5.PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién sera contado a partir de la suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2020 o hasta agotar el presupuesto
oficial, lo que primero ocurra.

2.6.IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Orden de compra del Instrumento de Agregacion de Demanda para la Adquisicién de Software por Catélogo
CCE-139-IAD-2020, derivado del proceso de contratacion directa No CCE-116-1AD-2020.

3. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cumplir con las condiciones para la adquisicion de Software del Acuerdo Marco IAD Software por Catalogo
CCE-139-IAD-2020 y con las especificaciones técnicas definidas anteriormente

Cumplir con las obligaciones contenidas en la clausula 12 del Instrumento de Agregacion de Demanda -
Software por Catalogo CCE-139-1AD-2020 y similares

Responder a la solicitud de cotizacién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir del
dia habil siguiente al inicio de la Solicitud de Cotizacién, e indicar en la cotizacion los valores para los items
solicitados, IVA y gravdmenes adicionales (estampillas) en caso de que aplique.

Cumplir con todas las obligaciones derivadas de los términos y condiciones de uso de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC).

Responder los reclamos, consultas y/o solicitudes eficaz y oportunamente.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas.
Desempefiar las demas actividades relacionadas con el objeto contractual que le sean asignadas por el
supervisor del Contrato o por el ordenador del gasto.

Las demas obligaciones que se encuentren estipuladas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1.993.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas del contrato y de la ejecucién del mismo de
conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993.

Responder por la calidad y cumplimiento del objeto contractual.

Entregar los bienes y/o servicios contratados en la forma estipulada en los estudios previos y los Pliegos de
Condiciones, esto es, dentro de los plazos descritos en el cronograma de llegar a existir, y/o el plazo de
ejecucion.

Dar cumplimiento a lo establecido en los estudios previos, y la propuesta presentada, los cuales hacen parte
integral del Contrato.

Cumplir con todas las condiciones que se encuentran en las especificaciones técnicas descritas en el
numeral “2.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LO QUE SE BUSCA CONTRATAR”.

Efectuar la renovacién del soporte relacionado en las caracteristicas técnicas definidas en la presente
solicitud, por un periodo minimo de un afio.

Asignar, disponer, contar, con el recurso humano suficiente e idéneo, con la certificacion del fabricante del
tema a tratar, el conocimiento y la experiencia para lograr bien el cumplimiento del objeto contractual. Es
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

funcion del supervisor del contrato evaluar el recurso humano y podra solicitar el cambio de alguno o la
totalidad del personal designado cuando asi lo considere conveniente, sin desmejorar las condiciones
profesionales del personal sustituido.

Serd responsabilidad exclusiva del contratista: suministrar todos los recursos técnicos, el apoyo logistico, el
personal, equipos, licenciamiento, herramientas, materiales, transporte y demas recursos y actividades
requeridas para lograr bien el cumplimiento del objeto contractual, por lo anterior, el DANE no se hara
responsable por adquisiciones requeridas no incluidas en el valor del contrato.

Brindar el servicio de soporte técnico especializado sobre los productos Oracle instalados en la entidad,
segun lo definido en las especificaciones técnicas, con cargo a una bolsa de horas efectivamente prestadas
y acorde con las necesidades de la entidad.

Llevar a cabo las instalaciones y configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de la
plataforma Oracle instalada en la entidad, de acuerdo con los requerimientos institucionales y su
correspondiente capacitacion al personal asignado por el DANE.

Verificar, generar un diagnoéstico y solucionar los problemas técnicos presentados sobre los productos
Oracle instalados en la entidad, de acuerdo con las solicitudes del personal de la Oficina de Sistemas.

En caso de necesidad, efectuar sin costo adicional, para la entidad, todas las pruebas necesarias para
comprobar el correcto, funcionamiento y configuracion de la plataforma y productos Oracle.

Documentar las politicas de administracién, configuracion y funcionamiento de los componentes Oracle.
Emitir recomendaciones sobre la gestion, administracion, politicas de Backup de la plataforma Oracle, con
el fin de ofrecer, mantener un alto nivel de seguridad, confiabilidad y desempefio de la plataforma Oracle.
Garantizar que las actividades desarrolladas durante la ejecucién del objeto contractual, no interfieran en la
continuidad, disponibilidad, integridad e interoperabilidad de los servicios informéticos del DANE. Por lo
anterior, en caso de que se requiera efectuar alguna actividad critica, el proponente debera elaborar un
documento donde se indique el detalle del procedimiento a seguir, su impacto y contar con la debida
aprobacion del supervisor del contrato, quien debera estar debida y completamente enterado de la situacion.
Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y periodicidad
requeridas por el supervisor si se hace necesario.

Elaborar y presentar, siempre que el supervisor del contrato lo solicite, informes técnicos y ejecutivos de las
actividades a realizar o realizadas sobre la plataforma Oracle.

Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegue a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir su
duplicacion, sustraccion, divulgacién, alteraciéon, ocultamiento o utilizacién indebida. En ninguna
circunstancia, dicha informacién o documentacién podra ser utilizada por el contratista para fines distintos
al desarrollo del contrato. Al finalizar la ejecucién del contrato, toda la informacién y documentos entregados
deben ser retornados a la entidad, sin conservar copia fisica, digital o por cualquier otro medio de los
mismos.

El contratista en ninguna circunstancia podra utilizar la informacién o documentacion institucional para fines
distintos al desarrollo del contrato.

Mantener confidencialidad en el manejo de la informacién de aquellos eventos que por su naturaleza lo
estima la entidad.

Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicacion, sustraccién, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacion indebida de la informacién institucional a la cual se llegue a tener acceso.

Tener en cuenta las medidas sanitarias y de bioseguridad instauradas por el gobierno nacional respecto al
COVID-19, asi como cumplir el protocolo de bioseguridad de la entidad para las actividades que impliquen
trabajo presencial en el lugar de ejecucidn, asi como el suministro de todos los elementos que se requieran
para llevar a cabo dichas labores, sin costo alguno para el DANE.

Responder por la entrega de los documentos producidos en cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Cumplir de manera oportuna con los requisitos exigidos para el tramite de pago.

Mantener informado al supervisor del Contrato sobre el desarrollo de las actividades que afecten el
desarrollo del objeto contractual.

Brindar el apoyo técnico requerido por el personal de la Oficina de Sistemas, durante el desarrollo de las
actividades sobre la plataforma Oracle, Oracle Linux y Oracle KVM programadas durante la ejecucion del
contrato.

Acompafiar técnicamente al personal de la Oficina de Sistemas durante el desarrollo de procesos de
migracion de las bases de datos y servidores de aplicacion, de acuerdo a las solicitudes del DANE
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Realizar transferencia de conocimiento de lo ejecutado en el DANE al personal de la entidad, durante el
desarrollo de las actividades de soporte y acompafiamiento técnico especializado.

Elaborar y entregar reportes de las actividades realizadas durante el desarrollo de actividades, para cada
uno de los casos atendidos, los cuales deben contar como minimo con la siguiente informacion:

Fecha

Hora inicial y final del servicio prestado

Nombre de la persona que realizo la visita y/o ejecuto el requerimiento o soporte

Nombres del funcionario que atendio la visita y/o ejecuto el requerimiento o soporte.

Tiempo empleado en la visita y/o ejecuto el requerimiento o soporte.

Descripcién del problema formulado por el cliente

El problema fue solucionado en el tiempo de la asesoria (Si/No).

e Acciones técnicas especificas que se ejecutaron para la solucion del o los problemas.

Instalacién de ambientes de pruebas para UPGRADE a nuevas versiones de productos ORACLE cuando
el DANE lo solicite

Instalacién y puesta en marcha de Plataforma GoldenGate, cuando el DANE lo solicite y disponga de la
arquitectura de servidores para esto.

Garantizar que las actividades desarrolladas durante la ejecucién del objeto contractual, no interfieran en la
continuidad, disponibilidad, integridad e interoperabilidad de los servicios informéticos del DANE. Por lo
anterior, en caso de que se requiera efectuar alguna actividad critica, el proponente deberd elaborar un
documento donde se indique el detalle del procedimiento a seguir y su impacto. El supervisor del contrato
debera estar debidamente y completamente enterado de la situacion

El contratista bajo ninguna circunstancia podra utilizar la informacién y/o documentacioén institucional para
fines distintos al desarrollo del contrato.

Al finalizar la ejecucién del contrato toda la informacion y documentos entregados deben ser retornados a
la Entidad. La propiedad intelectual de los documentos, implementaciones y productos resultantes del
presente proyecto, seran de propiedad Unica y exclusiva del DANE

Informar al supervisor del contrato, con una anticipacion de minimo cuarenta y ocho (48) horas, las labores
de mantenimiento o de soporte, que llegaren a afectar la prestacion del servicio de manera total o parcial.
Asumir todos los gastos que demande la preparacién y ejecucién del servicio, los cuales deberan estar
incluidos en el valor de la solucién ofrecida.

Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion Institucional, a la cual se llegue
a tener acceso, directamente o por intermedio de terceros.

Se podra solicitar soporte técnico especializado REMOTO mediante correo electronico, llamada telefénica
o cualquier otro medio de comunicacion por personal del DANE, esta solicitud deberd, inicialmente, ser
atendida en un tiempo no mayor a dos (2) horas, en caso de que no haya sido resuelta esta solicitud en
estas dos primeras horas se debera hacer presencia en sitio en un tiempo menor a cuatro (4) horas contadas
a partir del momento de comunicada la solicitud inicialmente. El supervisor del contrato deberéa estar debida
y completamente enterado de la situacién y podra solicitar la presencia en sitio antes o después de los
tiempos mencionados dependiendo del problema y afectacién del servicio que presta el DANE

Se podra solicitar soporte técnico especializado EN SITIO mediante correo electrénico, llamada telefénica
o cualquier otro medio de comunicacién por personal del DANE, esta solicitud debera ser atendida en un
tiempo menor a cuatro (4) horas contadas a partir del momento de comunicada la solicitud inicialmente. El
supervisor del contrato debera estar debida y completamente enterado de la situaciéon y podra solicitar la
presencia en sitio antes o después de los tiempos mencionados dependiendo del problema y afectacion del
servicio que presta el DANE.

Tener en cuenta las medidas sanitarias y de bioseguridad instauradas por el gobierno nacional respecto al
COVID-19, asi como cumplir el protocolo de bioseguridad de la Entidad para las actividades que impliquen
trabajo presencial en el lugar de ejecucidn, asi como el suministro de todos los elementos que se requieran
para llevar a cabo dichas labores, sin costo alguno para el DANE.

4. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
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El DANE pagara al contratista el valor del contrato asi:

Para la suscripcion de licencias (items 1, 2y 3),

Un pago para la renovaciéon anual del soporte de los productos: Oracle Linux Premier Limited Support-Oracle 1 click
Ordering (1year), Oracle Linux Premier Limited Support-Oracle 1 click Ordering (1year), Oracle VM Premier Limited Support 1-
Click Ordering (lyear), previa presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y certificacion de cumplimiento a
satisfaccion generada por el encargado de ejercer el control y vigilancia del contrato.

Para el soporte técnico especializado (item 4)

Pagos mensuales equivalentes a la prestacion efectiva del servicio (la definicién del servicio técnico especializado
tal como se describe en el item 2.2.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLADAS.

Cada pago sera posterior al cumplimiento de estas dos condiciones.

1-Previa presentacion de factura y/o cuenta de cobro de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-IAD-2020 de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
2-Previa presentacion de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion generada por el encargado de ejercer el
control y vigilancia del contrato.

El Proveedor debe enviar la factura de los bienes o servicios efectivamente entregados en las oficinas del DANE,
ubicadas en la carrera 59 No. 26 — 70, interior 1 CAN, en la ciudad de Bogota; D,C, — Colombia, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la entrega de los productos. La factura debe contener la informacién necesaria de acuerdo
con las normas comerciales y tributarias. Asi mismo debe anexar un certificado suscrito por su representante legal,
el cual manifiesta que se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad
social integral y demas portes relacionados con sus obligaciones laborales, por los Gltimos 6 meses.

El DANE aprobara o rechazara la factura, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su fecha de presentacion. La
entidad debera pagar la factura dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha de su presentacion. Si la
factura no cumple con las normas aplicables, o la entidad solicita correcciones a la misma, el plazo para el pago
empezara a contar, nuevamente, a partir de la presentacion de los documentos correspondientes y a la aprobacion
de la factura.

5. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El paragrafo 5° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece que los acuerdos marco de precios, permitiran fijar
las condiciones de oferta para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacion a las entidades estatales durante un periodo de tiempo determinado, en la forma, plazo y
condiciones de entrega, calidad y garantia establecidas en el acuerdo. La seleccibn de proveedores como
consecuencia de la realizacién de un acuerdo marco de precios, le dara a las entidades estatales que suscriban el
acuerdo, la posibilidad que mediante 6rdenes de compra directa, adquieran los bienes y servicios ofrecidos. En
consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen érdenes directas de compra y el respectivo proveedor
se formara un contrato en los términos y condiciones previstos en el respectivo acuerdo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, que establece en su la
procedencia del Acuerdo Marco de Precios que, “Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 2007, o las normas que modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través
los Acuerdos Marco Precios vigentes.”

Las Entidades Estatales de la rama ejecutiva del orden nacional sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica estan obligadas a adquirir los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
que requieren, al amparo del Acuerdo Marco de Precios existente segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del
Decreto 1082 de 2015, sin embargo, frente a los Instrumentos de Agregacion de Demanda — IAD emitidos por
Colombia Compra Eficiente, no existe normatividad vigente que los obligue a adherirse a ellos.
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Los organismos auténomos, los de la rama legislativa y judicial y las entidades territoriales pueden adherirse a los
Acuerdos Marco de Precios y los demas instrumentos de agregacion de demanda suscritos por Colombia
Compra Eficiente, pero no estan obligados a ello.

Asi las cosas, la obligacion de que trata el que el Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, solo hace
referencia a Acuerdos Marco de Precios.

Los instrumentos de agregacion de demanda son un mecanismo previsto por la ley para que las Entidades Estatales
sumen sus necesidades y actlen en forma coordinada en el mercado para obtener eficiencia en el gasto y un mejor
provecho de los recursos publicos.

Los Acuerdos Marco son un tipo de instrumento de agregacion de demanda. En los Acuerdos Marco Colombia
Compra Eficiente convoca al publico en general a través de una licitacion publica de bienes o servicios de
caracteristicas técnicas uniformes.

Ante este panorama, El DANE realiz6 un estudio de mercado sobre las horas de soporte requeridas para determinar
cual método de compra es mas 6ptimo, si utilizar el instrumento de agregacion de demanda que tiene CCE o usar
algun otro método como minima cuantia, seleccion abreviada de menor cuantia o licitacion publica.

El estudio arrojo que los precios obtenidos por hora para el soporte requerido por la entidad son mayores cuando
se hace por fuera del instrumento de agregacién por demanda.

CODIGO: GCO-010-MOT-001-r-019
CONSOLIDADO ESTUDIO DE LA OFERTA
VERSION: 05

INFORMACICN PARA TODOS

Contratar el servicio de Soporte técnico especializado sobre la configuracion, gestidn y afinamiento de los productos

Objeto del contrato: Oracle existentes en la entidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la entidad.

COTIZACION 1 | COTIZACION 2 | COTIZACION 3 Valor Unitario Valor Unitario pr\:f::::rdtiziilm
Descripcion del bien o servicio CANTIDAD 110572020 710512020 1410572020 Promedio PrDI:I'IEdIO item (para
— — — N Incluido IVA :
Valor unitario | Valor unitario | Valor unitario | Incluido IVA {redondeado) cantidad
incluido IVA | incluido IVA | incluido IVA requerida)

* Soporte técnico especializado durante el
desarrollo de actividades relacionadas con la
operacion, instalacion, gestion, afinamiento y
configuracion de los productos de la plataforma
Cracle instalada en la entidad (Bases de datos
single y RAC, Servidores de aplicacién Oracle
WeblLogic, Oracle Business Intelligence Publisher
y Oracle Managed File Transfer), Golden Gate
segun las necesidades del personal de la Oficina
de Sistemas del DANE, en horario 7 x 24.

ltem 1 238.000,00 | 196.350,00 270.725,00 235.025,00 235.025,00 235.025,00

« El servicio de soporte técnico especializado,
debera prestarse de manera remota o presencial,
cada vez que sea requerido por el personal del
DANE, con un tiempo de respuesta no mayor a
dos (2) horas contadas a partir de hecha la
solicitud. Cuando no hayan sido resueltas las
solicitudes hechas por el DANE, el contratista

ltem 2

Total $ 238.000| $ 196.350 $270.725 $ 235.025 § 235.025 $ 235.025

Adicional a esto, las ventajas que aporta hacer la compra por IAD son superiores, por ejemplo permiten lograr
mejores precios y resultados, en términos de valor por dinero, asi como reducir los costos administrativos
del proceso de compra, tanto para las entidades como para los proveedores.

Por estas razones la entidad opta por realizar la compra por el instrumento de agregacion por demanda de CCE.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

De acuerdo con los precios tope publicados en la TVEC administrada por Colombia Compra Eficiente, se tiene que
el presupuesto total estimado para la contratacion requerida asciende a la suma de: TRESCIENTOS VEINTICINCO
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MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS UN PESOS CON CUARENTA Y CUATRO
CENTAVOS M/CTE. ($325.441.901,44) INCLUIDO IVA.

Los recursos para atender el objeto de este proceso provienen del presupuesto del DANE, correspondiente a la
presente vigencia fiscal de conformidad con los certificados de disponibilidad presupuestal.

7. IMPUTACION PRESUPUESTAL

CDP No. 85820
Caédigo Nombre Cédigo BPIN Valor
C-0499-1003-5-0- -
0499001-02 ADQUISICION DE BIENES Y 2017011000199 $325.441.901,44
recurso 11 SERVICIOS

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Adquisicion de nuevas suscripciones de soporte Oracle Linux KVM por un afio (item 1 del numeral 2.2.
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN):

ITEM

CANTIDAD

Oracle Linux Premier Limited Support-Oracle 9

1 click Ordering (1lyear)

Renovacion de la suscripcion del soporte de los productos Oracle existentes por un periodo minimo de un
afio (item 2 y 3 del numera 2.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN):

ITEM TOTAL
Oracle Linux Premier Limited Support-Oracle 21
1 click Ordering (1lyear)
Oracle VM Premier Limited Support 1-Click 21
Ordering (1year)

Soporte técnico especializado y transferencia de conocimiento sobre los productos Oracle adquiridos por la

entidad (item 4 del numeral 2.2.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN):

DESCRIPCION DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

Brindar Soporte técnico especializado en las plataformas Oracle, Oracle
Linux y Oracle Linux KVM, cuando:

1. Durante el desarrollo de actividades como operacion, instalacion,

gestion, afinamiento y configuracion de los productos en las
plataformas Oracle que estan instaladas en la entidad como -motor
de Base de Datos Oracle, RAC, Oracle WebLogic; Oracle Linux,
Oracle GoldenGate, Sistemas de Virtualizacion Oracle VM “Oracle
Virtual Machine” y KVM, Oracle Business Intelligence Publisher y
Oracle Managed File Transfer.

En labores operativas especializadas cuando sea necesario porque
la carga operativa durante la actividad o emergencia no alcanza a
ser cubierta por el personal del DANE y/o porque el soporte de
ORACLE ya ha brindado atencion en base de conocimiento,
actividades y aplicacion de parches. Se entiende por carga

HORA

300
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operativa a labores técnicas especificas de bajo nivel ejecutadas
para garantizar la disponibilidad de la plataforma de productos
ORACLE.

3. En caso de alguna eventualidad o falla que impligue una
indisponibilidad en la operacién del DANE.

4. En labores operativas especializadas de apoyo al personal del
DANE en construccién de ambientes para migracion y/o Upgrade de
productos ORACLE.

5. Labores operativas especializadas de apoyo al personal del DANE
en diagnostico de los ambientes construidos.

6. Transferencia de conocimiento plataforma KVM.

7. Instalacion y configuraciéon de las 10 suscripciones nuevas en 10
servidores fisicos (modelos y referencias certificadas por Oracle
HCL)

8. Configuracién de KVM en los 10 hosts

9. Instalaciéon y Configuracion de una maquina fisica o virtual con
Oracle Linux Virtualization Manager

10. Configuracion de un Cluster de 10 host de KVM en el Virtualization

Manager

11. Taller de migracion de una maquina virtual de pruebas de Oracle
VM a KVM

12. Documentacion de las actividades realizadas y entrega de la
plataforma

13. Como los ANS indicados en el archivo

anexo_2. ans_y fichas_tecnicas.xlsx del Instrumento de
Agregacién por Demanda, Software por Catdlogo CCE-139-1AD-
2020 no son claros, se especifican estos ANS requeridos por la
entidad: 1-Cuando el servicio de soporte técnico especializado
REMOTO sea solicitado a través de correo electrénico, llamada
telefonica o cualquier otro medio, este debera prestarse inicialmente
de manera remota con un tiempo de respuesta no mayor a dos
horas contadas a partir del momento de la solicitud. Cuando no
hayan sido resueltas las solicitudes en estas dos horas iniciales, el
contratista debe brindar el soporte técnico en sitio con un tiempo de
respuesta no mayor a 4 horas contadas a partir de la solicitud inicial.
2-Cuando el servicio de soporte técnico especializado
PRESENCIAL sea solicitado a través de correo electrénico, llamada
telefonica o cualquier otro medio, este debera prestarse en sitio con
un tiempo de respuesta no mayor a cuatro horas contadas a partir
del momento de la solicitud.

Es deber del proveedor conocer a cabalidad los Términos y condiciones de Uso de la TVEC, el instrumento de
agregacion de demanda y sus Anexos Técnicos.

9. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION
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De conformidad con lo establecido en el Instrumento de Agregacion por Demanda CCE-139-IAD-2020, la Entidad
seleccionara al Proveedor que haya cotizado el menor precio total para la adquisicién de Software por catalogo

10. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Para el presente proceso, las garantias aplicables, son las estipuladas en la Clausula 18.2. del instrumento de
agregacion de demanda CCE-139-1AD-2020

11. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato sera ejercida por el Luis Octavio Forero Martinez Coordinador del GIT Plataforma
Tecnolégica y Sistemas de Informacion de la Oficina de Sistemas. En todo caso el ordenador del gasto podra variar
unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando su decision por escrito al Contratista y al Grupo de
Contratos.

En el ejercicio de sus funciones el (Ia) Supervisor(a) debera realizar el seguimiento del cumplimiento de los términos
y condiciones del Acuerdo Marco y de la Orden de Compra, revisar y aprobar la factura correspondiente, verificar
gue la entidad pague el valor de la factura aprobada en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios,
asi como informar sobre cualquier eventualidad que dé lugar a un incumplimiento del proveedor. También debera
dar cumplimiento a las demas obligaciones como supervisor y debera atender las funciones sefialadas en la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley y los reglamentos tanto legales como internos del DANE.

12. ACUERDOS MARCOS VIGENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, se adelantd la revision de los
Acuerdos Marcos de Precios vigentes en la direccion https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/acuerdos-marco, se determind que para el presente proceso NO existe un Acuerdo Marco de Precios
vigente aplicable.

19. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, el DANE elaboré el Plan
Anual de Adquisiciones el cual contiene los bienes, obras y servicios que se pretenden adquirir durante la vigencia

2020; encontrandose incluido el presente objeto a contratar.

Dicho Plan Anual de Adquisiciones ha sido publicado en la pagina web del SECOP II.

%f/f’% /‘/f‘/f’(ﬂ/h C

Ing. Andrés Holguin Coral
Jefe Oficina de Sistemas

Proyect6: Javier Florez, Diana Giraldo- Profesionales Oficina de Sistemas.
Reviso: Luis Octavio Forero M. — Coordinador Plataforma Tecnoldgica y sistemas de Informacion
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INFORMACION PARA TODOS

CONCEPTO TECNICO PROPUESTAS TVEC

EVENTO COTIZACION TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO N°. 97027 de 2020

OBJETO

Renovacion y adquisicién de suscripciones y soporte técnico especializado sobre los productos Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux
KVM, de acuerdo con las caracteristicas técnicas definidas por la entidad, con transferencia de conocimiento, mediante la Tienda Virtual del
Estado colombiano - Instrumento de Agregacién por Demanda CCE-139-1AD-2020.

Se procede a efectuar la revision y verificacion de las ofertas presentada por los proponentes de tal forma que correspondan con lo

solicitado por la entidad.

PROVEEDOR

VALOR CON
IVA

TECH AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK

231.583.566,4

BUSINESS SUPPORT SAS

235.697.560,5

BUSINESSMIND

237.047.825,0

AXENTRIA CONSULTING GROUP SAS

239.302.219,5

Servicios Especializados de Tecnologia e
Informatica SETI SAS

247.959.653,2

IT Crowd

273.595.241,3

Euphorianet SAS

276.438.537,6

POINTMIND SAS

289.627.521,0

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA

309.034.658,1

Comware S.A.

313.056.394,8

Gammapeit SAS

333.008.740,4

SOAINT SOFTWARE

543.183.306,5
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RESULTADO:

v' Una vez realizada la revisién a las propuestas presentadas por las empresas Gammapeit SAS y SOAINT SOFTWARE, se concluye
gue el valor de oferta es mayor al valor estimado del contrato definido en los estudios previos.

v' Una vez realizada la revisién a las propuestas presentadas por las empresas TECH AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK, BUSINESS
SUPPORT SAS, BUSINESSMIND, AXENTRIA CONSULTING GROUP SAS, Servicios Especializados de Tecnologia e Informatica
SETI SAS, IT Crowd, Euphorianet SAS, POINTMIND SAS, GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA y Comware S.A., se
concluye los valores, cantidad y cédigos de producto corresponden a lo solicitado por la entidad

v' La oferta mas econémica es la de TECH AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK por valor de 231.583.566,40.

v' La oferta de TECH AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK cumple con los elementos requeridos dentro de los estudios previos.
Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda adjudica el evento cotizacion tienda virtual del estado colombiano N°. 97027 de 2020 a TECH

AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK

Cordialmente,

[er g

Andrés Holguin Coral
Jefe Oficina de Sistemas

Elaboré: Javier de Jesus Florez Ceballos — Profesional especializado
Revis6: Luis Octavio Forero Martinez - Coordinador Plataforma Tecnoldgica y sistemas de Informacion
Fecha de elaboracion: 2020-11-19
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DANE CONSOLIDADO DE RESPUESTA A LAS
INFORMACION PARA TODOS OBSERVACIONES Version: 8

Bogota D.C. Noviembre 18 de 2020

Se procede a dar respuesta a las observaciones presentadas al Evento de Compra ndmero 97027
del Acuerdo Marco -Software por catélogo - en la tienda virtual del estado colombiano, cuyo objeto
es: “Renovacion y adquisicion de suscripciones y soporte técnico especializado sobre los
productos Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas definidas por la entidad, con transferencia de conocimiento, mediante la Tienda Virtual del
Estado colombiano - Instrumento de Agregacién por Demanda CCE-139-1AD-2020", asi:
OBSERVACION N° 1: Mediante mensaje de correo electronico de fecha 2020-11-13

OBSERVANTE: Servicios Especializados de Tecnologia e Informética SETI SAS
E-MAIL: negocios@seti.com.co

DIRECCION: Carrera 10 n 97 a-1Bogoté Trade Center

TELEFONO: 4897242

Agradecemos a la entidad brindar un contexto del tipo de solicitudes que realizaran para el uso de 1as horas de Soporte
Reactivo.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

En respuesta a su observacion nos permitimos aclarar lo siguiente:

En los estudios previos estan sefialadas las actividades que se deben realizar mediante las
solicitudes de soporte técnico especializado y los productos asociados a estas solicitudes. En el
numeral 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER de los estudios previos
extractamos lo siguiente:

“Las actualizaciones que realiza el fabricante no cubren la prestacion del soporte técnico
especializado remoto o en sitio, el cual es imprescindible en el dia a dia de la gestion y
administracion de las plataformas Oracle de la entidad, por ejemplo: surgen constantemente
incidentes en la plataforma que requieren procesos de revision y solucion, problemas técnicos con
la administracién y configuracion de la base de datos, problemas técnicos con el servidor de
aplicaciones y todos los productos Oracle, También se requiere esta ayuda en la implementacion
de nuevos proyectos institucionales. La entidad tampoco cuenta con personal especializado en
realizar estas labores.

En la actualidad las labores de gestidn, administracion, mantenimiento y soporte para productos
ORACLE, base de datos y capa media en el DANE son realizadas por dos personas: un experto de
productos de bases de Datos ORACLE y un experto de WebLogic que realizan las actividades
cotidianas, y que entraran a realizar estas mismas funciones en los nuevos servidores KVM.

Estos dos ingenieros especialistas en su respectivo campo no es suficientes cuando se requiere
realizar actividades especiales o de contingencia, debido a la alta carga de trabajo que manejan
diariamente.

Lo que se va a contratar, va a cubrir las actividades de gestion, administracién, mantenimiento y

soporte que los dos ingenieros del DANE no puedan cubrir por su alta ocupacioén en las actividades
cotidianas.”
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Ademas, en el mismo numeral 1.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER,

menciona lo siguiente:

e Apoyo directo en las labores operativas en caso de incidentes que impliquen pérdidas o

disminucién de los servicios prestados por el DANE.
e Asignar mas de un analista por caso.

e Soporte integral con expertos de las diferentes capas de la infraestructura que soporta
ORACLE: Brinda un analista por producto. Si es necesario un soporte integral que
involucre un equipo de analistas para cada de Plataforma, y que analice los incidentes

desde un punto de vista de plataforma.

e Apoyo operativo en labores de instalacion de ambientes de pruebas para UPGRADE a

nuevas versiones de productos ORACLE.
e Labores de diagndstico de arquitecturas construidas.”

Por otra parte, numeral 8. ESPECIFICACIONES TECNICAS, se detallan cuéles son los productos
sobre los cuales se realizaran solicitudes de soporte técnico especializado, que labores deben

realizar::

DESCRIPCION DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

Brindar Soporte técnico especializado en las plataformas Oracle, Oracle
Linux y Oracle Linux KVM, cuando:

1.

Durante el desarrollo de actividades como operacion, instalacién,
gestién, afinamiento y configuracion de los productos en las
plataformas Oracle que estan instaladas en la entidad como -motor
de Base de Datos Oracle, RAC, Oracle WebLogic; Oracle Linux,
Oracle GoldenGate, Sistemas de Virtualizacion Oracle VM “Oracle
Virtual Machine” y KVM, Oracle Business Intelligence Publisher y
Oracle Managed File Transfer.

En labores operativas especializadas cuando sea necesario
porque la carga operativa durante la actividad o emergencia no
alcanza a ser cubierta por el personal del DANE y/o porque el
soporte de ORACLE ya ha brindado atencién en base de
conocimiento, actividades y aplicacién de parches. Se entiende por
carga operativa a labores técnicas especificas de bajo nivel
ejecutadas para garantizar la disponibilidad de la plataforma de
productos ORACLE.

En caso de alguna eventualidad o falla que impligue una
indisponibilidad en la operacién del DANE.

En labores operativas especializadas de apoyo al personal del
DANE en construccién de ambientes para migracion y/o Upgrade
de productos ORACLE.

Labores operativas especializadas de apoyo al personal del DANE
en diagnostico de los ambientes construidos.

Transferencia de conocimiento plataforma KVM.

Instalacion y configuracion de las 10 suscripciones nuevas en 10
servidores fisicos (modelos y referencias certificadas por Oracle

HORA

300
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8. Configuracion de KVM en los 10 hosts

9. Instalacion y Configuracion de una maquina fisica o virtual con
Oracle Linux Virtualization Manager

10. Configuracion de un Cluster de 10 host de KVM en el Virtualization
Manager

11. Taller de migracion de una maquina virtual de pruebas de Oracle
VM a KVM

12. Documentacion de las actividades realizadas y entrega de la
plataforma

13. Como los ANS indicados en el archivo
anexo_2._ans_y_fichas_tecnicas.xIsx del Instrumento de
Agregacién por Demanda, Software por Catdlogo CCE-139-1AD-
2020 no son claros, se especifican estos ANS requeridos por
la entidad: 1-Cuando el servicio de soporte técnico especializado
REMOTO sea solicitado a través de correo electrénico, llamada
telefénica o cualquier otro medio, este debera prestarse
inicialmente de manera remota con un tiempo de respuesta no
mayor a dos horas contadas a partir del momento de la solicitud.
Cuando no hayan sido resueltas las solicitudes en estas dos horas
iniciales, el contratista debe brindar el soporte técnico en sitio con
un tiempo de respuesta no mayor a 4 horas contadas a partir de la
solicitud inicial. 2-Cuando el servicio de soporte técnico
especializado PRESENCIAL sea solicitado a través de correo
electrénico, llamada telefonica o cualquier otro medio, este debera
prestarse en sitio con un tiempo de respuesta no mayor a cuatro
horas contadas a partir del momento de la solicitud.

DECISION FRENTE A LA OBSERVACION:

Se da respuesta a la observacion.

Atentamente,

Andrés Holguin Coral
Jefe Oficina de Sistemas

Elabor6: Javier de JesUs Flérez Ceballos — Profesional Especializado
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Comprobante

Usuar

io Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHmsoler
04-01-01-000

2020-11-26-2:17 p. m.

MYRIAM SOLER RAMIREZ
DANE GESTION GENERAL

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 85820 de fecha 2020-11-10. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 157220 Fecha Registro: |2020-11-25 Unidad / Subunidad ejecutora: 04-01-01-000 DANE GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 231.583.566,40 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 231.583.566,40 | Saldo x Obligar: 231.583.566,40
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 900529191|Razon Social: |TECH AND KNOWLEDGE S.A.S |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 918002833 | Banco: | BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA [ Tipo: | Corriente Estado:  |Registrada
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: ‘ 52381037 ‘ Nombre: MARIA FERNANDA DE LA OSSA ARCHILA Cargo: ‘SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
e . Fecha de g ) Num. Solicitud de . s ORDEN DE i
Identificacion: Registro: Genera Viaticos: No comision: Numero: |OC. 59510 Tipo: COMPRA Fecha: 2020-11-25
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE R RaoRE SITUAC.
C-0499-1003-5-0-0499001-02
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - SERVICIOS DE
INFORMACION PARA LA GESTION
001 DANE CENTRAL ADMINISTRATIVA - . VALOR
GASTOS FORTALECIMIENTO Y Nacién 11 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
MODERNIZACION DE LAS TICS
QUE RESPONDAN A LAS
NECESIDADES DE LA ENTIDAD A
NIVEL NACIONAL
231.583.566,40 0,00
Total: 231.583.566,40 0,00 231.583.566,40 231.583.566,40

Objeto: Contratar el servicio de Soporte técnico especializado sobre la configuracién, gestion y afinamiento de los productos Oracle existentes en la entidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la entidad
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
001 DANE CENTRAL PAC 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION  |2020-12-21 231.583.566,40 231.583.566,40 | NINGUNO
CSF
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	OBJETO
	Se procede a efectuar la revisión y verificación de las ofertas presentada por los proponentes de tal forma que correspondan con lo solicitado por la entidad.
	Elaboró: Javier de Jesus Flórez Ceballos – Profesional especializado
	Revisó: Luis Octavio Forero Martínez  -  Coordinador Plataforma Tecnológica y sistemas de Información
	Fecha de elaboración:  2020-11-19


