¥ Personeria

de Bogota, D.C.

DOCUMENTO CONDICIONES DE CONTRATACION
1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Personeria de Bogota D.C. es una entidad de derecho publico perteneciente a los érganos de
control y vigilancia del Estado, que segun lo consagrado en los articulos 117 y 118 de la Constitucién
Politica, tiene a su cargo la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccién del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas. Para el
cumplimiento cabal de sus funciones constitucionales y legales, el articulo 104 del Decreto Ley 1421
de 1993 le confiere autonomia administrativa y presupuestal, facultad que le permite ejecutar su
presupuesto; es decir, dictar los actos y celebrar los contratos necesarios para el desarrollo normal
de sus funciones.

En el Plan Estratégico 2024-2028, la Entidad establecio el Objetivo Estratégico No. 4: “Fortalecer la
gestion institucional a través del uso y apropiacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la aplicacion de buenas practicas, un Talento Humano y una infraestructura
adecuados para la prestacion del servicio”.

Con la expedicion del Acuerdo No. 978 de 2025 (Articulo 18), se modificé la estructura funcional de
la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DTIC), asignandole
responsabilidades taxativas sobre la formulacién estratégica en TIC, la gestidn, adquisicion y
actualizacion de recursos tecnoldgicos, y la administracion de la infraestructura de hardware y
software necesaria para el cumplimiento de la mision institucional. Asimismo, el articulo 23 del citado
Acuerdo modificé la estructura interna de la entidad, fortaleciendo la Direccion de Gestion del
Conocimiento, Analitica e Innovacidén, dependencia responsable de operar la Unidad Analitica de
Datos (GADAP), la cual seleccion6 la plataforma ArcGIS como su Sistema de Informacion
Geografica (SIG) estandar bajo criterios técnicos de robustez, interoperabilidad y despliegue en la
nube.

Como continuidad directa del esquema de abastecimiento tecnoldgico iniciado mediante el Contrato
0625-2025, la Personeria de Bogota D.C. ha consolidado un ecosistema tecnoldgico basado en el
modelo Software como Servicio (SaaS) a través de ArcGIS Online, plataforma de Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) en la nube desarrollada por Esri que permite crear, almacenar, analizar
y compartir informacion geoespacial —mapas, tableros de control y aplicaciones interactivas— sin
requerir infraestructura propia de servidores. Durante la vigencia anterior, comprendida entre el 30
de julio de 2025 y el 28 de julio de 2026, esta suscripcion sostuvo la operacion completa de un
pipeline de datos especializado que hoy consolida mas de 16 millones de registros
georreferenciados, correspondientes principalmente a la informacion de incidentes del Numero
Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE). Esta carga inicié con un volumen aproximado de 2 GB
de informacioén, el cual fue objeto de un proceso de depuracion y optimizaciéon de datos para reducir
su peso en la mayor medida posible; no obstante, dado el caracter acumulativo y periodico (anual)
de la informacion NUSE, el volumen ha mantenido un crecimiento sostenido desde el inicio del
contrato hasta la fecha de elaboracion del presente estudio previo (17 de julio de 2026).
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Esta base de datos espacial alimenta de forma directa los dashboards —tableros interactivos de
control que integran mapas, graficas y métricas en tiempo real para el monitoreo visual de la
informacion geoespacial — de andlisis multianual y los Story Maps institucionales, mediante los
cuales la entidad comunica hallazgos territoriales tanto a los servidores publicos como a la
ciudadania. Esta informacion permite identificar de manera precisa dénde se concentran los hechos
que afectan a la ciudadania en el territorio, orientando asi la vigilancia, el acompafamiento
institucional y la toma de decisiones hacia las zonas y poblaciones que mas lo requieren, en lugar
de distribuir esfuerzos de manera uniforme en toda la ciudad. En ese sentido, la sostenibilidad de
productos SIG de esta naturaleza hace necesario garantizar la disponibilidad de la licencia que
soporta su funcionamiento.

Para el periodo 2026-2027, |la Unidad Analitica de Datos requiere ampliar esta capacidad técnica a
través de una planeacion funcional y misional orientada a:

o Eldespliegue de dos (2) tableros avanzados adicionales en Experience Builder —aplicacion
de ArcGIS Online que permite construir experiencias web interactivas y personalizadas
mediante varias paginas o ventanas de navegacion, combinando mapas, graficos, filtros
y widgets de analisis distribuidos en distintas vistas dentro de una misma aplicacion (a
diferencia del Dashboards, que consolida esta informacion en una Unica pantalla) — para
robustecer el seguimiento territorial.

e La publicacién de aproximadamente cinco (5) nuevos Story Maps — aplicaciones de ArcGIS
Online que combinan mapas interactivos con texto, imagenes y multimedia en un formato
narrativo tipo relato, orientado a comunicar hallazgos territoriales de forma comprensible para
el publico general—enfocados en la divulgacion institucional y la proteccién de derechos
humanos.

e La implementacion de herramientas de captura de datos en terreno mediante ArcGIS Field
Maps y Survey123—aplicaciones moviles de ArcGIS Online que permiten a los funcionarios
recolectar informacién en campo (formularios, coordenadas geograficas y evidencia
fotografica) directamente desde dispositivos moviles, incluso sin conexion a internet,
sincronizandose automaticamente con la plataforma central—, permitiendo la recoleccion de
datos primarios en campo con evidencias fotograficas y geograficas adjuntas, disminuyendo
la dependencia exclusiva de fuentes secundarias.

Este crecimiento en la demanda responde a una necesidad estructural de analisis espacial y no a un
aumento incidental: cada nuevo producto cartografico publicado (tablero, formulario o Story Map)
incrementa de forma permanente el almacenamiento requerido en la nube, componente que
histéricamente representa el mayor peso dentro del consumo de la plataforma. A continuacién, se
presenta como ejemplo uno de los tableros actuales de la Entidad —un mapa de incidentes de
seguridad por localidad, construido a partir de los datos del NUSE—. Al igual que este, cada tablero
publicado permanece almacenado de forma permanente en la plataforma, por lo que el crecimiento
constante de este tipo de productos explica directamente el aumento en la demanda de créditos que
se detalla mas adelante.
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La suficiencia técnica y la justificacion de las cantidades del presente proceso se fundamentan en el
comportamiento de consumo real medido en la vigencia previa:

e Balance del Periodo Anterior: De una bolsa total de 14.500 créditos disponibles (1.500
iniciales y una adicion extraordinaria de 13.000 créditos en diciembre de 2025 motivada por
la carga masiva de datos NUSE), el comportamiento de consumo se presenta a continuacion:

Concepto Valor
Créditos iniciales 1500
Adicion extraordinaria (dic. 2025 — carga masiva NUSE) 13000
Total de créditos disponibles 14.500
Créditos ejecutados 8.907,23
% ejecutado 61,4%
Saldo disponible 5.5692,77
% de saldo restante 38,6%
Dias transcurridos del periodo contractual 321 de 363
% de tiempo transcurrido 88,4%

e Comportamiento de la Tasa de Consumo: El 99.99% del consumo acumulado
correspondié a almacenamiento en la nube, mientras que las transacciones web
permanecieron en cero, dado que el equipo de Analitica ha realizado dichas tareas
(geocodificaciéon y analisis) de forma local, con el fin de priorizar el consumo de créditos
exclusivamente en el componente de almacenamiento en la nube.

e Aceleracion de la Demanda: La fase inicial de configuracion (julio a diciembre de 2025)
estuvo dedicada a la puesta a punto técnica de la plataforma, la configuracion de esquemas
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de datos y la realizacion de pruebas de estabilidad e integracion, previo al inicio de la carga
masiva de informacion. Durante este periodo, el consumo promedio se ubicé en 4.4
créditos/dia, correspondiente principalmente a actividades de configuracion vy
almacenamiento inicial. Posteriormente, una vez completada la carga masiva de los datos
histéricos NUSE en diciembre de 2025, el flujo de procesamiento de datos entré en
produccioén plena (1 de enero al 16 de junio de 2026) y la tasa promedio diaria se multiplicd
por diez, fijandose en 49.3 créditos/dia, con picos recientes en el ultimo mes de 51

créditos/dia.
Creado Fecha de renovacién Créditos restantes
30/7/2025 28/7/2026 5.587,34
Seleccién ripida de fecha ¥ Inicio: 1/1/2026 - Fin: 16/6/2026 -

1ene 2026 0:00:00 GMT - 16 jun 2026 20:39:11 GMT
8.241,09 créditos ut e per

©

ilizados durante est iodo

Resumen de uso de créditos

8.240,23 0,86 0,00 0,00
Almacenamiento Analisis Contenido de suscriptor Contenido publicado

El informe contiene resultados agregados y puede reflejar el uso de eventos mas alld de las fechas definidas. Se recomienda ejecutar informes de uso todos los
meses.
Agregacion de uso por hora
Utiliza los selectores de rango de fechas de arriba o selecciona una columna de gréfico para actualizar las fechas del informe
800

700

Créditas
S

Fechas del informe

Analisis de Suficiencia Escenario 2026-2027:

Demostrado el comportamiento de la infraestructura de datos en produccion, el bloque estandar de
1.000 créditos — cantidad que viene incluida de forma predeterminada con los tipos de usuario
Professional y Viewer al momento de la suscripcion, antes de adquirir créditos adicionales —resulta
insuficiente para cubrir el afio completo de operaciéon de la plataforma. Con una tasa base
estabilizada en aproximadamente 50 créditos diarios, sumada a la retencién histérica de los 16
millones de registros y la carga de los nuevos formularios de campo, se proyecta un consumo
analitico indexado de entre 18.000 y 27.000 créditos: el primer valor resulta de proyectar la tasa base
estabilizada de 49,3 créditos/dia a un periodo de 365 dias, mientras que el segundo incorpora el
incremento adicional esperado por la puesta en marcha de los nuevos productos planeados para
2026-2027 (dos tableros adicionales, cinco Story Maps y los formularios de captura en campo)
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Por consiguiente, la Direccién de TIC adopta como cifra oficial de planeacién técnica la adquisicion
de una bolsa de 25.000 créditos de publicacion (organizados en 25 bloques de 1.000 créditos),
garantizando la continuidad del servicio y un margen de contingencia operativa frente a fluctuaciones
de almacenamiento.

En ese orden de ideas, el desglose y cantidades de las licencias existentes a renovar es el siguiente:

Con base en el principio de optimizacién de recursos y la centralizacién de los flujos de publicacion
en una unica cuenta institucional administrada por la Direccion de TIC, la Entidad mantendra las
capacidades de licenciamiento del proceso anterior, distribuidas de la siguiente manera:

Una (1) Suscripcion Anual de ArcGIS Online Professional User Type: Requerida para habilitar
las tareas de procesamiento geoespacial avanzado, modelamiento de datos y el uso del software de
escritorio ArcGIS Pro, el cual demanda procesamiento local de alto rendimiento.

Una (1) Suscripcion Anual de ArcGIS Online Viewer User Type: Destinada a la supervision,
consulta y visualizacién de los tableros analiticos institucionales.

Veinticinco (25) Bloques de 1.000 Créditos de Publicacion de ArcGIS Online (Total: 25.000
créditos anuales): Bolsa de créditos requerida estructuralmente para soportar el almacenamiento
permanente de los mas de 16 millones de registros georreferenciados historicos, el procesamiento
de geocodificacion, el analisis espacial en la nube y el flujo de informacion recolectada en terreno
mediante los nuevos formularios y tableros interactivos programados para la vigencia 2026-2027.

Toda vez que el licenciamiento de ArcGIS actualmente implementado en la Entidad corresponde a
un modelo de Software como Servicio (SaaS) adquirido bajo la modalidad de suscripcion anual, su
renovacion e indexacion tecnoldgica resultan de caracter critico y necesario para la Personeria de
Bogota D.C.

La informacién georreferenciada constituye una herramienta estratégica para identificar patrones
territoriales relacionados con la proteccion de derechos humanos, el seguimiento a conflictos
sociales, la caracterizacion de poblaciones vulnerables, el andlisis de la prestacién de servicios
publicos y la toma de decisiones institucionales basadas en evidencia, fortaleciendo las funciones
constitucionales y legales asignadas a la Personeria de Bogota D.C.

Para atender a la necesidad de “ADQUISICION DE LICENCIAS ARCGIS ON-LINE PARA LA
PERSONERIA DE BOGOTA D.C..”, se realizé la verificacién en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - Colombia Compra Eficiente y se encontro el Acuerdo IAD/SDA de Software por
Catalogo Il CCE-SNG-IAD-002-2024, con vigencia desde el 22 de noviembre de 2024 hasta el 21
noviembre de 2027.
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Vigente

TAD/SDA de Software por Catalogo II
CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Desde 22/11/2024 hasta 21/11/2027

= Iniciar proceso o simulacién

Fecha méxima para colocar Fecha maxima para ejecutar
éordenes de compra / Fecha Fin érdenes de compra

AMP 21/11/2028

21/11/2027

Una vez revisado el Acuerdo Marco de Precios, por parte de la Personeria de Bogota D.C, se observa
que las especificaciones alli sefialadas, se ajustan a las especificaciones técnicas requeridas por la
Entidad, razon por la cual para la vigencia 2026, la presente necesidad se llevara a cabo a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dando cumplimiento a lo
sefalado en la minuta y la Guia para comprar en la Tienda virtual del Acuerdo Marco de IAD/SDA
de Software por Catalogo Il CCE-SNG-IAD-002-2024, procedio realizar evento RFI No. 215863 de
2026. En dicho evento se recibié una Unica respuesta, presentada por la Unién Temporal Catalogo
de Software ArcGIS de Esri, la cual incluyé los items correspondientes a una (1) suscripciéon anual
de ArcGIS Online Professional, una (1) suscripcion anual de ArcGIS Online Viewer y veinticinco (25)
bloques de 1.000 créditos de ArcGIS Online. Una vez efectuado el analisis técnico y econémico, se
determind que la propuesta cumple con las especificaciones técnicas requeridas y que los valores
presentados se encuentran dentro de la disponibilidad presupuestal de la Entidad. Lo anterior consta
en el Memorando del 15 de julio de 2026, suscrito por la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. En consecuencia, se concluyd que resulta viable técnica y econdmicamente
adelantar el evento de cotizacion a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Por lo anterior, se solicita continuar con el evento en la Tienda Virtual del acuerdo marco para de
Software por Catalogo || CCE-SNG-IAD-002-2024, ya que los items requeridos se ofertan en el
catalogo vigente.

Bajo esta consideracion, es imperativo adelantar el presente proceso de adquisicion con el propésito
de mitigar riesgos de desabastecimiento tecnolégico, asegurar la legalidad del software y garantizar
la continuidad operativa de la plataforma de datos geoespaciales, los servicios web de informacion
territorial y las bases de datos de la Entidad, de conformidad con las siguientes condiciones técnicas:

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC)

El sistema de codificacion UNSPSC es disefiado para fines comerciales de compras y
adquisiciones, a través del cual se busca y provee un esquema de directrices y parametros que
agrupa y desagrupa productos similares. Proporciona una manera facil para las Entidades
compradoras de identificar necesidades de productos y servicios, asi como oportunidades de
negocios a futuros proveedores.
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La clasificacion de los servicios requeridos por la Entidad es la siguiente:

SEGMENTO FAMILIA CLASE
81000000 81112500
. . L 81110000 . . .

Servicios basados en ingenieria, L o Servicios de alquiler o arrendamiento de
. ST , Servicios informaticos - .
investigacion y tecnologia licencias de software de computador

81000000 81110000 81112501
Servicios basados en ingenieria, Servicios informaticos Servicio de Licencias del Software del
investigacion y tecnologia computador

3. OBJETO DEL CONTRATO:

ADQUISICION DE LICENCIAS ARCGIS ON-LINE PARA LA PERSONERIA DE
BOGOTA D.C.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

De acuerdo con el inventario actual de la entidad, la renovacion debe cubrir los siguientes items:

Familia
Nombre del item de Cant | Lenguaje Tipo de producto Pais de uso
producto
ArcGIS . Online ArcGIS All Annual Subscription - 1 .
Professional User . 1 Colombia
T Online Languages | year (12 meses)
ype
ArcGIS Online Viewer | ArcGIS All Annual Subscription - 1 .
. 1 Colombia
User Type Online Languages | year (12 meses)
ArcGIS Online Credits ArcGIS All Consumption/Publication
(Bloques de 1.000 : 25 Credits (Vigencia 12| Colombia
g Online Languages
créditos) meses)
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5. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del contrato ejecucién del contrato sera de DOCE (12) meses, contados a partir de la
notificacion del oficio de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de legalizacion, es decir la
expedicion del Registro Presupuestal y Aprobacion de la Garantia.

6. LUGAR DE EJECUCION:

La ciudad de Bogota D.C., en las instalaciones de la sede principal de la Personeria de Bogota
D.C., localizadas en la Carrera 72 No. 21-24.

7. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS:

El contratista se obliga a cumplir estrictamente con las obligaciones y condiciones sehaladas
ene | IAD/SDA de Software por Catalogo Il, sus documentos Anexos y demas normatividad
vigente establecida por Colombia Compra Eficiente.

8. FORMA DE PAGO:

De conformidad a lo establecido en la “Clausula 11 Facturacion y Pago”, del Instrumento de
Agregacion de Demanda IAD/SDA de Software por Catalogo Il (CCE-SNG-IAD-002-2024) se
puede realizar el pago de la siguiente manera:

“(...) El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Periédicamente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo. (...)".

Asi las cosas, se pagara al contratista en un unico pago por el 100% del valor del contrato, una
vez recibidas, activadas y verificadas las licencias y los créditos adquiridos, previa expedicion
del certificado de recibo a satisfaccion expedido por el Supervisor del Contrato. Para tal efecto,
se tendran en cuentas las condiciones sefialadas en la minuta del acuerdo marco de precios.

Paragrafo 1: En caso de estar obligado a facturar, el contratista "En atencién al articulo 20 de
la Resolucién No. 42 del 05 de mayo de 2020 expedida por la DIAN, debera expedir su factura,
como Factura electrénica, para lo cual tendra que realizar la Actualizacién del RUT y Resolucion
de facturacion incluyendo la responsabilidad como facturador electrénico”.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago que se genere en virtud del contrato estara sujeto a la
programacion y/o aprobacion del programa anual mensualizado de caja — PAC, y a los recursos
disponibles en la Tesoreria Distrital. Los recursos que no puedan ser girados en la presente
vigencia, quedaran constituidos como rezago presupuestal compuesto por las reservas
presupuestales y las cuentas por pagar.
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Paragrafo 2: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompana de los
documentos requeridos para el pago, el término para este efecto so6lo empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el ultimo de los
documentos exigidos. Los retardos que se presenten por este concepto sera responsabilidad
del contratista y éste no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. Los recursos que no puedan ser girados en la presente vigencia, quedaran
constituidos como rezago presupuestal compuesto por las reservas presupuestales y las
cuentas por pagar.

Paragrafo 3: LA PERSONERIA no reconocera pagos sobre pedidos, o entregas de bienes que
no hubieren sido previamente requeridos o autorizados por el Supervisor del contrato y/o quien
ejerza su apoyo.

VALOR DEL PROCESO CONTRACTUAL: El presupuesto oficial es de VEINTIOCHO
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE
($28.450.310), incluido impuestos y retenciones aplicables, amparados con el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 763 del 14 de julio de 2026, con rubro presupuestal
021202020070373311 concepto “Derecho de uso de programas informaticos”, expedido por la
Subdireccién de Gestidn Financiera.

Nota: El simulador del Instrumento de Agregacién de Demanda de Software por Catalogo II
arrojé un valor de $91.284.632. No obstante, este corresponde a precios techo del catalogo y
no al precio definitivo de la orden de compra.

De acuerdo con la aclaracion emitida por ESRI y los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, el valor definitivo sera el efectivamente ofrecido por el proveedor durante el evento
de cotizacion. En consecuencia, la Entidad cuenta con una disponibilidad presupuestal maxima
de $28.451.000, por lo que la eventual orden de compra estara condicionada a que la cotizacion
no supere dicho valor.

GARANTIA EXIGIBLE: De conformidad con el IAD/SDA de Software por Catalogo I, el
proveedor debe constituir las siguientes garantias:

“(...) Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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de Bogota, D.C.

Cumplimiento del

10 % de la Orden de

Duracion de la Orden de Compra vy seis (6)

contrato Compra meses mas.

Ca'lldad Y correcto 10 % de la Orden de| Duraciéon de la Orden de Compra vy seis (6)

funcionamiento de los .
. Compra meses mas.
bienes
z — -

Calidad del servicio 10 % de la Orden de| Duracion de la Orden de Fompra y seis (6)

Compra meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e indemnizaciones
laborales

5% del Valor de la
Orden de Compra

Duracién de la Orden de Compra y (3) tres
afios mas

El amparo de calidad del servicio debera solicitarse por parte de la Entidad Compradora cuando

la orden de compra cuente con servicios.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de

la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de

Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso
de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente

hasta la liquidacion. (...)"

SUPERVISION: La supervision estara a cargo de ADRIANA DEL PILAR GUERRA en
calidad de Directora de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (E) o quien

haga sus veces.

Cordialnfante, 1
TH00 gbﬂeo

ADRIANA DEL PILAR GUERRA
Directora de Tecnologias de la Infformacion y las Comunicaciones (E)

Ll

Elaboré: Marcia Lidia Chavarro — DTIC. =
Revisd: Cesar Augusto Orjuela Profesional Especializado — DCAIl <&
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