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Fecha elaboracion del concepto:

19 de diciembre de 2016

Contrato: No. 127 de 2016
Adquirir 16 horas de soporte técnico Categoria Oro pago pq
Objeto: horas, dentro del Acuerdo Marco para la adquisicion d
’ Productos y Servicios Google Nimero de proceso: CCE-271-
AMP-2015.
Contratista: EFORCERS S.A.
Fecha: 14 de diciembre de 2016
Fecha de inicio: 14 de diciembre de 2016
Valor: Qinco millones trescientos cinco mil novecientos sesenta y
) siete pesos M/CTE ($5.305.967)
Adicién(es) presupuestal(es) N/A
Tiempo de ejecucion: Doce (12) meses
Prorroga(s) N/A

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

ESPECIFICACIONES DE ORDEN TECNICO

e " _ CUMPLIO | NO CUMPLIO
Obtener soporte técnico en servicios profesionales por horas para hacer
uso en:
1. Anualidad del servicio para el envio ilimitado de correos de 5.000 a 10.000
contactos. X
2. Contar con la posibilidad de generar listas o grupos de cuentas de correo,
para realizar la segmentacién de los usuarios. X
3. Realizar trazabilidad a los correos enviados. X
4. Madurar o depurar la base de datos de correos, mediante el ingreso y
eliminacién de cuentas. X
5. Confidencialidad en el manejo de las bases de datos, y que por ningtn
motivo, sean vendidas u ofrecidas a terceros. X
6. Contar con una plataforma o consola de administracién para la creacion de
listas, plantillas y gestion de las listas, asi como de la base de datos. X
7. Capacitaciones, consultoria especializada y soporte de las plataformas
contratadas. X
8. Anualidad para acceder a un portafolio de temas y Plugins para Wordpress,
acceso al foro de soporte, actualizaciones y acceso a las imagenes del cédigo X
fuente.
9. Las suscripciones o cuentas a las diferentes plataformas y servicios, se
deberan hacer a nombre del Instituto para la Investigacién Educativa y el
Desarrollo Pedagégico - IDEP haciendo uso del correo electrénico
comuncaciones@idep.edu.co. La informacién de contacto que se suministrara X

sera la del Supervisor del contrato y Avenida Calle 26 No. 69D-91 Centro
Empresarial Arrecife, Torre Peatonal Oficinas 805 - 806 - 402A - 402B Tel. +57
(1) 2630603
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PRODUCTOS PACTADOS:
PRODUCTOS CUMPLIO NO
CUMPLIO
N/A N/A - N/A

CONCEPTO:

De acuerdo con lo establecido el contratista hizo entrega de: (1) Una licencia Constant
Contact Email Plus (Anual) 5001 — 10000 contactos. (2) Una licencia WordPress Plus
(para tres sitios). (3) Dos bolsas de servicios por horas, para el manejo de la plataforma
Constant Contact Email Plus.

Dado lo anterior se han recibido los servicios equivalentes a dieciséis (16) horas de
soporte técnico Categoria Oro. Durante el tiempo restante del contrato, el contratista
garantizara que el IDEP cuente con los servicios activos y que reciba soporte por parte de
los proveedores cuando se requiera.

AUTORIZACION PAGO
En cumplimiento con lo establecido en el valor de la Orden de Compra No. 12814, se

autoriza el pago No. 1 por la suma de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL
NOVECIENTOS SESENTAY SIETE PESOS M/CTE ($5.305.967)

Cordialmente,

MARTHA LIGIA CUEVAS MENDOZA

Asesora 105-03
Supervisora




