
 

 

 

 

Guarne, 20 de diciembre de 2024  

 

 

ESTIMADOS CLIENTES: 

 

 

Debido a la alta demanda de transportes para cumplir con la entrega de sus pedidos y la limitada 

disponibilidad de vehículos durante el período de festividades de fin de año, nos vemos 

imposibilitados para garantizar la normalidad en nuestros despachos, impidiéndonos cumplir 

con nuestra promesa de servicio pactada con nuestros clientes. 

 

Estamos haciendo todo lo posible para conseguir los transportes, incluso asumiendo fletes más 

costosos para poder lograr que sus envíos puedan llegar. 

 

Agradecemos su comprensión con esta situación que lamentablemente se nos sale de las 

manos. 

Cordialmente, 

 

 

Darlin Correa Tabares 

Gerente de mercadeo y ventas 

 

 

 

 

 



 

 

Santiago de Cali 19 de Noviembre de 2024 

 

Asunto: Circular Fin de Año 2024 

 
 
Apreciados Clientes: 
 
De antemano queremos ofrecer nuestros más sinceros agradecimientos a la 
confianza depositada en nuestra compañía durante todo el año 2024. Trabajamos 
siempre en función de ser el mejor aliado para su negocio. 
 
Nos permitimos informar que DISTRIBUCIONES HOYOSTOOLS SAS prestara su 
servicio habitual hasta el viernes 27 de diciembre en nuestras bodegas y Punto 
de Venta principal. Tendremos un periodo de cese de actividades por motivos de 
Cierre Fiscal, Inventarios y actualizaciones de sistema, reanudando nuestro 
servicio a partir del martes 7 de enero de 2025. 
 
Con el propósito de facilitar su planeación y asegurar el inventario que necesita para 
su negocio, estaremos recibiendo pedidos de distribución por transportadora 
Nacional hasta el día Miércoles 25 de Diciembre de 2024  con el ánimo de organizar 
sus despachos con guía  antes del cierre. 
 
Igualmente para pedidos de rutas propias locales tales como Cali, Palmira, Jamundí, 
Yumbo, Santander y Popayán estaremos recibiendo pedidos hasta el miércoles 25 
de diciembre del 2024 con el ánimo de alistar la mercancía y realizar las entregas 
en las rutas antes del cierre. 
 
Sugerimos contabilizar las facturas electrónicas que llegan a ustedes por medio 
digitales y físicos dentro del cierre fiscal y contable del año 2024 ya que no será 
viable que en el año próximo hagamos cambio de facturas por fecha especialmente 
si las transportadoras nacionales entregan la mercancía en el año 2025 por la alta 
demanda en el transporte y la restricciones vehiculares de fin de año.  
 

En esta época mágica del año, queremos expresar el más sincero agradecimiento 
por su confianza y apoyo. 
 
“Deseamos que esta Navidad sea una época de amor, paz y felicidad para ustedes 
y sus seres queridos. Que la magia de la temporada los envuelva y los llené de 
alegría.” 
 
 
Cordial saludo. 
 
Henry Hoyos 
Gerente General  
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Medellín, diciembre de 2024 
 

CIRCULAR PARA NUESTROS CLIENTES Y PROVEEDORES 

 

Agradecemos a todos ser parte de la Familia Super Fox, su 

compromiso y fidelidad nos lleva a seguir adelante. 

 

Esperamos que el próximo año esté lleno de bendiciones, 

prosperidad, salud y alegría.  

  

Queremos seguir contando con ustedes, pues son nuestra razón de 

ser.  

 

A continuación informamos que se han programado las vacaciones 

colectivas a partir del 20 de diciembre del 2024 hasta el 7 de enero 

de 2025. 

 

Esperamos sean programados sus pedidos con anticipación, 

porque solo serán recibidos hasta el día 16 de diciembre 2024. 

 
 
Feliz navidad y que el año que viene los llene de 
alegría, prosperidad y muchas bendiciones.   

                                                         
Cordialmente  

 
MARIO LOPEZ M. 
Director Comercial. 
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