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COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Carrera 7 No 26-20 Piso 17

Edificio Seguros Tequendama

Bogota/ Colombia

Correo: ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co

REF. Inconformidad e Incumplimiento de las érdenes de Compra 93652 y 93654

Cordial saludo:

La U.A.E. de la Contaduria General de la Nacién cumpliendo con lo establecido en la Ley 70 de
1988 y en el Decreto Reglamentario 1978 de 1989 concerniente a la dotacion de ley de calzado
y vestuario, procedié a realizar la solicitud por medio de la tienda virtual de Colombia Compra
Eficiente, a través del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicién de dotaciones de vestuario
de calle por parte de las Entidades Compradoras CCE-967-AMP-2019 celebrado entre Colombia
Compra Eficiente y Yubarta S.A.S. quién fue el proveedor seleccionado a suministrar las
diferentes prendas y calzado seleccionados.

La entidad desde el inicio del proceso ha cumplido de manera diligente y eficiente cada uno de los
procedimientos que demandan las ordenes de compra del asunto, sin embargo, la comunicacién
con el proveedor ha sido compleja, teniendo en cuenta que en reiteradas ocasiones se ha intentado
llegar a un acuerdo y poder lograr el cumplimiento de las ordenes y los servicios derivados de ellas.

En pasadas comunicaciones, como la remitida el dia 21 de septiembre de 2022 a ustedes, se pone
en conocimiento acerca de la situacién que se presenta respecto de las 6rdenes de compra,
mencionando en aquel oficio la imposibilidad de solucionar las inconformidades que se han
presentado a lo largo del proceso y que son de pleno conocimiento del proveedor, entre ellas las
cantidades y calidades exigidas por la entidad, atin asi se conserva el mismo catalogo, con prendas
de mala calidad, evidenciando asi la poca voluntad de cumplir de manera satisfactoria y con
articulos de 6ptima calidad como deberian hacerlo.

De igual manera se ha mencionado anteriormente que el proveedor no cuenta con sede en Bogota
lo cual ha dificultado ain mas la comunicacién y poder concertar una reuniéon para resolver de
fondo las dificultades de las ordenes de compra, lo cual ha generado un evidente incumplimiento
y retraso en los procesos de la entidad.

De igual manera se les comunicé lo siguiente:

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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“...Se reitera la solicitud del correo electronico del 15 de noviembre de 2022 a las 16:34 en la cual
se les manifesto:

De la manera mds atenta y conforme a la calidad de supervisora de las érdenes 93654 y 93652
solicito que nos confirmen el disefio de los vestuarios de las damas que han sido remitidos a ustedes
en dias pasados, esto con el fin enviar las tallas y poder dar cumplimiento a la orden antes del 25
de noviembre del presenta afio, esto por temas presupuestales y de pago.

En cuanto al vestuario de los hombres estamos esperando la entrega de la dotacion.

Nos hemos tratado de comunicar telefénicamente con ustedes, pero ha sido muy dificil, favor
ponerse en contacto con Karen Balanta al celular 3213813231.

En caso de no dar respuesta antes de 2 de diciembre a la presente se dard trdmite de queja ante
la tienda virtual y los érganos de control...”

Finalmente es nuestro deber como entidad nuevamente poner en conocimiento la situacién actual
de las érdenes de compra Nros. 93652 y 93654, para lo cual solicitamos de manera respetuosa una
decision de fondo, teniendo en cuenta que han sido reiteradas las intenciones de comunicarnos
con el proveedor, pero que a la fecha no se han podido solucionar; en tal caso, si es posible la
afectacion de las polizas que amparan este proceso y dejar el procedente para futuras
contrataciones. Asi mismo, reiterar que este proceso de dotacion es de obligatorio cumplimiento
para las partes y que la entidad esta acareando con la responsabilidad de sus servidores publicos.

Por tultimo y por ser Colombia Compra Eficiente el garante de los procesos en la tienda virtual de
los acuerdos marcos de precio, ruego su mediacién e intervencién en el tramite de la presente

reclamacion.

Cordialmente,

LA LINA BERNAL CORREA
Coordinadora GIT Servicios Generales, Administrativos y Financieros.

Proyect6: Andrés Serna Radi.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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