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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

Razén social:

Sigla:

Nit:

Domicilio principal:

Matricula No.

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacién:
Grupo NIIF:

Direccién del domicil

Municipio:
Correo electrénico:
Teléfono comercial 1:

N

Teléfono comercial
Teléfono comercial 3:

NOMBRE,,

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S

CONALCREDITOS
800.219.668-3
Bogotéa D.C.

02408638
4 de febrero
2025

CONALCENTER BPO

MATRICULA

de 2014

4 de abril de 2025

Grupo II.

io principal:

UBICACION

IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Calle 98 70 91 Of 302 Centro

Empresarial Pontevedra

Bogotéa D.C.

financiero.col@emergiacc.com

7454040
0924891000
No reportd.

Direccién para notificacidén judicial: Calle 98 70 91 Of 302 Centro

Municipio:

Correo electrdénico de notificacidn:

Teléfono para notific
Teléfono para notific
Teléfono para notific

La persona
personales a
establecido

Jjuridi
través

acién 1:
acién 2:
acién 3:

ca ST
de correo

autorizd

Bogotéa D.C.

financiero.col@emergiacc.com

7454040
3102279966
No reportod.

para recibir

electrdénico,
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go de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Por Acta

inscrita
VI, la
en la ciu

Por Escri
Cali (Va
febrero
sociedad
CREDITOS

Por Escr
enero de
01803381

domicilio

Por Escr
Cali (Va
febrero

No. 001 de 1la Junta de Socios, del 14 de junio de 1996,
el 4 de febrero de 2014, bajo el numero 00230628 del libro
sociedad de la referencia decretd la apertura de una sucursal
dad de: Medellin.

CONSTITUCION

tura Publica No. 703 del 9 de febrero de 1994 de Notaria 2 de
lle Del Cauca), inscrito en esta Cémara de Comercio el 4 de
de 2014, con el No. 01803341 del Libro IX, se constituyd la
de naturaleza Comercial denominada COBRANZA NACIONAL DE
LIMITADA.

REFORMAS ESPECIALES

itura Publica No. 118 de la Notaria 9 de Cali, del 21 de

2014, inscrita el 4 de febrero de 2014, bajo el nimero
del libro 1IX, la sociedad de la referencia trasladd su
de la ciudad de: Cali, a la ciudad de: Bogotd D.C.

itura Publica No. 118 del 21 de enero de 2014 de Notaria 9 de
lle Del Cauca), inscrito en esta Camara de Comercio el 4 de
de 2014, con el No. 01803381 del Libro IX, la sociedad cambid

su denominacién o razdén social de COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS

LIMITADA

Se aclar
noviembre
02400798
NACIONAL
el de:
CONALCENT

a COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S.

a que por Acta No. 044 de 1la Junta de Socios del 26 de
de 2018, inscrita el 3 de diciembre de 2018 bajo el numero
del libro 1IX, la sociedad cambidé su nombre de: COBRANZA
DE CREDITOS LIMITADA sigla CONALCREDITOS CONALCENTER BPO por
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S con sigla: CONALCREDITOS
ER BPO.
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Por Acta No. 044 de la Junta de Socios, del 26 de noviembre de 2018,
inscrito el 3 de diciembre de 2018 bajo el numero 02400798 del libro
IX, la sociedad de la referencia se transformé de Sociedad Limitada a
Sociedad por Acciones Simplificada bajo el nombre de: COBRANZA
NACIONAL DE CREDITOS S.A.S con sigla: CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad podréd realizar cualquier actividad, comercial o civil,
licita tanto en Colombia como en el extranjero y en especial, pero

sin limitarse a las siguientes: (1) Cobro, recuperacién, recaudo y
administracién de cartera preventiva, administrativa, prejuridica,
juridica y castigada. (2) Compra y venta de cartera. (3) La
prestacién de servicios tecnoldgicos y humanos a terceros
relacionados con el soporte telefénico a través de centros de
contacto, Call center vy Contact center. (4) Servicios de
conectividad, centro de datos (Data Center), computacidén en la nube
(Cloud Computing), software como servicio (SAAS) vy todos los que
surjan sobre nuevas tecnologias en relacién con estos. (5) La

prestacién de servicios con el propdsito de asumir la ejecucidn y
actividades que otras personas juridicas o naturales, nacionales o

extranjeras, deseen desarrollar a través del denominado contrato de
Outsourcing o servicio de tercerizacidn. (6) Servicios al cliente en
las A4reas de telemercadeo, telemarketing, televentas, informacidén por
operadora, actualizaciones de bases de datos, digitacién,

digitalizacidén, atencién de lineas de respuesta directa, atencidn de
lineas de pedido, servicios domiciliarios, mesa de ayuda, mesa de
soporte técnico, servicios de atencidn personalizada, capacitacién y
entrenamiento, monitoreo, control vy seguimiento operacional. (7)
Administracién y operacién de medios de interaccidédn como teléfono,
internet, fax, video, correo convencional, fax, fax server, mensajes
SMS 'y USSD, correos de voz y todo nuevo medio que los avances

tecnoldégicos permitan incorporar. (8) Proveer todos los servicios de
FRONT y back office, BPO (Business Process Outsourcing) para
servicios operativos de mercadeo, tramite, distribucidédn de correo,
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empaquetamiento y logistica, administracién de bases de datos,
administracién de personal, y demds que requieran los posibles
clientes, todo ello dentro del territorio nacional y/o en el
exterior. (9) Realizar encuestas vy sondeos de opinidén publica para
personas naturales o Jjuridicas vinculadas a los sectores de la
economia, sean de caracter publico o privado, del orden nacional o

extranjero. (10) Recopilar, sistematizar, organizar, almacenar vy
actualizar informacién comercial en bancos de datos y suministrar
dicha informacién a terceros segtin las normas legales vigentes. (11)

Realizar actividades de consultoria y de estudios especiales en areas
administrativas, econdémicas, técnica de sistema contable, ingenieria
de sistemas, sistemas de informacidén, procesos de aseguramiento de la
calidad vy las demads que puedan relacionarse con las otras actividades
de su objeto social. (12) Realizar referenciacidén comercial,
bancaria, familiar, personal, demografica y geografica. (13) Ejecutar
actividades para el desarrollo de la empresa privada y estatal. (14)
Servicios de procesamiento vy sistematizacién electrdnica de datos,
digitalizacién de documentos, administracién de imégenes,
procesamiento y control de flujo de documentacidn gestidén documental
y de archivo, elaboracién vy actualizacién de tablas de retencidn y
valoracidn documental, (15) Servicios de fabricacidén, creacién,
montaje ensamble, importacidn, exportacién, distribucién y
comercializacidédn de hardware vy software. (16) Exportacidédn de todo
tipo de servicios a cualquier pais de la comunidad internacional.
(17) Realizarla representacidén de sociedades o entidades vy
organizaciones nacionales o extranjeras. (18) Ejecutar cualquier tipo
de actividad de produccién, comercializacidn, distribuciédn,
exportacién e importacidén autorizada por la legislacidén colombiana.
(19) Adgquirir y enajenar Dbienes e inmuebles. (20) Dar y recibir
dinero en mutuo. (21) Celebrar contratos, emitir o negociar
instrumentos negociables. (22) Adquirir, administrar y vender todo
tipo de activos productivos e improductivos de entidades de
naturaleza publica o privada y/o mixta. (23) Las demés actividades
necesarias cuya finalidad sea ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones legales, contractuales o comerciales derivadas de la
existencia vy actividad de la sociedad. Pardgrafo Unico: En general la
sociedad podrad celebrar toda clase de contratos y en especial, los
que estén relacionados con el objeto social y los que tengan como
finalidad ejercer y cumplir las obligaciones que legal o
contractualmente se deriven de la existencia de la sociedad o que
sean afines o complementarios al mismo, pues la anterior numeracidn
no es taxativa, sino enunciativa.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.000.000.000,00
No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 50.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 50.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de la sociedad estard a cargo de un (1)
representante 1legal, y un (1) suplente del representante legal, que
actuaradn Unicamente en sus faltas o ausencias absolutas o temporales,
no obstante, 1lo anterior, no estaradn obligados a acreditar o
justificar las fallas o ausencias mencionadas. Tendra dos suplentes,
quienes tendran y actuaran con idénticas facultades.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Los representantes legales ejercerdn las funciones propias de su
cargo y en especial 1las siguientes: (I) Representar a la sociedad
judicial y extrajudicialmente ante 1los asociados, terceros y toda
clase de autoridades judiciales y administrativas, pudiendo nombrar
mandatarios para que la representen cuando fuere el <caso. (II)
Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias
y/o extraordinarias. (III) Presentar un informe de gestién a la
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Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias y el
balance de fin de ejercicio con un proyecto de distribucidén de
utilidades. (IV) Ejecutarlos acuerdos y resoluciones de la asamblea
de accionistas. (V) Realizar y celebrar los actos y contratos que
tiendan a 1llenar los fines de la sociedad. (VI) Enajenar a cualquier
titulo los Dbienes raices o muebles de la sociedad, hipotecar los
primeros y dar en prenda los segundos. (VII) Alterar la forma de los
bienes raices por su naturaleza o destino. (VIII) Someter a
arbitramento o transigir las diferencias de la sociedad con terceros.
(IX) Nombrar vy remover los empleados de la sociedad cuya designacién

o0 remocién no corresponda a la asamblea de accionistas. (X) Designar
a los administradores de las sucursales y agencias de la sociedad.
(XI) Elaborar para todas y cada una de las areas y someter a la
aprobacién de la Asamblea General de Accionistas, los proyectos de
planes, programas, reglamentos y politicas generales de la compafia.
(XII) Delegar determinadas funciones propias de su cargo dentro de
los limites sefialados en los estatutos. (XIII) Cuidar de 1la

recaudacién e 1inversién de los fondos de la empresa. (XIV) Velar
porque todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus
deberes y poner en conocimiento de la asamblea de accionistas las
irregularidades o faltas graves que ocurran sobre este particular; y
(XV) Ejercer las demds funciones que le delegue la ley, y/o la
asamblea de accionistas. Paragrafo primero. No obstante lo anterior,
el segundo suplente del gerente requerird autorizacidén del gerente o
primer suplente del gerente para: (I) Celebrar actos o contratos que
superen la suma de dos mil millones de pesos (COP$2.000.000.000).
(IT) Contratar o retirar personal administrativo. (III) Suscribir
contratos de préstamo o contraer, de cualquier forma, endeudamiento.
(IV) Enajenar a cualquier titulo los bienes raices o muebles de la
sociedad, hipotecarios primeros vy dar en prenda los segundos. (V)
Someter a arbitramento o transigir las diferencias de la sociedad con
terceros.

Por Documento Privado No. Sin numero del Representante Legal, del 21
de octubre de 2020, registrado el 30 de Noviembre de 2020 bajo el No.
02639572 del 1libro 1IX, de conformidad con el Articulo 75 del Cdédigo
General del Proceso fue inscrito como apoderado(s) judicial (es) y
extrajudicial (es) .

Nombre: Identificacién: Tarjeta Profesional:
Guiselly Rengifo Cruz C.C. 1.151.944.899 T.P 281.936
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NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 82 del 28 de marzo de 2025, de Accionista Unico, inscrita

en esta

Cémara de Comercio el 3 de abril de 2025 con el No. 03227368

del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Maritza Garzon Vargas C.C. No. 51770218

Legal

Por Acta No. 77 del 9 de mayo de 2024, de Accionista Unico, inscrita
en esta Céamara de Comercio el 27 de mayo de 2024 con el No. 03122186
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Omar Oswaldo Sierra C.C. No. 79729766

Suplente Del Giraldo

Gerente

Por Acta No. 64 del 8 de noviembre de 2021, de Accionista Unico,
inscrita en esta Camara de Comercio el 23 de noviembre de 2021 con el

No. 02764981 del Libro IX, se designd a:

CARGO

Primer
Suplente
Gerente

Por Acta
inscrita

NOMBRE IDENTIFICACION

Iveth Catalina Rincon C.C. No. 35421662
Del Gonzalez

REVISORES FISCALES

No. 56 del 16 de junio de 2020, de Asamblea de Accionistas,
en esta Camara de Comercio el 14 de julio de 2020 con el No.

02586801 del Libro IX, se designd a:
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NOMBRE IDENTIFICACION
Fiscal DELOITTE & TOUCHE N.I.T. No. 860005813 4
S.A.S.

Por Documento Privado del 8 de julio de 2020, de Revisor Fiscal,

inscrita
02586802

CARGO

Revisor

Principal

en esta Cémara de Comercio el 14 de julio de 2020 con el No.
del Libro IX, se designd a:

NOMBRE IDENTIFICACION
Fiscal Leidy Vanessa C.C. No. 1144035680 T.P.
Marulanda Martinez No. 192003-t

Por Documento Privado del 28 de enero de 2021, de Revisor Fiscal,

inscrita
02657208

CARGO

Revisor
Suplente

en esta Camara de Comercio el 1 de febrero de 2021 con el No.
del Libro IX, se designd a:

NOMBRE IDENTIFICACION
Fiscal Ana Maria Bello C.C. No. 1023966345 T.P.
Velandia No. 269449-T
PODERES

Por Escritura Publica No. 5026 del 17 de julio de 2024, otorgada en
la Notaria 27 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio

el 29
juridica
Betancur

de Julio de 2024, con el No. 00052888 del libro V, la persona

confiridé poder general, amplio y suficiente a Oscar Fernando
Garcia identificado con cédula de ciudadania numero

1.053.813.335 de Manizales, a fin de que ejerza las siguientes
funciones: Facultades: (I) Representar a la sociedad judicial y
extrajudicialmente ante 1los asociados, terceros vy toda clase de
autoridades judiciales y administrativas, pudiendo nombrar
mandatarios para que la representen cuando fuere el caso. (II)

Convocar

a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias

y/o extraordinarias. (ITI) Presentar un informe de gestidén a la

Asamblea
balance

General de Accionistas en sus reuniones ordinarias y el
de fin de ejercicio con un proyecto de distribucidén de

utilidades. (IV) Ejecutarlos acuerdos y resoluciones de la asamblea
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de accionistas. (V) Realizar vy celebrar los actos y contratos que
tiendan a llenar los fines de la sociedad. (VI) Enajenar a cualquier
titulo los Dbienes raices o muebles de la sociedad, hipotecar los
primeros y dar en prenda los segundos. (VII) Alterar la forma de los
bienes raices por su naturaleza o destino. (VIII) Someter

arbitramento o transigir las diferencias de la sociedad con terceros.

(IX) Nombrar vy remover los empleados de la sociedad cuya designacién
o0 remocién no corresponda a la asamblea de accionistas. (X) Designar
a los administradores de las sucursales y agencias de la sociedad.
(XI) Elaborar para todas y cada una de las &4reas y someter a la

aprobacién de 1la Asamblea General de Accionistas los proyectos de

planes,

(XII)
los

programas, reglamentos y politicas generales de la compafiia.

Delegar determinadas funciones propias de su cargo dentro de
limites seflalados en 1los estatutos. (XIII) Cuidar de 1la

recaudacién e inversién de los fondos de la empresa. (XIV) Velar

porque

deberes

todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus

y poner en conocimiento de la asamblea de accionistas las

irregularidades o faltas graves que ocurran sobre este particular y

(XV)

Ejercer las demas funciones que le delegue la ley, y/o la
asamblea
Apoderado
acordes

de accionistas. - Limitaciones a Las Facultades: E1
estaréd facultado para ejecutar todos los actos y contratos
con la naturaleza de su cargo y que se relacionen

directamente con el giro ordinario de los negocios sociales sin
limitacién alguna de cuantia. - Duracién del Poder: el presente poder
se otorga desde la fecha de suscripcidén y por tiempo indefinido. Sin

embargo,
momento.

podrd ser revocado, modificado o sustituido en cualquier

Por Escritura Publica No. 2548 de la Notaria 1 de Manizales del 27 de

noviembre
registro
Michelsen
Usaquén
presente

de 2019, inscrita el 11 de Diciembre de 2019 bajo el
No. 00042729 del 1libro V, comparecidé Margarita Fonnegra
identificada con cédula de ciudadania No. 39.779.197 de
en su calidad de primer suplente del gerente, por medio de la
escritura publica, confiere poder -especial amplio vy

suficiente a Julio Cesar Pavan D'Empaire identificado con cédula de
extranjeria N° 1013772 de Bogotéd, para que en nombre y representacién

de 1la

Sociedad suscriba todos los documentos que se requieran para

formalizar la vinculacidén comercial con clientes que tiendan a llenar
los fines de la sociedad, incluidos entre otros; la suscripcién de

Actos,

Contratos, Anexos y Otro sies.
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Por Documento Privado del 15 de Jjunio de 2021, de Representante
Legal, registrado en esta Camara de Comercio el 28 de Junio de 2021
con el No. 00045521 del libro V, la persona juridica confirid poder
especial amplio y suficiente a Albert 0llé Bartolomé identificado con
pasaporte espafiol No. PAB570960, para que en nombre y representacién
de 1la sociedad que represento 1lleve a cabo las actividades que se
mencionan a continuacidén: 1) Representar a la sociedad ante cualquier
autoridad administrativa, incluyendo, pero sin limitarse al banco de
la republica, la direccidén de impuestos y aduanas nacionales, las
superintendencias, las oficinas de instrumentos publicos, las camaras
de comercio, las secretarias de hacienda, las alcaldias, las
gobernaciones, los departamentos administrativos, los ministerios y
deméas entidades de caracter publico de indole nacional,
departamental, municipal y fo distrital, asi como ante cualquier otra
autoridad, administracién o registro publico, incluso internacionales
Y, en particular de Espafia, y en ellos, seguir como actor, demandado,
solicitante o en cualquier otro concepto, toda clase de expedientes.
2) Celebrar toda clase de contratos nominados e innominados, abrir,
manejar, cerrar y liquidar cuentas corrientes y de ahorro en
cualquier entidad' Dbancaria o financiera, hacer depdsitos a la vista
o a plazo fijo o indefinido, depositar valores en custodia o en
prenda y retirarlos cuantas veces sea necesario, abrir cajas de
seguridad y manejarlas sin limitacién alguna, girar cheques contra
las cuentas corrientes de la sociedad, ya sea sobre saldos, deudores
o acreedores, cobrar y endosar los cheques extendidos a nombre de la
sociedad, sin la menor restriccidédn o limite; 3) Celebrar contratos de
préstamo, crédito en cuenta corriente, leasing, renting, factoring,
descuento y cualquier contrato que implique endeudamiento sin
garantia especifica vy con esta, ya sea por si sola o junto con otras
personas naturales o juridicas con cardcter solidario o mancomunado,
sin la menor restriccidédn o limite. 4) Celebrar contratos de cartas de
crédito, constituir hipotecas, prendas o garantias mobiliarias de
cualquier naturaleza fijando los términos y condiciones, ordenar
abonos y cargos en las cuentas corrientes de la sociedad, girar,
librar, ceder, traspasar, pignorar, negociar, rechazar, protestar,
aceptar, avalar, endosar, cobrar, ejecutar, cobrar y descontar letras
de cambio; vales, pagarés, cheques vy cualquier otro documento de
crédito, comerciales o civiles, o titulo valor, prestar fianzas o
constituir toda clase de garantias reales o naturales o juridicas en
beneficio de 1la propia sociedad o de terceros (personas naturales o
juridicas), sin la menor restriccién o limite; y en general, 5)
Ejercitar ante los bancos la mas amplia y plena representacidén de la
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sociedad, asi como cualquier tipo de operacidén que requiera la misma,
sin la menor restriccién o 1limite. En el desarrollo del poder
especial que se confiere, el apoderado estd autorizado para
representar a la sociedad en cualquiera de los actos mencionados, y
tendrd las facultades para transigir, desistir, cancelar, recibir,
renunciar, conciliar, recibir notificaciones, notificarse, allanarse,
interponer recursos ordinarios y extraordinarios, sustituir vy
reasumir este poder. El Apoderado cuenta con todas las facultades que
se requieran para el cabal cumplimiento de su encargo, sin que pueda
seflalarse de en ningun momento carencia o insuficiencia de Poder, aun
cuando incida en 1la figura juridica de la multiple representacién y
lo contraposicién de intereses. Por este motivo el apoderado queda
expresamente facultado para actuar como contraparte de la sociedad en
la firma de cualquier documento u acto en desarrollo del presente
poder.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 4402 del 22 de diciembre 01803348 del 4 de febrero de
de 2000 de 1la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 2598 del 13 de junio de 01803350 del 4 de febrero de
2002 de 1la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 2577 del 3 de junio de 01803358 del 4 de febrero de
2004 de 1la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 4190 del 10 de agosto de 01803364 del 4 de febrero de
2007 de la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)
E. P. No. 5073 del 22 de octubre 01803366 del 4 de febrero de

de 2008 de 1la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 2727 del 1 de agosto de 01803372 del 4 de febrero de
2011 de 1la Notaria 8 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 118 del 21 de enero de 01803381 del 4 de febrero de
2014 de la Notaria 9 de Cali 2014 del Libro IX
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(Valle Del Cauca)

E. P. No. 1046 del 3 de abril de 01827262 del 15 de abril de
2014 de la Notaria 9 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 2898 del 22 de agosto de 02143362 del 26 de septiembre
2016 de la Notaria 9 de Cali de 2016 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

Acta No. 044 del 26 de noviembre 02400798 del 3 de diciembre de
de 2018 de la Junta de Socios 2018 del Libro IX

Acta No. 48 del 18 de diciembre de 02406044 del 18 de diciembre
2018 de la Asamblea de Accionistas de 2018 del Libro IX

Acta No. 50 del 18 de febrero de 02559388 del 2 de marzo de
2020 de la Asamblea de Accionistas 2020 del Libro IX

Acta No. 64 del 8 de noviembre de 02765554 del 24 de noviembre
2021 de la Accionista Unico de 2021 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 19 de diciembre de 2024 de Representante
Legal, inscrito el 9 de enero de 2025 bajo el numero 03194777 del
libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- EMERGIA CONTACT CENTER S.L.U.

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Espafiola

Actividad: Contac center y BPO

Presupuesto: Numeral 1 articulo 261 de Cédigo de Comercio y

articulo 28 de la Ley 222 de 1995
Que se ha configurado wuna situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.
Fecha de configuracién de 1la situacidén de grupo empresarial
2024-07-01

Se aclara Situacidén de Control y Grupo Empresarial inscrito en esta
Camara de Comercio el 9 de Enero de 2025 con el No. 03194777 del
libro IX, en el sentido de indicar que la sociedad extranjera EMERGIA
CONTACT CENTER S.L.U (matriz) comunica que configura grupo
empresarial y ejerce situacidén de control de manera directa sobre las
sociedades ECONTACT COL SAS y EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS
(filiales), asi mismo, ejerce situacién de control de manera
indirecta sobre 1la sociedad COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S
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(subsidiaria)a través de la sociedad EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA

SAS.

Los
de

Comercio.
1.7.1
Comercio.

De

CERTIFICAS ESPECIALES

actos certificados y que fueron inscritos con fecha anterior al 4
febrero de 2014, fueron inscritos previamente por otra Camara de

Lo anterior de acuerdo a 1lo establecido por el numeral
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de

2005,

de

siempre
informa

los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro

diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
que para la Cémara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son

dias habiles.

Una

interpuestos los recursos, los actos administrativos

recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la

fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra

en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8291
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 8220
Otras actividades Cédigo CIIU: 7320

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO
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A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento (s)
de comercio:

Nombre: CONALCREDITOS CONANCENTER BPO - ISERRA
Matricula No.: 03098824

Fecha de matricula: 11 de abril de 2019

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Calle 99 # 60- 59

Municipio: Bogoté D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pAfs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 31.998.444.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8291

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Pagina 14 de 15



Ca
gg EECGH'IENEI Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de abril de 2025 Hora: 14:49:00
Recibo No. AA25709134
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2570913461EOE

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 17 de noviembre de 2021. Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 15 de enero de 2025. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1 presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningln caso.

E R R R R R R R

Este certificado refleja 1la situacidén Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expediciédn.

KA KA AR AR A AR AR A AR A R A A KA KR AR KA KA A KA KR AR KA KA AR AR I AR AR I AR AR A A I AR I AR AR AR h Ak KKk
Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

E R R R R R

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizaciédn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUIILLO
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