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CLEANER S.A
NIT 800.041.433-3 '
AVENIDA 3 NORTE # 35AN 59 /I Cali

Av 7 # 23n-57 Santiago de Cali

AV 3 NORTE 35 A 33 Cali - Valle del Cauca
comercial@cleaner.com.co

Sefores

SEGUROS DEL ESTADO S A
NIT 860.009.578-6

CALLE 7 N No. 1N-15/1 N-45
Cali - Valie del Cauca T

~Ref: CITACION A LA AUDIENCIA DEL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE k20"kl’1‘E POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ORDEN DE COMPRA 99998 SUSCRITO
CON LA EMPRESA CLEANER S.A., NIT: 800. 041 433

O C. 99998 22/ 1 172022

SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA D!RECCION
SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BARRANCABERMEJA

CLEANER SA

800.041.433-3
127.358.1567,29 -

Hasta el 27 de junlo

5-12-2022

24-11 2022

3322 por $18 405 083 04-11-2022

Vigencia 2023 $108.953.074,29

25922 por $18.405.083 23/1112022
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122°por $ 108.953.74,29

323 por $ 108.953.74,29

$0

LUZ MARINA JIMENEZ CACERES, GESTOR Ili, Jefe Division Administrativa y
Financiera (A), designado como Supervisor mediante Oficio No. 1731 del 24-11+
022 del Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja.

El DIRECTOR SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BARRANCABERMEJA de la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES, en adelante UAE-DIAN, realiza citacién a audiencia regulada por el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, al contratista CLEANER S.A., NIT. 800.041.433-3, representado legalmente
por el sefior JULIAN ANDRES RESTREPO SOLARTE, CC No. 6.386.969 o quien haga sus
veces, y a su garante SEGUROS DEL ESTADO SA, NIT. 860.009.578-6, para que ejerzan su
derecho de contradiccién y de defensa, conforme a los siguientes:

1. ANTECEDENTES

1.1. :La UAE DIAN Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja, suscribié
la Orden de Compra No. 99998 el 22 de noviembre de 2022, para el Suministro del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria para Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja, dentro del Acuerdo Marco de Precios No. AMP CCE-972-AMP-2019
Generacion lll, suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la empresa CLEANER S.A. NIT:
800.041.433, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

1.2. :En la fecha 22/11/2022 la sociedad CLEANER SA NIT. 800.041.433-3 y la UAE-DIAN
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja suscribieron la Orden de
Compra No. 99998 para el “Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria para
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja”, por un valor de: $
127.358.157,29 (CIENTO VENTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA) y plazo de ejecucién hasta el 27 de junio de 2023.

1.3. En la fecha 23/11/2022 la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO SA NIT. 860.009.578-6
expidié la Garantia Unica de Cumplimiento No. 45-44-101143622 para garantizar la Orden de
Caompra No. 99998 cuyo objeto es: “Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria par
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1.4.  En la fecha 24/11/2022 el Director Seccional de Impuestos y AdUanas de Baffaﬁé;\bekhwéja‘
de la UAE-DIAN, aprobé la Garantia Unica de Cump||m|ento No 45-44-101143622 del fecha
-23/11/2022 expedida por SEGUROS DEL ESTADO S A ‘ e . o

Las garantias constituidas para amparar el contrato son las siguientes: -

Garantia | Entidad que Vigencia

No. emite

Porcentaje /
Valor asegurado

Amparos : i S
' ~desde | - hasta

Cumplimiento del contrato 20%! $ ; 22/11/2022 27/j2/2023
‘ ‘ 25.471.631,46 Lo
45.44- SESURQS |Pago de salarios, %S 2271112022 | 271062026
i4 < prestaciones socuates ~ 1 19.103.723,59 PRSI R
101143622 | C) 00 sn Rgsione . o ;
oo |indemnizaciones

laborales ‘ R SR
Responsabilidad Civil $ 200.000.000 22/11/2022 | 27/06/2023
Extracontractual derivada , ; R
de cumplimiento'— ‘
‘| Predios Laboresy
: : Operaciones SRR o L

- | SEGUROS | Responsabilidad Civil $ 200.000.000 2211112022 | 27/06/2023 -
45-40- DEL Sxtraconltractu?l denvada_‘ N T

e cumplimiento— =

101080425 | ESTADO SA Contratistas y
Subcontratistas ' ~ e Pen
Responsabilidad Civil - $ 200.000.000 22/11/2022 | 27/06/2023
Extracontractual derivada | . . R B ; S
de cumplimiento —
Vehiculos propios y no
propios

1.5.  Mediante Oficio No. 1731 del 24-11-2022 el Director Seccional de Impuestos y Aduanas de

Barrancabermeja de la UAE-DIAN design6 a LUZ MARINA JIMENEZ CACERES, GESTOR m,

Jefe de la Division Administrativa y FmanCIera (A) de la DIAN ~como Supervrsora de la Orden de
‘ vCompra No. 99998 ~ ‘ ;

1.6 El 5/1 2/2022 LUZ MARINA JIMENEZ CACERES en su calidad de Superwsora y JULIAN
ANDRES RESTREPO SOLARTE en su calidad de representante legal de CLEANER S.AA,
suscribieron el FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO de la Orden de Compra No. 99998, que se
encuentra publicada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, verificado el cumphmlento de los
requisitos de ejecucién consagrados en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.4.2.2.6 del Decreto 1072 de 2015 y Ios reqws:tos
especnales pactados en-el contrato. : ;
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1.7. Ségun el Oficic 129201257-2739 deF26-de abril de 2023 de la Superwsora ‘durante el plazo
de ejecucion del contrato el contratista ha presentado las siguientes facturas y la DIAN ha
efectugdo los siguientes pagos:

FE 5637 | 20-01-2023 $18.404.983 | 49861123 | 23-02-2023 $18.404.983 -0-

FE 5842 | 20-02-2023 $13.170.272 | 52674523 | 24-02-2023 $13.170.272 -0-

$31.575.255 -0-

$31.575.255

Nota *: De conformidad con la clausula 10 del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-
2019 Generacion lll suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el contratista, “El Supervisor de la
Entidad Compradora debe solicitar la evidencia del pago del salario y aportes al Sistema de
Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
sus instalaciones”. ‘

Nota 2: El servicio del mes febrero de 2023, pese a haber sido prestado y facturado, no ha sido
pagado por la DIAN, porque el contratista no ha radicado la factura con la totalidad de los
documentos soporte para pago. Le falta presentar los siguientes documentos: la constancia de
dlsperslon del pago de némina de febrero de 2023

Nota 3 El servicio del mes de marzo de 2023, fue prestado, no obstante, el contratista no ha
presentado la factura, ni los soportes de pago pactados.

18. Segun el Informe de Presunto incumplimiento del contrato presentado por la Supervisora
mediante Oficio No. 129201257-2739 del 20 de abril de 2023, el Balance Financiero de la
eje}cucién del contrato Orden de Compra 99998 es el siguiente:

Valor inicial del contrato: $ 127.358.157,29 127,36 SMMLV
Valor adicién Modificacién No. $-0-
Valor adicién Modificaciéon No. $-0- : -
Valor total del contrato (con adiciones): $127.358.157,29 127,36 SMMLV
Valor total ejecutado: $ 31.575.255
Valor total facturado: $ 31.575.255
Valor total pagado: $ 31.575.255
Valor pendiente de pago al ,

$-0- :
contratlsta. ‘ ; (]
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1.9.  Segln el Infornmie de Presunto mcumfpimmento del contrato presentado por Ia Supervxsora
mediante Oficio No. 129201257-2739 del 20 de abril de 2023, la Supervisora y Contratista
~acordaron el 05/12/2022 el siguiente cronograma de ejecucion del contrato Este
cronograma se encuentra pubhcado en SECORP Il 4

Contrato firmado de los operanos uniformados |
1 y carnetizados

. 5/12/2022

Lune viern 5 i
La prestacién del servicio integral de aseo y § .a' viemes ..en . horario

pactado y dos sabados ‘al mes
) cafeteria por parte de los operarios - durante media jornada. -

Servicio especial de fumigacion, solicitados‘cbh 4 sesiones mlcnandO en enero de
3 diez (10) dias de anterioridad. 2023 :

Dla del mes de pago de salario y prestacnones
| sociales  al personal que  presta el servicio
4 integral de Aseo y Cafeteria ~

Los cinco (5) prlmeros dlas de
; kcada mes vencndo

Los dias de pago de prestacxones sociales -

Los cinco (5) kprime‘rois dias

5 parafiscales habiles de cada mes vencido.
Dias del mes de entrega de los blenes de aseo A mas tardar el 12 de dlmembre

6 y cafeteria para el mes de diciembre de 2022 | de 2022
Dias del mes de entrega de los bienes de aseo Gt e R T
y cafeteria para los meses siguientes de la|A mas tardar el diez :(10) al
ejecucion del contrato en 2023 con realizacion | quince (15) del mes que le
de pedidos los primeros diez (10) dla del mes | corresponda. - B

; :

anterior.

1.10. Segln el Informe de Presunto incumplimiento del contrato presentado por la S’Upe}Visora “

mediante Oficio N0.129201257-2739 del 20 de abril de 2023, durante el plazo de

ejecucion del contrato se reporta el s:gwente avance:

Contratacuon del ) e

personal para la Personal -

prestacion del servicio | Contratado,

integral de aseo y uniformado, . Personal Contratado

cafeteria con entrega carnetizado y uniformado, carnetizado y Ce
1 de uniformes y vinculado a vinculado a seguridad 100%

carnetizado con seguridad social | social en cantidad de :

vinculacion a en cantidad de - | cinco (5) operarios

seguridad social en cinco (5) et

cantidad de cinco (5) operarios

operarios ; b

‘Entrega de insumos Insumos de aseo | Insumos de aseoy o
2 . NN . g 100%

de aseo y cafeteria del | y cafeteria segun | cafeteria segun lista
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mes de diciembre de
2022 segun relacion
‘de la Orden de

lista-inicial d&1a

‘Orden de

Compra 99998

inicial de la Orden de
Compra 99998

Compra 99998

‘Prestacién del servicio
iintegral de aseo y

Servicio integral
de Aseoy

Servicio integral de Aseo

cafeteria del mes de Cafgteria del mes y_Qafeteria del mes de 100%
diciembre de 2022 de diciembre de | diciembre de 2022
2022

Salarios,
: _prestaciones
_ . sociales y ‘
5Sraegs(:accj:?oiae‘l:22i,iales seguridad social | Salarios, prestaciones
;;y seguridad social del del personal que soc@ales y seguridad
§persona| que presta el presta el servicio | social del pergqna_\l que
‘servicio integral de mtegra! de aseo y | presta el servicio ’lntegral 100%
aseo y cafeteria cafeteria _ de aseo y c_afetena
correspondiente al correspondiente | correspondiente al mes
‘mes de diciembre de a! mes de de meembre de 2022,
9022 diciembre de debidamente pagadas
: 2022, :
f debidamente
: pagadas
‘Prestacion del servicio | Servicio integral C :
‘integral de aseo y de Aseoy SeCrv;cnto |ptedgrlal de gseo 100%
.cafeteria del mes de | Cafeteria del mes én;::e”goz% mes de °
‘Enero de 2023 de Enero de 2023
E . Insumos '
égg‘tﬁgz g: gf::g%i entregados por el | Insumos entregados por
2023 segun orden de mes de enero de | el mes de enero de 2023 100%
pedido 2023 segun _ segun orden de pedido
orden de pedido

Salarios,
: prestaciones
‘Pago de salarios, zgcf:;Saé’ social Salarios, prestaciones
:prestaciones sociales delg ersonal que sociales y seguridad
'y seguridad social del reseta ol servqicio social del personal que
:personal que presta el ie\te ral de aseo presta el servicio integral 100%
‘servicio integral de cafegteria Y| de aseo y cafeteria °
-aseo y cafeteria corréspon diente correspondiente al mes
‘correspondiente al al mes de enero de enero de 2023,
‘mes de enero de 2023 | | 2023, debidamente pagadas
‘ debidamente
: pagadas
‘Prestacion del servicio | Servicio integral Servicio integral de Aseo 100%
Jintegral de aseo y - de Aseo y y Cafeteria del mes de °
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cafeteria del mes de . | Cafeteria defTies | febrero de 2023
febrero de 2023 de febrerode ”
2023 '
Entrega de insumos - :;nnstt:gs‘JZZdé por el Insumos eﬁtregadbs pbrk Ao
g | delmesdefebrerode | o '4o febrero | el mes de febrero de 2023 | 100%
2023 segun orden de - . . P
pedido de 2023 segun | segun orden de pedido SRTN
orden de pedido o o
Pago de salarios y | Pag:;tiaeds:’izl:os : o
prestaciones sociales )s/o%iales del Pago de salarios y ;
resiasisenvdo | PorSOnElave | B el
10 . | integral de aseo y : %teg'ra‘l de aseo y servicio integral de aseo y. 0%
[ty | caeria | S S e
mes de Febrero de correspondiente | 5p55
2023 \ al mes de
‘ ; Febrero de 2023
T Seguridad social
Pago de la seguridad ‘| del personal que AN N S
social del personal B presta el servicio g:iﬂi?%jgﬁf;;:’e,
- %‘:: r;;elsdt: :Iszsrv;c:o ?at?egt;?::e aseoy | servicio integral de aseoy |
11 gral S€0y . cafeteria correspondiente | 100% :
cafeteria correspondiente al mes de febrero de ;
correspondiente al al mes de febrero v e
; , ; 2023, debidamente
mes de febrero de de 2023 AgRda T v e
2023 | debidamente pagada.
, pagada
. L, . Servicio integral - e : -
i‘:";zs";?'gg gseela(s)erwcm de Aseo y: | Servicio integral de Aseo S ST
12 cafegt eria del mesY de Cafeteria del mes | y Cafeteria del mes de 100%
marzo de 2023 de marzode marzo de 2023 o
2023 . s
e ; Insumos | ‘
- Enfrega de insumos entregados por el | Insumos-entregados por SRE R L
~ del mes de marzo de ‘ 5 4 .
13 2023 seqtin orden de mes de marzo de | el mes de marzo de 2023 100%
edido 9 2023 segun segun orden de pedido é
P L orden de pedido ‘
Pago de salarios y ' Pago de salarios | .
ion ial restaciones et
Rt porsonal que | Saciales del | Pago desalariosy
presf)ta o serv(?cio Setsonal g prestaciones sociales del
‘ ] ‘ i personal que presta el o
14 '"tfgtfa‘, de aseo y %rtzstfaféze:s':éo servicio integral de aseo y 0%
caieteria diente al ! fgt ] Y| cafeteria correspondiente
correspondiente a caieteria | al mes de marzo de 2023 ;
mes de marzo de qorrespondlente ~ ‘ ;
2023 | al mes de marzo Vd
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de 2023 . =

Seguridad social

.Pago de la seguridad | del personal que

;social del personal presta el servicio | Seguridad social del

‘que presta el servicio | integral de aseoy | personal que presta el

‘integral de aseo y cafeteria servicio integral de aseo y o
15 |: . , . . ; 100%

.cafeteria correspondiente cafeteria correspondiente

;correspondiente al al mes de marzo | al mes de marzo de 2023,

‘mes de Marzo de de 2023 debidamente pagada.

12023 debidamente

: pagada

1.11. Segun el Informe de Presunto Incumplimiento del Contrato presentado por la Supervisora
mediante Oficio 129201257-2739 del 20 de abril de 2023, durante el plazo de ejecucion del contrato
ha reahzado las siguientes actividades:

1.11.1. Desde la suscripcion del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO hasta la fecha (i) se efectud
estricto _segunm;ento y control al cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato, velando
para queé las obligaciones se cumplan en las condiciones de modo, tiempo y lugar pactadas; (ii) se
ha suministré6 de manera oportuna la informacién que ha solicitado el contratista; (iii) se control6
que las :obligaciones pactadas se ejecutaran dentro de los plazos y presupuesto previstos en el
contrato: (iv) se exigi6 al contratista el inicio, ejecucion y finalizacion de las obligaciones a su cargo
en las fechas pactadas; (v) se publicaron en el SECOP Il todos los documentos dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su expedicion, en cumplimiento del Art. 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082
de 2015; (vi) se efectué tramite y seguimiento a la correspondencia relacionada con el contrato,
garantizjando que la UAE-DIAN responda de manera oportuna las solicitudes presentadas por el
Contratista, para evitar la configuracién del silencio administrativo positivo establecido en el articulo
25, numéra|16 de la Ley 80 de 1993; (vii) todas las instrucciones, érdenes y autorizaciones técnicas
impartidas al Contratista, constaron por escrito y en igual sentido las respuestas a solicitudes del
contratista; (vm) Se dio tramite oportuno dentro de la DIAN, a las sugerencias, reclamaciones,
peticionés y/o consultas del contratista; (ix) EI 05/12/2023 se efectud reunién con el contratista, de
las cuales se levanté acta; (x) Se expidieron con oportunidad las certificaciones necesarias para el
pago, dé conformidad con lo ejecutado dentro del periodo, verificando que cumpliera lo pactado; (xi)
Se mantuvo debidamente organizada la carpeta de supervisiéon del contrato, dando cumplimiento al
IN-ADF-0132 MANEJO DE ARCHIVOS EN LA DIAN; (xi) Se aprobaron las facturas dentro de los
tres (3) cfjias habiles siguientes a su entrega, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
DIAN, o:dentro del mismo término se rechazaron, si no correspondian a bienes, obras y/o servicios
contratados y efectivamente prestados; (xii) Se expidieron en forma oportuna los informes,
certificaciones y autorizaciones para necesarias para los pagos, de acuerdo con los compromisos
contractuales adquiridos; (xiii) Se verificd para cada uno de los pagos efectuados a la fecha, que el
contratiéta se encontrara al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral (pensiones, salud y riesgos laborales), asi como los propios del Sena,
ICBF y Cajas de Compensaciéon Familiar, cuando corresponda; (xiv) se cumplieron las funciones de
supervisﬁic')n establecidas en el Art. 82 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, CT-ADF-0109

CARTILLA DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA de la DIAN y las especiales pactadas en e
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contrato (xv) se verificé el cumplimiento por.partedrel contratista de los. requnsutos exugxdos frente al
Sistema de Gestién ambiental, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo =~ SGSST
y Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV; (xvi) se verifico y exigio la xmplementacnon'opoﬂuna
de los tratamientos incluidos-en la matriz de riesgos, que correspondlan al contrat:sta y a la UAE- ‘
DIAN, y se implementaron aquellos que correspondian al supervisor. - : - =

nagde it

2. DESCRIPCION DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA No 99998
INFORMADOS POR EL SUPERVISOR.

" Mediante el Oficio No. 129201257 2739 del 20 de abril de 2023 de la Supervisora, m‘forma un
posible incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra No. 99998 suscntc entre la
- CLEANER S.A. y la UAE- DIAN en |os 3|gu1entes termmos :

2.1, NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE INCUMPLIDAS

CLEANER S.A., NIT800.041.433-3 posxblemente ha mcumphdo las 5|gu1entes obhgac;ones de la
Orden de Compra No. 99998: :

Numeral 11.32 de la de la Clausula 11 “Obligaciones de los. Proveedores” del Acuerdo Marco
de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion lll suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la
entidades proveedoras marco general de la Orden de Compra 99998, que establece: = |

- “11.32 Cumplir las Sechas de pago de los salarios de los operarzos que prestan el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria de la Entidad Compradora de acuerdo con lo acordado en-el
documento de inicio de la orden de compra ~ : S -

‘Numeral 11. 37 deladela Clausula 11 “Obl:gaclones de las Proveedores” del Acuerdo Marco, :
de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion 11l suscrito entre Colombia Compra Eflcxente yla
entidades proveedoras marco general de la Orden de Compra 99998, que establece:-

- “11.37 Entregar a las Entzdades Compradoras la znformaczon que requzeran para verzf car
el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud
ocupacional del Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo'y
Cafeteria en la Entzdad ” R : ;

Numeral 11.57 de la de la Clausula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del Acuerdo Marco
- de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacién Ill suscrito entre Colombia Compra Efi cuente yla
entidades proveedoras marco general de la Orden de Compra 99998 que establece:

“11.57 Responder a los reclamos consultas y/o solicitudes. de las Entzdades Compradoras :
ef caz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento

Conszderar a cada una de las Entidades Compradoras como cl ientes prioritarios”:

Articulo 3 de la Ley 80 de 1993 que establece:
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1“(..) Los particulares; por su pairte, tendydirerscuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
-entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcion social
‘que, como tal, implica obligaciones.

Numeiral 2 del articulo 5 de la Ley 80 de 1993 que establece:

ARTICULO S5o. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS. Para la
‘realizacion de los fines de que trata el articulo 3o. de esta ley, los contratistas:

( ) 20. Colaborardn con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto
‘contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatardn las Ordenes que durante el
.:desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general, obrardn con lealtad y buena fe en
Elas distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran

:preseniarse.

Numef_ral 8 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 que establece:
EARH’CULO 26, DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este principio:
( ) 80. Los contratistas responderdn y la entidad velard por la buena calidad del objeto contratado.

2.2, ;HECHOS Y CONSIDERACIONES QUE EVIDENCIAN POSIBLE INCUMPLIMIENTO:

2.2.1. :De conformidad con el numeral 11.32 de la Clausula 11  Obligaciones de los
‘Proveedores del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion IlI
:suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la entidades proveedoras, marco general de la
‘Orden de Compra No0.99998 y lo pactado en el acta de inicio suscrita el 05/12/2022, desde
§el 05/03/2023 el contratista debié cumplir con el pago de salarios del mes de febrero de
12023 de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en cantidad de
-cinco (5) en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja y desde
-el 05/04/2023 el contratista debié cumplir con el pago de salarios del mes de marzo de
2023 de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en cantidad de
ﬁcinco (5) en la Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja, y a la
fecha, estas obligaciones no han sido cumplidas.

2.2.2. zRequerimientos realizados al contratista: (i) Mediante correo electronico del 7 de marzo
‘de 2023 la supervisora requirio al contratista el pago de los salarios del personal con el
}que prest6 el servicio durante el mes de febrero de 2023, conminandolo al cumplimiento
‘del pago de salarios dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, como se acordd
.en el acta de inicio; (ii) Mediante correo electronico del 14 de marzo de 2023 la supervisora
‘requirié al contratista para que pague de manera prioritaria los salarios del personal con el
;ique prestd el servicio durante el mes de febrero de 2023; (iii) Mediante correo electrénico
idel 27 de marzo de 2023, la supervisora insiste al contratista en el cumplimiento de las
‘obligaciones de pago de salarios de los operarios por el mes de febrero de 2023,
f.informéndole de un atraso de 22 dias en el pago y que por esta mora, podria el contratista
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incurrit. en posible_incumplimiento del. contrato= de conformldad con la Clausula 11 32 del
Acuerdo Marco suscrito con Colombia Compra Eficiente; (iv) Mediante oficio No.
129201257-8970 01503 del 4 de abril de 2023, la supervisora conmina nuevamente al
* contratista al pago de los salarios del personal con el que presto el servicio durante los
meses de febrero y marzo de 2023, ubicado en la Sede Barrancabermeja, determinandole
‘plazo hasta el 10 de abril de 2023 para el cumplimiento de sus obligaciones pendientes,
" sin que la supervisora haya evidenciado cesacion de la situacion de incumplimiento; (v)
_ Mediante oficio No. 129201257-1562 del 11 de abril de 2023 la supervisora 'vuelve a
 requerir al contratista el cumphmxento del pago los salarios del personal con el que prestd
el servicio durante los meses de febrero y marzo de 2023, ubicado en.la sede
Barrancabermeja, estableciéndole plazo perentorio hasta el 13 de abril de 2023, sm que la
supervisora haya evidenciado cesacién de la situacién de incumplimiento; y (vx) Mediante
_oficio. No. 129201257-2557-1604 del 14 de abril de 2023 la supervisora nuevamente
requiere al contratista el cumphmlento del pago de los salarios del personal con el que
~ presto el servicio durante los meses de febrero y marzo de 2023, establecuendole plazo
. perentorio hasta el 19 de abril de 2023, sin que la supervnsora haya evidenciado:cesacion
de la situacion de incumplimiento, adicionalmente se copié el mismo oﬂcso a la
aseguradora SEGUROS DEL ESTADO SA NIT. 860. 009 578 ‘ P

Version 1 ,

La mora en el cumphmlento de esta obligacién genera la siguiente afectac:on para la UAE DIAN: ;
(i) entorpece el curso normal de la prestacnon del servicio integral de aseo y cafeteria, porque la
DIAN no puede tramitar los pagos, si el contratista no acredlta el cumphmxento previo de sus
obligaciones y el contratista no puede prestar el servicio, si no acredita que su personal se
encuentra afiliado y cubierto por el sistema general de seguridad social en salud, pension y
riesgos laborales; (i) afecta el minimo vital del personal con el que presta el servicio, afectando la
calidad de vida de sus trabajadores y su nucleo familiar.. »

3. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE PARA EL CONTRATlSTA

Por el posible incumplimiento de la Orden de Compra No. 99998, del Acuerdo Marco de Precios
 AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion I, suscrito entre Colombia Compra Eficiente y las

entidades proveedora, puede generar para el contratlsta CLEANER S.A. las sngurentesk

consecuencias: ~ :

El Acuerdo Marco de PreCIos 'AMP CCE-972-AMP-2019 Generamon m establece en la S
~ CLAUSULA 19 las MULTAS y especnﬂcamente en el numera! 19. 2 Multas y Sancmnes por parte
de las entidades compradoras asu ‘

De conformidad con la CLAUSULA 19 MULTAS, del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE 972-
AMP-2019 Generacién lll, marco general de la Orden de Compra 99998, especificamente el
numeral 19.2 “Multas y Sanciones por parte de las entldades compradoras” la UAE-DIAN en su-
calidad de entidad contratante puede: SR .

- “Multas: La entidad compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10/ del valor de
la Orden de Compra cuanto el Proveedor zncumpla alguna de las. oblzgaczones espectfi cas referzd
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‘en los numerales 11.28 al 11.66 al. del Acuerde=Marco contenidas en la Clausula 11 del presente
-documento.

_ Versién 1

- i(..) Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula serdn
.pagados a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive
idirectamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual dichos
‘valores podrdn ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad Compradora al Proveedor.

- El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las oblzgaczones a su cargo en virtud
.de la suscripcion del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra.”

Por lo énterior, el valor de la multa a imponer puede ser de hasta $ 12.735.816

En este orden, como la obligacion de “Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de la Entidad Compradora, de acuerdo con lo
acordafdo en el documento de inicio de la orden de compra.” debié ser cumplida por CLEANER
S.A desde 05-03-2023 para los salarios de febrero de 2023 y desde el 05-04-2023 para los
salarios de marzo de 2023, en consecuencia, el atraso se contar4 desde el dia calendario
siguiente, hasta el dia en el que se profiera el acto administrativo que resuelva el procedimiento
administrativo sancionatorio contractual.

Como ia finalidad de la multa es conminatoria, de conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, la UAE-DIAN podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por
algun medlo tiene conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento.

De corjformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.19. del Decreto 1082 de 2015, la entidad debe hacer
efectiva la garantia de cumplimiento “Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal
impone: multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente
constituye el siniestro.”

Dentro del procedimiento administrativo sancionatorio el contratista y su garante podran ejercer su
derecho de contradiccion y de defensa, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del
caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

La UAfE-DIAN resolvera el proceso administrativo sancionatorio mediante acto administrativo
motivado en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia del articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, la cual se entendera notificada en audiencia. Contra la decisién sélo procede el
recurso de reposicion que se interpondra, sustentard, decidira y notificara en la misma audiencia.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015, la Garantia de
Cumplimiento cubre a la UAE-DIAN de los perjuicios derivados de: (i) El incumplimiento total o
parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista y (ii) El pago del valor de
las multas y de la clausula penal pecuniaria.

Por lo;’ anterior, si dentro del proceso administrativo sancionatorio contractual la UAE-DIAN
mediante acto administrativo impone multa al contratista por el atraso en el incumplimiento de su
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obhgacxones la notificaciéon de dieho acto mxstratlvo a la aseguradora se constltulra en- el
smlestro de mcumphm;ento yenla reclamacmn del pago del valor de la multa.

Versién L Pagma de 17

Fmalmente se advierte al contratlsta que de conformrdad con el artlculo 90 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019, el contratlsta quedara lnhablhtado si
incurre en alguna de las siguientes conductas: v

ARTICULO 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITEMDO <Artzculo modzf cado
por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Quedard mhabzlztado el
contratista que incurra en alguna de las szguzentes conductas

a) Haber sido objeto de imposiCio'n de cinco (5) o més multas durante la ejecucién de uno o varios
contralos, con una o varias entidades estatales, durante los ultimos tres (3), aﬁos; ;

b) Haber szdo objeto de declaratorzas de mcumplzmzento contractual en por Io menos dos (2)
contratos, con una o varias entzdades estatales, durante los ultzmos tres (3) afios; :

c) Haber sido ob]eto de zmposzczon de dos (2) multas youn-(l ) zncumplzmzento durante una mzsma :
vigencia fi f scal, con una o varias entzdades estatales : , i ~

d) <lLiteral adtczonado por el artlculo Slde la Ley 21 95 “de 2022. El nuevo texto es el
siguiente:>Haber sido objeto de incumplimiento contractual o de imposicion de dos (2) o mds multas,
con una o varias entidades, cuando se trate de comtratos cuyo objeto esté relaczonado con el
Programa de Alimentacion Escolar. Esta inhabilidad se extenderd por un término de diez (1 0) afios,
contados a partir de la publicacion del acto administrativo que impone la inscripcion de la ultima
multa o incumplimiento en el Registro Umco de Proponentes de acuerdo con la mformaczon remitida
por las entzdades publzcas :

La inhabilidad pertmente se hara explzczta en el Registro Unzco de Proponentes cuando a ello haya
lugar. ~ do : ; e

La inhabilidad se extenderd por un término de tres (3) afios, contados a partzr de la publlcaczon del
‘acto administrativo que impone la inscripcidn de la dltima multa o incumplimiento en el Registro
Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las entidades publtcas La
inhabilidad pertznente se hard explicita en el Registro Unico de Proponentes cuando a: ello haya :
_ lugar. :

PARAGRAF 0. La mhabzlzdad a que se ref ere el presente arttculo se extendera a los isocios de; ‘
~ sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como a las soczedades de
personas de las que aquellos formen parte con posterzorzdad a dzcha declaratoria.»

4. PRUEBAS DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO

‘La Supervisién presenta como pruebas del posxble Incumphmlento de CLEANER SA NIT
800.041.433-3 de la Orden de Compra 99998 las siguientes: : :
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Anexo 1 Acuerdo Marco de-Precios AMP CCE-972"AMP-2019 Generacién Ill | 87 paginas)

Anexo 2 Acta de inicio de la Orden de Compra 99998 4 paginas)

Anexo;? Correo electronico del 7 de marzo de 2023 dirigido al buzdn: | 2 paginas)

paularodriguez(@cleaner.com.co y
jefegestionhumana@cleaner.com.co, con copia a los buzones:
monicaromero@cleaner.com.co, supervisoreja@cleaner.com.co,

jefecontable@cleaner.com.co, jairoperdomo@cleaner.com.co mediante el

cual el supervisor requiri6 al contratista el pago de salarios del mes de
febrero de 2023 del personal ubicado en la sede Barrancabermeja.

Anexo{f} Correo electrénico del 14 de marzo de 2023 dirigido al buzoén: | 2 paginas)

paularodriguez(@cleaner.com.co y
jefegestionhumana@cleaner.com.co, con copia a los buzones:
monicaromero@cleaner.com.co, supervisoreja@cleaner.com.co,

jefecontable@cleaner.com.co, jairoperdomo@cleaner.com.co mediante el

cual el supervisor requiri6 al contratista el pago de salarios del mes de
: | febrero de 2023 del personal ubicado en la sede Barrancabermeja.
Anexo 5 | Correo electronico del 27 de marzo de 2023 dirigido al buzén: | 4 paginas)

paularodriguez(@cleaner.com.co y
jefegestionhumana@cleaner.com.co, con copia a los buzones:
monicaromero@cleaner.com.co, supervisoreja@cleaner.com.co,

jefecontable@cleaner.com.co, jairoperdomo@cleaner.com.co mediante el

cual el supervisor requiri6 al contratista el pago de salarios del mes de

. | febrero de 2023 del personal ubicado en la sede Barrancabermeja.

Anexo 6 | Oficio 129201257-8970 -1503 del 4 de abril de 2023 dirigido al | 3 paginas)

| Representante Legal de Cleaner SA mediante el cual el supervisor

requirié al contratista el pago de salarios de los meses de febrero y

- | marzo de 2023.

Anexo7 | Oficio 129201257- 1562 del 11 de abril de 2023 dirigido al | 3 paginas)
.| Representante Legal de Cleaner SA mediante el cual el supervisor '

requirié al contratista el pago de salarios de los meses de febrero y
marzo de 2023.

Anexo 8 | Oficio 129201257 -2557 -1604 del 14 de abril de 2023 dirigido al | 2 paginas)
.| Representante Legal de Cleaner SA mediante el cual el supervisor |

requirié al contratista el pago de salarios de los meses de febrero y
marzo de 2023, el cual fue copiado a la aseguradora SEGUROS DEL
: | ESTADO SA NIT. 860.009.578.

AnexoS} Oficio No. 129201257-2739 del 20 de abril de 2023 de la Supervisora, | 13 paginas

. | informa un posible incumplimiento de las obligaciones de la Orden de

Compra No. 99998 suscrito entre la CLEANER S.A. y la UAE-DIAN. f
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Mediante los numerales 12, 15 y 17 del articulo 5 de la Resolucién No. 000089 de 2021 6l Director
General de la UAE-DIAN deleg6 a los Directores ‘Secci‘onalers la competencia para: |

“ARTICULO 5. Delegar en los DIRECTORES SECCIONALES de la UAE-DIAN Ia competencia para
gjercer las siguientes funciones: ' ‘ ‘ o

()

12. Adelantar y decidir los procedimientos sancionatorios contractuales que busquen imponer multas,
cuantificar - perjuicios, declarar el incumplimiento ‘del contrato para hacer efectiva: la clausula penal

- pactada, o declarar la caducidad de los contratos celebrados por-la Direccion Seccional, obrando como
delegado del Director General en el desarroilo de la audiencia a la que hace referencia el articulo 86 de la

. ‘Ley 1474 de 2011, desde su inicio .y hasta su terminacion,. con observancia plena del derecho al debido
proceso- del contratista y su garante. Esta delegacién incluye la emisién de actos administrativos.
debidamente motivados, segun el caso, y demés documentos niecesarios para adelantar con ‘eficiencia y
celeridad Jos procesos sancionatorios contractuales celebrados por la Direccion Seccional. (...) i

15. Adelantar y decidir los procesos administrativos para la declaratoria de siniestros amparados en las
garantias precontractuales, contractuales: 'y postcontractuales -adquiridas por los proponentes: y/o
contratistas de los. contratos celebrados en la Direccién Seccional, y ordenar su pago cuando
corresponda, mediante la expedicién de actos administrativos debidamente motivados, con observancia

- plena del derecho al debido proceso de las partes intervinientes, de conformidad con lo dispuesto en‘el. -
articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015 y demds normas que -
lo aclaren o modifiquen. (...) e ) oo : > : : e as

.. 17. Ejercer oportunamente las clausulas excepcionales pactadas o que se entiendan pactadas en los
contratos celebrados en la Direccion Seccional, de conformidad con el articulo 14 y siguientes de la. Ley
80 de 1993” ~ ~ : :

_ La de la Clausula 112 “Obligaciones de las Entidades Compradoras” del Acuerdo Marco de
Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacién il suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la
entidades proveedoras, marco general de la Orden de Compra 99998, establece como .
obligaciones de la DIAN en su calidad de Entidad Compradora, entre otras las siguientes: (i)
Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento (clausula 12.20), y (ii) Verificar
que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de aportes a seguridad social, pensiones y
salud de sus subordinados de manera anexa a la factura (clausula 12.24); ( : o

6. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA AUDIENCIA

'De conformidad con lo anterior, se convoca al contratista CLEANER S.A, NIT. 800.041.433-3ya
su garante SEGUROS DEL ESTADO SA, NIT. 860.009.578-6 para que ejerzan su derecho de
contradiccion y de defensa dentro de la audiencia a la que hace referencia el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, en la que se decidira si existe o no incumplimiento que dé lugar a la impasicion de
multas. R : S et : Sl T
De conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la audiencia debera tener jugarala
mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para ¢
cumplimiento de las obligaciones contractuales. ' : '
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El artléulo 35 (tramite- de la actuacign y audiereias) de la Ley 1437 de 2011 establece que “Los
proced_.lmxentos administrativos se adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios electrénicos
de conformidad con lo dispuesto en este Codigo o la Iey’f

La audiencia se realizara a la mayor brevedad posible porque a la UAE-DIAN le urge se cumpla
con la obligacion contractual incumplida consistente en el pago de salarios y prestaciones
sociales del personal que presta el servicio integral de aseo y cafeteria correspondiente a los
meses de febrero y marzo del afio 2023.

Por lo anterior, la audiencia se realizara de manera presencial por el dia 12 de mayo de 2023 a las
9:30 a.m. en la Calle 49 N° 9-09 Edificio Luisa, piso 2° del Distrito Especial de Barrancabermeja
(S); empero, si los convocados manifiestan expresamente su intencion al respecto, la citada
audiencia podra ser realizada virtualmente en la misma fecha y hora por la aplicacion TEAMS,
suministrando para el efecto los correos respectivos a los buzones electrénicos:
nmelom@dian.gov.co y atorresm@dian. gov.co, dentro de los 3 dias habiles siguientes al recibo
dela presente citacién.

Dentmg de la audiencia citada el contratista y su garante tendran la oportunidad procesal para
ejercer su derecho de contradicciéon y de defensa. En la audiencia podran presentar los descargos
y pruebas que consideren pertinentes e interponer el recurso de reposicién contra la decisién que
resuelva el proceso administrativo sancionatorio contractual. A la audiencia el contratista y su
garante podran comparecer mediante apoderado debidamente constituido.

Se advierte que si no asiste a la audiencia el contratista y/o su garante perdera la oportunidad de
ejercer su derecho de contradiccion y de defensa y no sera impedimento para que la UAE-DIAN
profiera decisién de fondo, que se entendera notifica en audiencia de conformidad con el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.

Para mayor celeridad le sugerimos presentar con antelacion sus argumentos de defensa por
escrito: que se anexara al acta de la audiencia, sin perjuicio del derecho que tiene a intervenir y
complementar.

,Cordiaimente,

, NEBARDO MELOMANCILLA o
Director Seccional as de Barrancabermeja
GestoN Cédigb 301 Grado 01

HE
Proyectd: ANCIZAR ARNALDO TORRES MANTILLA
- Gestor Il Cédigo 302 Grado 02 -Despacho-

Anexo" los siguientes folios utiles:

1. Informe de Presunto incumplimiento del contrato presentado por Ia Supervisora mediante
OﬂCIO No. 129201257-2739 del 20 de abril de 2023, en siete (07) folios.



Proceso: Administrativo y Financiero

10.

11.

12.

CITACION A AUDIENCIA POR

N PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE FT-AbF-é784

CONTRATO

Version 1 Pégina 17 de 17
001821 28 ABR 2023 '
Acuerdo-Mareo-de Précios No. . AMP-CCE-972-AMP-2019 Generacion I, suscnto entre
Colombia Compra Eficiente y la empresa CLEANER S.A. NIT: 800.041.433, a traves de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. En cuarenta y cuatro (44) folios. ,

Orden de Compra No. 99998 para el “Suministro del Servicio Integral de Aseo y': Cafeter/a
para Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja”. En un' (01) folio
util.

Pélizas de seguro Nos. 45-44-101143622 y 45-40-101080425 expedidas por SEGUROS
DEL ESTADO SA con su respectiva aprobacion. En cuatro (04) folios Utiles. :

Oficio No. 1731 del 24-11-2022 por el que se designa a la Jefe Divisién Admlmstratxva y
Financiera de la Seccional Barrancabermeja como Supervisora de la orden de compra En
un (01) folio util.

Acta de inicio de la Orden de Compra No. 99998, suscrita el 05/12/2022. En dos (02) folios.
Correo electrénico del 7 de marzo de 2023 la Supervisora requirié al contratista el pago de
los salarios, conminandolo a su cumplimiento. En un (01) folio.

. Correo electrénico del 14 de marzo de 2023 la Supervisora requirié al contratnsta -para que

pague de manera prioritaria los salarios del personal con el que presté el servnc:o En un
(01) folio.

Correo electrénico del 27 de marzo de 2023, la Supervisora insiste al contratlsta en el
cumplimiento de las obligaciones de pago de salarios. En un (01) folio. ‘
Mediante Oficio No. 129201257-8970 01503 del 4 de abril de 2023, con su respectiva
prueba de entrega, la supervisora conmina nuevamente al Contratista al pago de los
salarios del personal con el que presté el servicio durante los meses de febrero y i marzo de
2023, ubicado en la Sede Barrancabermeja. En dos (02) folios.

Oficio No. 129201257-1562 del 11 de abril de 2023 con su respectiva prueba de entrega ]
supervisora vuelve a requerir al contratista el cumplimiento del pago los salarios del
personal con el que prestdé el servicio durante los meses de febrero y marzo de 2023,
ubicado en la sede Barrancabermeja. En dos (02) folios.

Oficio No. 129201257-2557-1604 del 14 de abril de 2023 con su respectiva prueba de
entrega tanto al Contratista como a la Aseguradora, la supervisora nuevamente requiere al -
contratista el cumplimiento del pago de los salarios del personal con el que presto el
servicio durante los meses de febrero y marzo de 2023. En tres (03) folios.
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129201257-2739
Barrancabermeja, 20 de abril de 2023

Doctor
NEBARDO MELO MANCILLA
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja

nmelom@dian.qov.co
UAE-DIAN

Ref. INFORME DE POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ORDEN DE COMPRA 99998
SUSCRITO CON CLEANER SA, NIT 800.041.433-3

Contrato No.: 0.C. 99998 Fecha de 22/11/2022
suscripcion:
Objeto: SERVICIO INTEGRAL DE ASEQO Y CAFETERIA PARA LA DIRECCION
SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BARRANCABERMEJA
Contratista: CLEANER SA

NIT o CC contratista 800.041.433-3
127.358.157,29

Valor del contrato: Plazo del contrato: | Hasta el 27 de junio
de 2023
05-12-2022 Fecha de 27-06-2023

Fecha de acta inicio: : # o
terminacidn inicial:

Enmbha anvabonida

I Culiad api Ddaviuri 24_1 1_2022

de garantias:

Certificado de 3322 por $18.405.083 Fecha CDP: 04-11-2022
Disponibilidad

Presupuestal:

Aprobacién vigencias | Vigencia 2023 $108.953.074,29
futuras:

Certificado de Registro | 25922 por $18.405.083 Fecha CRP: 23/11/2022
Presupuestal:

Certificado de Registro | 122 por $ 108.953.74,29 Fecha CRP: 23/11/2022
Presupuestal Vigencia

Futura

Certificado de Registro | 323 por $ 108.953.74,29 Fecha CRP: 03/01/2023

Presupuestal Vigencia
Futura de aprobacién
vigencia futura

Modificaciones
contractuales:

Valor de la adicién Valor final del 127.358.157,29
del contrato: contrato:
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: Fecha de OA.
Prérroga: s = 27-06-2023
contrato:

Nombre del Supervisor | | . \\\pinA (IMENEZ CACERES, GESTOR I, Jefe Divisién Administrativa y

Financiera (A), designado como Supervisor mediante oficio No. 1731 del 24-11-
022 del Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja.

En mi calidad de Supervisor del Contrato Orden de Compra No. 99998 del 22/11/2022 y en
cumplimiento del articulo 82 y siguientes de la ley 1474 de 2011, MN-ADF-013 MANUAL DE
CONTRATOS y CT-ADF-0109 CARTILLA DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA de la UAE-
DIAN, asi como en la clausula No. 6 Acciones de las Entidades Compradora durante la operacion
secundaria, literal o) del Acuerdo Marco de Precios No. AMP CCE-972-AMP-2019 Generacioén I,
presento informe de posible incumplimiento del contrato, conforme a los siguientes:

1. ANTECEDENTES

1.1. La UAE DIAN Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja, suscribio
la Orden de Compra No. 99998 el 22 de noviembre de 2022, para el Suministro del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria para Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja, dentro del Acuerdo Marco de Precios No. AMP CCE-972-AMP-2019
Generacién lll, suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la empresa CLEANER S.A. NIT:
800.041.433, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

1.2. En la fecha 22/11/2022 la sociedad CLEANER SA NIT. 800.041.433-3 y la UAE-DIAN
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja suscribieron la Orden de
Compra No. 99998 para el “Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria para
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja’, por un valor de: $
127.358.157,29 (CIENTO VENTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA) y plazo de ejecucion hasta el 27 de junio de 2023.

1.3. En la fecha 23/11/2022 la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO SA NIT. 860.009.578-6
expidi6 la Garantia Unica de Cumplimiento No. 45-44-101143622 para garantizar la Orden de
Compra No. 99998 cuyo objeto es: “Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria para
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja”, siendo CLEANER SA
NIT. 800.041.433-3 el tomador y la UAE-DIAN la asegurada y beneficiaria.

1.4. En la fecha 24/11/2022 el Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja

de la UAE-DIAN, aprobd la Garantia Unica de Cumplimiento No. 45-44-101143622 del fecha
23/11/2022 expedida por SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Las garantias constituidas para amparar el contrato son las siguientes:
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Porcentaje / Vigencia

Valor asegurado

Garantia Entidad que
No. emite

Amparos
desde hasta

Cumplimiento del contrato | 20%/ $ 22/11/2022 | 27/12/2023
25.471.631,46
45-44- SEGUROS "5340 de salarios, 15%/ $ 2211172022 | 27/06/2026
101143622 DEL prestaciones sociales 19.103.723,59
ESTADO SA | legales e
indemnizaciones
laborales
Responsabilidad Civil $ 200.000.000 22/11/2022 | 27/06/2023
Extracontractual derivada
de cumplimiento —
Predios Labores y
Operaciones
SEGUROS Responsabilidad Civil $ 200.000.000 22/11/2022 | 27/06/2023
45-40- DEL ([;thraconltractual derivada
e cumplimiento —
101080425 | ESTADO SA Contratistas y
Subcontratistas
Responsabilidad Civil $ 200.000.000 22/11/2022 | 27/06/2023
Extracontractual derivada
de cumplimiento ~
Vehiculos propios y no
propios

1.5.  Mediante oficio No. 1731 del 24-11-2022 el Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja de la UAE-DIAN designé a LUZ MARINA JIMENEZ CACERES, GESTOR I,
Jefe de la Divisién Administrativa y Financiera (A) de la DIAN, como Supervisora de la Orden de
Compra No. 99998,

1.6. El 5/12/2022 LUZ MARINA JIMENEZ CACERES en su calidad de Supervisora y JULIAN
ANDRES RESTREPO SOLARTE en su calidad de representante legal de CLEANER S.A,,
suscribieron el FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO de la Orden de Compra No. 99998, que se
encuentra publicada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, verificado el cumplimiento de los
requisitos de ejecucién consagrados en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.4.2.2.6 del Decreto 1072 de 2015 y los requisitos y
especiales pactados en el contrato.

1.7. Durante el plazo de ejecucion del contrato el contratista ha presentado las siguientes facturas
y la DIAN ha efectuado los siguientes pagos:

FACTURA PAGO Pendiente
por pagar
Nimero Fecha Valor Niumero Fecha Valor
FE 5637 20-01-2023 $18.404.983 | 49861123 23-02-2023 $18.404.983 -0-
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FACTURA PAGO Pendiente
por pagar
Nimero Fecha Valor Nuimero Fecha Valor
FE 5842 20-02-2023 $13.170.272 | 52674523 24-02-2023 $13.170.272 -0-
Valor total facturado: $31.575.255 Totales: $31.575.255 -0-

Nota 1: De conformidad con la clausula 10 del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-
2019 Generacion Il suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el contratista, “El Supervisor de la
Entidad Compradora debe solicitar la evidencia del pago del salario y aportes al Sistema de
Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
sus instalaciones”.

Nota 2: El servicio de mes febrero de 2023, pese a haber sido prestado y facturado, no ha sido
pagado por la DIAN, porque el contratista no ha radicado la factura con la totalidad de los
documentos soporte para pago. Le falta presentar los siguientes documentos: la constancia de
dispersion del pago de némina de febrero de 2023

Nota 3: El servicio de! mes de marzo de 2023, fue prestado, no obstante, el contratista no ha
presentado la factura, ni los soportes de pago pactados.

1.8. El Balance Financiero de la ejecucién del contrato Orden de Compra 99998 es el siguiente:

Valor inicial del contrato: $ 127.358.157,29 127,36 SMMLV
Valor adicion Modificacién No. $-0-
Valor adicién Modificacién No. $-0-
Valor total del contrato (con adiciones): $127.358.157,29 127,36 SMMLV
Valor total ejecutado: $ 31.575.255
Valor total facturado: $ 31.575.255
Valor total pagado: $ 31.575.255
Valor pendiente de pago al
- $-0-
contratista:

1.9.  El Supervisor y Contratista acordaron el 05/12/2022 el siguiente cronograma de ejecucion
del contrato. Este cronograma se encuentra publicado en SECOP II.

Actividad Fechas de Cumplimiento

Contrato firmado de los operarios, uniformados
1 y carnetizados 5/12/2022
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Lunes a viernes en horario
pactado y dos sabados al mes
durante media jornada.

Servicio especial de fumigacion, solicitados con
diez (10) dias de anterioridad.

4 sesiones iniciando en enero de
2023

Dia del mes de pago de salario y prestaciones
sociales al personal que presta el servicio
integral de Aseo y Cafeteria

Los cinco (5) primeros dias de
cada mes vencido.

Los dias de pago de prestaciones sociales -
parafiscales

Los cinco (5) primeros dias hébiles
de cada mes vencido.

Dias del mes de entrega de los bienes de aseo y
cafeteria para el mes de diciembre de 2022

A mas tardar el 12 de diciembre de
2022

Dias del mes de entrega de los bienes de aseo y
cafeteria para los meses siguientes de la ejecucién
del contrato en 2023 con realizacién de pedidos los
primeros diez (10) dia del mes anterior.

A mads tardar del diez (10) al quince
(15) del mes que le corresponda.

1.10. Durante el plazo de ejecucién del contrato se reporta el siguiente avance:

Iy S Producto : %
No. Actividad esperado: Producto entregado: cumplimiento
Contratacién del
personal para la Personal
prestacién del servicio Contratado,
integral de aseo y uniformado, E:i;zcr);aal d%ogg?r::ggé do
1 cafeteria con entrega de | carnetizado y vinculado a' sequridad s o}cl:i al | 100%
uniformes y carnetizado vinculado a en cantidad degcinco (5)
con vinculacién a seguridad social en ODETarios
seguridad social en cantidad de cinco P
cantidad de cinco (5) (5) operarios
operarios
Entrega de insumos de Insumos de aseo y
aseo y cafeteria del mes | cafeteria segtin Insumos de aseo y cafeteria
2 de diciembre de 2022 lista inicial de la segun lista inicial de la 100%
segun relacién de la Orden de Compra Orden de Compra 99998
Orden de Compra 99998 | 99998
Prestacién del servicio Servicio integral de Servicio integral de Aseo y
3 mtegra[ de aseo y Aseo y Cafeteria Cafeteria del mes de 100%
cafeteria del mes de del mes de diciembre de 2022
diciembre de 2022 diciembre de 2022
Pago de salarios, Salarios, Salarios, prestaciones
prestaciones sociales y prestaciones sociales y seguridad social
4 seguridad social del sociales y del personal que presta el 100%
personal que presta el seguridad social servicio integral de aseo y
servicio integral de aseo | del personal que cafeteria correspondiente al
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y cafeteria presta el servicio mes de diciembre de 2022,
correspondiente al mes integral de aseo y debidamente pagadas
de diciembre de 2022 cafeteria
correspondiente al
mes de diciembre
de 2022,
debidamente
pagadas
Prestacion del servicio Servicio integral de .. B
5 integral de aseo y Aseoy Cafetgeria gz?élgg al\né:?:::agij:s;: els'lo 100%
cafeteria del mes de del mes de Enero de 2023 .
Enero de 2023 de 2023
Insumos
Entrega de insumos del entregados por el Insumos entregados por el
6 mes de enero de 2023 mes de enero de mes de enero de 2023 100%
segln orden de pedido 2023 segun orden segun orden de pedido
de pedido
Salarios,
prestaciones
Pago de salarios, sociales y Salarios. prestaciones
prestaciones sociales y seguridad social i Iesl pse dad ial
seguridad social del del personal que Zolc ales y | guriaa stomaln
7 personal que presta el presta el servicio e pe‘rsgnta qule dpres % 100%
servicio integral de aseo | integral de aseo y servicio Iniegra’ de aseo y °
y cafeteria cafeteria cafeteria correspondiente al
correspondiente al mes correspondiente al Lnebs. dde enetro de 2323'
de enero de 2023 mes de enero de ebicamen eipagaces
2023, debidamente
pagadas
Prestacién del servicio Servicio integral de Servicio integral de Aseo
8 [P (ECEE paolediotors Cafeteria delgmes de feerro 100%
cafeteria del mes de del mes de febrero | “ooq ?
febrero de 2023 de 2023
Insumos
Entrega de insumos del | entregados por el Insumos entregados por el
9 mes de febrero de 2023 | mes de febrero de | mes de febrero de 2023 100%
segun orden de pedido 2023 segun orden segun orden de pedido
de pedido
Pago de salarios y
. prestaciones
graegs?a?:?of\zl:rslgzigles sociales del Pago dg salarios.y
del personal que presta personal que » prestaciones sociales del
10 el servicio integral de Presta el servicio pers_opal_ que presta el 0%
aseo y cafeteria integral de aseo y servicio integral de aseoy
correspondiente al mes cafeteria . cafeteria correspondiente al
de Febrero de 2023 correspondiente al mes de febrero de 2023
mes de Febrero de
2023
Pago de la seguridad Seguridad social Seguridad social del
11 social del personal que del personal que personal que presta el 100%
presta el servicio integral | presta el servicio servicio integral de aseo y
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de aseo y cafeteria integral de aseo y cafeteria correspondiente al
correspondiente al mes cafeteria mes de febrero de 2023,
de febrero de 2023 correspondiente al | debidamente pagada.

mes de febrero de
2023 debidamente
pagada
Prestacion del servicio Servicio integral de Servicio integral de Aseo y
integral de aseo y Aseo y Cafeteria g o
12 cafeteria del mes de del mes de marzo Safze(t);ga del mes de marzo | 100%
marzo de 2023 de 2023 ©
Insumos
Entrega de insumos del | entregados por el Insumos entregados por el
13 mes de marzo de 2023 mes de marzo de mes de marzo de 2023 100%
segun orden de pedido 2023 segun orden segun orden de pedido
de pedido
Pago de salarios y
. taciones
Pago de salarios y pres .
prestaciones sociales sociales del Pago dg salanos_y
del personal que presta personal que o prestaciones sociales del
14 el servicio integral de presta el servicio persppa[ que presta el 0%
integral de aseo y servicio integral de aseo y
aseo y cafeteria cafeteria cafeteri rrespondiente al
correspondiente al mes . eterla corresp e
de marzo de 2023 correspondiente al | mes de marzo de 2023
mes de marzo de
2023
Seguridad social
Pago de la seguridad dfelsazr:?rs‘::_\ggg Seguridad social del
social del personal que ﬁne ral de aseo personal que presta el
15 presta el servicio integral cafe%erf a y servicio integral de aseo y 100%
de aseo y cafeteria correspondiente al cafeteria correspondiente al °
correspondiente al mes mes dg marzo de mes de marzo de 2023,
de Marzo de 2023 2023 debidamente debidamente pagada.
pagada
1.11. Durante el plazo de ejecucion del contrato, el Supervisor ha realizado las siguientes
actividades:

1.11.1. Desde la suscripcién del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO hasta la fecha: (i) se efectud
estricto seguimiento y control al cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato, velando
para que las obligaciones se cumplan en las condiciones de modo, tiempo y lugar pactadas; (ii) se
ha suministré6 de manera oportuna la informacién que ha solicitado el contratista; (iii) se controlo
que las obligaciones pactadas se ejecutaran dentro de los plazos y presupuesto previstos en el
contrato; (iv) se exigid al contratista el inicio, ejecucién y finalizacion de las obligaciones a su
cargo en las fechas pactadas; (v) se publicaron en el SECOP Il todos los documentos dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a su expedicién, en cumplimiento del Art. 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015; (vi) se efectué tramite y seguimiento a la correspondencia relacionada con
el contrato, garantizando que la UAE-DIAN responda de manera oportuna las solicitudes
presentadas por el Contratista, para evitar la configuracion del silencio administrativo positivo
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establecido en el articulo 25, numeral16 de la Ley 80 de 1993; (vii) todas las instrucciones,
érdenes y autorizaciones técnicas impartidas al Contratista, constaron por escrito y en igual
sentido las respuestas a solicitudes del contratista; (viii) Se dio tramite oportuno dentro de la
DIAN, a las sugerencias, reclamaciones, peticiones y/o consultas del contratista; (ix) El
05/12/2023 se efectud reunién con el contratista, de las cuales se levantd acta; (x) Se expidieron
con oportunidad las certificaciones necesarias para el pago, de conformidad con lo ejecutado
dentro del periodo, verificando que cumpliera lo pactado; (xi) Se mantuvo debidamente organizada
la carpeta de supervisién del contrato, dando cumplimiento al IN-ADF-0132 MANEJO DE
ARCHIVOS EN LA DIAN; (xi) Se aprobaron las facturas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su entrega, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la DIAN, o dentro del
mismo término se rechazaron, si no correspondian a bienes, obras y/o servicios contratados y
efectivamente prestados; (xii) Se expidieron en forma oportuna los informes, certificaciones y
autorizaciones para necesarias para los pagos, de acuerdo con los compromisos contractuales
adquiridos; (xiii) Se verificé para cada uno de los pagos efectuados a la fecha, que el contratista
se encontrara al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral (pensiones, salud y riesgos laborales), asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensaciéon Familiar, cuando corresponda; (xiv) se cumplieron las funciones de supervision
establecidas en el Art. 82 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, CT-ADF-0109 CARTILLA DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA de la DIAN y las especiales pactadas en el contrato; (xv)
se verificé el cumplimiento por parte del contratista de los requisitos exigidos frente al Sistema de
Gestion ambiental, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y Plan
Estratégico de Seguridad Vial — PESV; (xvi) se verificé y exigio la implementacién oportuna de los
tratamientos incluidos en la matriz de riesgos, que correspondian al contratista y a la UAE-DIAN, y
se implementaron aquellos que correspondian al supervisor,

2. DESCRIPCION DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 99998
INFORMADOS POR EL SUPERVISOR.

2.1. NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE INCUMPLIDAS:

CLEANER S.A., NIT800.041.433-3 posiblemente ha incumplido las siguientes obligaciones de la
Orden de Compra No. 99998:

Numeral 11.32 de la de la Clausula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del Acuerdo Marco
de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion !l suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la
entidades proveedoras, marco general de la Orden de Compra 99998, que establece:

“11.32 Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria de la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el
documento de inicio de la orden de compra.”

Articulo 3 de la Ley 80 de 1993 que establece:
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“(...) Los particulares, por su parte, tendrdn en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social
que, como tal, implica obligaciones.

Numeral 2 del articulo 5 de la Ley 80 de 1993 que establece:

ARTICULO 50. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS. Para la
realizacion de los fines de que trata el articulo 3o. de esta ley, los contratistas:

(..) 20. Colaborardn con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto
contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatardn las drdenes que durante el
desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general, obrardn con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y _entrabamientos que pudieran

presentarse.

Numeral 8 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 que establece:
ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este principio:

(...) 8o. Los contratistas responderdn y la entidad velard por la buena calidad del objeto contratado.
2.2. HECHOS Y CONSIDERACIONES QUE EVIDENCIAN POSIBLE INCUMPLIMIENTO:

2.2.1. De conformidad con el numeral 11.32 de la Clausula 11 Obligaciones de los
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacién Il
suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la entidades proveedoras, marco general de la
Orden de Compra No.99998 y lo pactado en el acta de inicio suscrita el 05/12/2022, desde
el 05/03/2023 el contratista debié cumplir con el pago de salarios del mes de febrero de
2023 de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en cantidad de
cinco (5) en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja y desde
el 05/04/2023 el contratista debié cumplir con el pago de salarios del mes de marzo de
2023 de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en cantidad de
cinco (5) en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja, y a la
fecha, estas obligaciones no han sido cumplidas.

2.2.2. Requerimientos realizados al contratista: (i) Mediante correo electrénico del 7 de marzo
de 2023 la supervisora requirié al contratista el pago de los salarios del personal con el
que presté el servicio durante el mes de febrero de 2023, conminandolo al cumplimiento
del pago de salarios dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, como se acordé
en el acta de inicio; (ii) Mediante correo electrénico del 14 de marzo de 2023 la supervisora
requirié al contratista para que pague de manera prioritaria los salarios del personal con el
que presto el servicio durante el mes de febrero de 2023; (jii) Mediante correo electronico
del 27 de marzo de 2023, la supervisora insiste al contratista en el cumplimiento de las
obligaciones de pago de salarios de los operarios por el mes de febrero de 2023,
informandole de un atraso de 22 dias en el pago y que por esta mora, podria el contratista
incurrir en posible incumplimiento del contrato, de conformidad con la Clausula 11.32 del
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Acuerdo Marco suscrito con Colombia Compra Eficiente; (iv) Mediante oficio No.
129201257-8970 01503 del 4 de abril de 2023, la supervisora conmina nuevamente al
contratista al pago de los salarios del personal con el que presto el servicio durante los
meses de febrero y marzo de 2023, ubicado en la Sede Barrancabermeja, determinandole
plazo hasta el 10 de abril de 2023 para el cumplimiento de sus obligaciones pendientes,
sin que la supervisora haya evidenciado cesacién de la situacién de incumplimiento; (V)
Mediante oficio No. 129201257-1562 del 11 de abril de 2023 la supervisora vuelve a
requerir al contratista el cumplimiento del pago los salarios del personal con el que presté
el servicio durante los meses de febrero y marzo de 2023, ubicado en la sede
Barrancabermeja, estableciéndole plazo perentorio hasta el 13 de abril de 2023, sin que la
supervisora haya evidenciado cesacion de la situacién de incumplimiento; y (vi) Mediante
oficio No. 129201257-2557-1604 del 14 de abril de 2023 la supervisora nuevamente
requiere al contratista el cumplimiento del pago de los salarios del personal con el que
prestd el servicio durante los meses de febrero y marzo de 2023, estableciéndole plazo
perentorio hasta el 19 de abril de 2023, sin que la supervisora haya evidenciado cesacion
de la situacién de incumplimiento.

La mora en el cumplimiento de esta obligacién genera la siguiente afectacion para la UAE-DIAN:
(i) entorpece el curso normal de la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria, porque la
DIAN no puede tramitar los pagos, si el contratista no acredita el cumplimiento previo de sus
obligaciones y el contratista no puede prestar el servicio, si no acredita que su personal se
encuentra afiliado y cubierto por el sistema general de seguridad social en salud, pension y
riesgos laborales; (ii) afecta el minimo vital del personal con el que presta el servicio, afectando la
calidad de vida de sus trabajadores y su nucleo familiar.

3. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE PARA EL CONTRATISTA:

Por el posible incumplimiento del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019
Generacién |, suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la entidades proveedora, puede
generar para el contratista las siguientes consecuencias:

El Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacién |ll establece en la
CLAUSULA 19 las MULTAS y especificamente en el numeral 19.2 Multas y Sanciones por parte
de las entidades compradoras asl:

De conformidad con la CLAUSULA 19 MULTAS, del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-
AMP-2019 Generacion lll, marco general de la Orden de Compra 99998, especificamente el
numeral 19.2 “Multas y Sanciones por parte de las entidades compradoras”, la UAE-DIAN en su
calidad de entidad contratante puede:

- “Multas: La entidad compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del
valor de la Orden de Compra, cuanto el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones
especificas referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco contenidas en
la Cldusula 11 del presente documento.”
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Por lo anterior, el valor de la multa a imponer sera hasta $ 12.735.816 DOCE MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS PESOS MONEDA LEGAL.

En este orden, como la obligacién de “Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de la Entidad Compradora, de acuerdo con lo
acordado en el documento de inicio de la orden de compra.” debi6 ser cumplida por CLEANER
S.A desde 05-03-2023 para los salarios de febrero de 2023 y desde el 05-04-2023 para los
salarios de marzo de 2023, en consecuencia, el atraso se contard desde el dia calendario
siguiente, hasta el dia en el que se profiera el acto administrativo que resuelva el procedimiento
administrativo sancionatorio contractual.

Como la finalidad de la multa es conminatoria, de conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, la UAE-DIAN podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por
algun medio tiene conocimiento de la cesacion de situacién de incumplimiento.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.19. del Decreto 1082 de 2015, la entidad debe hacer
efectiva la garantia de cumplimiento “Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal
impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente
constituye el siniestro.”

Dentro del procedimiento administrativo sancionatorio el contratista y su garante podran ejercer su
derecho de contradiccion y de defensa, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del
caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

La UAE-DIAN resolvera el proceso administrativo sancionatorio mediante acto administrativo
motivado en la que se consignard lo ocurrido en desarrollo de la audiencia del articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, la cual se entendera notificada en audiencia. Contra la decisién sélo procede el
recurso de reposicién que se interpondra, sustentara, decidira y notificara en la misma audiencia.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015, la Garantia de
Cumplimiento cubre a la UAE-DIAN de los perjuicios derivados de: (i) El incumplimiento total o
parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista y (ii) El pago del valor de
las multas y de la clausula penal pecuniaria.

Por lo anterior, si dentro del proceso administrativo sancionatorio contractual la UAE-DIAN
mediante acto administrativo impone multa al contratista por el atraso en el incumplimiento de sus
obligaciones, la notificacién de dicho acto administrativo a la aseguradora se constituirad en el
siniestro de incumplimiento y en la reclamacién del pago del valor de la multa.

Finalmente se advierte al contratista que de conformidad con el articulo 90 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019, el contratista quedara inhabilitado si
incurre en alguna de las siguientes conductas:
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ARTICULO 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. <Articulo modificado
por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Quedard inhabilitado el
contratista que incurra en alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicion de cinco (5) o mds multas durante la ejecucion de uno o varios
contratos, con una o varias entidades estatales, durante los viltimos tres (3) afios;

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por lo menos dos (2)
contratos, con una o varias entidades estatales, durante los ultimos tres (3) afios;

c¢) Haber sido objeto de imposicidn de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma
vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

d) <Literal adicionado por el articulo 51 de la Ley 2195 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:>
Haber sido objeto de incumplimiento contractual o de imposicién de dos (2) o mds multas, con una o
varias entidades, cuando se trate de contratos cuyo objeto esté relacionado con el Programa de
Alimentacién Escolar. Esta inhabilidad se extenderd por un término de diez (10) afios, contados a
partir de la publicacion del acto administrativo que impone la inscripcicn de la ultima multa o
incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por
las entidades publicas.

La inhabilidad pertinente se hard explicita en el Registro Unico de Proponentes cuando a ello haya
lugar.

La inhabilidad se extenderd por un término de tres (3) afios, contados a partir de la publicacion del
acto administrativo que impone la inscripcién de la iltima multa o incumplimiento en el Registro
Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacidn remitida por las entidades publicas. La
inhabilidad pertinente se hard explicita en el Registro Unico de Proponentes cuando a ello haya
lugar.

PARAGRAFO. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como a las sociedades
de personas de las que aquellos formen parte con posterioridad a dicha declaratoria.

4. PRUEBAS DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO:

La Supervisién presenta como pruebas del posible Incumplimiento de CLEANER S.A. NIT.
800.041.433-3 de la Orden de Compra 99998 las siguientes:

Anexo 1 Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacién |l| 87 paginas)
Anexo 2 Acta de inicio de la Orden de Compra 99998 4 paginas)
Anexo 3 Correo electrénico del 7 de marzo de 2023 dirigido al buzén: | 2 paginas)
paularodriguez@cleaner.com.co y jefegestionhumana@cleaner.com.co, con copia a
los buzones: monicaromero@cleaner.com.co, supervisoreja@cleaner.com.co,
jefecontable@cleaner.com.co, jairoperdomo@cleaner.com.co mediante el cual el
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supervisor requirié al contratista el pago de salarios del mes de febrero de 2023 del
personal ubicado en la sede Barrancabermeja.

Anexo 4

Correo  electronico del 14 de marzo de 2023 dirigido al buzon:
paularodriguez@cleaner.com.co y jefegestionhurmana@cleaner.com.co, con copia a
los buzones: monicaromero@cleaner.com.co, supervisoreja@cleaner.com.co,
jefecontable@cleaner.com.co, jairoperdomo@cleaner.com.co mediante el cual el
supervisor requirié al contratista el pago de salarios del mes de febrero de 2023 del
personal ubicado en la sede Barrancabermeja.

2 péaginas)

Anexo 5

Correo  electrénico del 27 de marzo de 2023 dirigido al buzén;
paularodriguez@cleaner.com.co y jefegestionhumana@cleaner.com.co, con copia a
los buzones: monicaromero@cleaner.com.co, supervisoreja@cleaner.com.co,
jefecontable@cleaner.com.co, jairoperdomo@cleaner.com.co mediante el cual el
supervisor requiri6 al contratista el pago de salarios de! mes de febrero de 2023 del
personal ubicado en la sede Barrancabermeja.

4 paginas)

Anexo 6

Oficio 129201257-8970 -1503 del 4 de abril de 2023 dirigido al Representante Legal
de Cleaner SA mediante el cual el supervisor requiri6 al contratista el pago de
salarios de los meses de febrero y marzo de 2023.

3 paginas)

Anexo 7

Oficio 129201257- 1562 del 11 de abril de 2023 dirigido al Representante Legal de
Cleaner SA mediante el cual el supervisor requirié al contratista el pago de salarios
de los meses de febrero y marzo de 2023.

4 paginas)

Anexo 8

Oficio 129201257 -2557 -1604 del 14 de abril de 2023 dirigido al Representante Legal
de Cleaner SA mediante el cual el supervisor requirié al contratista el pago de
salarios de los meses de febrero y marzo de 2023 con copia a Seguros del Estado
SA

4 péaginas)

Cordialmente,

LUZ MARINA ENEZ CACERES
Supervisor Ordende Compra 99998
Divisién Administrativa y Financiera ( A)
UAE-DIAN
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania numero
79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente, nombrado mediante
Resolucion N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomd posesion, segln consta en el acta N°
147 del 28 de mayo de 2019, en uso de las facultades y funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011
y la Resolucién 1839 de 2919, actuando en nombre y representacion de la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - con NIT 900.514.813-2, por una parte; y
por la otra (i) SERVIESPECIALES S.A.S. sociedad comercial con NIT 890.331.277-2 representada legalmente
por CARLOS ARTURO GIL ACEVEDO identificado con cédula de ciudadania N°19483042; (ii) CLEANER S.A.
sociedad comercial con NIT 800.041.433 — 3 representada legalmente por JULIAN ANDRES RESTREPO
SOLARTE identificado con cédula de ciudadania N° 6.386.969; (i) SERVIASEO S.A SERVIASEO sociedad
comercial con NIT 860.067.479-2 representada legalmente por PIERRE CHARLES QUINONES CARDENAS
identificado con cédula de ciudadania N° 19.294.909; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S sociedad comercial con NIT 900.073.254-1 representada legalmente por ALEXANDRA GIRALDO
RESTREPO identificada con cédula de ciudadania N° 39.789.196; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S. sociedad
comercial con NIT 900.240.753-1 representada legalmente por RUBEN DARIO MEJIA MEJIA identificado con
cédula de ciudadania N° 16.262.852. (vi) SERVI LIMPIEZA S.A sociedad comercial con NIT 800.148.041-0
representada legalmente por ALVARO ANTONIO MELENDEZ MEDINA identificado con cédula de ciudadania
N° 17.133.901; (vii) CASALIMPIA S.A. sociedad comercial con NIT 860.010.451-1 representada legalmente
por JOHANNA MILENA ALFARO LEON identificada con cédula de ciudadania N° 52.957.415; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA sociedad comercial con NIT 800.067.956-6
representada legalmente por DANIEL ALVARO ZABALA PAZ identificado con cédula de ciudadania N°
79.965.281. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S sociedad comercial con NIT 900.206.210-0
representada legalmente por FRANKLIN MAURICIO GAITAN MATIZ identificado con cédula de ciudadania N°

17.975.564; (x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A.
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SIGLA ASEOCOLBA S.A. sociedad comercial con NIT 800.146.077-6 representada legalmente por DELLANA
SOCORRO TAFUR ATIQUE identificada con cédula de ciudadania N° 32.715.946; (xi) J D R
ASISTENCIAMOS E U sociedad comercial con NIT 830.098.300-7 representada legalmente por ROBAYO
VASQUEZ JOSE DEMETRIO identificado con cédula de ciudadania N° 19.321.649; (xii) CALIDAD TOTAL
S.A.S sociedad comercial con NIT 807.008.252-3 representada legalmente por MARTHA CASTELLANOS DIAZ
identificada con cédula de ciudadania N° 60.308.312. (xiii) MR CLEAN S.A. sociedad comercial con NIT
800.062.177-2 representada legalmente por CARLOS EDGAR MEDINA GALLEGO identificado con cédula de
ciudadania N° 11.333.836; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA conformada por la sociedad ECO SERVIR
S.A.S. identificada con NIT 900.335.341-1 y con un porcentaje de participacion de 90%; LOGISTICA
INSTITUCIONAL ULTRAMATIC LTDA con NIT 900.309.371-0 y con un porcentaje de participacion 8,7% y
CONTINENTAL DE LIMPIEZA S.A.S cuyo porcentaje de participacion 1,3% con NIT 900.592.281-7
representada legalmente por JAIME ENRIQUE DUARTE VALENZUELA identificado con cédula de ciudadania
N° 91.279.334; (xv) ASEAR S.A. E.S.P sociedad comercial con NIT 811.044.253-8 representada legalmente
por ALBERTO ANTONIO GARCIA identificado con cédula de ciudadania N° 15.253.986; (xvi)
MUNDOLIMPIEZA LTDA sociedad comercial con NIT 830.068.543-1 representada legalmente por CELMIRA
LOPEZ CASTANEDA identificada con cédula de ciudadania N° 51.636.766; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO
DE COLOMBIA 2 conformada por la sociedad GRUPO EMPRESARIAL SEISO S.A.S identificada con NIT
900.453.988-1 y con un porcentaje de participacion del 70% y COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
SERCONAL identificada con NIT 800.249.637-3 y con un porcentaje de participacion del 30% representada
legalmente por HUGO NICOLAS USME HOYOS identificado con cédula de ciudadania N° 70.952.636; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL identificada con NIT 800.249.637-3 representada
legalmente por HUGO NICOLAS USME HOYOS identificado con cédula de ciudadania N° 70.952.636; (xix)
SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN
LIMITADA identificada con NIT 900229503-2 representada legalmente por MAURICIO RUGE MURCIA
identificado con cédula de ciudadania N° 91.260.249; (xx) BRILLASEO S.A.S. identificada con NIT
890.327.601-0 representada legalmente por JUAN FERNANDO GONZALEZ OSORIO identificado con cédula
de ciudadania N° 16.772.412. (xxi) LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S. identificada
con NIT 800.242.738-7 representada legalmente por OLGA ESTHER MUNOZ PARADA identificada con cédula
de ciudadania N° 35.328.505; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU S.A.S. identificada con NIT
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900.427.788-3 representada legalmente por JUAN DAVID GONZALEZ PERALTA identificado con cédula de
ciudadania N° 80.009.542; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA conformada por la sociedad ELIECER
ALVAREZ BECERRA identificada con NIT 5.581.343-1 y con un porcentaje de participacion del 76% vy la
SOCIEDAD LATINA DE ASEO Y MANTENIMIENTO S.A.S. identificada con NIT 900.388.536-6 y con un
porcentaje de participacion del 24% representada legalmente por SANDRA YOSVELY FERNANDEZ
TARAZONA identificada con cédula de ciudadania N° 60.332.498; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA
SAS identificada con NIT 901.252.413-8 representada legalmente por DANIELA DE LAS MERCEDES
URRUTIA FANDINO identificado con cédula de ciudadania N° 1.018.420.679.; (xxv) KIOS S.A.S. identificada
con NIT 900.562.598-8 representada legalmente por YOLIMA ANDREA VELASQUEZ VELASCO identificado
con cédula de ciudadania N° 40.216.519; (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S. identificada con NIT 860.522.931-2
representada legalmente por GLORIA AMINTA ORDONEZ DE MATEUS identificado con cédula de ciudadania
N° 26.563.281; (xxvi) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020 conformada por ESPITIA CAMARGO
NELSON ORLANDO identificado con NIT 19.254.921-8 y con un porcentaje de participacion del 5%,
SOLOASEOQ DISTRIBUCIONES S.A.S identificado con NIT 900.591.334-4 y con un porcentaje de participacion
del 25%, y la EMPRESA DE SERVICIOS INTEGRALES SAS EMINSER S.A.S identificada con NIT
830.035.037-4 y con un porcentaje de participacion del 70% representada legalmente por ARMANDO
SANDOVAL CASTRO identificado con cédula de ciudadania N° 79.487.495; (xxvii) SERVICIAL S.A.S.
identificada con NIT 830.007.430-7 representada legalmente por JORGE LUIS RANGEL ZUREK identificado
con célula de ciudadania N° 8.730.464 quienes para los efectos del presente contrato se denominan los
Proveedores, hemos convenido en celebrar este Acuerdo Marco previas las siguientes consideraciones:

[. Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cre¢ la Agencia Nacional de Contratacion Publica ~Colombia Compra
Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas la organizacién y
articulacién, de los participes en los procesos de compras y contratacién publica con el fin de lograr una
mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

Il. Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera *(...) disefiar, organizar y
celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda de que trata el
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto”.
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1. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como funciones de la
Subdireccion de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las compras y contratacion publica; (ii)
identificar y promover mecanismos de adquisicidén y agregacién de demanda dirigidos a la eficiencia y
celeridad en las compras y contratacion publica; (iii) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y promover y desarrollar los procesos de seleccion para la celebracion de los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar mecanismo
que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de compras y contratacion
publica; y (v) disefiar pardmetros que permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de comun utilizacién, promover la utilizacion de las
subastas y la generacién de nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacién.

IV. Que el Decreto 1082 de 2015, establecid que Colombia Compra Eficiente debe adelantar el Proceso de
Contratacion para los Acuerdos Marco por medio de la modalidad de licitacion publica.

V. Que teniendo en cuenta lo referido Colombia Compra Eficiente adelanto el proceso de Licitacion Publica
CCENEG-021-1-2019 el cual le fue adjudicado a los Proveedores ya identificados.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Acuerdo Marco el cual se
rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento deben ser entendidas con el significado que a
continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiere
el contexto en el cual son utilizados. Los otros términos utilizados deben ser entendidos de acuerdo con la
definicién contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a
continuacién deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.
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Estudio de Mercado

Listado de menores
precios techo

(NI

El futuro
es de todos

Es el acuerdo de voluntades suscrito entre Colombia Compra Eficiente y los Proponentes adjudicados

Es el valor que destina el Proveedor para cubrir los gastos de administracion, imprevistos y utilidad propios de la ejecucién
de la Orden de Compra expresado como porcentaje.

Es el conjunto de insumos, elementos, equipos y maquinaria utilizados para limpiar las instalaciones en las cuales opera
una Entidad Estatal y para preparar y ofrecer bebidas calientes y frias a sus funcionarios, contratistas y visitantes.

Es la ficha que contiene: (a) la lista de bienes o servicios; (b) las condiciones de su contratacion que estan amparadas
por un Acuerdo Marco, incluyendo el precio o la forma de determinarlo; y (c) la lista de los Proveedores que hacen parte
del Acuerdo Marco.

Es el Cddigo Industrial Internacional Uniforme establecido por la Comision Estadistica de Naciones Unidas para clasificar
uniformemente las actividades econémicas por procesos productivos y busca permitir la comparacién de cifras
economicas a nivel internacional.

Las ciudades principales son las siguientes: Santa Marta, Riohacha, Barranquilla, Cartagena, Sincelejo, Monteria,
Medellin, Manizales, Pereira, Armenia, Cali, Popayan, Pasto, Ibagué, Neiva, Florencia, Mocoa, Tunja, Yopal,
Bucaramanga, Cucuta, Villavicencio, San José del Guaviare, Bogota, Leticia, Quibdo, Arauca, Puerto Carrefio, Mitu y
Puerto Inirida.

Es la Oferta presentada por el Proveedor en la Operacion Secundaria como respuesta a una Solicitud de Cotizacion
generada por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Son las personas a las que se refiere el Decreto 1081 de 2015 que por decision individual abandonan voluntariamente
sus actividades como miembros de organizaciones armadas al margen de la ley, esto es, grupos guerrilleros y grupos de
autodefensa, y se entreguen a las autoridades de la Republica.

Es una plataforma de informacién que proporciona una combinacion Unica de andlisis, datos y noticias sobre empresas,
industrias y paises. Licencia el contenido de los expertos macroeconémicos del mundo, las firmas de investigacion de la
industria mas reconocidas y los proveedores de noticias mas autorizados. Actualmente, ha recopilado datos de mas de
4.9 millones de empresas

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a las que se refieren los articulos 10, 14
y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposicion de la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o
cualquier otra Entidad Estatal, que, de manera auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco.

Es la persona natural o juridica que presta el Servicio Integral de Aseo o de aseo y cafeteria con su propio personal
capacitado para el efecto.

Es el andlisis que realiza Colombia Compra Eficiente para identificar el comportamiento del mercado relativo al objeto del
Proceso de Contratacion.

El andlisis incluye: (i) aspectos generales; (i) analisis de la demanda; y (iii) analisis de la Oferta).

Es el menor precio techo de cada uno de los bienes ofrecidos en el catalogo del Acuerdo Marco
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Definiciones

Notificacién Sanitaria | Es la Notificacion Sanitaria Obligatoria expedida por el INVIMA para informar a las autoridades nacionales competentes
Obligatoria -NSO- la comercializacion de un producto de aseo o un producto cosmético a partir de una fecha determinada.

NTC Es la sigla que identifica la Norma Técnica Colombiana.

c la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores del suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
al amparo del Acuerdo Marco en los términos del presente documento.

En la Operacién Secundaria es la respuesta que presenta a una Solicitud de Cotizacidn generada por una Entidad
Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra Eficiente para la celebracion del
Acuerdo Marco y el acuerdo entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores para la definicion de las condiciones en
las que las Entidades Compradoras compran, reciben y pagan el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y en
la que los Proveedores las cotizan y venden al amparo del Acuerdo Marco.

Son las actividades que deben adelantar en la ejecucion del Acuerdo Marco: (i) la Entidad Compradora para comprar,
recibir y pagar el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; y (i) el Proveedor para cotizar, prestar y facturar el
suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Esta Operacion inicia con la Solicitud de Cotizacion elevada por la Entidad Compradora y finaliza con la colocacion y
aceptacion de la Cotizacion mas econdmica.

Es un contrato bilateral celebrado mediante la transaccion de bienes y/o servicios negociados a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano celebrada entre el Proveedor y la Entidad Compradora.

Segunda Generacion | Es la denominaciéon del sequndo Acuerdo Marco para la adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con numero
del Acuerdo Marco de proceso LP-AMP-111-2016 y nimero de Acuerdo Marco CCE-455-1-AMP-2016 publicado en SECOP |.

Es quien presenta una Oferta en la Operacion Principal a Colombia Compra Eficiente en desarrollo del proceso de
licitacion publica para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco.

Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacion publica CCENEG-021-1-2019 y que suscribe el Acuerdo
Marco con Colombia Compra Eficiente.

Oferta
Operacion Principal

Operacion
Secundaria

Orden de Compra

Proponente

Proveedor

Region de Cobertura | Es la agrupacién de municipios en los cuales el proveedor se obliga a prestar el servicio integral de aseo y cafeteria.

Es el conjunto de actividades realizadas por una empresa de servicios de aseo y cafeteria para atender las necesidades
institucionales de limpieza de instalaciones y mantenimiento locativo basico y de ofrecer bebidas calientes y frias a los
funcionarios, contratistas y visitantes, con personal propio capacitado para tales actividades y encargandose de los
insumos, elementos, equipos y magquinaria necesarios para llevar a cabo las actividades, que incluye los Servicios
Especiales.

Son los servicios de fumigacion y jardineria prestados por una Empresa de Servicios de Aseo y Cafeteria de acuerdo con
las especificaciones establecidas en el Acuerdo Marco.

Es el evento creado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano que inicia el proceso de
seleccién abreviada por compra de Catalogo derivada del Acuerdo Marco, solicitando a los Proveedores la presentacion
de su Cotizacién para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria que requiera la Entidad Compradora.
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Definiciones
Solicitud de | Eselrequerimiento elevado por la entidad compradora al proveedor mediante el cual se determinara la cantidad de bienes
informacion de aseo y cafeteria y los operarios que seran necesarios para el efectivo suministro integral de aseo y cafeteria.
Tienda Virtual del | Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las Entidades Compradoras y de
Estado Colombiano los Proveedores través del cual deben hacerse las transacciones del Acuerdo Marco regulada por la Ley 527 de 1999.
Turno Es el periodo de trabajo que corresponde a maximo a seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) horas a la semana.

Son las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de

Victimas del Conflicto . . . . o o )
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a

Armado . ) . - . )

las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

Son las zonas que han sido seleccionadas porque alli han convergido histéricamente una serie de factores
Zonas de | desestabilizantes que ademas han tenido un fuerte impacto sobre el desarrollo de regiones aledafias y del pais en general:
Consolidacion una débil presencia histérica del Estado, cultivos ilicitos, grupos al margen de la ley, altos indices de desplazamiento y

victimizacion y, con frecuencia, una importante destruccion del ambiente.

Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (a) las condiciones para la contratacion del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria al amparo del Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se
vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el servicio Integral de Aseo y Cafeteria; y (c) las condiciones para el
pago del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte de las Entidades Compradoras.

Los siguientes proveedores son los que prestaran el servicio integral de aseo y cafeteria segun la adjudicacion
por regiones los cuales se encuentran ordenados de acuerdo con los puntajes otorgados asi:

Regidn 1

| UT Aseo Colombia 2 |
| Outsourcing Seasin Limitada |
| UT Eminser Soloaseo |

El futuro h 8
esdetodos | Nabional de Flaneacion
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LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
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Aseocolba SA
Elite LTDA

Servilimpieza

| |
| |
| |
| Ladoinsa |
\ Easyclean G&E \
\ Centro aseo mantenimiento profesional \
| |
| |
| |
| |
| |

Limpieza institucional LASU

Servicial
Asear S.A
KIOS
Casalimpia

Outsourcing Seasin Limitada
UT Aseo Colombia 2
Aseocolba SA

UT Eminser Soloaseo

Internegocios
Ladoinsa
Elite LTDA
Brillaseo

|
|
|
|
\ Centro aseo mantenimiento profesional
|
|
|
|

[{o ) S| ) S S B SU— S S— —
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\ Easyclean G&E \
\ Servilimpieza \
| Limpieza institucional LASU |
| |
| |
| |

Asear S.A
Servicial

Casalimpia

Outsourcing Seasin Limitada
Aseocolba SA
UT Eminser Soloaseo
Serconal

Centro aseo mantenimiento profesional

| |
| |
| |
| |
| |
\ UT Ecolimpieza \
\ Easyclean G&E \
\ Servilimpieza \
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Ladoinsa
Elite LTDA
Serviespeciales S.A
Casalimpia
Servicial
Asear S.A
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\ Mr Clean S.A \

Outsourcing Seasin Limitada
Aseocolba SA

UT Eminser Soloaseo
Serconal

Ladoinsa

Servilimpieza
Soluciones Facility Colombia
Elite LTDA

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
\ Brillaseo \
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Centro aseo mantenimiento profesional

Serviespeciales S.A
Easyclean G&E
Servicial

UT Biolompieza
Casalimpia
Asear S.A

Mr Clean S.A
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Outsourcing Seasin Limitada
Aseocolba SA

UT Eminser Soloaseo

Ladoinsa

Serconal

| |
| |
| |
| |
| |
\ Centro aseo mantenimiento profesional \
| Elite LTDA |
| Serviespeciales S.A |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Brillaseo
Easyclean G&E
Servicial

UT Biolompieza

Casalimpia
Mr Clean S.A
Asear S.A

\ Outsourcing Seasin Limitada ]
| UT Aseo Colombia 2 |
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UT Eminser Soloaseo
Aseocolba SA
Elite LTDA

| |
| |
| |
| Servicial |
\ Ladoinsa \
| |
| |
| |
| |

Easyclean G&E
KIOS
Centro aseo mantenimiento profesional
Asear S.A

UT Aseo Colombia 2

Outsourcing Seasin Limitada

| |
| |
| UT Eminser Soloaseo |
\ Aseocolba SA \
\ Ladoinsa \
\ UT Ecolimpieza \
| |
| |
| |
| |
| |

Serviespeciales S.A
Servilimpieza
Elite LTDA
Easyclean G&E

Centro aseo mantenimiento profesional
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\ UT Biolompieza \
\ Limpieza institucional LASU \
\ Asear S.A \
| |
| |
| |

Servicial

Casalimpia
Mr Clean S.A

Outsourcing Seasin Limitada
UT Aseo Colombia 2

UT Eminser Soloaseo
Ladoinsa
Aseocolba SA

| |
| |
| |
| |
| |
| Easyclean G&E |
\ Servilimpieza \
| Serviespeciales S.A |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Elite LTDA
UT Biolompieza
Centro aseo mantenimiento profesional
Limpieza institucional LASU
Asear S.A
Servicial
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| KIOS |
\ Casalimpia \
‘ Mr Clean S.A ‘
Regidn 9

UT Aseo Colombia 2

Outsourcing Seasin Limitada

UT Eminser Soloaseo
Aseocolba SA
UT Ecolimpieza
Elite LTDA

Servilimpieza

Easyclean G&E
Serviespeciales S.A

Casalimpia

Servicial
Fulhers Service
Limpieza institucional LASU

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
\ Ladoinsa \
\ Centro aseo mantenimiento profesional \
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 16 de 87]

\ Mr Clean S.A \
\ Asear S.A \
‘ Cleaner S.A ‘

Outsourcing Seasin Limitada
UT Aseo Colombia 2

UT Eminser Soloaseo
Aseocolba SA

Ladoinsa

| |
| |
| |
| |
| |
| Serviespeciales S.A |
| Elite LTDA |
| Servilimpieza |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Asear S.A
Easyclean G&E

Servicial
KIOS
Casalimpia
Mr Clean S.A
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 17 de 87]

\ Cleaner S.A \

UT Aseo Colombia 2

UT Eminser Soloaseo

Ladoinsa

Aseocolba SA

Easyclean G&E

Centro aseo mantenimiento profesional

UT Ecolimpieza

Elite LTDA

Servilimpieza

Casalimpia

Outsourcing Seasin Limitada

Servicial

Fulhers Service

Limpieza institucional LASU

Asear S.A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
\ Serviespeciales S.A
|
|
|
|
|
|
|

Mundolimpieza

Regidén 12
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Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 18 de 87]

Qutsourcing Seasin Limitada

UT Aseo Colombia 2

Servicial

Ladoinsa

Centro aseo mantenimiento profesional

Elite LTDA

Aseocolba SA

Mundolimpieza

Limpieza institucional LASU

Asear S.A

Calidad Total

Casalimpia

Fulhers Service

Serviaseo S.A

Cleaner S.A

|
|
|
|
|
|
|
|
\ Easyclean G&E
|
|
|
|
|
|
|
|

JDR Asistenciamos E.U

| Aseocolba SA

Outsourcing Seasin Limitada
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 19 de 87]

UT Aseo Colombia 2

Servicial

Ladoinsa

Casalimpia

Mundolimpieza

Centro aseo mantenimiento profesional

Easyclean G&E

Limpieza institucional LASU

Asear S.A

Calidad Total

Fulhers Service

Cleaner S.A

Serviaseo S.A

|
|
|
|
|
|
|
| Elite LTDA
|
|
|
|
|
|
\ UT Eminser Soloaseo

Region 14

\ Aseocolba SA \
\ Outsourcing Seasin Limitada \
| UT Aseo Colombia 2 |
| Ladoinsa |
\ Servicial \
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 20 de 87]

Casalimpia

Mundolimpieza

Elite LTDA

Centro aseo mantenimiento profesional

Easyclean G&E

Limpieza institucional LASU

Calidad Total

Fulhers Service

Cleaner S.A

Serviaseo S.A

|
|
|
|
|
|
\ Asear S.A
|
|
|
|
|

UT Eminser Soloaseo

Aseocolba SA

Outsourcing Seasin Limitada

UT Aseo Colombia 2

Servicial

Casalimpia

Mundolimpieza

|
|
|
\ Ladoinsa
|
|
|
|

Elite LTDA
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 21 de 87]

Centro aseo mantenimiento profesional

Easyclean G&E

Limpieza institucional LASU

Asear S.A

Fulhers Service

Cleaner S.A

Serviaseo S.A

|
|
|
|
| Calidad Total
|
|
|
|

UT Eminser Soloaseo

Aseocolba SA

Outsourcing Seasin Limitada

UT Aseo Colombia 2

Servicial

Ladoinsa

Elite LTDA

Mundolimpieza

Centro aseo mantenimiento profesional

Easyclean G&E

|
|
|
|
|
\ Casalimpia
|
|
|
|
|

Limpieza institucional LASU
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 22 de 87]

Asear S.A

Calidad Total

Cleaner S.A

Serviaseo S.A

|
|
\ Fulhers Service
|
|
|

UT Eminser Soloaseo

Aseocolba SA

Outsourcing Seasin Limitada

UT Aseo Colombia 2

Servicial

Ladoinsa

Casalimpia

Elite LTDA

Centro aseo mantenimiento profesional

Easyclean G&E

Limpieza institucional LASU

|
|
|
|
|
|
\ Mundolimpieza
|
|
|
|
|

Asear S.A
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 23 de 87]

Calidad Total
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|
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|
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UT Aseo Colombia 2

Servicial

Ladoinsa

Casalimpia

Mundolimpieza

Centro aseo mantenimiento profesional

Easyclean G&E

Limpieza institucional LASU

Asear S.A

Calidad Total

Fulhers Service

|
|
|
|
|
|
|
| Elite LTDA
|
|
|
|
|
|
|

Cleaner S.A
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 24 de 87]

\ Serviaseo S.A |
\ UT Eminser Soloaseo |

Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
las condiciones establecidas en los estudios y documentos previos, en el pliego de condiciones y de acuerdo
con las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica CCENEG-021-1-2019 y el
presente documento v las regiones de cobertura adjudicadas as:

3.1. Regiones de Cobertura para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria: Al amparo del Acuerdo
Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las Regiones de
Cobertura sefialadas en la Tabla 1.

Tabla 1 Regiones de Cobertura

N° de Region Region de Cobertura- Solicitud de Informacion

Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera, Pueblo Viejo, El Retén, Fundacion, Aracataca, EI Copey, El Banco, Pailitas

Riohacha, Maicao, Dibulla, Uribia, Puerto Bolivar, Albania, Manaure, Riohacha

Valledupar, Agustin Codazzi, La Paz (Cesar), Manaure Balcon del Cesar (Cesar), San Diego, La Jagua del Pilar, Urumita,
Villanueva (La Guajira), EI Molino, Distraccién, Fonseca, Barrancas, Hato Nuevo, San Juan del Cesar, Becerril, La Jagua de
Ibirico, Bosconia, Chiriguana, Aguachica, Chimichagua, Ariguani, Gamarra, Astrea, Curumani, El Paso, La Gloria, Pelaya,
Pueblo Bello, Tamalameque
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
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Barranquilla, Malambo, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Tubara, Baranca, Sabanagrande, Palmar de Vareja, Palermo,
Ponedera, Sabanalarga (Atlantico), Juan de Acosta, Usiacuri, Manati, Piojo, Santo Tomas, Suén, Calamar (Bolivar), San
Estanislao, Sitionuevo, Remolino, Pivijay, Salamina (Magdalena), El Pifién, San Antonio, Concordia (Magdalena), Pedraza,
Santa Lucia, Repelén, Baranoa, Mompds, Simiti, Santa Ana.

Cartagena, Santa Rosa (Bolivar), Villanueva (Bolivar), Santa Catalina, Luruaco, Turbaco, Turbana, Arjona, Clemencia,
Carreto, Maria La Baja, Soplaviento, San Juan de Nepomuceno, San Jacinto, San Estanislao, EI Guamo, Carmen de Bolivar,
Plato, Morales.

Sincelejo, Morroa, Corozal, Los Palmitos, Ovejas, Sampués, Chind, Sahagun, San Pedro (Sucre), Toluviejo, Colosé, Chalan,
San Onofre, Covefias, Purisma, Momil, San Andrés de Sotavento, San Juan de Betulia, San Antero, Magangué, Guazo,
Buenavista (Sucre), Roble, San Benito Abad, Zambrano, Sincé, Galeras, Sucre, Majagual

Monteria, Cereté, Ciénaga de Oro, San Pelayo, Cotorra, Lorica, Planeta Rica, Pueblo Nuevo, Tierralta, San Bernardo del
Viento, Buena Vista, La Apartada, San Marcos, Puerto Escondido, Montelibano, Ayapel, Los Cérdobas, Arboletes, Valencia

Medellin, Bello, Caldas (Antioquia), Copacabana, Envigado, Girardota, Itagui, La Estrella, Sabaneta, Riognegro, Santa
Barbara (Antioquia), Matias, Guame, Marinilla, Santuario, Retiro, La Ceja, Carmen, Montebello, Amaga, San Vicente, San
Jerénimo, Santa Fe de Antioquia, Barbosa, Antioquia, Cafiasgordas, Uramita, Dabeiba, Santa Rosa de Osos, Yarumal,

3 Cisneros, La Union (Antioquia), Sonsoén, La Pintada, Titiribi, Ciudad Bolivar, Armenia (Antioquia), Ebéjico, Caucasia, Apartado,
Chigorodo, Carepa, Mutata, Caucheras, Turbo, Necocli, Urrao, Andes, Yolombd, Puerto Boyaca, Abejorral, Amalfi, Fredonia,
Frontino, Ituango, Jericd, Puerto Berrio, Santo Domingo, Segovia, Sopetran, Tamesis, Remedios, Guatapé, Jurado,
Capurgana.

Manizales, Neira, Chinchina, Villamaria, Palestina (Caldas), Aranzazu, Salamina (Caldas), Manzanares, Pensilvania, Murillo,
Risaralda, Anserma, Mistrato, Fresno, Mariquita, Guatica, Herveo, Libano, Armero, San José, Quinchia, Pacora, Aguadas,
Valparaiso (Antioquia), Marulanda, Villahermosa, Falan, Palocabildo, Norcasia, La Merced, Samana, Honda, La Dorada,

4 Puerto Salgar, Guaduas, Ambalema, Beltran, Riosucio, Supia, Marmato, Filadelfia, Marquetalia, Victoria, Villamaria.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de Cabal, Cartago, Alcala, Balboa (Risaralda), La Celia, Belalcazar, Apia,
Viterbo, Ulloa, Zaragoza, Obando, La Victoria (Valle del Cauca), Ansermanuevo, Toro, La Union (Valle del Cauca), Santuario
(Risaralda), Belén de Umbria, Guarato.
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Armenia (Quindio), Calarcg, Circasia, La Tebaida, Motenegro, Salento, Finlandia, Quimbaya, Cérdoba (Quindio), Pijao,
Buenavista (Quindio), Génova, Caicedonia, Sevilla, Zarzal, Bugalagrande, Andalucia, Roldanillo, Bolivar (Valle del Cauca),
Riofrio.

Cali, Jamundi, Palmira, Yumbo, Buenaventura, Buga, Tulua, Puerto Tejada, Villa Rica, Santander de Quilichao, Caloto,
Toribio, Corinto, Padilla, Miranda, Florida, Pradera, El Cerrito, Ginebra, Guacari, La Cumbre, Dagua, Vijes, Restrepo (Valle del
Cauca), Yotoco, Riofrio, Truijillo, Darién, Barragan, Argelia (Valle del Cauca), Versalles, El Dovio, Suérez (Cauca).

Popayan, El Tambo (Cauca), Timbio, Cajibio, Piendam¢, Rosas, Totoro, Morales (Cauca), Silvia, Paispamba, La Sierra, La
Vega (Cauca), El Bordo, Guapi, Lépez de Micay, Timbiqui, Bolivar (Cauca).

Pasto, Ipiales, Pupiales, Aldana, Contadero, Gualmatan, Tuquerres, Ospina, lles, Imues, Sapuyes, Tangua, Yaguanquer,
Consaca, La Florida, Buesaco, Chachagui, Sandona, Santiago (Putumayo), Sibundoy, Colén (Putumayo), San Francisco

6 (Putumayo), Tumaco, Piedrancha, Ricaurte (Narifio), Carlosama, Cumbad, Matacea, Contadero, Puerres, Cérdoba (Narifio),
Funes, Potosi, Sandon4, Guaitarilla, Taminango, EI Charco, La Unién (Narifio), Barbacoas, La Cruz, Samaniego, Sibundoy,
Guachucal, San Miguel (Narifio), Chiles.

Ibagué, Cajamarca, Alvarado, Coello, Piedras, Lérida, Venadillo, Gualanday, Espinal, Suarez (Tolima), Flandes, Girardot,
Melgar, Ricaurte (Cundinamarca), Guamo, Ortega, Saldafia, Carmen de Apicala, Cunday, Icononzo, Pandi, Venecia
(Cundinamarca), Boquerén, Nilo, Agua de Dios, Narifio (Cundinamarca), Villarica, Rovira, Valle de San Juan, San Luis
(Tolima), San Antonio, Chaparral, Purificacion, Prado, Dolores, Coyaima, Natagaima., Fresno, Libano, Anzoategui, Armero
Guayabal, Ataco, Ambalema, Beltran (Cundinamarca), Casabianca, Falan, Herveo, Mariquita, Murillo, Palocabildo,
Roncesvalles, San Antonio, Santa Isabel, Villahermosa.

7

Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Baraya, Aipe, Villavieja, Hobo, Yaguara, Teruel, Campoalegre, Gigante, Algeciras, Santa Maria
(Huila), Planadas, lquira, Paicol, La Plata, Garzon, Alpujarra, Colombia.
Florencia (Caquetd), la Montafiita, San José de Fragua, Morelia, Belén de los Andaquies, El Pauijil, EI Doncello, Puerto Rico
(Caquetd), Guadalupe (Huila), Altamira, Suaza, Pitalito, Elias, Timana, San Agustin, Saladoblanco (Huila), San Vicente del
Caguan.
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Mocoa, Villagarzoén, Puerto Caicedo, Puerto Asis, Puerto Leguizamo, Valle del Guamuez, Orito.

Tunja, Sora, Soraca, Siachoque, Toca, Tuta, Sotaquira, Cémbita, Viracacha, Ciénaga, Motavita, Oicata, Chivata, Cucaita,
Samaca, Ventaquemada, Tumerqué, Nuevo Colén, Villapinzén, Ramiriqui, Arabuco, Moniquira, Sutamarchan, Tinjaca,
Réaquira, Paipa, Duitama, Sogamoso, Santa Rosa de Viterbo, Cerinza, Belén, Tibasosa, Nobsa, Choconta, Lenguazaque,
Firavitoba, Iza, Cuitiza, Tota, Pesca, Aquitania, Chiquinquira, Buenavista (Boyaca), Pauna, San Pablo de Borbur, Rondén,
Zetaquira, Paz del Rio, Socha, El Cocuy, Garagoa, Soata, Miraflores (Boyaca), Otanche, Guateque, Villa de Leyva, Cubara
(Boyaca)

Yopal, Aguazul, Pore, Paz de Ariporo, Trinidad

Bucaramanga, Floridablanca, Giron, Piedecuesta, Lebrija, Rionegro (Santander), Tona, Aratoca, El Playon, Barrancabermeja,
Socorro, Oiba, Sabana de Torres, Mogotes, Simacota, Curiti, San Gil, Barichara, Zapatoca, San Vicente del Chucuri, La
Esperanza, Suaita, Charala, Barbosa (Santander), Velez, Puente Nacional, Bolivar (Santander), Cimitarra, Malaga, Saravena,
Malaga, Cachira, Concepcidn (Santander), San Andrés (Santander), Contratacion, San Alberto, San Martin.

Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San Cayetano (Norte de Santande), Puerto Santander, Chinacota, Santiago
(Norte de Santander), Duraina, Pamplona, Sardinata, Toledo (Norte de Santander), Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Cacota,
Chitagd, Tibu, Ocafia, Convencion, Salazar de las Palmas.

Villavicencio, Acacias, Curamal, Restrepo (Meta), Guamal (Meta), Guayabetal, Paratebueno, San Martin (Meta), Granada
(Meta), Fuente de Oro, Puerto Lleras, Puerto Concordia, Barranca de Upia, Villanueva (Casanare), Moterrey, Tauramena,

10 Puerto Lopez, Orocué, Puerto Gaitan, San Juan de Arama

San José del Guaviare, El Retorno, La Libertad, Calamar (Guaviare), Miraflores (Guaviare).
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Bogota D.C., Soacha, Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera (Cundinamarca), Madrid, Funza, Cajica, Sibaté, Tocancipa,
Subachoque, Cogua, La Calera, Sopo, Tabio, Tenjo, Cota, Siberia, Gachancipa, Bojaca, Choachi, Chipaqué, Fusagasuga, El
Rosal, La Vega (Cundinamarca), Tausa, Nemocon, Sop6, Guasca, Sesquilé, Choconta, Caqueza, Zipacon, Sasaima, Villeta,
Guaduas, Utica, La Negra, Nocaima, Granada (Cundinamarca), Ubaque, Fémeque, Caqueza, Pasca, Tibacuy, Arbelaez, San
Bernardo (Cundinamarca), Boquerén, San Antonio del Tequendama, El Colegio, Anapoima, Apulo, Viota, Tocaima, Agua de
Dios, La Mesa, Alban, Pacho, Sutatausa, Ubaté, Susa, Cucunuba, Suesca, Guatavita,Villapinzén, Macheta, Guayabetal,
Cabrera (Cundinamarca), Gacheta, San Juan de Rio, La Palma, Anolaima (Cundimarca)Bituima (Cundimarca) Cachipay
(Cundimarca) Caparrapi (Cundimarca) Carmen de Carupa (Cundimarca) Chaguani (Cundimarca) El Pefion (Cundimarca)

" Fosca (Cundimarca) Fugene (Cundimarca) Gachala (Cundimarca) Gama (Cundimarca) Guacheta (Cundimarca) Guataqui
(Cundimarca) Guayabal Psiquima (Cundimarca) Gutierrez (Cundimarca) Junin (Cundimarca) La Pefia (Cundimarca)
Lenguazaque (Cundimarca) Manta (Cundimarca) Narifio (Cundimarca) Nilo (Cundimarca) Nimaima (Cundimarca) Pandi
(Cundimarca) Paratebueno (Cundimarca) Puerto Salgar (Cundimarca) Quebrada Negra (Cundimarca) Quetame (Cundimarca)
Quipile (Cundimarca) Ricaurte (Cundimarca) San Cayetano (Cundimarca) San Francisco (Cundimarca) Silvania (Cundimarca)
Suimijaca (Cundimarca) Supata (Cundimarca) Tena (Cundimarca) Tibirita (Cundimarca) Topaipi (Cundimarca) Ubala
(Cundimarca) Une (Cundimarca) Venecia (Cundimarca) Vergara (Cundimarca) Viani (Cundimarca) Villagomez (Cundimarca)
Yacopi (Cundimarca) Medina (Cundimarca)

12 San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

13 Leticia, Puerto Narifio, La Chorrera, Tarapaca, El Encanto, La Pedrera.

14 Quibdé, Bahia Solano, Riosucio, Istmina, Tado, Nuqui, Condoto, Unguia, Acandi

15 Arauca, Tame.

16 Puerto Carrefio, Santa Rosalia, La Primavera, Cumaribo.

17 Mitd.

18 Puerto Inirida.

Las Entidades Compradoras tienen la posibilidad de solicitar a Colombia Compra Eficiente la inclusién de
municipios que no se encuentren en la Tabla 1. Colombia Compra Eficiente incluird cada municipio solicitado
en la Region de Cobertura en la cual el acceso de las ciudades principales de la regién al municipio sea el més
facil. Los Proveedores de la Region de Cobertura donde sea incluido el municipio pueden escoger si cotizan o
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no en las Solicitudes de Cotizacién que incluyan a este municipio, debiendo informar a Colombia Compra
Eficiente una vez reciben la Solicitud de Cotizacién para este municipio.

3.2. Jornada laboral del personal: La Entidad Compradora debera solicitar e indicar en la Solicitud de Cotizacion
uno de los siguientes horarios para cada operario:

a. Personal tiempo completo: un (1) mes de trabajo en jornada ordinaria de trabajo compuesta por ocho (8)
horas al dia y 48 horas a la semana. Igualmente es posible acordar jornadas flexibles de trabajo para la jornada
semanal de 48 horas, distribuidas en maximo seis (6) dias a la semana con un (1) dia de descanso obligatorio
de acuerdo con el articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

b. Personal medio tiempo: Para los efectos del Acuerdo Marco, la jornada de medio tiempo es la mitad de la
jornada ordinaria de trabajo, lo cual equivale a 4 horas al dia y 24 horas a la semana.

c. Personal por Turnos: Turnos de minimo 5 dias y maximo 9 dias al mes solamente para los perfiles de: (i)
operario de mantenimiento; (i) operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel basico; (iii);
y coordinador de trabajo en alturas nivel basico. Los servicios de personal por Turnos estaran disponibles
Unicamente en las ciudades principales' de cada una de las 18 Regiones a excepcion de San Andrés.

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, el Catalogo del Acuerdo
Marco dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del presente documento. Para que los bienes
y servicios adjudicados de un Proveedor queden habilitados en el Catalogo, Colombia Compra Eficiente debe
haber aprobado la garantia de cumplimiento de que trata la Clausula 17 del presente contrato

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catélogo actualizado para lo cual debe:

1

Ciudades principales definidas en la tabla de la clausula 1 del presente documento
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Actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 9 del presente documento.

Colombia Compra Eficiente aproximaréa todos los precios del Catalogo al valor entero méas cercano asi: nimeros
con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y nimeros con parte decimal mayor o igual
que 0,5 al numero entero inmediatamente superior.

Paragrafo primero: Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, personal y servicios
especiales seran los establecidos en el Catalogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el
Proveedor en la operacidn principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes adicionales
(estampillas) se determinaran de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8.

Paragrafo segundo: Durante la operacién secundaria los Proveedores podran realizar descuentos para cada
uno de sus bienes, cuyo valor final no sea inferior a la diferencia entre (i) el precio establecido en la hoja “listado
de menores precio techo™ del simulador y (i) el 20% de dicho valor, de acuerdo con la siguiente formula:

Pmin = Pb_ZO%Pb
Donde:

Pb =
Precio minimo del bien que se encuentra en la hoja "listado de menores precio techo" del simulador

P in = Precio minimo total para ofrecer por cada bien.

La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al menos uno (1) de los
bienes ofrecidos por el proveedor es inferior al resultado de la férmula.

2

Es el menor precio techo de cada uno de los bienes ofrecidos en el catalogo del Acuerdo Marco
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Paragrafo tercero: Los precios minimos permitidos para el personal del servicio de aseo y cafeteria no podran
ser cotizados por debajo de los umbrales que se relacionan a continuacién

Perfil Precio minimo

Operario de aseo y cafeteria $1.554.757
Operario de mantenimiento $1.504.376
Operario auxiliar $1.504.376
Coordinador de tiempo completo $1.554.757
Jardinero $1.504.376
Operario de mantenimiento capacitado para $1.504.376
trabajo en alturas nivel basico

Operario auxiliar capacitado para trabajo en $1.504.376
alturas nivel basico

Jardinero capacitado para trabajo en alturas $1.504.376
nivel basico

Coordinador de trabajo en alturas nivel basico $1.466.025
Tumo operario de mantenimiento $46.861
Tumo operario de mantenimiento capacitado $46.861
para trabajo en alturas nivel basico

Tumo coordinador de trabajo en alturas nivel $45.671
bésico

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Clausula b Valor del Acuerdo Marco

El valor del Acuerdo Marco es de cero (0) pesos. La sumatoria de las Ordenes de Compra permite definir el
valor del Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria vendidos al amparo del Acuerdo Marco, pero no
constituye el valor del Acuerdo Marco

Clausula 6 Acciones de la Entidad Compradora durante la Operacién Secundaria

El futuro h 3
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Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden Solicitar Informacion a los
Proveedores sobre la cantidad de Bienes de Aseo y Cafeteria y de operarios que requiere para satisfacer su
necesidad con el fin de elaborar correctamente la Solicitud de Cotizacién. Para ello deben diligenciar en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Informacién para la adquisicion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria, con un plazo de intercambio de informacién de hasta cuatro (4) dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que envié la Solicitud de informacion. En caso de que los
Proveedores respondan la Solicitud de Informacion antes de la terminacion del plazo establecido, la Entidad
Compradora puede finalizar la Solicitud de Informacién e iniciar el evento de Solicitud de Cotizacién.

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

(@) Para iniciar el proceso de seleccion abreviada para el suministro integral del servicio de aseo y
cafeteria, la Entidad Compradora debe diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la
Solicitud de Cotizacién para el suministro integral de aseo y cafeteria envidndola a los Proveedores
habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo de cotizacién de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la creacion de la Solicitud de Cotizacién para recibir las
cotizaciones. La Entidad Compradora debera programar la hora de cierre del evento de Solicitud de
Cotizacion a las 5:00 pm del dia del cierre. La Entidad Compradora no puede adquirir inicamente
Bienes de Aseo y Cafeteria o contratar los Servicios Especiales sin contratar el servicio del personal.

Si después de enviar la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores la Entidad Compradora requiere
hacer cambios por cualquier razén, debe editar la Solicitud de Cotizacién y ampliar el plazo antes de
la finalizacién del plazo inicial para recibir las cotizaciones (el plazo del evento debe ser siempre de
cinco (5) dias habiles). La Solicitud de Cotizacion da inicio a la Operacion Secundaria de los Acuerdos
Marco como modalidad de seleccién; por lo anterior la Entidad Compradora podréa cancelar la Solicitud
de cotizacion a través de acto administrativo motivado, antes de que se presenten cotizaciones.

(b) Especificar en el formato de Solicitud de Cotizacion de la Tienda Virtual: (i) la ciudad y ubicacién de
las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; (ii) la

El futuro h 32
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fecha de inicio para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y cafeteria, la cual debe corresponder
a una fecha igual o posterior a ocho (8) dias habiles después de la colocacion de la Orden de Compra;
(iii) el personal y perfil solicitado (iv) requerir el nimero de coordinadores de tiempo completo de
acuerdo con lo establecido en el numeral 12.11 de la Clausula 12 (v) la cantidad estimada de Bienes
de Aseo y Cafeteria requeridos de acuerdo con las especificaciones técnicas previstas en el Anexo 3;
(vi) la descripcion de las instalaciones (tamafio del &rea; numero de pisos; area de zonas verdes; el
tipo de construccion; el numero de sedes; altura de los techos; cantidad de bafios, ascensores,
parqueaderos y escaleras; periodos de recesos por sede; y numero estimado de visitantes por dia);
(vii) los Servicios Especiales solicitados; (viii) si requiere de dotacion especial; y (ix) el plazo de
ejecucion de la Orden de Compra.

La Entidad Compradora tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotizacion el servicio de
personal por medio? tiempo para los perfiles de: (i) operario de aseo y cafeteria; (i) operario de
mantenimiento; (iii) operario auxiliar; (iv) jardinero; (v) operario de mantenimiento capacitado para
trabajo en alturas nivel basico; (vi) operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas nivel basico; (vii)
jardinero capacitado para trabajo en alturas nivel basico; y (viii) coordinador de trabajo en alturas nivel
basico.

La Entidad Compradora también tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotizacion el servicio
de personal por Turnos de minimo 5 dias y maximo 9 dias al mes para los perfiles de: (i) operario de
mantenimiento; (ii) mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel béasico; y (iii) coordinador
de trabajo en alturas nivel basico.

Durante la Solicitud de Informacion y/o Cotizacion la Entidad Compradora debe permitir a los
Proveedores una visita a las instalaciones de la Entidad Compradora para efectos de presentar su

3 Los servicios de personal por Turnos estaran disponibles Unicamente en las ciudades principales de cada una de las 18
Regiones a excepcion de San Andrés.
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Cotizacion. La Entidad Compradora debe recibir a los Proveedores y resolver sus dudas frente a la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

(c) Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacion los gravamenes
(como estampillas u otros tributos) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
Procesos de Contratacion. En caso de no incluir las estampillas la Entidad Comprador esta en la
obligacion de adicionar la Orden de Compra los valores correspondientes a dicho concepto.

(d) Las Entidades Compradoras son responsables de incluir el nivel de riesgo de la ARL en la Solicitud de
Cotizacion, cuando este riesgo sea mayor a 2. En caso de no incluir el nivel de riesgo de los operarios
solicitados, la Entidad Compradora esta en la obligacion de adicionar la Orden de Compra los valores
correspondientes a dicho concepto.

(e) LaEntidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del evento de Solicitud de Cotizacion cuenta
desde el dia siguiente habil en el que es creado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano hasta el
quinto (5) dia habil a las 5:00 pm del mismo dia.

(f) Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora deberé verificar que:

e Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, personal y servicios especiales
correspondan a los establecidos en el Catalogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el
Proveedor en la operacion principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes
adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8.

e Losdescuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferior a la diferencia entre (i) el precio
establecido en la hoja “listado de menores precio techo™ del simulador y (i) el 20% de dicho valor, de
acuerdo con la siguiente férmula:

4 Es el menor precio techo de cada uno de los bienes ofrecidos en el catalogo del Acuerdo Marco

g = E| futuro BNP 3
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Pmin == Pb_ZO%Pb
Donde:

PIJ =
Precio minimo del bien que se encuentra en la hoja "listado de menores precio techo" del simulador

P .in = Precio minimo total para ofrecer por cada bien.

La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al menos uno (1) de los
bienes ofrecidos por el proveedor es inferior al resultado de la férmula.

e Los precios minimos ofrecidos para el personal del servicio de aseo y cafeteria no hayan sido cotizados
por debajo de los umbrales que se relacionan a continuacion

Perfil Precio minimo

Operario de aseo y cafeteria $1.554.757
Operario de mantenimiento $1.504.376
Operario auxiliar $1.504.376
Coordinador de tiempo completo $1.554.757
Jardinero $1.504.376
Operario de mantenimiento capacitado para $1.504.376
trabajo en alturas nivel basico
Operario auxiliar capacitado para trabajo en $1.504.376
alturas nivel basico
Jardinero capacitado para trabajo en alturas $1.504.376
nivel basico
Coordinador de trabajo en alturas nivel basico $1.466.025
Turno operario de mantenimiento $46.861
Tumo operario de mantenimiento capacitado $46.861
para trabajo en alturas nivel basico

% El futuro h 35
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Precio minimo

Tumo coordinador de trabajo en alturas nivel $45.671

basico

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

f)  Antes de colocarla Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al Proveedor
que haya presentado una Cotizacién con posibles precios artificialmente bajos cuando a criterio de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la
Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas,
pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de Ofertas artificialmente bajas en Proceso de
Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de acuerdo con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015

g) La cotizacion estara vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir de la finalizacion
del evento de Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido este plazo,
si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera expedir un acto administrativo
justificando las razones de la no colocacién, y crear un nuevo evento de Solicitud de Cotizacion en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

h) En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en el
articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.Si persiste el empate y de acuerdo con lo establecido
en el numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015Colombia Compra Eficiente
establece el siguiente mecanismo:

a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el
nombre registrado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Una vez ordenados, la Entidad
Compradora le asigna un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal
manera que al primero de la lista le corresponde el nimero 1.
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b. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la izquierda de
la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de cotizacién. La Entidad Compradora
debe dividir esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para
posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

c. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el
residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor numero
asignado.

i)  Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y generar una
solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor que haya cotizado el menor precio.

j) La Entidad Compradora debe seleccionar la respuesta de la Cotizacion del Proveedor con el menor
precio.

k) Verificar que el Proveedor que presentd la cotizacién con el precio mas bajo no esté incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni legal, para ello la Entidad Compradora debera
verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales, contravenciones y RUES.

[)  Colocarla Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al cierre del Evento de
Cotizacion. La Orden de Compra debe indicar su vigencia. La Entidad Compradora puede colocar
Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de que ocurra. Las
Ordenes de Compra pueden tener una vigencia que supere la del Acuerdo Marco siempre que el plazo
adicional sea menor a seis meses. Las Ordenes de Compra pueden tener una vigencia que supere la
del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a seis (6) meses. En caso de que una
Entidad Estatal solicite al Proveedor la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con un
plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo
Marco se extenderan hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.
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m) El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra.

n) Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera: (i) haber aprobado
las garantias exigidas en la Clausula 17 del presente documento; (i) tener el registro presupuestal
para la Orden de Compra; (iii) haber verificado el pago de parafiscales por parte del Proveedor; y (iv)
suscribir con el Proveedor, un acta de inicio la cual debe corresponder a una fecha igual o posterior a
ocho (8) dias habiles después de la colocacién de la Orden de Compra, y en la cual se consignaran:
(i) la organizacién del personal en los turnos y horas de servicio pactadas; (i) el cronograma de
actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; (iii) el dia del mes para el pago de los
salarios y prestaciones sociales del personal que presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; (iv)
el dia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria en las Regiones de Cobertura; (v) el
protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeteria; (vi) los tiempos de prestacion de los
Servicios Especiales; (vii) los métodos de control, supervision y solucién directa entre las partes para
el cumplimiento de la Orden de Compra y/o la solucion de posibles diferencias por la ejecucién de la
Orden de Compra; y (viii) cualquier otra informacion que sea necesaria para la ejecucion de la Orden
de Compra y que la Entidad Compradora y el Proveedor consideren.

o) La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien ademas de las
obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratacion de la Entidad Compradora debera:
(i) verificar que el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria cumpla con las especificaciones técnicas
establecidas en los pliegos de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo Marco, es importante
mencionar que la Entidad Compradora podra designar un comité quien apoyara al supervisor para esta
labor; (i) solicitar al Proveedor adjudicado allegar la garantia de cumplimiento que respaldara las
obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 17;
(iii) tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de Compra; dicha aprobacién
debera ser realizada por la Entidad Compradora durante los tres (3) dias siguientes habiles al recibo
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de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccion con lo solicitado
por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los incumplimientos respectivos; (v)
suscribir el acta de inicio una vez sea aprobada la garantia de cumplimiento, en la que se debera dejar
constancia de los items referidos en el literal (m); (vi) verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccién
con lo solicitado por la Entidad Compradora, el pliego de condiciones sus anexos, €l presente
documento y lo establecido por la Ley (vii) informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPPP
cuando el Proveedor este en mora en la oportuna liquidacién y pago de las contribuciones parafiscales
de proteccion social; (viii) una vez terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera
finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (viii) todas las
demas actividades que se deriven de la ejecucion de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.

p) Adelantar las acciones pertinentes que procedan en caso de incumplimiento por parte del Proveedor.

q) Pagar el valor del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en los términos y condiciones establecidos en
la Clausula 10.

r)  SilaEntidad Compradora est4 al dia en los pagos de las Ordenes de Compra puede dar por terminada
la Orden de Compra unilateralmente, cuando:

1. El Proveedor esta en mora de diez (10) dias calendario, de cumplir las obligaciones de pago de
salario, prestaciones sociales y parafiscales de acuerdo con lo establecido en los numerales 11.32
y 11.33 de la clausula 11 del Acuerdo Marco.

2. El Proveedor esta en mora de diez (10) dias calendario, de cumplir las obligaciones de entregar
los Bienes de Aseo y Cafeteria de acuerdo con el numeral 11.43 de la clausula 11 del Acuerdo
Marco.

El procedimiento para llevar a cabo dicha facultad sera de conformidad con lo establecido legalmente
para declarar la caducidad del contrato.
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s) Variacion del personal: La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor aumentar el nimero de
operarios con los cuales el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria o incluir nuevos
perfiles para lo cual debe adicionar la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el
limite de adicion de la Orden de Compra establecido en la normativa. En estos casos el valor debe ser
menor o igual al del operario que cotizd el Proveedor para el evento de cotizacidn que dio origen a la
Orden de Compra que es objeto de adicién o al precio maximo permitido en el caso de nuevos perfiles.

Sila Entidad Compradora requiere disminuir el nimero de operarios requeridos en la Orden de Compra
para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria puede hacerlo sujeto a un porcentaje
maximo del 20% del total de operarios contratados en la Orden de Compra. Teniendo en cuenta que
se trata de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero mas
cercano. Si el decimal es 0,5 debe aproximarse al siguiente nimero entero.

La Entidad Compradora puede solicitar una disminucion de operarios de maximo el 20% del valor total
contratado en la Orden de Compra, siempre y cuando sefiale en la Solicitud de Cotizacion: (i) la sede
donde requiere disminuir el nimero de operarios; (i) los periodos de disminucién de operarios durante
la vigencia de la Orden de Compra; y (iii) el porcentaje de disminucidn de operarios en cada periodo,
respetando el limite de disminucion antes mencionado.

t)  Variacion de la necesidad de los Bienes de Aseo y Cafeteria: La Entidad Compradora tiene la
posibilidad de realizar variaciones hasta del 20% de los Bienes de Aseo y Cafeteria de acuerdo con
las unidades inicialmente establecidas en la Orden de Compra de acuerdo con su necesidad de
consumo mensual, de conformidad con el Anexo 3 del pliego de condiciones.

Si la Entidad Compradora requiere incluir un Bien de Aseo y Cafeteria ya incluido en la Orden de
Compra, el valor debe ser igual al del Bien de Aseo y Cafeteria que cotizé el Proveedor para el evento
de cotizacién que dio origen a la Orden de Compra que es objeto de adicion.
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Si la Entidad Compradora requiere un Bien de Aseo y Cafeteria no incluido en la Orden de Compra,
tendra que justificar la adicién correspondiente del nuevo Bien. Adicionalmente, el precio maximo de
éste sera el establecido en el Acuerdo Marco con ese Proveedor luego de la aplicacion de la formula
indicada en la Clausula 8.

u) La Entidad Compradora debe verificar en la Operacion Secundaria el cumplimiento de los requisitos
generales del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de acuerdo con lo establecido en las fichas
técnicas, documentos previos, pliego de condiciones y sus anexos y el presente documento. Para esto,
podra nombrar un comité que ayude al supervisor de la Orden de Compra con dicha verificacion. El no
cumplimiento de los requisitos establecidos en las fichas técnicas genera un incumplimiento de la
Orden de Compra, lo cual posibilita la aplicacién del procedimiento para la imposicién de multas al
Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

Clausula 7 Acciones de los Proveedores durante la Operacién Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

(a) Entregar a Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del
presente documento: (i) el RUT del Proveedor; (i) la garantia de que trata la Clausula 18; (i) la
certificacidn de la cuenta bancaria en la que se debe consignar el pago con maximo 30 dias calendario
de expedicion, y (iv) el logo del Proveedor en formato jpg o png con resolucion de minimo 150 x 150
pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En caso de que el Proveedor sea una unién temporal o consorcio, debe presentar: (i) el RUT de la
Unién Temporal, y (ii) la certificacién de la cuenta bancaria ya sea: (i) de la Unidén Temporal, (ii)
consorcio, o (iii) cualquiera de los integrantes de la Unién Temporal o consorcio que se encuentre
facultado para recibir el pago con méaximo 30 dias calendario de expedicion.
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Para actualizar esta informacion, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta
firmada por el representante legal indicando los nuevos datos. Colombia Compra Eficiente actualizara
la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion en sefial de
aceptacion de la nueva informacion.

(b) Responder a la Solicitud de Informacion en un plazo de intercambio de informacion de cuatro (4) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente al envio de la solicitud.

(c) Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la
misma, con una Cotizacién para la Entidad Compradora. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato a través de la ventana de mensajes del evento de Solicitud de Cotizacion. La
Cotizacion estara vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion
del Solicitud de Cotizacién

(d) Indicar en la Cotizacion los valores de cada bien o servicio, los cuales deben ser menores o iguales a
los precios maximos publicados en el Catalogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el
Proveedor en la operacion principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes
adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8.

Durante la operacién secundaria los Proveedores podran realizar descuentos para cada uno de sus
bienes, cuyo valor final no sea inferior a la diferencia entre (i) el precio establecido en la hoja “listado
de menores precio techo™ del simulador y (ii) el 20% de dicho valor, de acuerdo con la siguiente
formula:

Ppin = P, — 20%P,

Donde:

5 Es el menor precio techo de cada uno de los bienes ofrecidos en el catalogo del Acuerdo Marco
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Pb =
Precio minimo del bien que se encuentra en la hoja "listado de menores precio techo" del simulador

P,,.in = Precio minimo total para ofrecer por cada bien.
La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al menos uno (1)

de los bienes ofrecidos por el proveedor es inferior al resultado de la formula.

Los precios minimos permitidos para el personal del servicio de aseo y cafeteria no podran ser
cotizados por debajo de los umbrales que se relacionan a continuacién

Perfil Precio minimo

Operario de aseo y cafeteria $1.554.757
Operario de mantenimiento $1.504.376
Operario auxiliar $1.504.376
Coordinador de tiempo completo $1.554.757
Jardinero $1.504.376
Operario de mantenimiento capacitado para $1.504.376
trabajo en alturas nivel basico -
Operario auxiliar capacitado para trabajo en $1.504.376
alturas nivel basico o
Jardinero capacitado para trabajo en alturas $1.504.376
nivel basico T
Coordinador de trabajo en alturas nivel basico $1.466.025
Turno operario de mantenimiento $46.861
Turno operario de mantenimiento capacitado $46.861
para trabajo en alturas nivel basico '
Turno coordinador de trabajo en alturas nivel $45.671
basico '

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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Para el servicio de personal de medio tiempo, el precio minimo es el establecido a continuacion:

Operario de aseo y cafeteria $995.044
Operario de mantenimiento $962.801
Operario auxiliar $962.801
Coordinador de tiempo completo $995.044
Jardinero $962.801
Operario de mantenimiento capacitado para trabajo $962.801
en alturas nivel basico

Operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas $962.801
nivel basico

Jardinero capacitado para trabajo en alturas nivel $962.801
basico

Coordinador de trabajo en alturas nivel basico $938.256

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Para el el servicio de personal por Turnos, el Proveedor podra cotizar méaximo el valor publicado en el
Catélogo del Acuerdo Marco.

(e) Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el
valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17

(f) Realizar una reunion con la Entidad Compradora y suscribir el acta de inicio de la Orden de Compra.

(9) El Proveedor debe cumplir con los requisitos establecidos en las fichas técnicas del Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria incluidas en los anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del pliego de condiciones.

El futuro h a4
esdetodos | Nabional de Flaneacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|"||I|I|I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 45 de 87]

(h) En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la Orden de Compra, el Proveedor
debera presentar los soportes que permitan acreditar esta situacion a la Entidad Compradora. En este
caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y la validacion de los soportes y de considerarlo
necesario suspendera la ejecucién de la Orden de Compra, con una fecha de reinicio cierta. Se debera
dejar constancia por escrito del acta de reinicio.

() Mantener en su planta de personal el nimero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la
obtencién del puntaje adicional.

() Mantener todos los requisitos por los cuales obtuvo puntaje adicional para la adjudicacion en el
Acuerdo Marco durante su vigencia, es decir: (i) el café con denominacion de café o producido por
Victima y/o Desmovilizados, (ii) contratacién Victimas del Conflicto Armado y Desmovilizados, (iii)
realizar las capacitaciones

(k) Iniciar la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la Entidad
Compradora dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, 0
en la fecha indicada por la Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacién, siempre que esta sea
posterior. EI Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con todos los insumos y
los elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el primer dia de inicio de la operacién.

(I) Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la Orden de Compra, si esta lo
requiere, la siguiente informacion del personal que prestara los servicios de aseo y cafeteria,
mantenimiento, y Servicios Especiales: (i) hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral; y (iii) certificados de formacién y acreditacion de acuerdo con el Anexo 1 del pliego de
condiciones.

(m) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente el cambio de las marcas ofrecidas de
acuerdo con las condiciones establecidas en la Clausula 9.
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(n) Facturar de conformidad con la Clausula 10.

Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en mora con el
Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la Entidad Compradora pague las facturas
en mora. El Proveedor debe notificar a Colombia Compra Eficiente en caso de que esta situacion se presente.

Para la prestacion de los Servicios Especiales de jardineria y fumigacion, los Proveedores deben cumplir con
los requisitos del Decreto 1843 de 1991 y tener el concepto sanitario favorable vigente en su nombre o0 a nombre
de la empresa que subcontraten para prestar el servicio, emitido por la Secretaria de Salud Distrital o
Departamental correspondiente al lugar de prestacion del servicio.

Clausula 8 Precio del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

El Proveedor seleccionado esta obligado a prestar a la Entidad Compradora el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con su Cotizacién. Para cada Region
de Cobertura este precio se define de la siguiente manera:

A= ZP + Valor AIU + IVA
Donde:

e A:es el precio total del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

e ) P:es la sumatoria de los precios de los bienes® y servicios incluidos los gravdmenes adicionales
(estampillas) antes de AlU e impuestos nacionales

e Valor AIU: es el valor en pesos correspondiente a la Administracion, Imprevistos y Utilidad.

e [V A: es el valor del impuesto a las ventas.

6 La cantidad de bienes estara sujeta a la necesidad mensual de la Entidad Compradora
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El precio minimo del personal completo, medio tiempo y por Turnos que puede cotizar un Proveedor se calcula

asl.
Pmin

valor minimo de P =

Donde:

P: es el precio de los bienes y servicios incluidos los gravamenes adicionales (estampillas) antes de

AlU e impuestos nacionales

e Pmin: es el precio minimo del personal tiempo completo y por Turnos

e (: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por la
Entidad Compradora. Sila Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales (estampillas), G sera
igual a cero (0).

e K: es el valor nominal del gravamen adicional (estampilla) en la proporcion al valor de los bienes y

servicios. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales (estampillas) nominales K sera

igual a cero (0).

El calculo del valor minimo de P aplica Unicamente para los servicios de personal.

El valor méaximo de P que puede cotizar un Proveedor se calcula asi:
Pbs

1-G

valor maximo de P = + K

Donde:

e P:es el precio de los bienes y servicios incluidos los gravamenes adicionales (estampillas) antes de
AlU e impuestos nacionales
e Pbs: es el precio del bien y servicio en el Catalogo

577 El futuro a7
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e (G es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por la
Entidad Compradora. Sila Entidad Compradora no tiene gravdmenes adicionales (estampillas), G sera
igual a cero (0).

e K: es el valor nominal del gravamen adicional (estampilla) en la proporcién al valor de los bienes y
servicios. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales (estampillas) nominales K sera
igual a cero (0).

Valor AlU es el resultado de multiplicar P por el porcentaje de AlU cotizado en la Operacion Secundaria, el cual
debe ser mayor o igual a 1%, y menor o igual al catalogo.
IVA se calcula como la tarifa general de IVA de Z, donde Z es igual a:

(i) 10% del valor de P si el porcentaje del AlU cotizado en la Operacién Secundaria es menor o igual
aun 10%
(ii) Valor AlU si el porcentaje del AlU cotizado en la Operacién Secundaria es mayor al 10%
Clausula 9 Actualizacion del Catalogo

El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente actualizar el Catalogo a mas tardar el quinto (5) dia
habil de cada mes mediante un oficio firmado por el representante legal. Colombia Compra Eficiente debe
responder dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud, requiriendo informacién adicional,
comunicando el rechazo de la solicitud o publicando la actualizacién en el Catalogo.

Las modificaciones en los precios del Catalogo soélo seran efectivas para las Solicitudes de Cotizaciéon que
realicen las Entidades Compradoras posterior a la actualizacién de precios, y por tal motivo las Solicitudes de
Cotizacién que se encuentren en tramite y las Ordenes de Compra en ejecucion no seran sujetas a modificacion
como resultado de la actualizacion.

9.1 Cambios de las marcas de los Bienes de Aseo y Cafeteria por solicitud de los Proveedores.
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Los Proveedores pueden solicitar dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes calendario, el
cambio de las marcas de los Bienes de Aseo y Cafeteria del Catalogo. En todos los casos, el Proveedor debe
mantener las fichas técnicas exigidas en la Operacion Principal y las condiciones que le otorgaron puntaje por
factor técnico para cada Bien de Aseo y Cafeteria para cualquier cambio de marca.

9.2 Ajustes al Catalogo por variacion de precios.

Colombia Compra Eficiente debe realizar los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecucién del Acuerdo
Marco.

a) Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el décimo (10) dia habil de enero de cada afio el precio
del personal con base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno y el ajuste
de subsidio de transporte cuando aplique legalmente. Las Entidades Compradoras que estén
ejecutando Ordenes de Compra a la fecha, deben realizar la actualizacion del precio del personal
mediante la modificacion de la Orden de Compra dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
cambio efectuado por Colombia Compra Eficiente. Para los eventos de Cotizacién que hayan sido
creados entre el primer y el quinto dia habil de enero, la Entidad Compradora tiene la posibilidad de:
(i) colocar la Orden de Compra con los precios del personal ajustados al SMMLV actualizado; o (ii)
colocar la Orden de Compra y ajustarla mediante la modificacién de la misma con base en el
incremento del SMMLV.

b) Colombia Compra Eficiente a partir de enero de 2020, ajustara el décimo (10) dia habil de enero de
cada afio los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales con la variacion anual
del indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) del afio inmediatamente anterior.

Las Entidades Compradoras que estén ejecutando Ordenes de Compra en ese momento, deben
realizar la actualizacién del precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales mediante
la modificacion de la Orden de Compra dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al cambio

El futuro h 49
esdetodos | Nabional de Flaneacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|"||I|I|I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 50 de 87]

efectuado por Colombia Compra Eficiente. Para los eventos de Cotizacién que hayan sido creados
entre el primer y el quinto dia habil de enero, la Entidad Compradora tiene la posibilidad de: (i) colocar
la Orden de Compra con los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales
actualizados al IPC del afio inmediatamente anterior; o (i) colocar la Orden de Compra y ajustarla
mediante la modificacion de la misma con base en el incremento del IPC. En todo caso, la modificacion
de precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales no aplica para pedidos hechos
por la Entidad Compradora antes del cambio de vigencia.

c) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente la modificacion del precio de los Bienes de
Aseo y Cafeteria que dependan de la variacién de la TRM publicada por la Superintendencia
Financiera. Esta solicitud puede hacerse cada tres (3) meses contados desde la fecha de cierre del
Proceso de Contratacién de licitacion publica CCENEG-021-1-2019. Para el efecto el Proveedor debe
enviar la solicitud en el formato y siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra Eficiente.
Ante una solicitud de modificacién, Colombia Compra Eficiente debe revisar la variaciéon de la TRM
publicada por la Superintendencia Financiera a los tres (3) meses contados desde la fecha de cierre
del Proceso de Contratacion definida en el cronograma del pliego de condiciones. Si verifica una
variacion superior al diez por ciento (10%) con respecto a la TRM de la fecha de cierre del Proceso de
Contratacion, debe ajustar los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria objeto de la solicitud en el
porcentaje que arroje tal revision. Si en la revision, la variacion de la TRM no supera el diez por ciento
(10%), los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria del Catalogo no se modifican.

Colombia Compra Eficiente puede actualizar el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria que hayan
sido objeto de una actualizacion por TRM, cuando verifique una variacién en la TRM superior al diez
por ciento (10%). Si verifica una variacién superior al diez por ciento (10%) con respecto a la TRM de
la fecha de cierre del Proceso de Contratacion, debe ajustar los precios de los Bienes de Aseo y
Cafeteria objeto de la solicitud en el porcentaje que arroje tal revisidn. Si en la revision, la variacién de
la TRM no supera el diez por ciento (10%), los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria del Catalogo
no se modifican.
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d) ElProveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente modificar el precio de un Bien o servicio en
caso de cambios en la regulacién laboral y de salud ocupacional, tributaria y aduanera aplicables que
afecten directamente el precio del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

El Proveedor debe comunicar por escrito dicho cambio y su consecuencia en el precio del bien o servicio.

Dentro de los 15 dias calendario siguientes a la solicitud, Colombia Compra Eficiente debe ajustar el precio
del bien o servicio, rechazar la solicitud o solicitar mas informacion.

Clausula 10 Facturacion y pago

Los Proveedores deberan presentar mensualmente la factura a la Entidad Compradora del valor integral de los
servicios prestados de Aseo y Cafeteria sindicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el
precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio de los Servicios Especiales requeridos; (iv) el AlU; y (v) el
IVA aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion del servicio durante el primer mes, contado a partir
de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el Proveedor.

Para el calculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el Proveedor debe
aplicar al valor del servicio de los operarios, los recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de
acuerdo con la normativa aplicable.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar la evidencia del pago del salario y aportes al Sistema de
Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en sus
instalaciones.

El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y presentar las facturas en
la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario, siguientes a
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la fecha de presentacion de la factura. Si la factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la
presentacion de la nueva factura. Igualmente es obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los
soportes del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social del personal que presto6 el servicio durante el
mes a facturar.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor puede
suspender la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y las entregas pendientes a la Entidad
Compradora hasta que esta realice el pago.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las

Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por 30 dias calendario 0 mas; o (ii) que
hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo afio.

Clausula 11 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco:

11.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la firma del
presente documento, la informacidn necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

11.2. Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la firma del
presente documento: (i) la garantia de que trata la Clausula 17; (i) la certificacidén de la cuenta bancaria en la
que se debe consignar el pago maximo 30 dias calendario de expedicion; (iii) el logo del Proveedor en formato
jpg 0 png con resolucion de minimo 150x150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano; y (iv) la planilla de solicitud de informacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
debidamente diligenciada.
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11.3. Conocer y operar adecuadamente el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en los términos definidos en las guias de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.4. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Acuerdo Marco.

11.5. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso las Solicitudes
de Informacion y Solicitudes de Cotizacion elevadas por las Entidades Compradoras. La no cotizacion en los
términos descritos dara lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la
situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por incumplimiento de las
obligaciones derivadas del acuerdo marco.

11.6. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor, bien sea
cambios de nombre, ser parte de fusiones, adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

11.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria por mora de la Entidad Compradora.

11.8. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

11.9. Abstenerse de cotizar precios por debajo de los precios minimos o por encima de los precios maximos
establecidos en el literal d. de la clausula 7 y/o la férmula de la Clausula 8. Los precios cotizados mayores a los
maximos establecidos para cada Proveedor de acuerdo con la Clausula 8, se entienden como cotizados a los
precios del catalogo.

11.10 Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de célculo de la Solicitud de Cotizacion y
de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.11. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo Marco
y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras.
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11.12. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las condiciones con las
cuales adquirié puntaje técnico adicional, de industria nacional y de vinculacién a personas en condicion de
discapacidad en los casos que aplique.

11.13. Informar a Colombia Compra Eficiente y a las autoridades competentes de manera inmediata cuando
conozca de posibles hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros.

11.14. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

11.15. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del Acuerdo Marco, con los
inconvenientes recurrentes durante la vigencia de este en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes del
vencimiento del Acuerdo Marco; y (i) (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

11.16. Cumplir con el Cddigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente, disponible en el enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce _documentos/codigo _integridad 2018.pdf

11.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del orden nacional, pretenda adquirir el servicio integral de aseo y cafeteria por fuera del Acuerdo Marco.
Esta informacién debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor
recibié la Solicitud de Cotizacion o de informacion comercial, o tuvo conocimiento del Proceso de Contratacion
que adelanta la Entidad Estatal.

11.18. Mantener actualizada la garantia segun lo establecido en la Clausula 17

11.19. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para responder
la Solicitud de Cotizacion y la solicitud de informacién la existencia de posibles conflictos de interés con una
Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22.
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11.20. Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias después del vencimiento de la Orden de Compra
si existen Entidades Compradoras con pagos pendientes.

11.21. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al Proveedor en
la administracién y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones
de acuerdo con lo establecido en la Clausula 28

11.22. Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al asegurador que expida la
garantia de cumplimiento.

11.23. Mantener durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco las condiciones en las que fue seleccionado como
Proveedor del Acuerdo Marco

11.24. Allegar semestralmente a Colombia Compra Eficiente la certificacion que acredite el cumplimiento de la
obligacién de mantener en su planta de personal el numero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a
la obtencién de puntaje adicional de la Oferta

11.25. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada notificacion de las
posibles modificaciones que se suscriban en ejecucion del Acuerdo Marco y las Ordenes de Compra al
asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo Marco.

11.26. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra,
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

11.27. Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Obligaciones especificas de las Ordenes de Compra:
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11.28. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias héabiles siguientes a la colocacién de
la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 17.

11.29. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El tiempo de entrega
empieza a correr después de la colocacion de la Orden de Compra.

11.30. Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo a la gestion ambiental dentro de los
ocho (8) dias calendario siguientes a la colocacion de la orden de compra, el cual debera contemplar por lo
menos los siguientes puntos:

= Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como
el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la
prestacion del servicio.

= Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicién adecuada a los residuos peligrosos en los
lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin.

=  Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion para
recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares
ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin, haciendo
posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.

11.31. Implementar por cada orden de compra colocada dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la
colocacién un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo menos uno de los siguientes
beneficios:

= Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacion o programas de medicina
con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y la EPS.
= Convenios de descuentos y financiacidén con cadenas comerciales para adquirir productos.
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= Convenios de descuentos o becas con el SENA u otras instituciones educativas reconocidas por
el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior —SNIES— del Ministerio de
Educacion Nacional.

= Programa de facilidad de ahorro o financiacién en instituciones financieras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

= Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiaciéon con una institucion financiera
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

= Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas.

11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de Inicio de la Orden
de Compra.

11.33. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales,
horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e
incapacidades y demas costos derivados de la relacién laboral con el personal que cumple las labores
cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la
normativa vigente.

11.34. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial,
los Examenes Basicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la
normativa laboral colombiana.

11.35. El proveedor debera suministrar al personal la dotacion adecuada correspondiente a sus labores, la cual
debera ser suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacion personal sea optima

11.36. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria.
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11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que requieran para verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.

11.38. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en los diferentes departamentos y
municipios para que el personal pueda llevar a cabo las actividades necesarias para la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

11.39. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las labores de aseo,
cafeteria, mantenimiento y Servicios Especiales asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes
y que aplica las buenas préacticas del mercado.

11.40. Garantizar que su personal cuente con y utilice apropiadamente todos los elementos de seguridad
industrial.

11.41. Garantizar que el personal cuente con los examenes médicos pertinentes y con la certificacion para
trabajo en alturas expedida por el SENA o por la entidad autorizada para tal fin.

11.42. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique un costo adicional
para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si
la Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria la
asignacion de un coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

11.43. Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones de la
Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor
en el Documento de Inicio.
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11.44. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria con elementos,
equipos y magquinaria en buenas condiciones de tal forma que no representen un obstaculo para la
ejecucion eficiente de las labores del personal.

11.45. Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los Bienes de Aseo y Cafeteria
hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Entidad Compradora.

11.46. Mantener contratado en el total de las Ordenes de Compra un porcentaje minimo del 2% de Victimas del
conflicto armado y/o Desmovilizados como operarios para el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, en
caso de que el Proveedor haya obtenido puntaje en el Proceso de Contratacion por este concepto.

Asi mismo, debera entregar a Colombia Compra Eficiente en los primeros 5 dias habiles de los meses
de junio y diciembre de cada afio, un reporte que contenga: (i) nombre; (ii) nimero de cédula; (iii)
antigliedad; y (iv) informacion adicional necesaria, de todos los operarios que a la fecha de la entrega
del reporte se encuentren trabajando en las Ordenes de Compra colocadas

11.47. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a
la ejecucién de la Orden de Compra.

11.48. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades
contratadas.

11.49. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones y poner
a disposicion de la Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion
establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones.
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11.50. El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total o parcial de los Servicios Especiales, sin
perder su responsabilidad por la prestacion del Servicio Especial y el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco.

11.51. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones
establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

11.52. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones y con las
especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas en la Notificacion Sanitaria Obligatoria -NSO- cuando
sea aplicable.

11.53. Realizar el cambio de los elementos, equipos 0 maquinaria en mal estado que impida el cumplimiento
de la actividad una vez sea notificado por la Entidad Compradora dentro los tres (3) dias calendario
siguientes al reporte.

11.54. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria
de las marcas incluidas en el Catalogo.

11.55. Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante la ejecucion
de la Orden de Compra.

11.56. Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencién requeridos para cada una de las
Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Seccidon IV.B. del pliego de
condiciones.

11.57. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.
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11.58. En caso de haber obtenido puntaje por comprometerse a: (i) contratar Victimas del Conflicto Armado y/o
Desmovilizados; y/o (ii) entregar a las Entidades Compradoras café con denominacion de origen o sean
cafés elaborados bajo algun proyecto productivo de la Unidad de Victimas o la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion, esta obligado respectivamente a:

= Garantizar la contratacion de Victimas del Conflicto Armado y/o Desmovilizados para cumplir las
Ordenes de Compra derivadas del Acuerdo Marco en un porcentaje igual o superior al 2% del
total del personal que destine al Acuerdo Marco

= Garantizar el suministro de café con alguna Denominacién de Origen; o sean cafés elaborados
bajo algun proyecto productivo de la Unidad de Victimas o la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacion.

11.59. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

11.60. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

11.61. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del orden nacional, pretenda adquirir el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por fuera del
Acuerdo Marco. Esta informacién debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en
la cual el Proveedor recibi la solicitud de cotizacién o de informacion comercial, 0 tuvo conocimiento del
Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal.

11.62. Notificar por escrito al asegurador que expidié la garantia cualquier solicitud de modificacién de la Orden
de Compra.

El futuro h o1
Bl esdetodos | Nabianalde Planeacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|"||I|I|I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 62 de 87]

11.63. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificacion de la modificacion
al asegurador que expidié la garantia, en la fecha prevista para la firma de la modificacién del Acuerdo
Marco.

11.64. Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual segun lo establecido en la Clausula 17.

11.65. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra,
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

11.66. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Clausula 12 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente Acuerdo Marco:

12.1  Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias allegadas
por el proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha aprobacién debera ser
realizada por la Entidad Compradora durante los 3 dias siguientes habiles, al recibo de la garantia

12.2  Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al
pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012.

12.3  Conocer el Catélogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.4  Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 del presente Acuerdo Marco.
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12.5  Cumplir con los términos y condiciones establecidos en la guia de compra de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.6  Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar el
correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de la Orden de Compra.

12.7  Poner a disposicién de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal de la Orden
de Compra.

12.8  Permitir a los Proveedores durante la Solicitud de Informacién y/o Cotizacion, la realizacion de una visita
en las instalaciones de la Entidad Compradora para efectos de presentar su Cotizacion.

12.9 Requerir en la Solicitud de Cotizacién un (1) coordinador de tiempo completo cuando se requiera 30 o
mas operarios en cualquiera de los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de la sede
en la que se preste los servicios en la misma ciudad.

12.10 Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.11 Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 y Clausula 10 del presente Acuerdo Marco.

12.12 Colocar la Orden de Compra por una vigencia minima de cuatro (4) meses.

12.13 Si los Procesos de compra de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes adicionales
(estampillas), la Entidad Compradora debe indicar el porcentaje y forma de célculo de los gravamenes

(estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de Contratacion.

12.14 Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad
Compradora no es usuaria de SIIF.
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12.15 Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco. El supervisor o interventor designado para la Orden de Compra debera ejercer el
seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

12.16 Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 10.

12.17 Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotizacion si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes
de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.18 Cuidar de los bienes, equipos y maquinaria requeridos para la prestacion del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria y puestos por el Proveedor en las instalaciones de la Entidad Compradora y en el momento
de la terminacion de la Orden de Compra realizar la devolucion de los bienes, equipos y maquinaria
adquiridos en condiciones dptimas.

12.19 Informar oportunamente a la oficina juridica o a la jefatura asignada por la entidad Compradora cualquier
evento de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

12.20 Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
12.21 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.

12.22 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo y las especificaciones técnicas
establecidas en los documentos del proceso.

12.23 Dar aviso al Proveedor de manera inmediata cuando algun elemento, equipo 0 maquinaria presente
fallas que impida dar cumplimiento a la actividad.

12.24 Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de aportes a seguridad social, pensiones
y salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.
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12.25 Entregar a la Entidad Compradora, en caso de que esta lo requiera, la informacion necesaria para
comprobar el cumplimiento del porcentaje minimo de Victimas del Conflicto Armados y/o
Desmovilizados, incluyendo (i) nombre de los operarios; (i) nimeros de cédula; y (iii) antigliedad.

12.26 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra.
12.27 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.28 Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después de realizado
el pago.

12.29 Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio mediante el cual
la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia de un incumplimiento

12.30 Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine la
ejecucion y pago de esta.

12.31 Contemplar dentro de su planeacion al adquirir Servicios Especiales, particularmente Servicios de
Fumigacion, que estas labores sean realizadas en los dias y horarios establecidos en el Anexo 1. Caso
contrario, de solicitar los servicios en horarios y/o dias diferentes a los establecidos, los costos de horas
extras seran asumidos por la Entidad Compradora al momento del pago de los servicios efectivamente
prestados.

12.32 Registrar dentro de la solicitud de cotizacion si existen operarios con nivel de riesgo alto con el fin de
que el Proveedor pueda cotizar de acuerdo a este requerimiento.

Clausula 13 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente
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Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco y la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

13.1. Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras.

13.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo Marco, su
operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios y/o
actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco y el Catélogo.

13.4. Disponer de material de capacitacion respecto la operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
para la libre consulta de sus usuarios.

13.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

13.6. Publicar y actualizar el Catélogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los Documentos del
Proceso.

13.7. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco a cargo de
los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

13.9. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

13.10. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra,
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.
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13.11. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento a las obligaciones del Acuerdo Marco.

13.12. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra,
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

13.13. Verificar cada seis (6) meses que los Proveedores mantengan en su planta de personal el nimero de
trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional en la Oferta.

13.14. Publicar el Anexo 3 - Fichas técnicas puntaje maximo de los Bienes de Aseo y Cafeteria-, las NSO de
cada uno de los Bienes de Aseo y Cafeteria, en el minisitio de Colombia Compra Eficiente o en el Catalogo
del Acuerdo Marco.

13.15. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco.

Clausula 14 Plazo y Vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco tiene un plazo por dos (2) afios contados a partir de su firma, término prorrogable hasta por
un (1) afio adicional. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorrogar las regiones que
considere viable, por lo menos treinta (30) dias calendario antes del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.
A falta de notificacion de interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco por parte de los proveedores, este
terminara al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencién de
no permanecer en el Acuerdo Marco durante la prorroga. Si menos de tres (3) Proveedores de una misma
Regién de Cobertura no manifiestan su intencién de permanecer en el Acuerdo Marco durante la prérroga,
Colombia Compra Eficiente puede desistir de hacerla.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del Acuerdo Marco y su
prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con un plazo superior a la del
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Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a seis (6) meses y que el Proveedor haya ampliado
la vigencia de la garantia de cumplimiento de la Orden de Compra por el término de su ejecucién y ampliar el
valor y/o vigencia de la garantia de conformidad con lo establecido en la Clausula 17 del presente documento.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la contratacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el
Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra que no puede
ser mayor a seis (6) meses del vencimiento del plazo del acuerdo.

En caso de que una Entidad Compradora coloque la Orden de Compra finalizando el plazo del Acuerdo Marco,
todas las condiciones establecidas en el mismo se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la
Orden de Compra.

La vigencia del Acuerdo Marco seré la comprendida entre el plazo del Acuerdo Marco y el Plazo de la Ultima
Orden de compra colocada.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada una Regioén de Cobertura del Acuerdo Marco

si menos de tres (3) Proveedores de la Regién de Cobertura no estan en capacidad de suministrar los bienes
definidos para la Regién de Cobertura

Clausula 15 Cesion de obligaciones y derechos econémicos

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente los derechos y obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco, sin la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente.

No obstante, el Proveedor esta facultado para ceder los derechos econémicos que se derivan de las Ordenes
de Compra, entendiendo por derechos economicos el pago de las Entidades Compradoras a los Proveedores
del Acuerdo Marco. El Proveedor debe realizar los respectivos tramites ante Colombia Compra Eficiente y las
Entidades Compradoras para realizar esta cesion.
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Clausula 16 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusidn o escision empresarial, de enajenacién total de sus activos, 0 cambia su
situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la operacion dentro de
los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente. En todo caso debera garantizar
el cumplimiento de las érdenes de compra previamente colocadas o presentar férmulas o garantias para su
cumplimiento.

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacién de nuevas ordenes de
compra en el Acuerdo Marco, se debe contar con la debida autorizacion por parte de Colombia Compra
Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia Compra Eficiente la documentacion que demuestre que
la nueva figura juridica cumple con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el proceso que dio origen
al Acuerdo Marco y definié los proveedores de este. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los
15 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién
adicional, esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Acuerdo Marco.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decision que se tome al interno del
Proveedor frente a la fusion o escision empresarial, enajenacion total de sus activos o cambio de situacién de
control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de determinar si la nueva figura juridica
cumple con las condiciones minimas establecidas en el proceso de seleccion que dio origen al Acuerdo Marco.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad, Colombia Compra
Eficiente le asignara a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado la
mejor Oferta.

Sila fusion es por absorcion entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente mantendra
el Catélogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.
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Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo el
cumplimiento del Acuerdo Marco podra: (i) exigir una garantia adicional a los Proveedores, o (i) terminar el
contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no tenga la capacidad para cumplir con las
obligaciones del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia Compra Eficiente
dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la garantia en las
condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente suspendera al
Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas en la Clausula 28
Clausula 17 Garantias

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una garantia de
cumplimiento cuyo beneficiario es Colombia Compra Eficiente.

Por su parte, durante la Operacion Secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a favor de
las Entidades Compradoras que le coloquen al Proveedor Ordenes de Compra a través del Acuerdo Marco,
una garantia de cumplimiento cuyo beneficiario es la Entidad Compradora.

(i) Garantia de cumplimiento favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores deben constituir a favor de Colombia Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del presente documento, una garantia de cumplimiento por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Tabla 18

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor estimado por cada
Region de Cobertura del Acuerdo Marco.
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Tabla 18. Suficiencia de la garantia por Region a favor de Colombia Compra Eficiente

Valor Vigencia

Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y

L del contrato $56.909.843,49 doce (12) meses mas.
2 Cumplimiento $92.087.355,00 Duracion del Acuer(?o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
3 Cumplimiento $275.846.750,73 Duracion del AcuerQo Marco y
del contrato doce (12) meses mas
4 Cumplimiento $55.536.794.99 Duracion del Acuer(!o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
5 Cumplimiento $72.196.771,68 Duracion del Acuer@o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
6 Cumplimiento $29.004.076,95 Duracion del Acuerc]o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
! del contrato $72.220.996,22 doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
8 del contrato $22.772.291,52 doce (12) meses mas
9 Cumplimiento $65.540.379,54 Duracion del Acuer@o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
10 Cumplimiento $20.446.038,69 Duracion del Acuerc]o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
1 del contrato $1.385.763.175,58 doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
12 del contrato $1.862.954,22 doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
13 del contrato $858.540,31 doce (12) meses mas
14 Cumplimiento $1.843.470,91 Duracion del Acuerc]o Marco y
del contrato doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
15 del contrato $963.149,43 doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
16 del contrato $945.126,67 doce (12) meses mas
Cumplimiento Duracion del Acuerdo Marco y
o del contrato $286.274,38 doce (12) meses mas
18 Cumplimiento $307.195.21 Duracion del Acuerdo Marco y

del contrato

doce (12) meses mas
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Colombia Compra Eficiente reemplazara el nimero de Proveedores adjudicados al finalizar la adjudicacién.

Si el Proponente participa en varias Regiones de Cobertura debe presentar una garantia de cumplimiento cuyo
cubrimiento corresponda a la suma del valor de la garantia para cada una de las Regiones de Cobertura para
las cuales resulte Proveedor.

En caso de prorroga del Acuerdo Marco, la garantia de cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento
de este y por un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento
debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la
garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla 18 después de haber
sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.

(i) Garantia de cumplimiento a favor de las entidades compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Tabla 19
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El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de
Compra.

Tabla 19. Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

p [ Suficiencia____| Vigencia

Cumplimiento del contrato 20% de la Orden de Compra  Duracion de la Orden de Compra y seis (6) meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e

b - 15% de la Orden de Compra  Durante la Orden de Compra y tres (3) afios mas
indemnizaciones laborales

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que
la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada.

NOTA: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar
la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla
19 después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.
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(i) Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual a favor de las entidades compradoras
Los Proveedores deben constituir una garantia de responsabilidad civil extracontractual dentro de los tres (3)

dias habiles siguientesa lacolocacion de la Ordende Compraa favor de la Entidad
Compradora cuya suficiencia en valor se establece en los siguientes rangos:

Tabla 20. Suficiencia de responsabilidad civil.

Valor de las Ordenes de Compra
ENTT) . Cubrimiento requerido
Mayor a Menor o igual a

1 0 SMMLV 1.500 SMMLV 200 SMMLV
2 1.500 SMMLV 2.500 SMMLV 300 SMMLV
3 2.500 SMMLV 5.000 SMMLV 400 SMMLV
4 5.000 SMMLV 10.000 SMMLV 500 SMMLV
i 2.500 SMMLV*(i-1)) 2.500 SMMLV*(i) 5% del limite superior del rango

Si (i) es mayor a 30 el cubrimiento es de 3.750 SMMLV
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Silas Ordenes de Compra tienen un valor mayor al del rango cuatro (4), debe utilizar la formula del rango i para
calcular el valor asegurado.

El Proveedor debe actualizar el valor de la garantia cada afio de acuerdo con la variacion anual del SMMLV.

La vigencia de la garantia de responsabilidad civil extracontractual debe corresponder minimo a la vigencia de
la Orden de Compra. Si la vigencia de la Orden de Compra es extendida el Proveedor debe extender la vigencia
de esta garantia.
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Cuando con ocasion de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduzca,
la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor restablecer el valor inicial de la garantia.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de responsabilidad civil extracontractual el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con
lo sefialado en la Tabla 20 después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.

Clausula 18 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones generales establecidas en la Clausula 11 por parte del Proveedor
del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas
establecidas en la Clausula 19 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 20.

Clausula 19 Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado por:
19.1 Colombia Compra Eficiente:

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de la
suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor,
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cuando incumpla alguna de las obligaciones referidas en los nimeros 11.1 al 11.27 del Acuerdo Marco
contenidas en la Clausula 11.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.
19.2 Las Entidades Compradoras:

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de
la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones especificas
referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco contenidas en la Clausula 11 del
presente documento.

19.3 En caso de no responder a la Solicitud de Cotizacion en cinco (5) 0 mas eventos de cotizacion de acuerdo
con lo establecido en la clausula 11.5 durante un afio contado a partir de la primera no cotizacion, Colombia
Compra Eficiente podra aplicarle al Proveedor que no cotice una multa de 20 SMLMV.

Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran pagados a la
Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive directamente del
incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual dichos valores podran ser
compensados con las sumas que le adeude la Entidad Compradora al Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud de la
suscripcion del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra.

Clausula 20 Clausula penal

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones establecidas en la nimeros 11.1 al
11.27 Clausula 11 del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la clausula penal por
una suma equivalente hasta el 5% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento
otorgada por el Proveedor. La clausula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de
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Colombia Compra Eficiente, cuando el Proveedor incurra en mora o retardo en el cumplimiento de dichas
obligaciones. En este caso, la clausula penal sera pagada a favor de Colombia Compra Eficiente.

La clausula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de Colombia Compra Eficiente,
cuando el Proveedor se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion y sea reportado por las Entidades
Compradoras.

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones establecidas en numerales 11.28 al
11.66 la Clausula 11 del Acuerdo Marco, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la clausula penal por una
suma equivalente de hasta el 10% del valor total de la Orden de Compra que incumplié. La clausula penal
también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de la Entidad Compradora, cuando el Proveedor
incurra en una mora o retardo en el cumplimiento de dichas obligaciones. En este caso, la clausula penal sera
pagada a favor de la Entidad Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccién de la clausula penal significara la
exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco ni de las Ordenes de Compra.

Clausula 21 Conflicto de interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o directivos
entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decisién de colocar una Orden de
Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacién Secundaria del Acuerdo Marco es el
siguiente:
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21.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradoras y a Colombia Compra Eficiente en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacion y/o Solicitud de informacion, la existencia del conflicto de
intereses y explicar en qué consiste.

21.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso afirmativo debe solicitar
al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de Cotizacion. La Entidad Compradora puede en este caso
suspender el plazo de la Solicitud de Cotizacion hasta por tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto
de intereses.

21.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision respecto del conflicto
de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 22 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras, y
en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes 0 mandatarios. Los Proveedores no
tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de Colombia Compra
Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones
a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2, con su propio personal, de
forma independiente y auténoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre estos y
Colombia Compra Eficiente, ni entre estos y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad social y de

salud y de las prestaciones sociales y contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion
del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 23 Supervision del Acuerdo Marco
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La supervisién de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco esta a cargo de quien asigne el
Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante oficio.

Clausula 24 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras
por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa
directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 25 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el incumplimiento
sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente
invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso
fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes
la ocurrencia del evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el
cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 26 Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcién del Acuerdo Marco se compromete a:

26.1. Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y entregada, y toda aquella
que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del Acuerdo Marco.

26.2. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras
conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial 0
comercial.
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26.3. Solicitar por escrito autorizaciéon para cualquier publicacién relacionada con el Acuerdo Marco,
autorizacién que debe solicitar al supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un mes de
antelacion a la fecha en que desea enviar a edicién.

Clausula 27 Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con ocasion de
la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga, terminacion o liquidacion del Acuerdo Marco seran sometidas a la
revision de los representantes legales de las partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a
cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte
la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la
presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un procedimiento
conciliatorio que se surtira ante la Procuraduria delegada para la conciliacién administrativa, previa solicitud de
conciliacién elevada individual o conjuntamente por las partes. Si en el término de ocho (8) dias habiles a partir
de la fecha de la primera citacidn a las partes que haga el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver
sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacién si hay lugar a ella es de obligatorio
cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir
su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son considerados como
controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra Eficiente.

Clausula 28 Notificaciones
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo del Acuerdo
Marco pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano o a través de comunicacion escrita,
por correo fisico o por correo electronico a la persona y en las direcciones indicadas a continuacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando
los nuevos datos de notificacion, cuando sea necesario actualizar los datos de notificacion. Colombia Compra
Eficiente actualizaré la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electrénico agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co para
notificar y comunicar lo relacionado a la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL

S.A.S
Nombre: Andrés Ricardo Mancipe Nombre: John Henry Ramirez Galvis
Cargo: Subdirector de Negocios Cargo: Contacto Principal
Direccion: Carrera 7 No. 26-20 Direccion: CARRERA 28B No. 77-12 // Bogota
Teléfono: 7956600 ext 6602 Teléfono: 3132267425 —(1)4849120
Correo andres.mancipe@colombiacompra.gov.co Correo comercial@centroaseo.com
electrénico: - - Lo electronico: :
Limpieza Institucional LASU S.A.S KIOS SAS
. . CAMILO ANDRES CURREA
Nombre: JOHANDRY BONILLA VALERO Nombre: ROBLEDO
Cargo: Contacto Principal Cargo: Contacto Principal
. L . . o CRA 22 B No 30-38 MZ R CASA 10
Direccion: CARRERA 72A NO. 48-50 // Bogota Direccion: BARRIO 20 DE JULIO // Villavicencio
Teléfono: 7498299 ext 107 — 3174048863 Teléfono: 6604617 — 3506722348
Correo dir.comercial@lasu.com.co Correo erenciakiossas@gmail.com
electronico: - - - electrénico: | & 4 -
COOPERATIVA  DE TRABAJO ASOCIADO
MUNDOLIMPIEZA LTDA SERCONAL
. . ANDRES FELIPE MONSALVE
Nombre: IVAN RICARDO MALDONADO LOPEZ Nombre: MONTOYA
Cargo: Contacto Principal Cargo: Contacto Principal
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CARRERA 69 B No. 32 D - 26 BARRIO

Direccién: CRA 61 No 67 B 27 // Bogota Direccion: BELEN MALIBU // Medellin
Teléfono: 3125246745 - 7049101 Teléfono: 2354600 ext 121- 3108990581
Correo gerencia@mundolimpieza.co - Correo -

T S | ~ .. | juridico@serconal.com
electrénico: | licitaciones@mundolimpieza.co electronico:
SERVIESPECIALES S.A.S INTERNEGOCIOS S.A.S
Nombre: Carlos Arturo Gil Acevedo Nombre: MARINELA ZAPE SARRIA
Cargo: Contacto Principal Cargo: Contacto Principal
Direccion: CALLE 23A NORTE # 4N — 11 // Cali Direccion: CALLE 39 N° 4B — 50 // Cali
Teléfono: 3230622 - 3104889866 Teléfono: 4874970 - 3183881562
Correo N . . . Correo - . .

- . . | licitacionescali@serviasesorias.com.co . .. | comercialinternegocios@gmail.com
electronico: electrénico:
CLEANER S.A. SERVICIAL SAS
Nombre: GUSTAVO ADOLFO SANCHEZ ARENAS Nombre: BETZY ZORAYDA LEAL RUBIO
Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal

Carrera 127 No 22 G - 18 Bodega 5
Direccién: AVENIDA 3 NORTE # 35AN 59 // Cali Direccion: Agrupacion Industrial La Esperanza //
Bogota

Teléfono: 6410601 ext 115 - 3216459918 Teléfono: 3115691482 — 6498971 ext 223
Correg .. | comercial@cleaner.com.co Correg .| bleal@servicial.com.co
electrénico: electrénico:

SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO

INSTITUCIONAL OUTSOURCING SEASIN LIMITADA ASEOS COLOMBIANOS "ASEOCOLBA" S.A.

Nombre: MAURICIO RUGE MURCIA Nombre: JAIME FELIZZOLA GARCIA

Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal

Direccion: CRA 21 A # 3594 CANAVERAL // Direccion: CARRERA 50 No. 72 - 61,
Floridablanca BARRANQUILLA

Teléfono: (7)6387575 - 3008756668 Teléfono: 3104242988 - (5) 3185379

glgrcrtero?nico: gerencia@seasinlimitada.com (e;lcé::rtergnico: aseocolba.amp@gmail.com

BRILLASEO_S.A.S CALIDAD TOTAL S.AS.

Nombre: ANDRES FELIPE GONZALEZ OSORIO Nombre: ISABEL TERESA ALVARADO LOPEZ

Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal
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CALLE 9 N° 6E-76 BARRIO LA

Direccién: CALLE 4 42 104 // Cali Direccion: RIVIERA // Cucuta
Teléfono: 3164827275 - 552 33 33 Teléfono: 315 8145250 - 310 7795549
Correg .. | andres.gonzalez@brillaseo.com Correg .| facturacion@calidadtotalsas.com
electrénico: electrénico:
CASALIMPIA S.A EASYCLEAN G&E S.A.S.
Nombre: CAROLINA QUINTERO GALVIS Nombre: ANGEL DUVAN SEGURA PENUELA
Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal
Direccién: AVENIDA EL DORADO #100-80 - Bogota Direccion: Diagonal 74 Bis N° 20B — 74 - Bogota
Teléfono: 3142955632 — 4578383 ext 8373 Teléfono: 3214576779 - 7432060
Correo colombiacompraeficiente@casalimpia.com.co Correo colombiacomprag3@easymail.com.co
electrénico: ' ' electronico: ) )
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LTDA. SOLUCIONES FACILITTY COLOMBIA SAS
Nombre: i/IUOL\;,IACNA DAVID  VANEGAS - MAGALY Nombre: LEIDY JOANA MORENO RIANO
Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal
Direccion: gg‘ggtgoz #70-G-63 Barrio Sta Rosa Norte- | | 0 0ign: | CALLE 101 A No. 47-32 - Bogota
Teléfono: 3166946396 — 7431822 ext 206 Teléfono: 3012094927 - 5932090
Correg .| acuerdomarcoelite@hotmail.com Correg .| gerencia@agilissa.com.co
electrénico: electrénico:
éﬁgOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES MR CLEAN S.A.
Nombre: JENNY AURORA RAMIREZ CASTRO Nombre: Wilson Fernando Prieto Cruz
Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal
Direccion: CALLE 12A No 68C — 03 - Bogota Direccion: gOAé‘(')‘t'g 118 No 60-13 INTERIOR 2 -
Teléfono: 3213901807 - 7430070 Teléfono: 3164199709 — 6130172 ext 22
Correg .| licitaciones.ladoinsa@gmail.com Correg .| info@mrcleansa.com
electrénico: electrénico:
SERVIASEO S.A. SERVILIMPIEZA S.A.

. . . JORGE ALEJANDRO SARMIENTO
Nombre: Alex Robert Quifiones Cardenas Nombre: PENAGOS
Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal
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Direccion: Cra 54 N 17 -71 - Bogota Direccion: CALLE 86D No. 30-29 - Bogota
Teléfono: 3158898369 / 2603375 Teléfono: 3118764062 - 6286140

Correo . . Correo I

electronico: planeacioncce2@gmail.com clectronico: ampiii@servilimpieza.com.co
ASEAR SA ESP Union Temporal Biolimpieza

Nombre: LILLY ANDREA GARCIA TORRES Nombre: SANDRA YOSVELY FERNANDEZ
Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal

Direccién: Carrera 86 # 44 — 63 - Medellin Direccion: Calle 94B No0.60-15 Piso 2 - Bogota
Teléfono: 3155452740 - 3222278 Teléfono: 3134003022 - 3002290

Correo Correo . .

electronico: asearamp@asearesp.com electronico: comercial@latinadeaseo.com
Union Temporal Eminser -Soloaseo 2020 JDR ASISTENCIAMOS E.U.

Nombre: Armando Sandoval Castro Nombre: LUCY CAROLINA ROJAS

Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal

Direccién: Carrera 21 a #159-35- Bogota Direccién: CRA 73 D NO. 36 - 13 SUR - Bogotéa
Teléfono: 3112293060- 6719208 Teléfono: 3202800370 / 3212837534

Correo h B Correo S . .

electronico: gerencia@eminser.com.co electronico: pservicio@jdrasistenciamos.com
UNION TEMPORAL ASEO COLOMBIA 2 FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S.
Nombre: ANDRES FELIPE MONSALVE MONTOYA Nombre: Lucila Verano Vallejo

Cargo: Contacto principal Cargo: Contacto principal

Direccion: | CARRERA 69B # 32D — 26 - Medellin Direccion: gﬁ!grgﬁq;\'ﬁéaﬂ’{’g Barrio La Victorio -
Teléfono: 3113197925 / 2354600 Teléfono: 3142703906

glggt?gnico: utaseocolombia2@seiso.com.co ecl?a[:rt?gnico: gerenciageneral@fulhers.com

Union Temporal Ecolimpieza

Nombre: Luis Carlos Romero
Cargo: Contacto principal

) . CARRERA 25 #  40-68 BARRIO
Direccion:

SOTOMAYOR- Bucaramanga
Teléfono: 3166979180 — 3024568914

577 El futuro 84
Xt es de todos

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|"||I|I|I www.colombiacompra.gov.co


gerencia@eminser.com.co
pservicio@jdrasistenciamos.com

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 85 de 87]

Correo

- utecolimpieza@gmail.com
electrénico: P @g

Clausula 29 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

29.1. Los Estudios y Documentos Previos.

29.2. El pliego de condiciones de la licitacion publica y sus anexos.

29.3. Las ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
Clausula 30 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Acuerdo Marco:

30.1.Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen, adicionen, sustituyan o
complementen.

30.2.Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los documentos del proceso,
bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omisién de palabras. Si asi lo hace Colombia
Compra Eficiente debe comunicar al Proveedor al correo electrénico establecido en la Clausula 28

30.3.Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias calendario, a menos que el texto especifique
que son dias habiles.

30.4.En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del Acuerdo Marco sobre los
demas documentos del proceso.
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Clausula 31 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasién del Acuerdo Marco y en consecuencia,
para firmarlo no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 32 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco, asi como de las Ordenes de Compra, se desarrollaran
en el territorio nacional. No obstante, el domicilio contractual tanto del Acuerdo Marco como de las Ordenes de
Compra sera la ciudad de Bogota D.C

Clausula 33 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran bilateralmente el Acuerdo Marco dentro de los doce
(12) meses siguientes a la fecha de terminacién de la ejecucion del Acuerdo Marco. Para esto, suscribirédn un
acta de liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, 0 en caso de que un Proveedor no suscriba el acta de
liquidacién, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el Acuerdo Marco en los términos del articulo
11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 34 Firma
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte
Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 celebrado entre la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i) SERVIESPECIALES S.A.S.; (ii)
CLEANER S.A; (iii) SERVIASEO S.A SERVIASEO; (iv) CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vij CASALIMPIA S.A.; (viii)
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S;
(x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA S.A;; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E
U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv)
ASEAR S.A. E.S.P; (xvi) MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii)
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL; (xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING SEASIN LIMITADA; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi)
LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv) SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv)
KIOS S.A.S. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii) UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020
(xxviii) SERVICIAL S.A.S. [Hoja 87 de 87]

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electrénicamente por cada uno de los Proveedores y Colombia
Compra Eficiente indistinto del nimero de Segmentos y/o Categorias en los que haya quedado adjudicado el
Proveedor.

Colombia Compra Eficiente genera una numeracion consecutiva del Acuerdo Marco de acuerdo al orden
alfabético de los Proveedores segun el registro en el SECOP |I.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de Negocios de Colombia Compra
Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECOP |I.

577 El futuro 87
Bl es de todos

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

”“"Iml www.colombiacompra.gov.co



YDIAN

Diretcion de Impuestos. y Aduanas Nacienales

Cleaner SA

N.I.T. 800041433

Av 7 #23n-57

Santiago de Cali,

Atte: Gustavo Adolfo Sanchez Arenas
comercial@cleaner.com.co

Teléfono: +1 (572) 641-0601

DIRECCION DE IMPUES10S Y
ADUANAS NACIONALES
SECCIONAL
BARRANCABERMEJA

CALLE 49 No. 9-09 EDIFICIO
LUISA

BARRANCABERMEJA

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES SECCIONAL
BARRANCABERMEJA

N.L.T. 800197268

ORDEN DE COMPRA

Numero de Orden 99998
No de Instrumento
Instrumento agregacion Aseo y Cafeteria lll

Fecha de Emision 22/11/22

Fecha de Vencimiento  27/06/23

Comprador Nebardo Melo Mancilla

Ordenador del gasto

Supervisor JEFE DIVISON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DESIGNADO, ASIGNADO O QUIEN HAGA SUS VECES

Teléfono 6076010511-3103158141

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacion CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO
Y CAFETERIA PARA LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS

Y ADUANAS DE BARRANCABERMEJA
DIRECCION DE IMPUESITOS Y

ADUANAS NACIONALES
SECCIONAL
BARRANCABERMEJA
CALLE 49 No. 9-09 EDIFICIO
LUISA
BARRANCABERMEJA,

A bbb A AN A AN 2
ALlC. LUZ VIARNTINA JIVIEINEZL

CACERES

—Atte—Nebardo-Meto-Mancitta
Cuenta: #6504143309

Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 3322 ays03--R9 - Operario de aseo y cafeteria Tiempo Completo - 4 7.0 Mes  7.509.956,00 52.569.692,00
VF 050160
2 CDP 3322 ays03--R9 - Operario de mantenimiento capacitado para trabajo en 7.0 Mes 1.816.651,00 12.716.557,00
VF 050160 alturas nivel basico Tiempo Completo - 1
3 CDP 3322 ays03--R9 - Bienes de Aseo y Cafeteria 7.0 Unidad 6.935.949,0048.551.643,00
VF 050160

4 CDP 3322 ays03--R9 - Jardineria - 100

7.0 Mes 33.400,00 233.800,00

VF 050160

5 CDP 3322 ays03--R9 - Fumigacion - 1269 7.0 Metro 565.974,00 3.961.818,00
VF 050160 Cuadrado

6 CDP 3322 ays03--R9 - Recargo por Trabajo nocturno 1.0 Unidad 0,00 0,00

7 CDP 3322 ays03--R9 - Recargo por dotacién especial 1.0 Unidad 0,00 0,00

8 CDP 3322 ays03--R9 - AlU 1.0 Unidad 7.082.010,60 7.082.010,60
VF 050160

9 CDP 3322 ays03--R9 - IVA 1.0 Unidad 2.242.636,69 2.242.636,69
VF 050160

127.358.157,29 cop



POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

NIT. 860.000.578.8 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL con.suc NO.POLIZA ANEXO
CALI cALI a5 4544-101143622 0

FECHA EXPEDICION VIGENCIADESDE | ALAS VIGENCIAHASTA | ALAS

DIA° "MES ~ARO | DlA MES  ANO | HORAS | DIA ~ MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO

2| 1 | 2022 | 2 |11 | 2022 | ooo0 | 2 | o8 | 202 | 23:55 |Emision oriGiNAL

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO
Eggg&ﬁe ORAZON (i EaNERSA. |IDENTIF|CACION NIT: 800.041.433-3
E=loRECCION: AV 7 NORTE NRO. 23N - 57 [clupan:  caul, vaLLE | TELEFONO: 3168349704
DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARIO

SEGURADO / DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

ENCF I IDENTIFICACION NIT: 800.197.268-4

IRECCION: CR7 NRO. 6 C - 54 PISO 8 |cluDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL _ |TELEFONO 6079999

DICIONAL

OBJETO DEL SEGURO

* CON BUJECISN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PSLIZA QUE 5E ANEXAN ECU010B, QUE PORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y KL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA RL LIMITE DR VALOR ABERGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DXL ESTADO B.A., GARANTIZA:

SE GARANTIZA EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DB COMPRA No.99998 CUYQO OBJETO ES
CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BARRANCABERMEJA

ASEGURADO /BENEFICIARIO:DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES SECCIONAL BARRANCARERMEJA
Calle 49 No, 9-09 Edificio Luisa BARRANCABERMEJA

AMPAROS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
* AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
"é"' CUMPLINIENTO DEL CONTRATO 22/11/2022 27/12/2023 $25,471,631.46
= PAGO DE SALARIOB, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES X INDEMNIZACIONES 22/11/2022 27/06/2026 $19,103,723.59
L 4| LABORALES
ACLARACIONES
L GASTOS EXPEDIGION VA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL |  PIANDEPAGO |
§ +*1es148 000,00 § **++++41,913.00 § eeesseeein262,510.00 § ******44,575,355.05 CONTADO
INTERMEDIAMIO OIRTRBUCION COAS EOURD
NOMBRE QAE ‘% CE PART. NOMBRE COVFATIA W PART. VALOR ABEQURADO

DAR SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA. 143817 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
(=% GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO 5.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A, ES CALLE 7N NO. IN-15/1N-45 - TELEFONO: 6672954 - CALI

SUPERINTENOENCIA FRANCERA
DE COLONEIA

VIGILADO

i A: Gabriolg ; Ganaral FISMA TOMADOR
* USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGURDSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19.10 TELEFONO: 601-2138977, $01-5019330 DLF143917C 1
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MINISTERIQ DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

DOIAN

ACTA DE APROBACION DE GARANTIA CONTRACTUAL

Fecha:

Orden de Compra No,

Contratista:

Barrancabermeja, 24 de noviembre de 2022

99998

CLEANER S.A., NIT. 800.041.433-3

($127.358.157,29)

Seis (6) meses y veintisiete (27) dias, a partir del 1 de
diciembre de 2022 hasta el 27 de junio de 2023.

Péliza

Unica de Cumplimiento

Valor de la Orden de Compra:
Plazo de ejecucién:

Clase de garantia:
Tipo de garantia:

Fecha de expedicién de la garantia: 23-11-2022

sociales legales e
indemnizaciones
laborales

Porcentaje /
Garantia No. Entlda;: que Amparos Valor Vigencla
emite asegurado desde hasta
45-44-101143622 | SEGUROS DEL | « Cumplimiento del | $26.471.631,46 | 22-11-2022 | 27-12-2023
ESTADO SA. contrato
860.009.578-6 e Pagodesalarios, | $19.103.723,69 | 22-11-2022 | 27-06-2026
prestaciones

Por lo anterior, se procede con la aprobacién de la garantfa teniendo en cuenta que la péliza fue
debidamente suscrita y por encontrarse expedida de conformidad con las condiciones exigidas en
el Contrato y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

i

6 MELO MANCILLA

Revisd: Luz Marina Jiménez Céceres, Jefe Divisién Administrativa y Financiera (A)

Qﬂ%ptq‘é
Elaboré Claudia Palricia Castillo Lépez, Gestor Ill

Dlreccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Calle 49 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 22 | 5076010511 - 3103158141

Codigo postal 687033
www.dian.gov.co

Formule su patkcidn, queja, sugerancly o reclamao en el Sisterma PQSK de la DIAN
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(s POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE o]
CUMPLIMIENTO -
NIT. 860.009.578-8 RCE CONTRATOS 53
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL cop.suc NOPOLIZA avExo |
CALI cau 45 45-40-101080425 0
S| FECHA EXPEDICION VIGENCIADESDE | ALAS VIGENCIAHASTA | ALAS
DIA° 'MES  ANO | DIA MES ANO | HORAS | DIA  MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO >
23 | 11 | 2022 | 22 |11 | 2022 | omoo | 27 | os | 2023 | zu:5e | EmisioN oRiGINAL
: DATOS DEL TOMADOR ] GARANTZADO
NOMBRE O RAZON : - ,
Esocw. CLEANER S.A! IDENTIFICACION NIT: 800.041.4333 | [BT8
ESIDIRECCION: AV 7 NORTE NRO. 23 N - 57 |cupap:  cau, vaLLE |TELEFONO: 3168349706
: DATOS DEL ASEGURADO | BENEEICIARIO &
"g SEGURADO: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES IIDENTIFICAClON NIT: 800.197.268-4 -
LIRECCION: CR7 NRO.6 G- 54 PISO 8 [CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL  |TELEFONO 6079999
800197268 - DIRECGION DE IMPUESTOS Y ADUANAS ‘ :
BENEFICIARIO: $00197268 - D ADICIONAL:
OBJETO DEL SEGURO

.‘Q; CON SUJECISN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PSLIZA QUE SE ANEXAN E-RCE-002A REDIS 04-09 / E-RCE-DO01A, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y
QUE EL ASEGURADO Y EL TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA RL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SKGUROS DEL ESTADO S8.A. .y
w GARANTIZA:

SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO DURANTE LA EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA No,99998 CUYO OBJETO ES
CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERA PARA LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BARRANCABERMEJA

IEE

t

Calle 49 No. 9-09 Edificio Luisa BARRANCABRERMEJA

ASEGURADO: CLEANER S.A. Y DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES SECCIONAL BARRANCABERMEJA
BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS Y DIRECCION DE [MPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES SECCIONAL BARRANCABERMEJA

3
=

AMPAROS

DEDUCIBLE VIGENCIA VIGENCIA SUMA ASEG

DESDE HASTA ACTUAL 1=
10.00 % DEL VALOR DE LA 22/11/2022 27/06/2023 $200,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMNLV y
10,00 % DEL VALOR DX LA 22/11/2022 27/06/2023 $200,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV
10.00 % DEL VALOR DE LA 22/11/2022 27/06/2023 $200,000,000.00 E
PERDIDA - Ninimo: 1.00 SMMLV

| GASTOS EXPEDICION IVA TOTALAPAGAR  IVALOR ASEGURADOTOTAL |  PLANDEPAGO |

§ *+*+:43,000.00 § +***°57,049.00 § ereesr357.309.00 | § ******200,000.000.00 CONTADO
INTERMEDIANID DISTRIBUCION COAJ EUIRO
CQAE % OF PART. NOWBRE COLFAUIA % PART, VALOR ASEQURADO
DAR SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA. 143817 100.00

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
.é,.r CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO,

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 7N NO. 1N-15/1N-45 - TELEFONO: 6672954 - CALI
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;*" USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW . SEGUROSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 831-2188977, 801-6019330 OLF1487C
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E ggf"m POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
ESTRDO S.A. CUMPLIMIENTO
NIT. 860.009.578-8 RCE CONTRATOS
[CTUDAD DE EXPEDICTON —SUCURSAL TODSUT NOFOLIZA
o [CALI I CALI 45 45-40-101080425 0 -
A LAS VIGERCIA RASTA ATAS
- pila MES AfO ANO HORAS DiA MES  ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
23 | 1 1 2022 22 | 11 I 2022 00:00 27 06 2023 23:59 | EMISION ORIGINAL

e

A

DATOS DEL TOMADOR [ GARANTIZADO

CLEANER S.A.

IDENTIFICACION  NIT: 800.041.433-3

CIUDAD: CALI, VALLE

|TW

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

(4

IASEGURADO: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

|ITENTIFICACION NIT: 800.1 91.253-4'
BOGUITA, U.L-,,U]blkllul.ﬂf‘liHL H E

|4

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

DIRECCION: TR 7 NRU. 6 G- 54 FISUE iL.IUUALJ: | I

RENEFICIARID: 800197268 - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

AMPARCS DEDUCIBLE VIGENCIA VIGENCIA SUMA ASEG

DESDE HASTA ACTUAL

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL 10.00 % DEL VALOR DE LA 22/11/2022 27/06/3023 $200,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA 10.00 % DEL VALOR DE LA 22/11/2022 27/06/2022 $200,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

DARG EMERGENTE Y LUCRO CESANRTE 10.00 % DEL VALOR DE LA 22/11/2022 27/06/2023 $200,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES 10.00 % DEL VALOR DE LA 22/11/2022 27/06/2023 $200,000,000.00
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DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

PARA EFECTOS DE NOZ’IFIS“ACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A, ES CALLE 7N NO. 1N-15/1N-45 - TELEFONO: 6672954 - CAL!
v 3 e AN

fo by

Esl TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORA!
*l

[t 1
45-40-101080425 ..,

VIGILADO

(R A1 AN ot 87

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y
EXPEDICION DEL CONT
DE LA(S) GARANTIA(S) QUE

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR YéllgﬁER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO

&)
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RATO.
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FIRMA AUTORIZADA: Gabrisla A. Zarante B. - Secretaria General FIRMA TOMADOR
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Fecha:

MINISTERIOQ DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

ACTA DE APROBACION DE GARANTIA CONTRACTUAL

Orden de Compra No.

Contratista:

Valor ds la Orden de Compra:
Plazo de ejecucion:

Barrancabermeja, 24 de noviembre de 2022

99998
CLEANER S.A,, NIT. 800.041.433-3
($127.358.157,29)
Seis (6) meses y veintisiste (27) dias, a partir del 1 de

diciembre de 2022 hasta el 27 de junio de 2023.

Clase de garantia: Poliza
Tipo de garantia:

Fecha de expedicion de la garantia: 23-11-2022

Responsabilidad civil extracontractual

DIAN

Porcentaje / Vigencia
Garantia No. Entl::::eque Amparos Valor 9
asegurado desde hasta
45-40-101080425 | SEGUROS DEL |+ Predios Labores y $200.000.000 | 22-11-2022 | 27-06-2023
ESTADO SA operaciones
860.009.578-8 v+ Contratistas y $200.000.000 | 22-11-2022 | 27-06-2023
Subcontratistas
« Vehiculos propios $200.000.000 | 22-11-2022 | 27-06-2023
¥y no propios
. Responsabiﬁdad $200.000.00° 22-1 1-2022 27-06-2023
Civil Patrona!
« Responsabilidad $200.000.000 | 22-11-2022 | 27-06-2023
civil cruzada
+ Dafio emergente y $200.000.000 | 22-11-2022 | 27-06-2023
lucro cesante
«  Perjuicios $200.000.000 | 22-11-2022 | 27-06-2023
Extrapatrimoniales

Por lo anterior, se procede con la aprobacién de la garantia teniendo en cuenta que la péliza fue
debidamenta suscrita y por encontrarse expedida de conformidad con las condiciones exigidas en

el Contrato y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

} C
Revis6: Luz QEM Jiménez (Céceres, Jefe Divisién Administrativa y Fipanclera (A)
Elabord Claudia Fa ihe.Lopez, Gestor i

Direcclén Secclonal de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Calle 49 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 29 | 6076010511 - 3103158141
Cédigo postal 687033

www.dian.gov.co
Formule su peticidn, queid, sugerencli o reclamo en el Sistema PQSR de 12 DIAN




D I A N ACTA DE INICIO FT-ADF-2085

POR UNA COLOMEBIA MAS HONESTA

Praceso: Administrativo'y Financiero Version 5 Pagina 1 de 4

\Orden'de Compra No: 99998 139971

CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA
' : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

‘Objeto: BARRANCABERMEJA, MEDIANTE LA MODALIDAD DE ORDENES DE

COMPRA, A TRAVES DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, AL AMPARO

DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-972-AMP-2019.

Contratista: A CLEANER S.A.

NIT: 3 B 800.041.433.3

CIENTQ VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
R MIL GCIENTO CINCUENTA Y SIETE PESOS CON VEINTINUEVE
Valor'dela Orden de. CENTAVOS ($127,358.157,29), incluido el Impuesto al Valor Agregado
Compra: (LV.A.), Administracion Imprevistos y Utilidad (A.l.U) cuando a ellos hubiere

e lugar y demas Impuestos, tasas, contribuciones de cardcter nacional ylo
distrital de caracter legal, costos directos e indirectos.

Plazo'del contrato: : Seis (6) meses veinticuatro (24) dias, (204 dlas calendario)
Eecha de inicio: o 05-12-2022
Fecha de terminacién 27-06-2023
TIpo de supervisidn: *+*

Supervisor

En Barrancabermeja, el cinco (05) de diclembre de 2022 se reunieron LUZ MARINA JIMENEZ CACERES
en su calidad de supervisora y el sefior JULIAN ANDRES RESTREPO SOLARTE en calidad de
representante legal del contratista CLEANER S.A., con el fin de dejar constancla por medio de la presente
acta de la iniciacion real y efectiva de la ejecucion del contrato, previa verificacién del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion legales y contractuales, as!:

() Registro presupuestal No. 25922 del 23-11-2022;

(i} Compromiso de Vigencia Futura No. 122 del 23-11-2022

(ili) Aprobacién de garantla unica de cumplimiento del contrato, pago de salarios, prestaciones
soclales Iagales e indemnizaciones laborales No. 45-44-101143822, expedida por la SEGUROS
DEL ESTADO S.A. NIT. 860.009.578-6 el 23-11-2022 con vigencia desde el 22-11-2022 hasta el
27-06-2026.

(iv) Aprobacién Péliza de Seguro de Responsabilidad civil Extracontractual No. 45-40-101080425
expedida por la SEGUROS DEL ESTADO S.A. NIT. 880.009.578-6 el 23-11-2022 con vigencia
desde el 22-11-2022 hasta el 27.06-2023,

(v) Pazy salvo vigente por concepto de seguridad soclal y parafiscales;

(V) Entrega de relacidn del parsonal con que el contratista ejecutara el contrato, acreditando afiliacion
y cubrimiento de EPS, ARL y AFP; se da inicic con 1 operario de mantenimiento y 3 operarias
quedando pendlente una operaria de aseo y cafeteria.

(vil) Copias de los contratos del personal con el que ejecutara el contrato,

(viii) El contratista inform¢ que la Coordinadora del Contrato es la sefiora Paula Andrea Rodriguez
Perez, correo electrdnico paularodriqguez@cleansr.com.co, numero de contacto 3023413504 y el
supervisor local el sefior Yeison Solls Morales, correo electrénico supervisoreja@cleaner.com.co,
numero de contacto 3005393318.

(ix) De conformidad con el Acuerdo Marco de Precios CCE-872-AMP-2018 del Servicio Integral de

Aseo y Cafeteria, generacion [!l, se realiza |a siguiente revislén:

a. La organizacién del personal en los turnos y horas de servicio pactadas:

» Los operarios el lunes § de diclembre de 2022 deben tener contrato ya firmados, debldament
uniformados y carnetizados por su respectiva empresa.
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» E! personal que preste el serviclo correspondiente a la Orden de Compra No. 99998 debera
realizar su labor de lunes a viernes, en el horario pactado en la Secclonal Barrancabermeja y dos
(2) sédbados al mes durante media jornada; jornadas que en total no superan las 48 horas
semanales, establecidas en el CST.

e Las funciones, actividades, resultados esperados y demas labores realizadas por los operarios
seran de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 - Actividades, nivel de servicio y resultados
del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria del Acuerdo Marco de Precio CCE-972-AMP-2019,
Generacién lIl, de Colombia Compra Eficlente.
httos:/fwww.colombiacompra,gov.colsites/cce_public/filesicce tienda virtual/34. anexo 1 acliv
idades nivel de servicio_y resultado |_servicio_integral.pdf

e Los perfiles de los operarios y formacién de los operarios seran de acuerdo con lo establecido
en el Anexo 2 - Perfiles funciones y formacion del personal del Acuerdo Marco de Precio CCE-
972-AMP-2019, Generacién lil, de Colombia Compra Eficiente.
https://www.colombiacompra.gov.co/sitesicce_public/files/cce tienda virtual/35. anexo 2 perfil
es_funciones vy formacion del personal.pdf

« Elkitde herramienta para el operario de mantenimiento tlempc completo capacitado para trabajo
en alturas nivel basico sera de acuerdo con el Anexo 1 - Actividades, nivel de servicio y resultados
del Servicio Integral de Aseo y Cafeterla, Pagina N°. 8, del Acuerdo Marco de Precio CCE-972-
AMP-2019, Generacién lll, de Colombia Compra Eficients.

https:/Aww.colombiacompra.gov.co/sitesicce public/files/cce_tienda vitual/34. anexo 1 activ
idades nivel rvici resultados_del servicio_integral.pdf

b, Cronograma de actividades proplas del Sarvicla Integral de Aseo y Cafeteria y Tiempos de
prestacién de los Servicias Especiales:

e El cronograma de las actividades de aseo, cafeterfa y mantenimiento en la sede
Barrancabermeja seran acordadas con el supervisor o en quien haga sus veces por parte de la
DIAN Barrancabermeja, donde, se garantizara el servicio y se mantendran las instalaciones
limpias. Adicionalmente, se realizan brigadas de limpieza y desinfeccion, de acuerdo con los
protocolos de Bioseguridad establecidos en la Entidad.

« El servicio especial de fumigacion se compone de cuatro (4) seslones, iniclando a partir del mes
de enera de 2023.

¢ El servicio de fumigacion y el servicio de Jardinerfa seran solicitados con diez (10) dias de
anterioridad para su programacién, esta solicitud debe ser enviada al correo
ri |

« La prestacion del servicio de fumigacion sera acorde con lo establecido en el Anexo 1 -
Actividades, nivel de servicio y resultados del Serviclo Integral de Aseo y Cafeteria pagina 8y 9,
del Acuerdo Marco de Precio CCE-972-AMP-2019, Generacion i, de Colombia Compra
Eficiente. -
hitps: //www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/filesicce tiend I i

d ve resultad |_servicio |

c. Dia del mes para el pago de los salarlos y prestaciones socialas del personal que presta el
Servicio Integral de Aseo y Cafeterla:

« Los dias da pago de salarios para los operarios seran los primeros cinco (05) dlas de cada mes,
mes vencido.
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* Los dias de pago de prestaciones soclales — parafiscales seran los primeros cinco (05) dias
habiles de cada mes, mes vencido.

d. Dia del mes de entrega de los Blanes de Aseo Y Cafeteria en las Reglones de Cobertura:

+ Para el mes de diciembre de 2022, la entrega de los bienes de aseo.y Cafeterla (Insumos de
Aseo y Cafeterla, Maquinaria y Equipos en arrendamiento) se realizara a mas tardar el doce 12}
de diciembre de 2022.

* Para los siguientes meses el pedido de insurmos de aseo y cafeteria se realizara a mas tardar
los primeros diez (10) dlas del mes anterior a través de los correos electronicos
paularodriguez@cleaner.com.co; por lo tanto, los pedidos llegaran a mas tardar del diez (10) al
quince (15) del mes que le corresponda. El contratista se compromete a entregarlo en la
direccién de Ia sede principal ubicada en la Calle 49 No. 9-09 de la ciudad de Barrancabermeja,
dentro del horario laboral.

8. Protocolo parg el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeateria:

* La empresa prestadora del servicio integral de aseo y cafeterla remitira un correo electronico,
con anticipacifm de dos (2) dias, para la solicitud de ingreso, donde informara las personas que
vendran (nombre completo y numero de cedula), nimero de placas del vehiculo o camién y
modelo y el listado de insumos a entregar. Este correc sera remitido para la autorizacién de
ingreso, por clianto y por temas de seguridad, no se podra recibir pedidos sin el debidc correo
de autorizacioh.

¢ Alllegar el pedido el dla y la hora acordado, el operario de mantenimiento sera el que lo recibira,
quien colaboran en recibir y acomodar dichos insumos de aseo y cafeterfa en el almacenamiento
ternporal de cada sede. La entrega se realizar en un dla habil y en el horario laboral,

* Por protocolog de bioseguridad, al llegar el pedido, en la entrada sera descontaminado.

* Losinsumos recibidos no se podran trasladar entre sedes, sin embargo, y por alguna emergencia
se requiere, estos deberan estar debidamente autorizados por el supervisor de cada sede.

¢ Los insumos |recibidos seran revisados de acuerdo con el catalogo de Colombia Compra
Eficlente, para que cumplan con las especificaciones de cada producto, asl mismo, de las marcas

de cada insumo.

f. Métodos de coptrol, supervisién y solucién directa entre las partes pars el cumplimiento de
la Orden.de Cdmpra y/o la solucién de posibles diferenclas por la efecucién de Ia Orden de
Compra: '

+ Se tendra un canal de comunicacién directa entre el supervisor de la Direccién Seccional y el
gerente de la (empresa. donde se informara medlante correc electrénico las novedades y/o
situaciones presentadas, las cuales tendran unos tiempos establecidos para subsanarlos, si no
se recibe respuesta alguna y al pasar las fechas establacidas, se evidencia que la inconsistencia
se mantiene, y se adelantara los respectivos incumplimientos a la orden de compra, como lo
establece el Acuerdo Marco de Precio CCE-972-AMP-2019, Aseo y Cafeteria, Generacion Ill, de
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Colombia Compra Eficlente; estos medios a utilizar sera a través del correo electronico dei
Contratista ljimenezci@dian.gov.co y al celular 3144439187,

g. Informacién que sea necesarla para la efecucion de la Orden de Compra y que la Entidad
Compradora y el Provaador consideren:

» Resaltar el cumplimlento de acatar las disposiciones establecidas en el Acuerdo Marco de
Precios para el suministro del Serviclo Integral de Aseo y Cafeterla CCE-972-AMP-2019, en
especial las siguientes clausulas:

Clausula 6 Acclones de la Entidad Compradora durante la Operacion Secundaria.
Clausula 7 Acciones de los Proveedores durante la Operacién Secundaria.
Clausula 11 Obligaciones de los Proveedores.

Clausula 12 Qbligaciones de las Entidades Compradoras.

Clausula 24 Indemnidad

» Tener constante comunicacién entre las partes, para una buena y adecuada e]ecuclén de la
orden de compra del servicio integrai de aseo y cafeterla,

En constancia se firma la presents acta por los que en ella intervinieron, a los cinco (5) dlia del mes de
diciembre de 2022. .

JULIAN ANDRES RESTREPO SOLARTE
Superviso c.c. 6.388bs
LUZ MARINA JIMENEZ CACERES Representante Legal

CLEANER S.A.

Contratista
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129000201-1731
Barrancabermeja, 24 de noviembre de 2022

COMUNICACION DE DESIGNACION DE SUPERVISION
DE LA ORDEN DE COMPRA No. 99998

PARA: Jefe Division Administrativa y Financiera Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja o quien haga sus veces.

DE: NEBARDO MELO MANCILLA, Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja, Ordenador del gasto.

ASUNTO: Comunicacion de designacion supervision de la Orden de Compra

De manera atenta me permito informarle que ha sido designado como supervisor de la orden de
compra No. 99998, cuyo objeto consiste en el "CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO
Y CAFETERIA PARA LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
BARRANCABERMEJA, MEDIANTE LA MODALIDAD DE ORDENES DE COMPRA, A TRAVES DE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, AL AMPARO DEL ACUERDQ MARCO DE PRECIOS CCE-
972-AMP-2019",

Para ejercer la supervision asignada debera conocer y garantizar el oportuno cumplimiento de las
funciones y responsabilidades establecidas en el Art. 52 y siguientes de la Ley 80 de 1993, Art. 82
y siguientes de la Ley 1474 de 2011, y las establecidas en el Cartilla de supervisién ylo
Interventoria CT-ADF-0109, y en los procedimientos internos, los cuales deberén ser consultados
en el listado maestro de documentos del Sistema de Gestién de Calidad — Proceso *Compras y
Contratos” publicado en Diannet.

Igualmente debera conocer el contenido de los estudios previos, pliego de condiciones, anexos, la
oferta, el contrato y garantias cuando haya lugar, a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista, para e! efecto podr& consultar esta informacién en la TIENDA

VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO en el siguiente link:
hitps:/iwww.colombiacompra.gov. coftienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/99998

En caso de que el proceso se haya realizado por la TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO deberd enviar solicitud de asignacién de usuario y contrasefia al correo
licitacion@dian.gov.co en el nivel central o al correo nmelom@dian.gov.co en el Despacho de la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja.

Teniendo en cuenta que el contrato citado en el asunto se encuentra perfeccionado y ha cumplido
los siguientes requisitos: . ,

(i) Registro presupuestal No. 25922 del 23-11-2022;

(i) Compromiso de Vigencia Futura No. 122 del 23-11-2022

(iify Aprobacién de garantia unica de cumplimiento del contrato, pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales No. 45-44-101143622, expedida por la
SEGUROS DEL ESTADO S.A. NIT. 860.009.578-6 el 23-11-2022 con vigencia desde sl
22-11-2022 hasta el 27-06-2026.

(iv) Aprobacion Pdliza de Seguro de Responsabilidad civil Extracontractual No. 45-40-
101080425 expedida por la SEGUROS DEL ESTADO S.A. NIT. 860.009.578-8 el 23-11-
2022 con vigencia desde el 22-11-2022 hasta el 27-06-2023.

Direcclén Secclonal de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja §
Calle 43 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 29 | 6076010511 - 3103158141 k
Cadigo postal 687033

www.dian.gov.co

Formule su peticldn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSK de la DIAN
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Conforme a lo anterior, se recuerda que debera proceder a suscribir el formato FT-ADF-2085
ACTA DE INICIO dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacién.

Si el proceso se realizd por SECOP |, una vez se haya suscrito por el contratista y debera remitirlo
al correo nmelom@dian.gov.co en el Despacho de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas
de Barrancabermeja. (No aplica).

Adicionalmente, solicito tener en cuenta lo siguiente antes de suscribir el ACTA DE INICIO:

e Verificar si en el contrato o en el pliego de condiciones y anexos, existen requisitos adicionales
que debe acreditar el contratista, a fin de dejar la respectiva constancia en el formato: FT-
ADF-2085 ACTA DE INICIO.

e Sien el contrato se exigio la constitucion de garantia(s), al suscribir el acta de inicio debe
revisar si la vigencia de la péliza aprobada es suficiente para cubrir el amparo solicitado por la
Entidad en el contrato, si no cumple, debera solicitar al contratista la ampliacion de la vigencia.
La garant(a ajustada debe ser remitida para su aprobacién y dentro del menor término posible
a la Divisién Administrativa y Financiera o quien haga sus veces, para revisiébn y aprobacién
del Director Seccional.

« Sl tiene personal a cargo, podra apoyarse en ellos para ejercer |a supervision encomendada,
para lo cual deberd comunicar por escrito su labor de Apoyo a la supervisién determinando
cudles son las actividades que esta persona de manera especifica debera realizar. Copia de
dicha comunicacién debera ser emitida al Contratista y a la Divisién de Gestién Administrativa
y Financiera o quien haga sus veces en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja.

Durante la ejecucion del contrato:

« Verificar como requisito para la expedicion de la certificacién de cumplimiento para cada pago,
que el contratista se encuentre a paz y salvo por concepto de seguridad social en pension,
salud y riesgos laborales, asi como parafiscales (Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar).

Nota: El supervisor debera garantizar en todo momento que esté publicado en la TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, el acta de inicio, comunicaciones de apoyo a la

supervision y todos los documentos de aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes
que prueben la ejecucién del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su

)

N RDO MELQ MANCILLA
Diractor Seccional Impuestos y A as de Barrancabermeja

dor del Gasto

Cordialmente.

Anexo: Lo anunciado

L 12
Direccl6n Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja ) )‘ !
Calle 49 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 22 | 6076010511 - 3103158141 24
Cédigo postal 687033

www.dian.gov.co
Formule su peticidn, queja, sugerencia o recamo en el Sistema PSR de la DIAN
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DIAN

 MINISTERIQ DE HACIENDA Y
/Y CREDITO PUBLICO

e

De: Luz Marina Jimenez Caceres

Enviado el: martes, 7 de marzo de 2023 2:37 p. m.

Para: paularodriguez@cleaner.com.co; jefegestionhumana@cleaner.com.co

CC: monicaromero@cleaner.com.co; Facturacién Cleaner <cartera@cleaner.com.co>; jenniffercardona@cleaner.com.co; jairoperdomo@cleaner.com.co;
supervisoreja@cleaner.com.co; JefeContable@cleaner.com.co

Asunto: Pago de némina personal DIAN Barrancabermeja

Importancia: Alta

Cordial saludo:

De conformidad con las estipulaciones definidas en el acta de inicio de la Orden de Compra 99998 suscrita con ustedes, agradezco dar cumplimiento al pago de
la némina de sueldos de los operarios ubicados en la sede, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes vencido.

Quedo atenta su gestion oportuna.

Luz Marina Jiménez Caceres

liimenezcl@dian.gov.co

Jefe Divisién Administrativa y Financiera (A)

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Teléfono 607 6010511

Calle 49 No. 9-09 Piso 2 Edificio Luisa
Barrancabermeja-Santander

www.dian.gov.co
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Jefe Divisién Administrativa y Financiera (A)

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Teléfono 607 6010511

Calle 49 No. 9-09 Piso 2 Edificio Luisa
Barrancabermeja-Santander

www.dian.gov.co

D IAN

43"~ MINISTERIO DE HACIENDA'Y

,@ CREDITO PUBLICO

De: Luz Marina Jimenez Caceres

Enviado el: martes, 14 de marzo de 2023 9:35a. m.

Para: jefegestionhumana@cleaner.com.co

CC: paularodriguez@cleaner.com.co; jairoperdomo@cleaner.com.co; supervisoreja@cleaner.com.co; monicaromero@cleaner.com.co; Facturacidn Cleaner
<cartera@cleaner.com.co>; Noralba Suarez Zarate <nsuarezz@djian.gov.co>

Asunto: RV: Pago de némina personal DIAN Barrancabermeja

Cordial saludo:

Agradezco la gestion prioritaria del pago de la némina de sueldos del mes de febrero/2023 del personal ubicado en la sede Barrancabermeja, ya que a fecha de
hoy no se ha dispersado.

Recuerde que dentro de los compromisos pactados en el acta de inicio de la Orden de Compra 99998, se establecié como fecha maxima para pagos de los
salarios, los cinco primeros dias de cada mes.



€ LNISTERIQ DE HACIENDA Y DIAN

129201257 - 8970 0 0 1 5 03
Barrancabermeja, 4 de abril de 2023

Sefior

JULIAN ANDRES RESTREPO SOLARTE
Representante Legal :
CLEANER S.A. NIT: 800.041.433-3 !
AVENIDA 3 NORTE 35 A 33 ;
Cali (Valle del Cauca)

comercial@cleaner.com.co :
jefecontable@cleansr.com.co . :
paularodriguez@cleaner.com.co :
andrescarrillo@cleaner.com.co :
contratacion@cleaner.com.co

Asunto: Cumplimiento de obligaciones del Acuerdo Marco AMP CCE-872-AMP-2019 junto con la
Orden de Compra No. 99998 ;

En consideracion a las obligaciones que se tienen suscritas por virtud del Acuerdo Marco AMP CCE-
972-AMP-2019 con Colombia Compra Eficiente para el Suministro de! servicio Integral de Aseo y
Cafeteria, bajo ta Orden de Compra No. 99998 pactada entre la DIAN y la empresa CLEANER SA 'y
en sujecién al amparo de la péliza de cumplimiento No. 45-44-101143622 de Seguros del Estado
SA, respetuosamente solicitamos dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas enla
referenciada Orden de Compra y su acuerdo marco, en especial las siguientes clausulas:
“Obligaciones de los Proveedores.....11.32 “Cumplir las fechas de pago de los salafios de los
operarios que prestan el Servicio Intagral de Aseo y Cafeteria de la Entidad Compradora,. de
acuerdo con lo acordado en el documento de inicio de la orden de compra.”, agradecemos
gestionar con prioridad el pago de los salarios del personal ubicado en la sede
BARRANCABERMEJA, correspondiente al mes de febrero de 2023 y que se encuentran pendierttes
de pago a la fecha y los del mes de marzo de 2023 préximos a cumplirse el plazo para: su
cancelacién; al respecto se debe considerar que es un personal que percibe un salario minimo legal
mensual vigente y que el mismo se constituye como ingreso minimo vital para la subsistencia de
ellos y sy familia. Estamos a hablando de un atraso de casi 2 meses en el pago de los salarios.

De conformidad con las estipulaciones definidas en el acta de iniclo de la Orden de Compra 99998
suscrita con ustedes, agradezco realizar los pagos atrasados y en lo sucesivo, dar cumplimiento al
pago de la némina de sueldos de los operarios ubicados en la sede, dentro de los primeros cinco: (5)
dlas de cada mes vencido, :

En espera del cumplimiento de esta solicitud se establece como plazo méximo para el cumplimié€nto
del pago de los salarios pendientes el 10 de abril de 2023, en caso contrario, se advierte que se
iniciard proceso sancionatorio por incumplimiento del contrato de conformidad con la clausula 12.20
del mismo acuerdo en comento que establece: “Adelantar las acciones que procedan en caso de
incumplimiento.”, como paﬁe de las obligaciones de las Entidades Compradoras.

i

Hlowi€ b -

ALEZ TOLOZA MARIA ESTHER DUARTE VESGA

SQ ;
Diréetor Secciohal (A) Jefe Divisién Administrativa y Financiera (A) |
.Ordenador del Gasto Supervisor del Contrato '3
i

Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja :
Calle 49 # 9-09. Edificio Lulsa. Piso 22 | 6076010511 - 3103158141 :
Cédigo postal 687033 ;
www.dian.gov.co

Formule su peticidn, que|s, sugerencia o reclamo en el Sisterna PQSR de Is DIAN



™ i) S CTocwisiie Comeot
KORREO CERTFICADO MACIONAL

(ORI o sucmicA

2re e e sprvicio: 10034471

TR o 0472023 1:03:19

nARRAVmaARrEm

Refersncla:

Clud nd:

Direccldn: CAU.E 49 PD 9 - 09 EDIFICIO LUISA

Nombre/ Razén 80elcl° DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES « NACIONAL - DIAN -

ATy

Nombre/ Razén Sociat: CLEANER BA
Direcclén:AVENIDA 3 NORTE 35A 33
Tal:

CludadrCALl

LYt e - W gy

450

il Pesa Fiskco{gre):200

5l Peso Volumétrico{grs):0

2l Pero Facturado(grs):200
S valor Daciarado:$0

B valor Flats:$8.400

Costo de manejo:$0

Valor Tolal:§8.,400 COP

I

|

ﬂ-hhqi-:wint

ORIENTE

RA4190836334C0
Causal Devoluclones: m
NIT/C.C/T.1:800157268 ] cilcz] Cerrado o
. N1 N2 No contactado
Tektono: Cédigo Postal:887033038 A Fallecido o
Depto:SANTANDER €460 Operatiie:8005450 E Aoarade Clmmirady ©
Firma gombee y/o selio de quisn recibe: <
Codigo Postal:780050250 Codiga ) O
Opor'gtlvo:7717412 \A ”m~ >
.COPLO:VALLE DEL CAUCA : <
Dice Contsner :276°2°1503 Fhji-ha de eniMga:  dgay 2
Distribuldor: | ' 4
ribyidor g 1.433_3 é
c.c. ' AP ln
Obsarvaciones de| cllente : q )\\l J em““h‘w ' -! - (<J
\ \ \ hn’ ddimmiaaas Jmmluu
ja
4507777472RA419036334C0 V ».,a-‘i J
wuummzumsml-m -Tcrnce s ekt 0L 070 / i mtck (579 4TZ0L €
s 172t s o peruares pars prebers reugn ! s Pore oo ket 1 rico Pars rtariontc weck-comen

v



T RSTTRBn spcoA Y OIAN

129201257 - 1562
Barrancabermeja, 11 de abril de 2023

Sefior

JULIAN ANDRES RESTREPO SOLARTE

Representante Legal

CLEANER S.A. NIT: 800.041.433-3

AVENIDA 3 NORTE 35 A 33 L e B .
Cali (Valle del Cauca) . -

julianrestrepo@¢lesrier.com.co
monicaromero@cleaner.com.co
paularodriguez@cleaner.com.co
juridica@cleaner.com.co
jefecontable@cleaner.com.co

comercial@cleaner.com.co
contratacion@cleaner.com.co

supervisornoroccidente@cleaner.com.co
supervisoreja@cleaner.com.co

Asunto: Incumplimiento de obligaciones del Acuerdo Marco AMP CCE-972-AMP-2019 junto con la
Orden de Compra No. 99998

Considerando los continuos requerimientos realizados a través de correos electrénicos, liamadas
telefénicas, mensajes de textos enviados a los buzones de: iulianrestrepo@cleaner.com.co,
paularodriguez@cleaner.com.co, monicaromero@cleaner.com.co y otros buzones de comunicacién
para el seguimiento y ejecucion dei contrato y el requerimiento formal realizado el pasado 4 de abril
de 2023 mediante oficic No. 01503, con el cual se conminé al cumplimiento de sus obligaciones
contractuales con fecha limite del 10 de abril de 2023 y que a fecha de hoy aun no se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones pendientes, comedidamente le informamos que se esta incurriendo
en incumplimiento de la Clausula 11 generacién Il "De obligaciones de los Proveedores®, del
Acuerdo Marco AMP CCE-872-AMP-2019 con Colombia Compra Eficiente para el Suministro del
servicio Integral de Aseo y Cafeteria y de la Orden de Compra No. 99998 pactada entre la DIAN y fa
empresa CLEANER SA, especificamente ia clausula 711.32 “Cumplir con las fechas de pago de
los salarios de los operarios que prestan el servicio integral de Aseo y Cafeteria de la Entidad
Compradora, de acuerdo con lo acordado en el documento de Inicio de la orden de compra”,
particularmente los salarios de los meses de febrero y marzo de 2023 que a fecha de hoy llevan una
mora de 37 dias los primeros y 6 dias los segundos, atendiendo que la fecha pactada en el acta de
inicio son los primeros cinco (5) dias de cada mes.

Por lo anterior, les solicitados dar cumplimiento a las obligaciones contractuales incumplidas hasta
hoy con fecha perentoria del 13 de abril de 2023. Al respecto ha de considerarse que los operarios
ubicados en la sede Barrancabermeja en cantidad de cinco (5) son un personal que percibe un
salario minimo legal mensual vigente y que el mismo se constituye como ingreso minimo vital para
subsistencia de ellos y su grupo familiar, por lo que los dos meses de atraso en el pago de los
salarios los pone en una situacién critica de penuria humana agravada por la falta de gestién de su
empleador.

En espera del cumplimiento de las obligaciones incumplidas a la fecha, so pena de verse inmerso en
un proceso sancionatorio de conformidad con la clausula 12.20 del mismo acuerdo en comento que
establece como parte de las obligaciones de las Entidades Compradoras: “Adelantar las acciones

Direccién Secclonal de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Calle 49 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 2¢ | 6076010511 - 3103158141
Cddigo postal 687033

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugarenchs o reckamo en ¢l Sistema PQSK de [a DIAN
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que procedan en caso de incumplimiento.”, y hacer efectiva la péliza de cumplimiento No. 45-44-
101143622 de Seguros del Estado SA.

Cordialmente,

PV

ANCIZAR ARNALDO TORRES MANTILLA LUZ MARINA EZ CACERES
Director Seccional (A) Jefe Divisién Admikjstrativa y Financiera
Ordenador del Gasto Supervisor del Contrato

Direccién Secclonal de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Calle 49 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 22 | 6076010511 - 3103158141
Cédigo postal 687033

www.dian.gov.co

Earmule su pelicién, que, sugerencia o reclamo en ¢l Sisterna POSA de (2 DIAN
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120201257 -2557 () (1 6 04

Barrancabermeja, 14 de abril de 2023

Sefior

JULIAN ANDRES RESTREPQ SOLARTE
Representante Legal

CLEANER S.A, NIT: 800.041.433-3
AVENIDA 3 NORTE 35 A 33

Cali (Valle del Cauca)
'|ulignrestrg@@cleaner.ggm.gg

moni mer: leaner. .o
gauIarodrfguez@cleaner.com.go
juridica@cleaner.com.go
'|§feconta§|e@cleangr.com.gg
ggmercial@glegngr.ggm,gg
contratacion@cleaner.com.co .

§ugervlsgmoroccidente@gleaner.cgm.co
sugervisoreia@clgangr.com.go

Asunto: Incumplimiento de obligaciones del Acuerdo Marco AMP CCE-972-AMP-2019 junto con Ia
Orden de Compra No, 99998 de |la TVE

Ref: Péliza de cumplimiento No. 45-44-101 143622 de Seguros del Estado SA. {Sucursal'Cali)

Considerando los continuos requerimientos a través de correos electrénicos, llamadas telefénicas,
mensajes de textos enviados a julianrestre leaner.com.co, pavlarodriguez@cleaner.com.go,
monicaromero@cleaner.com.co, requerimiento formal realizado mediante oficio No. 1503 de 4 de
abril de 2023 y oficio No. 1562 del 11 de abril de 2023, con el cual se conminé al cumplimiento de
sus obligaciones contractuales con fechas limites del 10 de abril de 2023 y 13 de abril de 2023,
respectivamente y que a fecha de hoy aln no se evidencia el cumplimiento de las obligaciones
pendientes, comedidamente le informamos que se esta incurriendo en incumplimiento de Ja Clausula
11 generacién Il “De obligaciones de los Proveedores", del Acuerdo Marco AMP CCE-972-AMP-
2019 con Colombia Compra Eficiente para el Suministro del servicio Integral de Aseo y Cafeterla y
de la Orden de Compra No. 99998 pactada entre la DIAN y la empresa CLEANER SA,
especificamente la siguiente clausula; 11.32 “Cumplir con las fechas de pago de los salarios de
los operarios que prestan el serviclo Integral de Aseo y Cafeteria de la Entidad Compradora,
de acuerdo con lo acordado en el documento de iniclo de Ia orden de compra", particularmente
los salarios de los meses de febrero y marzo de 2023 que a fecha de hoy llevan una mora de 40 dias
los primeros y 9 dlas los segundos, atendiendo que la fecha pactada en el acta de inicio son los
primeros cinco (5) dfas de cada mes.

Por lo anterior, les reiteramos dar cumplimiento a las obligaciones contractuales incumplidas hasta
hoy con fecha perentoria del 19 de Abril de 2023, Al respecto ha de considerarse que los operarios
ubicados en la sede Barrancabermeja en cantidad de cinco (5) son un personal que percibs un
salario minimo legal mensual vigente Y que el mismo se constituye como ingreso minimo vital para
subsistencia de ellos y su grupo familiar, por lo que los dos meses de atraso en el pago de los
salarios los pone en una situacién vulnerable y critica de penuria humana agravada por la falta de
gestion de su empleador,

Olrecclén Secclonal de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Calle 49 # 9-09. Edificio Luisa. Piso 22 | 6076010511 - 3103158141
Cdédigo postal 687033

.dian.gov.co

Formule 1u peticidn, queja, sugarenciz o recfamo en o Slitema PQSA de la DIAN
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En espera del cumplimiento de las obligaciones in
un proceso sancionatorlo de conformidad con la €
establece como parte de las obligaciones de la
que procedan en caso de incumplim
101143622 de Seguros del Estado SA.

Cl ¥

Cordialmente,

L

ANCIZAR ARNALDO TORRES MANTILLA
Director Seccional {A)
Ordenador del Gasto

C.C. Seguros del Estado S.A. Nit: £60.009.578.-6
péliza de Cumplimiento No. 45-44-101143622
Direccién de Notificaclén: Calle 7 NiN-15/1N -4

Aduanas de Barrancabermeja
29 | 6076010511 - 3103158141

Direcclén Secclonal de Impuestos y
Calle 49 # 9-09. £dificio Luisa. Piso
Cédigo postal 687033

w.dian.

Formule su percidn, queja, sugerencia  reclamo en ol Sistama PQSR de la DIAN
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s a la fecha, so pena de verse inmerso en
mismo acuerdo en comento que
doras; “Adelantar las acciones
jento No. 45-44-

a
Sliza de cumplim

IMENEZ CACERES
Jefe Divisién Administrativa y Financlera
Supervisor Orderdg Compra 99998

5 Cali { Vaile del Cauca)
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