
I.  DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO

1.  No. O.C.80979 2. Tipo de Contrato: Prestación de servicios

3. Plazo de Ejecución: 243 4. Fecha de Inicio: 01/12/2021 5. Fecha de
Finalización:

31/07/2022

6. Nombre Contratista: UNIÓN TEMPORAL ASD-IQ 7. C.C./ C.E. ó Nit: 901444076 - 3

8. Supervisor:  AURA ISABEL DUARTE DURAN

9. Objeto del Contrato: Contratar los servicios de Contact Center para la recepción de llamadas a la línea de orientación 155
Mujer, para brindar orientación a mujeres víctimas de violencia a nivel nacional. Se requiere la
prestación del servicio por 8 meses, a partir del 1 de diciembre de 2021. En todo caso y teniendo en
cuenta la vigencia futura aprobada para el año 2022 la prestación del servicio no podrá exceder el 31
de julio del año 2022.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPÚBLICA - DAPRE

CERTIFICACIÓN DE EJECUCIÓN DE CONTRATO PARA PROVEEDORES

II. DESCRIPCIÓN DEL PAGO

10. Pago No. 2 11. Valor a pagar según período de
ejecución:

87,708,416.01

12. Período de prestación del
servicio

01/02/2022  -  31/03/2022

13. Factura de Venta y fecha de
Expedición:

 FE-21  -  17/02/2022, FE-35  -  13/04/2022, FE-38  -  22/04/2022

 14. Aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales:

El supervisor certifica que el contratista o proveedor está cumpliendo con el pago al sistema
de seguridad social y parafiscales según corresponda, conforme a la certificación expedida
por , Lina Marcela Pérez Fonseca como Representante Legal () y/o Revisor Fiscal (X)  de
fecha 05/05/2022

III. INFORMACION PRESUPUESTAL

15. Fuentes del Recurso: Funcionamiento_() Inversion_(x)

Clasificador Presupuestal Vigencia

Rubro Recurso Actual Reserva Pptal

C-0204-1000-6-0-0204023-
02-02 02 02 008 004 01

11 SI NO 85,794,084.46

C-0204-1000-6-0-0204023-
02-02 02 02 008 004 01

11 NO SI 1,914,331.55

17. Valor y Ejecución

Valor Inicial del Contrato ($) 174,168,891.30

Valor Adiciones 68,856,881.43

Valor Reducciones 00.00

Valor Total del Contrato ($) 243,025,772.73

Valor Ejecutado ($): 37,002,092.91% de Ejecución 51,32%

Pago en Trámite ($): 87,708,416.01% por Ejecutar 48,68%

Valor Reintegro ($) 00.00

Saldo por Ejecutar ($): 118,315,263.81% Total 100%

IV. AVANCE DEL CONTRATO
% DE EJECUCIÓN

DE AVANCE EN
TIEMPO

16. Rubro Presupuestal: Valor a afectar ($)

Se debe diligenciar por cada
uno de los rubros de afectación
del contrato



IV. AVANCE DEL CONTRATO
% DE EJECUCIÓN

DE AVANCE EN
TIEMPO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a continuación:  Certifico que
se recibieron los siguientes ítems:

ENERO DE 2022:
- 1 Agente centro de contacto.
- 20 puestos de trabajo.
- 700 minutos IVR.
-217 transferencias de llamadas.
-312 minutos de fijo a celular.
-5 horas de desarrollo.
-20 plataforma de centro de contacto para agente.
-20 Troncal SIP.

FEBRERO DE 2022:
- 1 Agente centro de contacto.
- 20 puestos de trabajo.
- 659 minutos IVR.
- 203 transferencias de llamadas.
- 500 minutos de fijo a celular.
- 162 minutos de fijo a larga distancia  nacional.
- 20 plataforma de centro de contacto para agente.
- 20 Troncal SIP.

MARZO DE 2022:
- 1 Agente centro de contacto.
- 20 puestos de trabajo.
- 201 minutos IVR.
- 35 transferencias de llamadas.
- 87 minutos de fijo a celular.
- 20 plataforma de centro de contacto para agente.
- 20 Troncal SIP.

49,59%

V. RELACION CON EL PROYECTO DE INVERSIÓN

18. Pertenece a un proyecto de inversión?
(Indique SI o NO)

SI

19. Nombre del
Proyecto de
Inversión:

APOYO A
INICIATIVAS CON

ENFOQUE DE
GÉNERO PARA LA

PLENA AUTONOMÍA
DE LAS MUJERES A

NIVEL NACIONAL

Servicios de
orientación a casos
de violencias contra

las mujeres

Meta Producto 16440 21.44

SEDES ACTIVIDADES
INGRESO BIENES

ALMACEN

VALOR
EDIFICACIONES

MEJORA

VALOR
MANTENIMIENTO

DEL BIEN

Total

VI. ADQUISICIÓN DE BIENES INTANGIBLES

VALOR ACTIVO VALOR GASTO VIDA UTIL
VALOR

MANTENIMIEN
TO

VIDA UTIL
VALOR

ACTUALIZACIO
N

20. Indique el (los) producto(s) que
contribuye con el proyecto de

inversión:

21. (%)
Contribución

con las
metas de los

productos
del proyecto
de inversión

22. Cuando el
proyecto de

inversión
corresponda
Adecuación y

Mantenimiento de
Sedes



Total

25. Observaciones: Se tramitó adición para la orden de compra por valor de $40.805.007,62 relacionado con 4 meses de
licenciamiento y troncal SIP (abril a julio de 2022), y ajuste por IPC, SMMLV e IVA, de acuerdo con la cláusula
novena del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente.

Las personas orientadas obedecen a un total de 3.524, así: 1.040 en el mes de enero de 2022, 1.145 en el mes de
febrero de 2022 y 1.339 en el mes de marzo de 2022.

Los informes de seguimiento a la línea 155 son generados de manera articulada con la Policía Nacional y son
clasificados como confidenciales, razón por la cual reposan en el archivo de la Consejería (no es posible subir los
documentos).

De los recursos de reserva presupuestal se ejecutan $1,914,331.56 para el presente pago (quedando un saldo por
ejecutar de $ 14.967,84). De los recursos de vigencia 2022 se ejecutan recursos por valor de $85,794,084.46. (Se
adjunta cuadro de seguimiento de recursos comprometidos  y recursos ejecutados - desagregados por item de la
orden de compra y por vigencia-).

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 19 días del mes de mayo de 2022

AURA ISABEL DUARTE DURAN

ASESOR

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

F-BS-33(Version:11)

23.Cuando se
adquieran

bienes
Intangibles
(Licencias o

Software)

24.Cuando se
adquieran

servicios para
bienes

Intangibles
(Mantenimiento
o Actualización)


		2022-05-19T09:43:44-0500
	Bogotá - Colombia
	Aprobación del Documento




