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SECRETARÍA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 

 
LA SUBSECRETARÍA DE SELECCIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES   

 
HACE CONSTAR: 

 
Que una vez consultado en el Sistema SAP- ZMMPUR000 y revisados los archivos del Distrito Especial de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín, NIT. 890.905.211-1, se pudo constatar la ejecución del siguiente 
contrato:  
 

Nombre del Contratante: 
Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín  
Secretaría de Suministros y Servicios 

Nombre del Contratista:  EMTELCO 

 
Persona Natural 

 
 

 
 Persona Jurídica 

X 
 
  Unión Temporal 

  
  Consorcio 

 

NIT  800.237.456 -5 C.C.   

Número del contrato: 4600097293 DE 2023 – ORDEN DE COMPRA 104838 

Objeto del contrato: Gestionar los canales de atención disponibles a la comunidad 

Alcance del objeto del contrato: 
Prestar un Servicio integral de Contact Center y servicios BPO, con la finalidad 
de atender a los ciudadanos y a los clientes internos, por canal virtual, presencial 
y telefónico. 

Valor inicial:  $5.350.712.814 IVA INCLUIDO  

Adición 01: $1.840.658.719 IVA INCLUIDO 

Adición 02: $455.509.710 IVA INCLUIDO 

Valor total del contrato: $7.646.881.243 IVA INCLUIDO 

Plazo inicial: Doscientos veinticinco (225) días calendario.   

Ampliación 01: 
Ochenta y nueve (89) días a partir del 4 de octubre hasta el 31 de diciembre de 
2023, ambas fechas inclusive. 

Ampliación 02: 
Trece (13) días calendario a partir del primero (1)  de enero de dos mil veinticuatro 
(2024), hasta el trece (13) de enero de dos mil veinticuatro (2024), ambas fechas 
inclusive. 

Ampliación 03: 
Dieciocho (18) días calendario a partir del catorce (14)  de enero de dos mil 
veinticuatro (2024), hasta el treinta y uno (31) de enero de dos mil veinticuatro 
(2024), ambas fechas inclusive. 

Suspensión 01: N/A 

http://www.medellin.gov.co/
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Multas y/o sanciones: N/A 

Estado del contrato  Liquidado 

Fecha de inicio: 21/02/2023 

Fecha de terminación: 31/01/2024 

Valor ejecutado: $7.555.394.585 IVA INCLUIDO (98.80% de ejecución financiera) 

Nombre del Supervisor o 
Interventor: 

LUZ MERY GARCIA ALZATE 

Clasificación código UNSPSC: 
(CLASIFICACIÓN Y 
CODIFICACIÓN DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS).  

80101600 GERENCIA DE PROYECTOS 

Información adicional requerida 
por el contratista 

 
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/104838 
 

 
 
El presente certificado se expide a los veintitrés (23) días del mes de septiembre de 2024. 
 
 
Atentamente,    

 
JUAN PABLO MOLINA ARRUBLA  
Líder de Proyecto 
Equipo Gestión de Proveedores 
 

 
Elaboró:  
Jose Alejandro Acevedo Mesa 
Profesional Especializado 
Equipo de Gestión de Proveedores 

Revisó  
 
Juan Pablo Molina Arrubla 

Aprobó  
 
Juan Pablo Molina Arrubla 
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