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EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06
CERTIFICA

QUE EN EL PRESUPUESTO DE  DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2025, EXISTE APROPIACIÓN DISPONIBLE PARA ATENDER
LA SIGUIENTE SOLICITUD, ASI:

Rubro Nombre C.de Costo Saldo Anterior Disponibilidad Saldo Actual

4230117240820240072

423011724082024007201

423
42

42301

423011724
4230117

42301172408 Transporte  Prestación De Servicios De Transporte Público De
Pasajeros

Bogotá Camina Segura

Inversion

Fortalecimiento De La Información, Comunicación Y Atención Al
Usuario En El Uso Del Sistema Integrado De Transporte Público
De Bogotá D.C. (Recursos Distrito)

Transporte

Directa

Gastos

Fortalecimiento De La Información, Comunicación Y Atención
Al Usuario En El Uso Del Sistema Integrado De Transporte
Público De Bogotá D.C.

1130502 1,064,901,074.0 850,000,000.0 214,901,074.0

Total: 850,000,000.0

Centro de Costos Clase Descripción

1130502
1130500

1100000
1130000

1000000

D

M
M
M
M

ALTA GERENCIA
GERENCIA DE INTEGRACION
SUBGERENCIA DE COM Y ATENCION AL USUARIO

TRANSMILENIO S.A.

Comunicación Externa
META/PROYECTO 11007201 IMPLEMENTAR UNA (1) ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO A TRAVÉS DEL

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE:
NOMBRE:  YOLIMA PEREZ ARIZA
CARGO:   SUBGTE DE ATENCIÓN AL USUARIO Y COMUNICA
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES

N° SOLICITUD: 3241
QUE RESPALDA EL COMPROMISO:
SAUCC97 CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE GESTIONE PARTE DE LOS CANALES OFICIALES DISPUESTOS POR LA ENTIDAD (TELEFÓNICO Y VIRTUAL), EN LO REFERENTE A: ATENCIÓN DE
LLAMADAS, SOLICITUDES DE INFORMACIÓN VÍA TELEFÓNICA, CORREO ELECTRÓNICO O CHAT Y DEMÁS SERVICIOS REQUERIDOS, EN EL MARCO DE LA OPERACIÓN DEL SISTEMA TRANSMILENIO.

POR VALOR DE: $850,000,000.0
VALOR EN LETRAS:  OCHOCIENTOS  CINCUENTA  MILLONES   PESOS

FERNANDO ALFONSO MEDINA JIMENEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06


