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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania
numero 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente,
nombrado mediante Resolucion N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomd posesion,
segun consta en el acta N° 147 del 28 de mayo de 2019, en uso de las facultades y funciones
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucién 1839 de 2919, actuando en nombre y
representacion de la Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente —
con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra (I) AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.S
Sociedad identificada con NIT No 830.133.980-5 constituida mediante escritura publica No.
0000057 de la notaria 22 de Bogota D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004
bajo el nimero 00916753 del libro IX, representada legalmente por Roberto Valencia Ortiz
identificado con cédula de ciudadania No 79.310.127; (Il) BUSINESS SUPPORT S A S, Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3 constituida mediante escritura publica No 0003795 de la Notaria
34 De Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nUmero
00976064 del libro IX, representada legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154; (Ill) COLSOF S.A, Sociedad identificada con
NIT 800.015.583-1, constituida mediante escritura publica No. 1712 de la Notaria 33 de Santafé de
Bogota del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1993, bajo el No. 398899, del libro
IX, representada legalmente por Jorge Luis Oviedo Hernandez, identificado con cédula de
ciudadania No 13.822.868; (IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.A.S Sociedad
identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura publica No 0001634 del 12 de
mayo de 1998 de Notaria 11 de Bogota D.C., inscrito en la Camara de Comercio de Bogoté el 22 de
mayo de 1998, con el No. 00635293 del Libro IX, representada legalmente por José Filemon Palacios
Gonzélez identificado con cédula de ciudadania No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.A.S,,
Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura publica No 0473 de la
notaria 30 de Bogota D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo
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el numero 00625986 del libro IX, representada legalmente por Rodrigo Orlando Benitez Infante,
identificado con cédula de ciudadania No 19.237.823; (VI) EUPHORIANET S.A.S Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura publica No 0000196 de Notaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el nimero
00716551 del libro IX, representada legalmente por José Marcelino Escallon Morales identificado
con Cédula de Ciudadania No 80.427.310; (VII) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante escritura publica No 0001972 de
notaria 52 de Bogota D.C. del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo el nimero
00686513 del libro IX, representada legalmente por Marco Antonio Bardn Argote, identificado con
cédula de ciudadania No 79.556.616; (VIII) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julio de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el numero 01401895 del libro IX, Representado
legalmente por Mauricio Alexander Herrdn Paipilla identificado con cédula de ciudania No
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida
mediante escritura publica No 0002465 de la Notaria 25 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el numero 00951337 del libro IX, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadania No 79.836.351; (X)
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
escritura publica No 077, Notaria 20 de Santafé de Bogota, del 14 de enero de 1997, inscrita el 17
de enero de 1997 bajo el nimero 569956 del libro IX, representada legalmente por Adriana Lucia
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadania No 51.849.334; (XI) TECH AND KNOWLEDGE
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.529.191-5 constituida mediante Documento Privado de
Asamblea de Accionistas del 31 de mayo de 2012, inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el nimero
01640681 dellibro IX, representada legalmente por Carlos lvan Gaona Duran identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (XIl) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura publica No 0001331 de la notaria
22 de Bogota D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo el nimero 00885337
del Libro IX, representada legalmente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con
escritura publica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hernandez identificado con cédula
de ciudadania No 79.383.447; (XIIl) SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S, Sociedad identificada con NIT
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de 2009,
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el nimero 01289907 del libro IX, representada legalmente por
Leonardo Julian Ortiz Garzoén, identificado con cédula de ciudadania No 94.326.504; (XIV)

3

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 4 de 46]

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.062.674-0, constituida
mediante Escritura Publica No. 0003682 de Notaria 20 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 1999,
inscrita el 14 de septiembre de 1999 bajo el nUmero 00695992 del libro IX, Representada legalmente
por Carlos Giovanni Parada Avila, identificado con cédula de ciudadania No 79.533.543; (XV)
COMWARE S.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura publica
No 1278, Notaria 11 Bogota, del 28 de julio de 1.975, inscrita el 5 de agosto de 1.975, bajo el No.
28.742 del libro IX, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado con
cédula de ciudadania No 14.225.485; (XVI) CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 800.058.607-2 constituida mediante escritura publica No 496 de la notaria 31
de Bogota del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo el nUmero 259383 del libro
IX, Representada Legalmente por Javier Elias Pardo Marquez identificado con cédula de ciudadania
No 79.539.870; (XVII) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.256.903-1 constituida mediante documento privado Acta de Asamblea de
Accionistas del 12 de diciembre de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el nimero
01262733 del libro IX, Representada legalmente por David Cano Torres identificado con cédula de
extranjeria No 413693; (XVII) E&C INGENIEROS S.A.S., Sociedad identificada con NIT
900.024.202-1,constituida mediante escritura publica No 0000442 de Notaria 17 De Bogota D.C.
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19 de mayo de 2005 bajo el nimero 00991848 del libro 1X,
Representada legalmente por Elquin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula de ciudadania No
80.059.204; (XIX) GAMMAPEIT S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.222.314-5, constituida
mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios, inscrito en
esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2008, con el No. 01219454 del Libro IX, Representada
legalmente por Fabio Andrés Sanchez Baptiste identificado con cédula de ciudadania No 6.107.764;
(XX) UT SOFT IGS3, constituida mediante acuerdo de union temporal representada legalmente por
José Luis Rodriguez Castellanos, identificado con cédula de ciudadania No 80.932.801, conformada
por: SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.478.383-2, constituida
mediante Documento Privado de Accionista Unico del 26 de octubre de 2011, inscrita el 4 de
noviembre de 2011 bajo el nUmero 01525757 del libro IX, representada legalmente por Hans Grueter
identificado con pasaporte No 1503093, y IG SERVICES S.A.S. Sociedad identificada con NIT
900.693.655-1, constituida mediante escritura publica No 44 de la Notaria 20 de Medellin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 92575 y 92576 del Libro IX,
Representada legalmente por Dario Eduardo Solérzano Martin, identificado con cédula de
ciudadania No 70.112.559; (XXI) IT CROWD S.A.S. Sociedad Identificada con NIT 900.488.516-8,
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constituida mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5 de enero de 2012,
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el nimero 01596987 del libro IX, Representada legalmente por
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadania No 52.702.654; (XXII)
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal
establecida mediante escritura publica No 1.246 de la Notaria 16 de Bogoté del 14 de mayo de 1993,
aclarada por escritura publica No 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notaria, inscrita el 4 de
junio de 1993, bajo el numero 40103 del Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de la fundacion
de la sociedad MICROSOFT — COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de
sus estatutos y de la resolucion que acordd el establecimiento en Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarin Junco, identificado con cédula de
extranjeria No 546591; (XXIII) SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
identificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Pablica No.1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita el 27 de abril de 2017 bajo el No. 00269472
del libro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo Gonzélez Barrera identificado con cédula de
ciudadania No 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA "SETI" S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante
Escritura Pablica No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmente en la Camara de
Comercio de Bogotéa el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfan
identificado con cédula de ciudadania No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.197.910-8, constituida mediante Escritura Publica no.
0000281 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo
el nimero 01186682 del libro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Rozo Medellin
identificado con cédula de ciudadania No 93.408.349; (XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerdo de union temporal representada legalmente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco,
identificada con cédula de extranjeria No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Pablica No. 0004150 de la notaria 63 de Bogotd DC del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo el nimero 01238806 del libro IX, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodriguez Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.065 y SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista Unico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 bajo el nimero 01421928 del Libro 1X, Representada Legalmente por Yissel Daniela
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Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjeria No 537.829; (XXVII) ALFAPEOPLE
ANDINO S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.013.988-9, constituida mediante Escritura publica
No 0351, de la Notaria 30 de Bogota del 07 de febrero de 1.996, inscrita el 16 de febrero de 1.996
bajo el No. 527766 del libro X, Representada Legalmente por Peter Chalem Haime identificado con
cédula de ciudadania No 80.424.772; (XXVIII) BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. Sociedad
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2006, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el nimero 01423594
del libro IX, Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagémez Verduga identificado con
cédula de Extranjeria No 349312; (XXIX) EFORCERS S.A. Sociedad identificada con NIT
830.077.380-6, constituida mediante escritura publica No 0001315 de Notaria 26 De Bogota D.C.
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000 bajo el nUmero 00747116 del libro
IX, Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadania No
79.693.572; (XXX) ESRI COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1
constituida mediante Escritura Publica No 0898 de la notaria 10 de Bogota D.C. del 12 de junio de
2003 bajo el niumero 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos
Ortega identificado con cédula de ciudadania No 79.943.176; (XXXI) UNION TEMPORAL NIMBIT
constituida mediante acuerdo de Union Temporal, Representada Legalmente por Norman Alexander
Aldana Patifio identificado con cédula de ciudadania No 79.695.317, conformada por NIMBUTECH
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.672.953 — 1, constituida mediante documento privado de
Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogota el 12 de noviembre de 2013 bajo el nimero 01780388 del Libro IX
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patifio identificado con cédula de
ciudadania No 79.695.317, e, ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT 900.372.035-8,
constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de julio de 2010,
inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el nimero 01401895 del libro IX, Representado legalmente por
Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No 79.963.318, (XXXII)
HITSS COLOMBIA S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.420.814-5 constituida mediante
Documento Privado de accionista Unico del 25 de febrero de 2011, inscrita el 14 de marzo de 2011
bajo el nimero 01460812 del Libro IX, representada legalmente por Fernando Gonzalez Apango
identificado con cédula de extranjeria No 306.817; (XXXIIl) ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad identificada con NIT 800.103.052-8, constituida mediante Escritura Publica No. 4896, de
la Notaria 6 de Bogota del 26 de julio de 1.990, inscrita el 14 de agosto de 1.990 bajo el nimero
301.826 del libro IX, representada legalmente por Julian Amaya Betancur identificado con cédula de
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ciudadania No 80.084.800; (XXXIV) UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Unién Temporal, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado con
cédula de ciudadania No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Publica No 1910
de la Notaria 16 de Bogota del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el
numero 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por Germéan Felipe Nieto Jaimes identificado
con cédula de ciudadania No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituido mediante Escritura PUblica no. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el nimero
01104031 del libro IX, Representada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cédula de ciudania No 79.983.930; (XXXV) PROCALCULO PROSIS S.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura PUblica No. 8393, de la Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 6637 del libro IX,
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No
79.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7,
constituida mediante Escritura Publica no. 0000289 de Notaria 63 de Bogota D.C. del 18 de junio
de 1997, inscrita el 17 de julio de 1997 bajo el numero 00593338 del libro IX, Representada
legalmente por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 79.046.907;
(XXXVI) UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Unién Temporal, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera identificada
con cédula de ciudadania No 51.599.154, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Publica no. 0003795 de la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nimero
00976064 del libro I1X, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura Publica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enero de 2001 bajo el nimero 00760867
del libro IX, Representada legalmente por Fernando Guillermo Acosta Caicedo identificado con
cédula de ciudania No 19.493.212; (XXXVIIl) SYNERSIS S.A.S. sociedad identificada con NIT
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Publica No 0504 de la Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro IX,
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadania
No 51.635.886; (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT
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805.025.355-8, constituida mediante Escritura Publica no. 2334 de Notaria 5 De Cali (Valle Del
Cauca) del 26 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo el nimero 01403901 del
libro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cédula de ciudadania
No 34.550.412; (XL) MCO GLOBAL S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.749.820-3, constituida
mediante Documento Privado sin nimero de Accionista Unico del 14 de julio de 2014, inscrita el
17 de septiembre de 2014 bajo el namero 01868990 del libro IX, Representada Legalmente por
Miguel Arturo Sanchez Torres identificado con cédula de ciudadania No 7.163.606, (XLI)
INFOMEDIA SERVICE S.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-9, constituida mediante
Escritura Publica no. 0002183 de Notaria 18 de Bogota D.C. del 6 de mayo de 1997, inscrita el 16
de mayo de 1997 bajo el nimero 00584759 del libro X, Representada Legalmente por José Gerardo
Acuia Rojas, identificado con cédula de ciudadania No 12.234.629; quienes para los efectos del
presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de
Agregacion de Demanda, previas las siguientes consideraciones:

I Que el Decreto Ley 4170 de 2011 creé la Agencia Nacional de Contratacion Puablica —
Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion
de los recursos del Estado.

Il. Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos
que se establezcan para el efecto”.

Il Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de la Subdireccion de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las
compras y contratacion publica; (i) identificar y promover mecanismos de adquisicién y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
publica; (iii) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los procesos de seleccién para la celebracion de los Acuerdos Marco de Precios
y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de

8

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 9 de 46]

compras y contratacién publica; y (v) diseflar parametros que permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes y de comun utilizacion, promover la utilizacion de las subastas y la generacion de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.

V. Que Colombia Compra Eficiente adelanté el Estudio de Mercado, elaboré estudios y
documentos previos que recogen el trabajo de planeacion del Proceso de Contratacion e
invitd a vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todos los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Instrumento de
Agregacién de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula1l Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.

Otros términos utilizados con mayudscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio.

Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda,; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catéalogo por parte de
las Entidades Compradoras.
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(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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Clausula 3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacién de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica o que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los catalogos
del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren més apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razén por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Clausula4 Catéalogo del Instrumento de Agregacién de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda cuenta con catalogos de los diferentes fabricantes de
Software, lo cuales deberan ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentro de los (15) quince
dias calendario siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante como parte del Instrumento.
Para que los productos de Software queden habilitados en el catalogo, Colombia Compra Eficiente
debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Software y Servicios, para
lo cual debe:

4.1. Actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 9 del presente documento

Para las actualizaciones de catalogo, los fabricantes y los proveedores deberan tener en cuenta lo
siguiente:

A. Actualizacion de precios del catalogo
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Los fabricantes que participen en el instrumento de agregaciéon de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) dias habiles, cada tres (3) meses contados a partir
de la publicacion de la invitacion a ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda el catalogo
de software con su respectivo precio que sera ofrecido en el Instrumento de agregacion de demanda.

Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalacion,
soporte y capacitacion podran presentar cada tres (3) meses la actualizaciéon de precios de los
catalogos definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestacién de estos servicios.

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catalogos para ser actualizados dentro de los tres (3)
dias habiles cada tres meses contados a partir de la publicacién de la invitacion a ser parte del
Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (5) dias habiles
contados a partir del siguiente de la recepcion del catalogo para realizar solicitudes adicionales de
informacion o para publicar el catdlogo actualizado. Las actualizaciones de catalogo sélo aplicaran
para eventos de cotizacién u 6rdenes de compra posteriores a la publicacion de este.

B. Actualizaciéon de productos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software deben presentar su catalogo de productos y servicios con
su respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos en el anexo especifico
del propietario del catalogo. El propietario del catadlogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catédlogo que retire uno o0 mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacién en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catélogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catélogos sin precio
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S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
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de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

El catdlogo de productos de Software dispuesto por cada Proveedor puede o no sefalar los
productos en délares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta
del célculo indicado en la Clausula 8

Los precios maximos permitidos de los productos de Software dependen del calculo de los
gravamenes adicionales (estampillas o demas tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a
la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8

Clausula5 Valor del Instrumento de Agregacién de Demanda

El valor del Instrumento de Agregacién de Demanda es de cero (0) pesos. La sumatoria de las
Ordenes de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Profesionales
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, pero no constituye el valor de
este.

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:
Verificar que el Instrumento de Agregacion de Demanda satisface su necesidad.

6.1. Solicitar una Cotizacién a los Proveedores que brinden el Software requerido.

6.2.Realizar la conversion de los valores del Software disponibles en délares americanos en el
Catélogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos descritos en la Clausula
8 el formato de solicitud de cotizacion y en la guia de compra.

6.3.La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotizacién cuenta
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacion hasta las 5:00 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles.
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6.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criterio de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de Ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

6.5.Cuando la entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotizaciéon la Entidad
Compradora debera incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir.

6.7.La Cotizacién estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
finalizacion de la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.8. Colocar la Orden de Compray aprobar las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion
de Demanda.

6.9. Verificar la entrega a satisfaccién del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacién y pagar el valor correspondiente.

6.10. Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total para la adquisicién de Software por catalogo

6.11. Verificar que el Proveedor que presenté la Cotizacion con el precio mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
ni legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

6.12. La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar al
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un término de duracién que supere el del Instrumento de Agregacion
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses y que el
Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y un (1) afio mas y el valor de conformidad con lo establecido en la
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Clausula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor
Software con un plazo adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda se extenderan hasta
la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

6.13. En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catélogo, deberé realizarlo
en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados segun sea el caso.

6.14. Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catalogo de productos que no
fueron contemplados inicialmente, podra modificar la orden de compra buscando siempre que
tal modificacién satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacion.

6.15. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
incluir todos los productos de Software por catalogo y servicios especificados en la Solicitud de
Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento con la justificacion
correspondiente, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de
Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los
articulos a contratar. La aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez seleccionada la Oferta
mas econdmica, la Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra el
respectivo registro presupuestal.

6.16. El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Software y
servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catalogo (i) Solicitar al
Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 (iii)
tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, o con la suscripcién de un acta de inicio (vi) una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden
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de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vii) todas las demas actividades que
deriven de la ejecucion de la Orden de Compra.

6.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
6.18. Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.
6.19. Liquidar la orden de compra cuando se requiera

Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacién Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la vinculacién al instrumento de agregacion de demanda: (i) el RUT del Proveedor; (ii) la
garantia de que trata la Clausula 18; (iii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar el pago con maximo 30 dias calendario de expedicion. En caso de querer
actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizaréd la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del Proveedor en formato .jpg o .png con resolucion
de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2  Siel Proveedor es una unién temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la unién temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelacién no mayor a 30 dias
calendario. En caso de querer actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3)
dias héabiles siguientes al recibo de la comunicacién. Responder la Solicitud de Informacion
en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato con el propdésito de cumplir con el plazo mencionado.
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Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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7.3 Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Cotizacion estara
vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion del
evento de Cotizacion.

7.4 Indicar en la Cotizacion las condiciones de los Productos de Software y Servicios que
deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catalogo. Las condiciones cotizadas
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/o
Desarrollador se entenderan como cotizadas en las condiciones del Catalogo.

7.5 El Proveedor debe garantizar que el Software y los Servicios cumplen con lo dispuesto en
las especificaciones y condiciones técnicas, asi como en el presente documento.

7.6  Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en
mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregacion de
Demanda hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora.

7.7  Facturar de conformidad con la Clausula 10.

Clausula 8 Precio del Software por Catalogo

El Proveedor estd obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software y Servicios
adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion del
Proveedor seleccionado.

El precio del Software y los Servicios adicionales puede o0 no estar en Ddélares Americanos, pero
debe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuacion;

Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM
es la de cierre del ultimo dia del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre
el 16 y el dltimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.

Durante la ejecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles
en délares puede variar de la siguiente forma:
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacién, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacion superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacion que
la sustituya. Si la variacién es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacién cambia en la misma proporcién de dicha variacion. El punto de comparacion
inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacion, para las demas actualizaciones, el
punto de comparacion sera el de la Gltima actualizacion.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacion
de la siguiente formula:

Pbs
1-G

Donde:

e P:eselprecio maximo del Software por catélogo y servicios adicionales antes de impuestos,
incluidos los gravamenes adicionales (estampillas).

e Pbs: Es el precio del Software por catalogo y servicios adicionales en pesos calculado con
la TRM segun el procedimiento descrito previamente en esta clausula.

e (:es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas), G sera igual a cero (0).

El Proveedor seleccionado esté obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por
catalogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con
la Cotizacion.

Clausula 9 Catalogo

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos
de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y (ii) un conjunto de
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(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
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(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda, que incluyen: (i) servicios
de instalacion, (ii) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo
de la herramienta contratada (ii) parametrizacion del software y (iv) servicios de capacitacion para el
uso y apropiacion de la herramienta adquirida. El proveedor o fabricante podra ofrecer estos servicios
por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y podra ser prestado en sitio o de manera
remota, de acuerdo con la estructura de servicios determinada por Colombia Compra Eficiente en
las fichas técnicas y el Formato 1 de creacion de catalogo del proveedor. El proveedor debe prestar
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma:
9.1. Creacion del catalogo

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catalogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccion IV de los estudios previos (Proceso de seleccion de
proveedores). Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra Eficiente para publicar su
catalogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia de este catélogo a
Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente determinara la forma en que el Catalogo sera publicado, su forma de
uso y las herramientas para su gestion.

9.2. Actualizacion de precios y articulos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software presentaran su catalogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catédlogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catédlogo. El propietario del catdlogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

El duefio del catalogo podra notificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar
productos del catalogo por desabastecimiento o referencias que desaparecen en cualquier momento
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Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
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(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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durante la vigencia del instrumento. Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a
las Entidades Compradoras de un catdlogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplir

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catédlogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacién en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3.Reiteracién de la Invitacion:

Colombia Compra Eficiente podra reiterar la Invitacion cada dos (2) meses a través de la Plataforma
SECOP Il o mediante la publicacion en el minisitio del Instrumento de Agregacién de Demanda, en
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y
cuando cumplan con el lleno de requisitos.

Clausula 10 Facturaciény Pago

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software o prestacion del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las
cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcion y pagarlas dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacién de la cuenta de cobro. Si la cuenta
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la
misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva
cuenta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al
sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio durante el mes a cobrar y (ii) el
informe de prestacion de servicio y entrega del Software por Catalogo. La Entidad Compradora fijara
las condiciones particulares para facturacion con las que debe cumplir el Proveedor

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta
formalice el pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entero
mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al
entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

En el evento en que el proveedor y la entidad compradora acuerden realizar los descuentos por
ANS en la facturacién, los mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor
para el mes en que se afect6 el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendario o mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5)
oportunidades en un mismo afio.

Clausula 11 Lugar de entrega del Software por Catalogo

20

El futuro RIS
@ es de t0d0S | Nationalde Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Ill Il II |I |I www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
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Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
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El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefa al
portal de administracion, (ii) una conexion por medio de un canal dedicado, (iii) una conexién por
medio de una VPN? o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periédicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacion, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un Unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracién del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:
En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningln soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen

1 VPN (Virtual Private Network) es la conexion privada entre un cliente y un servidor
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los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
Su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacién y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 1. Zonificacién para Prestacion de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

Tiempo M&ximo para iniciar la
Zona Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de Servicios
Adicionales?

Bogota D.C., Facatativd, Zipaquird, Chia, Mosquera, Madrid,
Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La Calera, Sopd, Tabio,
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocén, Gachancipa, Bojaca.
Medellin, Caldas, La Estrella, Itagli, Sabaneta, Bello, Copacabana,
1 Girardota, Barbosa, Envigado. 10 dias.
Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbana, Santa Rosa, Santa Catalina,
Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanislao, Villanueva.
Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo.
Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta.
Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria,
Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica.
Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.
2 Culcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, 15 dias.
Puerto Santander.
Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal,
Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

2 Entendidos como los tiempos maximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
instalaciones, sedes, o infraestructura tecnolégica de la Entidad Compradora, en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional.
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Aximo para iniciar la
Zona Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de Servicios
Adicionales?

Manizales, Villamaria, Anserma, Palestina, Chinchina, Neira,
Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos,
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas.

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya,
Villavieja.

Pasto, Narifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua,
Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales,
Ospina, Arboleda, El Tablén.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de
Cabal.

Popayan, El Tambo (Cauca), Piendamé — Tunia, Timbio, Cajibio.
Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén.

Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Tolu Viejo.

Tunja, Chiquinquird, Cémbita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita,
Sora, Tinjaca, Raquira, Samaca, Sachica, Soracd, Ciénega,
Boyaca, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa, Oicata,
Chivata, Sibaté, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo,
Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui, Mongua,Topaga,
Corrales , Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa, Ventaguemada.
Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto
Lépez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.

3 El resto del territorio nacional. 20 dias
Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la aceptacion de la Orden de
Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal por la Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarlos en los lugares
definidos segun la zonificacion en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Clausula 12 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de
Agregacion de Demanda:
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Obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda:

12.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el Catélogo y para la operacién de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.2. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

12.3. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Instrumento de
Agregacién de Demanda.

12.4. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacién de las Entidades Compradoras.

12.5. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,

bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

12.6. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles hechos de
colusion, corrupcién o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre los Proveedores
del Instrumento de Agregacion de Demanda, o0 entre estos y terceros.

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda la entrega del Software o la prestacion de servicios adicionales por mora de la
Entidad Compradora.

12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las condiciones de los
Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.9. Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregaciéon de Demanda.

12.10. Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias de reciprocidad por
encima de los establecidos en el Catalogo. Los precios cotizados por encima de los maximos
permitidos se entenderdn como cotizados en las condiciones del Catélogo.

12.11.  Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de célculo de la Solicitud
de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
12.12.  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda y en los documentos del proceso generan costos

adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.
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12.13.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

12.14. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.15. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

12.16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
aplique).

12.17. Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18. Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
gue fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.19. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

12.20. Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

12.21. Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

12.22.  Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con los inconvenientes recurrentes cada afio durante
la vigencia del mismo, el Ultimo debe ser presentado diez (10) dias hébiles después del
vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacién de Demanda.

12.23. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

12.24. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representacion legal del
Proveedor en la administracion y ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda, a
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 31
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12.25. Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software
durante toda la vigencia del Instrumento

12.26.  Cumplir con el Codigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12.27.  Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.28. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en la Clausula 19.

12.29.  Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

12.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.31. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

12.32.  Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.33.  Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.34. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para responder la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles conflictos de interés con
una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

12.35. Abstenerse de responder al evento de cotizacion en el evento de configurarse conflicto
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

Obligaciones derivadas de la orden de compra:

12.36.  Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de Agregacion de
Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.
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12.39. Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

12.40. Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y la
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

12.41. Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

12.42. ElProveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacién de servicios adicionales
en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

12.43. Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.

12.44. Brindar servicio de soporte y capacitacién cuando lo solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

12.45. En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entenderd por suspension que el Proveedor configurela aplicacion de tal forma
gue la entidad no pierda informacién ni configuraciones. La entidad debera pagar los servicios
minimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacién a la
Entidad Compradora.

12.46.  Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.

12.47.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

12.48. Mantener la condicién de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

12.49. Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informaciéon que pueda llegar a
conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Instrumento de Agregaciéon de Demanda:
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13.1. Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion deberd ser realizada por la Entidad Compradora en los términos sefialados en el
manual de supervisién y contratacién de la entidad compradora

13.2. Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley
019 de 2012.

13.3. Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda

13.5. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar
el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucién de la Orden de Compra.

13.6. Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

13.7. Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra.

13.8. Poner a disposicién de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicion aplique,
los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la entidad para realizar
las descargas correspondientes.

13.9. Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC para garantizar el cumplimiento del
pago de las ordenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento

13.10. Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los impuestos a
los que estan sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios exentos de IVA u otro
impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de mensajes a los Proveedores y en el
formato de Solicitud de Cotizacion, a efectos de que los mismos realicen la cotizacion y la
facturacion sin tener en cuenta el referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los
gravamenes adicionales en la Solicitud de Cotizacién, debe adicionar la Orden de Compra con
el valor correspondiente.

13.11. Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor ha
perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

13.12.  Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.
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13.13. Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda. El supervisor o interventor designado para la
Orden de Compra debera ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

13.14. Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusion, corrupciébn o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y terceros.

13.15. Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda
se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

13.16. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del Instrumento.

13.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decisién que adopte.
13.18. Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicién de este, en el que se evidencie las
sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

13.19. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia
de un incumplimiento.

13.20. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor
de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo
el Instrumento de Agregacion de Demanda de conformidad con lo descrito en el capitulo XlI
literal C del Pliego de condiciones.

13.21.  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula
10 incorporando los descuentos 0 compensaciones a los que haya lugar.

13.22.  Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de
Compra si est4d en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

13.23. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones generales del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por
Colombia Compra Eficiente.
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13.24. Acordar con el proveedor la forma en que realizaran los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturacion o si se compensaran con servicios
adicionales.

13.25.  Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda

13.26.  Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, e informar a Colombia
Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie.

13.27. Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

13.28. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12, numerales 12.1 a 12.31, en
el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

13.29. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra.

13.30.  Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

13.31. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de ejecutar.

13.32. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

13.33. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una
vez culmine la ejecucion y pago de esta.

Clausula 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Instrumento de Agregacion de Demanda
y la Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
a:

14.1. Promocionar el Instrumento de Agregacion de Demanda entre las Entidades
Compradoras
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14.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Instrumento de Agregacion de Demanda, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el
Catalogo.

14.4. Disponer de material de capacitacién respecto la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

14.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

14.6. Publicar la invitacién cada (2) dos meses cuando lo viabilice o estime pertinente para el
ingreso de nuevos proveedores en el Instrumento de Agregaciéon de Demanda.

14.7. Realizar la verificacién de la documentacion allegada por los interesados que acepten la
invitacion para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.8. Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

14.9. Suspender el catélogo del Proveedor cuando se evidencie que ha perdido la calidad de
Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

14.10. Aprobar dentro de los tres (3) dias siguientes a la radicacion, la garantia de cumplimiento
presentada por el Proveedor.

14.11. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

14.12. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Instrumento de Agregacién de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras.

14.13. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

14.14. Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacién de Demanda durante la

vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

Clausula 15 Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podrd ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion a las
necesidades de las Entidades Compradoras.
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Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prérroga cuando lo considere viable, por lo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacion a la invitacion, presentacion de su catalogo y
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacién del instrumento sin excepcién alguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos (2) meses a través de la Plataforma SECOP Il o mediante la publicacion en el
minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, una invitacién en los mismos términos y con
las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el evento en que nuevos
proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de requisitos.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacion y
documentacién correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si estd conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacién de
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6) y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucién de la Orden de
Compray seis (6) méas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden
de Compra.
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Clausula 16 Cesioén

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
Instrumento de Agregacién de Demanda, con la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente.
Para ello, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion. Colombia
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la recepcion de la
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién adicional.

El Proveedor esta facultado para ceder los derechos econémicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda. El Proveedor debe realizar los respectivos
tramites ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesion.

Clausula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusion o escisiobn empresarial, de enajenacioén total de sus activos, o
cambia su situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion dentro de los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente.
En todo caso debera garantizar el cumplimiento de las érdenes de compra previamente colocadas o
presentar formulas o garantias para su cumplimiento.

Para que la modificacién de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacion de nuevas
ordenes de compra en el Instrumento de Agregacién de Demanda, se debe contar con la debida
autorizacion por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia
Compra Eficiente la documentacién que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y
cada uno de los requisitos solicitados para la seleccion de proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion adicional,
esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Instrumento.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decision que se tome al
interno del Proveedor frente a la fusién o escision empresarial, enajenacion total de sus activos o
cambio de situaciéon de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de
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determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas exigidas para la seleccion
de proveedores del Instrumento.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignard a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusion es por absorcién entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Instrumento de Agregacion de Demanda podré: (i) exigir una garantia adicional
a los Proveedores, o (ii) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no
tenga la capacidad para cumplir con las obligaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia Compra
Eficiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula 31.

Clausula 18 Garantia de cumplimiento

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia
Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Suficiencia de la garantia

Duracion del Instrumento de

Cumplimiento del contrato 50 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Duracion del Instrumento de

Cumplimiento del contrato 500 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Duracion del Instrumento de

3 Cumplimiento del contrato 1000 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En caso de proérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento de este y por y un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,

amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.
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Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

o I ;
cumplimiento dellcontrato 15% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y seis (6)

Compra meses mas.
0, iA ~
Calidad de los Bienes 20% del Valor de la Du’racmn de la Orden de Compra y un (1) afo
Orden de Compra mas
Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden Duracién de la Orden de Compray (3) tres afios
legales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 18 después de haber sido afectada.

Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregacién de
Demanda establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12 por parte del Proveedor
del Instrumento de Agregaciéon de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la
clausula penal sefialada en la Clausula 21.
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En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en
los numerales 12.36 a 12.49 de la Clausula 112 por parte del Proveedor respecto de la orden de
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las
multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se podra acudir al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 20 Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado
por:

20.1. Colombia Compra Eficiente:

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpla alguna de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.1 a 12.35.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.
20.2. Las Entidades Compradoras:

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del

valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las Obligaciones

Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.36 a
12.49
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Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran pagados
a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Instrumento de Agregacién de
Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suscripcién del Instrumento de Agregacion de Demanda y de las Ordenes de Compra.

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la
clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de
la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas de la
ejecucion de las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora podré hacer efectiva la clausula penal,
la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento otorgada por el
Proveedor a favor de la Entidad Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccion de la clausula penal
significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregacion de
Demanda ni de las Ordenes de Compra.

Para el cobro de la clausula penal, Colombia Compra Eficiente podra acudir a los mecanismos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 22 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o
directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decision de colocar
una Orden de Compra.
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El procedimiento para administrar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del
Instrumento de Agregacion de Demanda es el siguiente:

21.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en
el plazo establecido para responder el evento Solicitud de informacion o de Solicitud de
Cotizacion, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste.

21.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizacién. La
Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotizacion hasta por
tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

21.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nhombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y auténoma, sin que exista relaciéon de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion
del objeto del Instrumento de Agregaciéon de Demanda.

Clausula 24 Supervision
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La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Instrumento de Agregacién de Demanda
esta a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante
oficio.

Clausula 25 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 26 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Instrumento de Agregacion
de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando la parte
incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacioén de la ocurrencia de fuerza mayor o
caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 27 Confidencialidad

Colombia Compra Eficiente, las Entidades Compradoras y los Proveedores se comprometen a:

26.1. Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

26.2. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

26.3. Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento de Agregacién de Demanda autorizacion
para cualquier publicacion relacionada con el Instrumento de Agregacion de Demanda,
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presentando el texto a publicar con un (1) mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a
publicacion.

Clausula 28 Solucién de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacién, prorroga, terminacién o liquidacién del Instrumento de
Agregacion de Demanda seran sometidas a la revision de los representantes legales de las partes
para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) dias hébiles a partir de la fecha
en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia,
la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtira ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el término de ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de la primera citacion a las partes que haga
el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez
competente en la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Instrumento de Agregacién de Demanda por parte del Proveedor
no son considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente.

Clausula 29 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Articulo
28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que
emanen del Proveedor como consecuencia de la ejecucion de la respectiva Orden de Compra, que
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sean susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favor de las Entidades Compradoras
siempre y cuando de comun acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo
que se trata de una creacién y/o software por encargo. En todo caso, aquellos desarrollos existentes
antes de la firma del presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que
hagan parte del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las Entidades Compradoras
bajo ninguna circunstancia.

Lo anterior sin perjuicio de los derechos morales que se prediquen del desarrollador del Software de
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982.

Clausula 30 Adhesién

Para todos los efectos, se entiende que las Entidades Compradoras que adquieren Software por
catalogo y Servicios Profesionales bajo el amparo del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenciamiento y distribucion de
cada Desarrollador o Fabricante para la prestacion de estos servicios. ElI Proveedor no podra
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos contratos,
cuando a ello haya lugar (los cuales estaran publicados en el sitio informativo a que se refiere la
cldusula 9.1)

Las entidades compradoras que adquieren Software por Catalogo y Servicios Profesionales se
adheriran al suplemento suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el Propietario del catalogo, el
cual hace parte integral del presente Instrumento de Agregacién de Demanda. En el evento en que
llegasen a existir discrepancias entre alguna disposicion de la minuta del instrumento y las
condiciones particulares definidas en el suplemento con cada Propietario del Catalogo, prevalecera
lo acordado en el suplemento.

Clausula 31 Notificaciones
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Instrumento de Agregacion de Demanda pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o a través de comunicacién escrita, por correo fisico o por correo electrénico a la persona
y en las direcciones indicadas en el Formato de aceptacion de la invitacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal
indicando los nuevos datos de notificacion, cuando sea necesario actualizar los datos de notificacion.
Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electrénico
agregacionsoftware @colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas actuaciones
relacionadas con el Instrumento de Agregacion de Demanda.

Clausula 32 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

32.1. El Estudio de Mercado.

32.2. Los Estudios y Documentos Previos.

32.3. La Invitacién a participar en el Instrumento de Agregacion de Demanda.
32.4. Las respuestas a la Invitacion.

32.5. Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

Clausula 33 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Instrumento de Agregacion de Demanda:

33.1. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.
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33.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar a los Proveedores al correo
electrénico indicado en el Formato de Invitacion de Oferta de conformidad con lo establecido en
la Clausula 31.

33.3. Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias habiles, a menos que el
texto especifique que son dias calendario.
33.4. En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del

Instrumento de Agregacion de Demanda sobre los demés Documento del Proceso.

Clausula 34 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Instrumento de Agregacion
de Demanda. En consecuencia, no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 35 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Instrumento de Agregacién de Demanda se desarrollaran
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 36 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran de comdn acuerdo el Instrumento de
Agregacion de Demanda una vez estén liquidadas todas las Ordenes de Compra que se colocaron
al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda. Las partes deben firmar un acta de
liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacion, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el Instrumento
de Agregacion de Demanda en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 37 Firma
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (X)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 45 de 46]

El Instrumento de Agregacion de Demanda es un contrato suscrito por cada uno de los Proveedores
y Colombia Compra Eficiente indistinto del nimero de Software y servicios adicionales en los que
participe. El contrato tendréa fecha de suscripcién conforme obre en la Plataforma SECOP Il aprobado
por el Subdirector de Negocios.
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Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado contextual y propio.
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