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End User 328939 

Medellín 

 

Estimada Ruth Natalia Castro Restrepo, 

Para nosotros es un gusto poder continuar con ustedes bajo el modelo de licenciamiento y soporte ELA (Enterprise Licence 

Agreement) suscrito con la Orden de Compra CCE No. 79663. De esta manera les informamos que la plataforma My 

Esri https://my.esri.com se encuentra habilitada y activada para que pueda continuar con el aprovisionamiento de las 

licencias adquiridas por ustedes. 

Licenciamiento Servicios ELA 

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 

Contrato CCE N°: 79663 

End User: 328939 

Fecha inicio: 10/12/2021 

Fecha Fin: 11/12/2022 

Contrato Esri: 133226 
Orden de Venta: 8303 

 

Por favor realice el acceso a la plataforma bajo su número de End User: 328939 

Adicionalmente, puede realizar la descarga del software en My Esri ingresando en las pestañas Mis organizaciones > 

Productos > Administrar descargas 

Antes de llevar a cabo la instalación y dependiendo del software Esri que utilice, tenga en cuenta los siguientes 

requerimientos del sistema en el link que relacionamos a continuación: http://desktop.arcgis.com/en/desktop/latest/get-

started/system-requirements/arcgis-desktop-system-requirements.htm 

Las licencias del software de Esri, están sujetas a los términos y condiciones del contrato de licencia disponible en 

www.esri.com/legal a menos que cuente con un acuerdo de licencia firmado en su lugar. 

Cordialmente, 

 

 

 

Adriana Trompa del Rio Suluaga | Directora de servicio al cliente 

Esri Colombia – Ecuador- Panamá | Calle 90 #13-40 | Bogotá  

T +57 (1) 650-1550 ext 3304 | atrompa@esri.co  
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