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HEALE DONGFENG AUTOMOBILE CO., LTD.

HigE: (Tel) 027-84287708 f8E: (Fax) 027-84287849 B4s (P.C.) :430056
Add: No.58 ,Chuangye Road, Economic and Technology Development District, Wuhan City, Hubei Province, China

Fecha: Agosto 16 2021
Lugar: Wuhan City, Hubei Province, China

Para: Distinguido usuario final de chasis eléctrico (Alcaldia Local de Kennedy)

En Copia: Sr. Nicolds Villegas, Gascom S.A.

Primero, en nombre de nuestra compaiiia, quiero expresarle nuestro agradecimiento por confiar en nuestro
producto chasis eléctrico para bus referencia EQ6800RACEV?2.

Desde que recibimos la confirmacién de pedido y anticipo por parte de Gascom S.A. para el inicio de
produccion de su chasis eléctrico para bus referencia EQ6800RAVE2 en fecha enero 05 2021 hemos estado
haciendo nuestro mayor esfuerzo para la produccién a tiempo de este chasis eléctrico. Sin embargo, el los
actuales procesos de produccién y congestion de fletes maritimos nos hemos encontrado con algunas
dificultades y demoras como se explica a continuacion:

1) Demoras en componentes principales.

Una mezcla de factores en este afio como una inesperada alta demanda en baterias de poder (Battery Packs)
en especial de las baterias producidas por nuestro proveedor CATL el cual no le ha sido posible cumplir con
los volumenes de pedidos esto debido faltantes en sus componentes principales, asi mismo la demora en
componentes eléctricos clave como son los Chips los cuales han generado demoras y paradas de

produccidn en nuestras plantas de produccion y en la gran mayoria de plantas de produccion de vehiculos a
nivel mundial.

2) Demora en flete maritimo tipo Roll On / Roll Off.

Desde hace varios meses el espacio en este tipo de barcos tipo Roll On / Roll Off ha estado muy limitado,
existe una alta demanda de este tipo de espacio, pero muy poca oferta, adicional a lo anterior los precios
de los fletes maritimos siguen subiendo sin poder contar con el espacio necesario.

3) Gran Paro Nacional en Colombia.

Debido al Paro Nacional que sufrié Colombia se genero una muy grande acumulaciéon de mercancia en el
puerto de Buenaventura el cual recibié embarcaciones hasta completar su limite de capacidad, al no poder
evacuar la mercancia recibida y estar en su limite de capacidad tuvo que cancelar el recibo de mas



embarcaciones lo cual genero que las diferentes navieras no aceptaran reservas para mercancia dirigida al
puerto de Buenaventura y cancelaran las recaladas de sus embarcaciones al mencionado puerto de
Buenaventura.

Debido a las razones explicadas anteriormente, su orden sufrié las demoras que solicitamos de la manera
mas cordial sean comprendidas. Finalmente se logro conseguir un espacio tipo Roll On / Roll Off para salida
desde puerto de Shanghai en los primeros dias de agosto 2021.

Nos sentimos muy apenados por las demoras y los inconvenientes generados, les enviamos nuestras mas
sinceras excusas.

Cordialmente;

Mr. Xiao Huageng nAS

Sales Director N i T
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Place: Wuhan City, Hubei Province, China

Date: August 16%", 2021



