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Por medio de la presente, les informamos que en relación con los productos de las órdenes Dell 

referidas más abajo, los tiempos estimados de entrega han sido extendidos y nos encontramos 

trabajando para realizar la entrega de los equipos a la brevedad posible.   

  

Igualmente, les sugerimos comunicar esta situación a su(s) cliente(s) y solicitar ampliaciones de plazo 

de entrega si lo consideran necesario. De cualquier manera, nos comprometemos a hacer lo que se 

encuentre a nuestro alcance para efectuar o complementar la entrega de los productos en el menor 

tiempo posible.  

  

 A continuación, podrá ver la información de las órdenes:   

 

• Cliente Final: Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín. 

• Reseller: Diparco SAS. 

• Productos: Precision 3680 Tower. (Orden: 709607279). 

• Razón: Inconvenientes con el procesamiento de la orden. 

• Fecha Estimada de Entrega: Del 29 de noviembre al 2 de diciembre. 

 

Atte,  

  

 

Karla Lao – Senior Manager, Customer Service  

Dell Technologies  


