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INFORME DE ACTIVIDADES No. 2 de 10
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/04/2025 AL 30/04/2025

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO -~

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién:

OC 142013 de 2025

Objeto:

Contratar el servicic de Conectividad para la entidad.‘/

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra Acuerde Marco para la prestacion de Servicios de
Conectividad |V CCE-SNG-AMP-003-2024,

Fecha Inicio: 19 DE FEBRERQC 2025

Fecha Terminacién: 21 DE DICIEMBRE DE 2025
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 23,20%

Nombre del contratista: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS
CC Nit: 819.006.966-8

Nombre del Supervisor def Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE OFICINA DE TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausulaNo 7 se presenta el informe
correspondiente,

7.4, Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora establezca para tal
fin, Asi mismo el PROVEEDOR debera realizar la instalacion de los servicios de acuerdo con lo establecido en el

Anexo Técnico, el drea de cobertura estard dada por los Segmentos o lotes en los que el Proveedor haya sido
adjudicatario,

En cumplimiento de lo estipulado en el Acuerde Marco de Precios, y especificamente en lo referente a la instalacion de los

servicios de conectividad, se adjuntan las respectivas actas de instalacion como evidencia de la gjecucién de estas
actividades.

Evidencla: Actas de instalaciores de servicios.

7.45. Prestar los Servicios de Conectividad segiin la disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan sido :
adjudicatario :

Los servicios de conectividad se estan prestando conforme a la disponibilidad establecida para el Segmenio 1 de los

servicios instalados y de los crecimientes implementados. Sin embargo, se han aplicado el no cobro debido a la no
implementacion de los aumentos de ancho de banda (BW) solicitados en determinadas sedes.
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A continuacion, se detailan los casos correspondientes:
Aumentos de ancho de banda no implementados:
+ Bogotd- MPLS

Evidencia: Reporte de ANS del mes de abril,

7.47. Asegurar tanto en la fase de instalaciéon como en la de desinstalacion, ¢l cuidado y la preservacién del medio
ambiente. Esto implica la adopcidn de practicas responsables desde la manipulacién de los equipos hasta [a
disposicion final residuos generados, cumpliendo con las normativas ambientales pertinentes y utilizando métodos
que minimicen el impacto ambiental.

OBLIGACIONES |

IR

Durante el periodo evaluado, el proveedor cumplié con ias obligaciones contractuales relacionadas con la proteccion del
medic ambiente en la fase de instalacion de los servicios de conectividad, conforme a lo establecido en el Acuerdo Marco
de Precics.

Se evidencio la adopcién de précticas responsables en la manipulacion de equipos y la gestion adecuada de los resicuos
generados, garantizandc el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Ademas, se implementaron procedimientos

orientados a minimizar el impacto ambiental, tanto en el entorno fisico como en los procesos operativos, en concordancia
con los lineamientos del contrato.

Como soporie de este cumplimiento, el proveedor entregd en e! primer informe de actividades (MARZO) la siguiente
documentacidn;

»  Certificacion del manejo y disposicion final de residuos electrénicos yio materiales utiiizados, emitida por un gestor
autorizado.

 Documento o protocolo internc que detalla las buenas précticas ambientales aplicadas durante la gjecucion.

Evidencia: Certificacion del manejo y disposicion finai de residuos electronicos ylo materiales utilizados, emitida por un

gestor autorizado, Documento o protocolo interno que detalla las buenas practicas ambientales aplicadas durante Iz
gjecucion.

7.48. Prestar el servicio de conectividad de manera continua e ininterrumpida.

CTIVIDAD DESARROLLAD DENGIA

Durante el presente periodo, el servicio de conestividad fue prestado cumpliendo con las cantidades y los anchos de banda
requeridos por la UNIDAD en las sedes instaladas,

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariy, Reporte de ANS del mes de abrii,
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7.49. Tomar las medidas necesarias para prevenir cualquier dafio o alteracion no autorizada y subsanarla.

BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA'Y EVIDENCIA

Ourante el periode evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de los 48 servicios activos, lo que ha afectado el
rendimiento y la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos segun los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de las principales
afectaciones y los descuentos aplicados:

1. Armenia (Servicio ID141 - Plata)
+  Ticket; 3966816

Fecha/Hora inicio falla; 22/04/2025 09:40:00 a. m.

FechafHora solucion falla: 23/04/2025 01:37:00 p. m.

+  Parada de Reloj: NA

Down Time: 1677 min

+  Causa de la falla: Se evidencia que el servicio tiene afectacién de potencia con atenuacion en Iz fibra
Optica a 240m de la sede.

«  Solucién de la falla: Personal se desplazd hacfa puntc de falia y se realiza correccion de fa fibra optica
re-fusionando hilo entre dos cajas de empalme, servicios operativos desde las 13:37.

+  Falla Atribuible a: Media Commerce

+  Descuento aplicado: $544.700 debido a que el servicio no alcanzo el porcentaje de disponibiiidad
acordado def 99.50%, logrando solo un 96.02%.

2. San José del Guaviare (Servicio ID92 - Piata)

+  Ticket: 3865500

+  FechafHora inicio falla; 16/04/2025 07:00:00 2. m.

*  FechalHora solucion faila: 22/04/2025 05:18:00 p. m.

»  Parada de Reloj: La parada de reloj aplica debido a que desde la sede se presentd un retrase en el
envio de a evidencia necesaria para que el proveedor pudiera continuar con el analisis y brindar una
solucion al incidente. La solicitud de evidencia fue realizada el dia 16 de abril de 2025 y esta fue allegada
hasta el dia 21 de abril de 2025. Por esta razon, se establece la parada de reloj desde el 16 al 21 de abril,
reanudando &/ conteo a partir del 21 de abril a las 10:00 a. m., momento en el cual se compartio |2
evidencia sclicitada al proveedor.

+  Down Time; 2058 min

*  Causa de la falla: Ruptura de fibra dptica por trabajo de terceros a 146 metros del punto de la sede, por
lo que se procede a desplazarse al punto de falla para realizar labores correctivas.

*+  Solucion de la falla: Se corre reserva y se re fusiona hilos en la caja de empaime existente, se logra

recuperar operatividad desde las 5:18 pm aproximadamente.

Falla Atribuible a: Mediz Commerce

»  Descuento aplicado: $950.000, ya que & porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 95.14%, por
debajo del ANS del 99.50%.

L]

Como resultado, para el periodo de abril de 2025, el valor total de ios descuentos aplicados asciende a $1.494.700,00 mas
IVA, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cuatro millones
veinticuatro mil seiscientos ochenta y un pesos con noventa centavos MICTE ($34,024,681.90), incluyendo IVA. Alcanzando
una disponibilidad promedio total del 99,70%; lo que representa un 0,13% por debajo del abietivo establecido en los ANS

del contrato,
Couseasly fut? b TR ] VR,
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Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveeder y Uariv.

7.55. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En cumplimiento a la cbligacion se realizo el cargue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano {TVEC).

Evidencia: Faciura y publicacion en fa Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.63. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.

Evidencia: Certificado Parafiscales
Nota: El contratista debe anexar el numeroc total de actividades que se encuentren definidas en su contrate.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexc soportes de fas actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo corespendiente a este informe en i aplicativo SECOP # de acuerdo con la Guia Presentacién
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contraciual.

Z

IVAN ORLANDO DiAZ OCAMPO
C.C.18.497.828
APODERADO

=7

DARIQ EDUARDO MONETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en casc de requerirse cambio del designado se deber presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacion documento
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INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 2

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/04/2025 AL 30/0412025
e o iNFORMAClON GENERAL DEL CONTRATO '

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

0C 142013 de 2025

Objeto:

Contratar el servicio de Conectividad para la entidad.

Clase de Contrato o convenio;

Acuerde Marco de precios

Fecha Inicio:

19 DE FEBRERO 2025

Fecha Terminacion:

21 DE DICIEMBRE DE 2025

Porcentaie de Avance Fisico de Ejecucion:

VIGENCIA 2025, 23,20%

Prérroga(s}) NO

Valor inicial pactado: $424.642.848,70
Valor adicionado: $0

Valor a pagar: $ 34.024.682,00

Nombre del contratista:

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

CC / Nit:

819.006.966-8

Nombre del Supervisor de! Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

NV
b
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En mi calidad de supervisor de la Orden de Compra No. OC 142013 - 2025, suscrito enfre la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas y el contratista MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S., certifico que el contratista ha
desarrollado sus actividades conforme a lo establecido en el contrato, de manera oportuna y con los niveles de calidad y
eficiencia requeridos.

Nota: Durante el presente periodo, el servicio de conectividad fue prestado cumpliendo con los requerimientos establecidos
por la Unidad, en relacién con Jos canales que fueron efectivamente contratados e instalados. A continuacion, se detallan
los servicios y sus respectivas fechas de instalacidn.

Servicios instalados:

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INSTALADOS PERIODO DE ABRIL 2025 (REF MC 36719

2 Puerto Carrefio iBronce | INTERNET Implementado el 03/04/2025
3 Puertolniida  |Bronce |INTERNET | ~ Implementado el 03/04/2025
4 Mitd ‘Bronce” |INTERNET 1100  Implementado el 21/04/2025
e B EDAT'(';,'S' S Gl ado l0Ai0ar202,Fais
L .. .. Implementarservicio BCK
24 Mocoa  Plata  |DATOS 64 Implementado el 02/04/2025
30 Quibdé  |Plata  |DATOS 64 Implementado el 01/04/2025
47 | Pasto Oro | DATOS 12 - Crecimie_n’;oImplementac[_oet04/04/2025

Aumentos de ancho de banda no implementados:
 Bogota — MPLS (Crecimiento Canal Terrestre Oro, Zona 1, 500 Mbps)

Tiempos méximos de instalacién y puesta en marcha por zona, segdn Acuerdo Marco:
» Zona1: 20 dias calendario (a partir del 11 de marzo de 2025)

Es importante mencionar que las actividades 7.44, 7.45, 7.47, 7.48, 7.49, 7.55 y 7.63 fueron objeto de desarrolio para el
periodo del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No OC 142013 - 2025. certifico el cargue de los informes de actividades
y evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:
Durante el periodo evaluada se desarrollaron fas siguientes actividades:

= Reuniones de seguimiento a los servicios, realizada el 30 de abril, a las 11:00 a. m.

*»  Reunion de cierre y conciliacion mensual levada a cabo el 7 de mayo de 2025,
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Como conclusion, se establece que, en términos generales, el servicio de conectividad fue prestado con normalidad y
conforme a lo contratado por la Entidad. No obstante, debido a la no instalacion del siguiente servicio no pagado:

%Aumentos de ancho de banda no implementados: |
.« Bogota-MPLS

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE EJECUCION | FISICA ACUMULADO : PRESUPUESTAL ACUMULADO
EJECUCION TOTAL DEL ) . 'd
CONTRATO A VIGENCIA 2025 71 dias equivalente al 23,20% 17,55%

+  CCE-SNG-AMP-003-2024

SOPORTES PARAEL CONTROL |, * Ordendecompra OC 142013de 2025 . N
: Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encueniran publicadas en medic magnético:
DE LA SUPERVISION 3 SERVICIO

Anivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

64225 $900.000.000 | 165935 @ $424.642.848,70

74.538.340,00 | $350.104.508,70

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

| VALOR FINAL PERIODO MARZO ' SERVICIO DELPERIODO | § 40.513.658,00
VALOR FINAL PERIODO ABRIL | SERVICIO DELPERIODO | §  34.024.682,00° |
| VALOR FINAL PERIODO MAYO | SERVICIO DELPERIODO |  $ N
| VALOR FINAL PERIODO JUNIO SERVICIO DEL PERIODO | $ -
VALOR FINAL PERIODO JULIO | SERVICIO DELPERIODO |  $ :
VALOR FINAL PERIODO AGOSTO | SERVICIO DELPERIODO | § - |
VALOR FINAL PERIODO SEPTIEMBRE | SERVICIO DELPERIODO | § -
VALOR FINAL PERIODO OCTUBRE | SERVICIO DELPERIODO | &
VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE | SERVICIO DELPERIODO | §
VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE | SERVICIO DELPERIODO | $
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*El valor conciliado por concepto de ANS corresponde a $ 34.024.681,90; sin embargo, debido al redondeo
automatico aplicado por el sistema de facturacion del proveedor, Ja factura correspondiente al mes de abril

5e generd por un valor de $ 34.024.682,00

2. EJECUCION DEL CONTRATO' -

1) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de abril de 2025, el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS prestd a |z Unidad el
servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

CINTERNET : 2000 |

1 Bogota - San Cayetano

2 | INTERNET | | 100 - PuertoCarrefio .|
3 | INTERNET | 100  Puerto Infrida_
4 ' INTERNET | 100 Mitd

5 INTERNET - 64 ~ CRAV- Apartado -
! B8 . INTERNET : 64 CRAV Valiedupar
: 7 INTERNETf 84 CRAV Vsliawcencno
8 INTERNET ;64 CRAV-Quibds

9 . DATOS 1000  Bogotd-MPLS
10 DATOS 300 BOGOTA-UP
11 DATOS 64 Apartadé |
12  DATOS 64 Arauca

13 DATOS 64 ~ Amena
14 DATOS__‘____‘ .1 64 B Barrancabermeja o

15 . DATOS . 64 ~Barranquilla

16 DATOS 64 Bucaramanga

17 DATOS 64 ccali :
/18 DATOS .64  Catagena |
19 DATOS 84  Chouta 7
g 20 DATOS 64 Florencia
i21 DATOS | 64 lbague
| 22 DATOS 64 ‘ Mamzales

23 DATOS 128 _ Medell:n )

- 24 - DATOS 64 Mocoa
‘25 ‘DATOS e Monteria
|26, DATOS 64 Neiva
27 _DATOS 84 Pasto

28 DATOS 64 T pereira
55 DaTos ™ o o
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30 DATOS 84 Quibdd
|32 DATOS 64 | San José del Guaviare
133 DATOS 64 _ SantaMarta
DATOS 84  sincelejo
DATOS .64 Valledupar
37 DATOS 64 Villavicencio
| 38 DATOS |64 _ Yopal
40 DATOS 12 Apartadé
- 41 : DATOS (12 N Barrancabermeja
42 1DATOS 12 cali
- 43 - DATOS 12 ~ Cartagena
44 . DATOS 12 . Cdceuta
45 DATOS 12 Florencia
46  DATOS 20 - Medellin
.48 DATOS 12 _ Sincelejo |
49  DATOS 12 Valledupar

*La numeracion de los servicios no es consecutiva debido a que durante el mes de abril quedé pendientes por
instalar el servicio de crecimiento de ancho de banda de 500 Mbps sobre la MPLS en la ciudad de Bogotsa sede
San Cayetano

NOVEDADES DEL PERIODO:

Durante el periodo evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de los 49 servicios activos, lo que ha afectado el rendimiento y
la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos segln los Acuerdos de Niveles
de Servicio (ANS} establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de fas principales afectaciones y fos descuentos
aplicados:

1. Armenia (Servicio ID141 - Plata)

= Ticket: 3966816

»  Fecha/Hora inicio falla: 22/04/2025 09:40:00 a, m.

«  FechalHora solucion falla: 23/04/2025 (01:37:00 p. m.

«  Parada de Reloj: NA

*  Down Time: 1677 min

« Causa de la falla: Se evidencia que el servicio tiene afectacion de potencia con atenuacion en la fibra dptica
a 240m de la sede.
Solucién de la falla: Personal se desplazé hacia punto de falla y se realiza correccion de la fibra optica re-
fusionando hilo entre dos cajas de empalme, servicios operativos desde las 13:37.
«  Falla Atribuible a: Media Commerce
= Descuento aplicado: $544.700 debido a que el servicio no alcanzo el porcentaje de disponibilidad acordado

del 99.90%, logrando solo un 96.02%. ‘

\ y

/
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2. San José del Guaviare (Servicio ID92 - Plata)

+  Ticket: 3965500

+  Fecha/Hora inicio falla: 16/04/2025 07:00:00 a. m.

Fecha/Hora solucién falla: 22/04/2025 05:18:00 p. m.

»  Parada de Reloj: La parada de reloj aplica debido a que desde la sede se presents un retraso en el envio de
la evidencia necesaria para que el proveedor pudiera continuar con el analisis y brindar una solucién al
incidente. La solicitud de evidencia fue realizada el dia 16 de abril de 2025 y esta fue allegada hasta el dia 21
de abril de 2025. Por esta razon, se establece la parada de reloj desde el 16 al 21 de abril, reanudando el

conteo a partir del 21 de abril a las 10:00 a. m., momento en el cual se comparti la evidencia solicitada al
proveedor.

*  Down Time: 2058 min

+  Causa de la falla: Ruptura de fibra dptica por trabajo de terceros a 146 metros det punto de la sede, por lo
que se procede a desplazarse al punto de falla para realizar labores correctivas.

+  Solucién de la falla: Se corre reserva y se re fusiona hilos en la caja de empalme existente, se logra
recuperar operatividad desde las 5:18 pm aproximadamente.

»  Falla Atribuibie a: Media Commerce

+  Descuento aplicado: $950.000, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 95.14%, por debajo
del ANS del 99.60%.

Como resultado, para el periodo de abril de 2025, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $1.494.700,00 mas VA,
en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cuatro millones veinticuatro mil
seiscientos ochenta y un pesos con noventa centavos M/CTE (334,024,681.90), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad
promedio total del 99,70%; lo que representa un 0,13% por debajo del objetivo establecido en los ANS del contrato.

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en el archivo de S1-N-ANS CONECTIVIDAD TERRESTRE Y
SATELITAL en lag FICHAS TECNICAS DEL SEGMENTO 1 para la prestacion de servicios de conectividad IV CCE-SNG-AMP-

003-2024,
3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
La Clausula 16 en la MINUTA DE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS expide poliza N° EC-100038126 el 19 de febrero

de 2025 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por
ta Entidad el 19 de febrero de 2025.

A continuacion, detalle:

ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO | RIESGO. [ [FECHATNICIO | FECHA TERMINAGION.
ASEGURADORA: COMPANIA CUMPLIMIENTO 18/02/2025 21/06/2026

MUNDIAL DE SEGURQOS SA PRESTACIONES SOCIALES | 18/02/2025 21/12/2028

ESTADQ DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacién, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:
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Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de
las sedes que la Entidad Compradora estabiezca
para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera
7.44  |realizar la instalacion de los servicios de acuerdo X
con lo establecido en el Anexo Técnico, el &rea de
cobertura estara dada por los Segmentos o lotes en
los que el Proveedor haya sido adjudicatario.

En  cumplimientc de o
estipulade en el Acuerdo
Marco de  Precios, vy
especificamente en o}
referente a la instalacion de
los servicios de conectividad,
se adjuntan las respectivas
actas de instalacion como
evidencia de la ejecucion de
estas actividades,

Prestar los Servicios de Conectividad segin la
7.45 | disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan X
sido adjudicatario

Los servicios de conectividad
se estan prestando conforme
a la disponibilidad establecida
para el Segmento 1 de los
servicios instalados y de ios
crecimientos  implementados.
Sin embargo, se han aplicado
el no cobro debido a la no
impiementacion del
aumento de ancho de banda
BW en Boegota - MPLS

Asegurar tanto en la fase de instalacién como en la
de desinstalacion, el cuidado y la preservacion del
medio ambiente. Esto implica la adopcion de
practicas responsables desde la manipulacién de los
equipos hasta la disposicion final residuos X
generados, cumpliendo con las normativas
ambientales pertinentes y utilizando métodos que
minimicen el impacto ambiental.

7.47

Durante el periodo evaluado,
el proveedor cumplid con las
obligaciones  contractuales
relacionadas con la proteccion
del medio ambiente en la fase
de instalacion de los servicios
de conectividad, conforme a lo
establecido en el Acuerdo
Marco de Precios.

Se evidencio la adopcion de
practicas responsables en la
manipufacion de equipos v la
gestion adecuada de los
residuos generados,
garantizando el cumplimiente
de la nomativa ambiental
vigente, Ademas, se
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implementaron
procedimientos orentados a
minimizar el impacto

ambiental, tanto en el entorno
fisico come en los procesos
operativos, en concordancia
con los lineamientos del
contrato.

Como soporte de este
cumplimiento, el proveedor
entregd en el primer informe
de actividades (MARZO) Ia
siguiente documentacion:

e Certificacion del
manejo y disposicién
final de residucs
electronicos y/o
materiales ufilizados,
emitida por un gestor
autorizado.

« Documento o
protocolo interno que
detalla las buenas
practicas
ambientales
aplicadas durante la
ejecucion.

7.48

Prestar el servicio de conectividad de manera

Durante el presente periodo,
el servicio de conectividad fue
prestado cumpliendo con las

continua e ininterrumpida X cantidades y 193 anchos de
banda requeridos por la
UNIDAD  en las sedes
instaladas.
Tomar las medidas necesarias para prevenir Durante el periodo evaluado
7.49 | cualquier dafio o alteracién no autorizada y X se presentaron Enterrupciones:
subsanarla.

en 2 de los 49 servicios
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'a'cﬁvos, Id que ha'éfécté&o el

rendimiento y la disponibilidad
de los enlaces contratados.
Como consecuencia, se han
aplicado descuentos segln
los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS} establecidos. A
continuacién, se presenta un
resumen de las principales
afectaciones y los descuentos
aplicados:

Armenia (Servicio D141 -
Piata)

Ticket: 3966816

Fecha/Hora inicio falla:
22/04/2025 09:40:00 a. m.
Fecha/Hora solucion falla;
23/04/2025 01:37:00 p. m.
Parada de Reloj: NA

Down Time: 1677 min

Causa de la falla: Se
evidencia que el servicio tiene
afectacion de potencia con
atenuacion en la fibra optica a
240m de la sede.

Solucion de ia falla:

Personal se desplazé hacia
punto de falla y se realiza
correccion de la fibra optica
re-fusionando hilo entre dos
cajas de empalme, servicios
operativos desde las 13:37.
Falla Atribuible a: Media
Commerce

Descuento aplicado:
$544.700 debido a que el
servicic no alcanzd el
porcentaje de  disponibilidad
acordado  del 99.90%,
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San José del Guaviare
(Servicio iD92 - Plata)
Ticket: 3965500

FechafHora inicio falla;
16/04/2025 07:00:00 a. m.
Fecha/Hora solucién falla:
22/04/2025 05:18:00 p. m.
Parada de Reloj: La parada
de retoj aplica debido a que
desde la sede se presentd un
retraso en el envio de la
evidencia necesaria para que
el proveedor pudiera continuar
con el analisis y brindar una
solucibn  al incidente. La
solicitud de evidencia fue
realizada el dia 16 de abril de
2025 y esta fue allegada
hasta el dia 21 de abrl de
2025. Por esta razon, se
establece la parada de reloj
desde el 16 al 21 de abril,
reanudando el conteo a partir
del 21 de abrl a las 10:00
a.m., momento en el cual se
compartié  la  evidencia
solicitada al proveedor.

Down Time: 2058 min

Causa de la falla: Ruptura de
fibra optica por trabajo de
terceros a 146 metros del
punto de la sede, por lo que
se procede a desplazarse al
punto de falla para realizar
labores cormectivas.

Solucion de la falla: Se corre
reserva y se re fusiona hilos
en_la caja de empalme
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existente, se logra recuperar
operatividad desde las 5:18
pm aproximadamente.

Falla Atribuible a:

Media Commerce

Descuento aplicado:
$950.000, ya que el
porcentaje de disponibilidad
alcanzado fue 95.14%, por
debajo del ANS del 99.60%.

Como resultado, para ¢l
periodo de abril de 2025, el
valor total de ios descuentos
aplicados asciende a
$1.494.700,00 mas VA, en
consecuencia, ef valor a pagar
para este periodo por los
distintos  servicios es de
Treinta y cuatro millones
veinticuatro  mil  seiscientos
ochenta y un pesos con
noventa centavos M/CTE
($34,024,681.90), incluyendo
IVA. Alcanzando una
disponibilidad promedio total
del 89,70%; lo que representa
un 0,13% por debajo del
objetivo establecido en los
ANS del contrato.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual def Estado

En  cumplimiento a la
obligacion se realiz el cargue

755 | colombiano. x de la factura en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano
(TVEC). _
Remitir a la Entidad Compradora los soportes que Para el presente periodo se
63 certifiquen que se encuentra al dia con las realiza entrega de certificacion

obligaciones de pago de los aportes al sistema de X
seguridad social y de salud.

de pagos de los aportes de
seguridad social y
parafiscales.
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Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral} por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la ley
1955 de 2019.

Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢l.uego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgo(s) detecté con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:

a) La identificacion y el anélisis de los Riesgos del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la
prestacion de servicios de Conectividad IV No. CCE-SNG-AMP-003-2024, de la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 9. del “PLIEGO DE
CONDICIONES PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DE UN AMP PARA LA ADQUISICION DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV' y el Anexo "Matriz de Riesgos”.

b) La Clausula 6 Obligaciones de Ia Entidad Compradora, establece en el numeral 6.49, que “Durante la ejecucion de

la Orden de Compra la Entidad Compradora podréa aplicar en el momento de la facturacién acuerdos de niveles de
servicios - ANS.”,

Por lo anterior al cierre dei periodo se concluye que S| se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad
instatados. Obteniendo una disponibilidad en el periodo de abril del 99,70% promediando los servicios instalados.

Observaciones adicionales: Durante el periodo evaluado, SI se presentaron interrupciones en dos (2) de los 48 servicios
activos, lo que garantizé la continuidad operativa y la disponibifidad de los entaces contratados.

No obstante, se identificaron servicios que no fueron instalados durante este mes, los cuales se detallan a continuacion:

Ampliaciones de ancho de banda (BW):
Bogota MPLS: 500 Gbps

Como consecuencia, no se aplica el cobro de estos servicios no implementados durante el periodo reportado.

Como resultado, para el periodo de abril de 2025, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $1.494.700,00 méas
IVA, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cuatro millones
veinticuatro mil seiscientos ochenta y un pesos con noventa centavos M/ICTE ($34,024,681.90), incluyendo IVA. Alcanzando

una disponibilidad promedio total del 99,70%; lo que representa un 0,13% por debajo det objetivo establecido en los ANS
del contrato.
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JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA [NFORMACION

i

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente def presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede efiminar,
v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtin la necesidad de cada dependencia.
v Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos en el documento
definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacidn documento
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

GO ToRECGON | PRODUCTO
36719 89 PPAL Carrera7#26 50 Tercer Piso, Ntvel 301 EdlfiCIO Martmez

264861 Andrade, Barrio Alameda Reyes / QUIBDO 64Mbps
36719 80 BK Carrera 7 # 26-50, Tercer Piso, Nivel 301, Edificio Martinez
264862 Andrade, Barrio Alameda Reyes / QUIBDO 64Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.torc@mc.net.co

CEL 32066896&33401004“018000112862 -

Av. 30 de Agosto . | contactame@me.netcs &
#87-787 - Persira T

| www.mc.netco
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1. BIENVENIDO

7 DEL MES DE ABRIL DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIéN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) méas alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que eéfamos iniciando la implementacion del servicio
conirafado. No sin antes reafimarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compariida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, &l visto bueno y recepcién a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta nofificacidon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio ha

sido recibido @ satisfaccion.

L (8) 3401004 - 018000128582 -

;‘;ﬁ%ﬁeﬁig?s?% o contactame@me.net.co -«
ere ] www.me.netce
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generdlidades
A continuacién, referenciamos los daios correspondientes de acuerdo con los
requerimientos écnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

.'DIRECCEON I R PRODUCTO*

o5ags1 | 36719 89 "PPAL Carrera 7 # 26-50, Tercer Piso, Nivel 301, Edificio Martinez caMbos
Andrade, Barrio Alameda Reyes / QUIBDO P
367181 90 BK Carrera 7 # 26-50, Tercer Piso, Nivel 301, Edificio Martinaz
264862 Andrade, Barrio Alameda Reyes / QUIBDO 64Mbps
b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 84Mb:

Ip cliente: 172.20.134.5- 172.20.135.254

Router MC/GW Ip Virtual: 172.20.134.1

Router Principal =~ .+ 172.20.134.2

Router BackUp .0 . sy 172.20.134.3
‘Mascara de Sub-Red: "~/ - 255.255.254.0

Puerto LAN de'sérvicio:. © - GigabitEthernet0/1

DNS . 200.110.169.28-8.8.8.

Av. 30 de Agosto . (8) 3401004 - Q180002862 ~

#87-787 - Poreirg contactame@mae.net.co
WWW.meneteo
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c. Detalles de Configuracién

Principal

. description #WAN_DATOS_| PRIN#

. ‘encapsulation 2538 '

- ..ip address | 265 255.255.255.224
no ¢dp enable -

100 ##?TO Lan Da’to wise : ]

\p address * 255.255.254.0 B o -
rate-limit input 571@4860 12382912 25165824 conform action’ transmit exceed-action drop'
. rate-limit output 67104 80 12582912 25165824 conferm-actien transmit excned action drep:.

standby 2 ip :
tandby 3 pri artty 140
standby 3 preempt
standby 3 track 1 decrement 50
standby 2 track 2 decrement 60
duplex auto
‘speed auto
uter bgp 65314 - .
bgp lag- nslghbor changes
nemghbor ; remoté-as 27951 -

'.ammiy 1pva N f e

network - mask'zss.zss;zsaga'
. neighbor activate
i exit-address-family R R

BackUp

desc
-;encapsulatlon 4

standby 3 preempt
duplex- auto

L (8) 3401004 - 018000T2862 -

;grf?sc;e i%?;:ﬁl oo contactame@me.netco
i WWW.Mec.net.co
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Quibdo Ppal a CD100
REP_VICTIMAS_QUIBDO_PPAL_IDSS¥ping source ! repeat 1000
Type escape sequence to abort.

" Sending 1080, 100-byte ICMP Echos to : timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of
- Eff'!![!‘?!f’ 1 PP YENES

o
REP_VICTIMAS_QUIBDO_PPAL_ID89#ping , 26. repeat
Type escape sequence to abort, . .
Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 5 timeout is 2 seconds:

Packet se
¥

_percenf [ia0é)1eG@},nﬁcuné-tr{p'miﬁjév max = 8/8/24 ms

Av. 30 de Agosto } (8) 3421024— 018000112?62 \N
#87-787 - Pereira ' contactame@me.net.ce
wwiv.me.net.co
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3 repeat 1669

2 seconds

is

4

timeout

E

sgurce

#ping

Type escape sequence to abort.

ie0-byte ICMP Echos to

QUIBDG_BK_1DGO

g
o]
o
&)
]
-~

't
[+3
ik
[+

Ping Sede Quibdo Bk a CD100
Sending 1060,

FEETIEITELYLY

th a source address of

Packet_sent wi

~round

(1000/1000},

Sutcess;rater{s.106'pércéht}

Habilitado internet (Migrado) Back Up

BK TDOGH

QUIBDO
quence

a

v
o
A
e
oo
11
A0
g
~

ping
abort.

~100-byte ICMP Echos to
with a source address of

to

sent_
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b 0
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VRRP PPAL B B
REP_VICTIMAS_QUIBDO_PPAL_ID29#sh standby brief
P indicates configured to preempt.

rface Grp Pri P State  Active
g 3 140 P active local

VRRP BK
REP_VICTIMAS_QUIBDC _BK_ID9B8#sh standby brief
P indicates configured to preempt.

Interface  Grp Pri P State i .Standby
: 3 - '180 P Standby - leocal

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equibos que MEDIA COMMERCE entfrega para Ia
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan del deterioro natural, de hurto o
exiravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposiciéon.
fethli st .. & !s < i% W Sy {
‘ PPAL Carrera 7 # 28-50, Tercer Piso,
1 Cisco 2801 FGL192622RC Nivel 301, Edificio Martinez Andrade,

Barrio Alameda Reyes / QUIBDO
BK Carrera 7 # 26-50, Tercer Piso,
1 Cisco 2821 FCZ1425717V Nivel 301, Edificio Martinez Andrade,
Barrio Alameda Reyes [/ QUIBDO

Av.30 de Agosto . | (B) 3401004- 0180002862 -,
#87-787 - Pereira | COntoctgmfngzEzg
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO S

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de cm‘oc’ro:

Dir.Redes
ytecnologia

:ﬂh"" j

2: horas:

“soporte. cce@mc.he'co

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hiips://voutube c om/plavlist?lisi=PLNzf-aSmmSlguvBKMkaX-DvOY dMp TBRFZ

FIN DEL DOCUMENTO
tncergno | O35 s
HET-T87 - Persira i @me.net. =
www.me.netco o
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

ST EETREE I
2648608 [ 36718 135

. DIRECCO!
Calle 53 #13-27 Piso 9, Edificio Minjunsticia / BOGOTA

300Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Confacto: ling.toro@mc.net.co

CEL: 3206689689

{6) 3401004 - 01800012862 -
contactame@mc.net.co =
www.moc.netco

Av. 30 de Agosto 1
#87-787 ~ Pereira 1‘
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1. BIENVENIDO

4 DEL MES DE ABRIL DEL 2025

SENIORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACE@N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Acfivacidn: Instalacidn de Fibra Opfica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia o dig en
presiar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera,

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted com‘fibuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento,

Solicitamos comedidamente confirmar via emai, el visto bueno y recepcidn a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificaciéon, no

habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicic ha
sido recibido a satisfaccidn.

(6) 3401004 - 0180002862 .
conmctcme@mc.netco
WWw.me. neteo o

Av. 30 de Agosto .,
#B7-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciames los datos comespondienies de gcuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacion MC: 36719

CDIRECCION 20 od o 20 PRODUCTO. Fy -

G OT ot RER D g e _ T T i 0
Calle 53 #13-27 Piso 9, Edificio Minjunsticia / BOGOTA 300Mbps

264898 | 36719 135 |

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 300Mb:

Ipelientes. .ot 172.20.166.4 - 172.20.167.254

P Virtual o oo 172.20.166.1
IP Principal 172.20.166.2
IP BackUp = . ... S 172.20.166.3
Mascara dé Siib-Red: | 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: - .. Gigabitethernet0/0
DNS "o e s 00 200.110.1689.28- 8.8.8.8

(8} 3401004 - Q18000112862 -
contactame@mce.net.co
www.me.neteo i

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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c. Detalles de Configuracion

rate-limit 1rput B 55982460 117964800 Conform-action Transmit eyceed action dmp
“rate-limit output 314568998 58982400 117964800 conform actlon transmtt excned~dctlcn drep
*standby 3 1ip : R S :
standby 3 prtarxty-l o
“i'standby 3 preempt -
i .standby 3 track 1 decrement 60
‘standby 3 track 2 decrement 60
duplex full
_speed auto
media-type rids
1]

encapsulation ¢
iip address

remete as 27951 o

ask 255 255 254 0
! actwate
: ex_tfaddress famtly -

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Bogota Min Justicia PPAL a CD100
'REP.VICTIMAS:BOGOTA_MIN_PPAL_ID135#ping
-Type escape sequence to abort, . ..
‘sending ‘1060, :100-byte ICMP Echos to

Packet sent hlth a source address of
illli‘!fi?i!!!liilllliillilﬁﬁll

R R T A R R R R A - 3 - EER A SR 4

..........
RS - . H S AR RS A RS R A I
-0 - - A S S-S SO A I T - A O A 3 . 2t rmoaEoaammon
.-_x.,._...'".;-..,;.......a...:....... PRI O S AR - B

IR R R R R R AR R R R R R B

...............

L I P A ]

I e A A A

| (8) 3401004 - 018000112862 -
contactame@mec.net.co
WWW.Mc.net.co

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Peraira
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/ Pl

Ping Habilitado Internet (Migrado
REP_VICTIMAS_BOGOTA_MIN_PPAL_ID135#ping 2 ! i 156.2 repeat 1000
Type escape sequence to abort.

Sending 1000, 160-byte ICHMP Echos to

Packat sent wmth a source addrcsa of
¥ I

.......................................

................................................................

...........................................................

L L I I A NS B B TR SN - S U S A - -

EEC SR PR - R D - S S

i

..........................

I?llll?l%!|ll!lilffll

.........................

F!I[ll%lill}i!i‘lfi!l

.............................

.............................
o w e R R B 4 b4 ook bowos s e omom s ses ko
I O B R R B A P N S R
...........................

L I A e A EREC I I ISR B TR S CR T S - S T A -

| ound-trip min/avgjméx'z 172716 ms

REP_VICTIMAS_BOGOTA_MIN_PPAL_IDI35#sh stondby brief
_ P 1ndtcates configured to preempt.

'-'_Grp Pri’p State - mtwe--' i :-.Stanéby oo Virtual 1P
i "149 P Acttve_ local o unknown 1FZ2L20.585, 1

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la

prestacién del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de ddfios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del {o los} equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

CISCO 3845

Av. 30 de Agosto . ; (8) 34?{)24- 018000212$62
#87-787 - Pereira © 1 contactaome@ma.net.co
i www.imc.net.co i
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisade tas indicaciones para soporie bdsico incluidas en
el punio 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicic”

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestién el cual fiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguienies opciones
de cochTo:

“opc I Servicios Cole
opc 2; Servicios onexs 14}

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/playlist?list=PLNzf-aSmmSiquvBKMkaX-DvOY dMp 1 BRFZ

FIN DEL DOCUMENTO
A 30 de pgosto | (931000 O0RONNI0RE
#87-787 - Peraira | @mc. '

' WAWW IMC.Neteo
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

36719 125 Carrera 5 # 18 69 Locales 7‘ y 8 Barrlo Centro/ STARLIK

264926 PUERTO CARRERNO VICHADA

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mec.net.co
CEL: 3206689689

i (8) 3401004 - 018000712852 -

;;ﬁ?ac;em!;ge?;i v ‘ contactame@me.net.ce
www.mgo.netcec =
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE ABRIL DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIO'N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: insialacién de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mads alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber gué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, 1o que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estomos iniciando la implementacion del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via emdil, el viste bueno y recepcidn a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio ha

sido recibido o satisfaccidn.

(&8} 3401004 - 018000112862 .
contactame@mc.netco &
www.me.net.co

Av. 30 de Agosto ..
#HB7-787 - Peraira
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccidén/Sede v Generalidades
A contfinuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimientios técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

UDIRECCION o i oo PRODUCTO +

e 36719 e Carrera # 18_59 Locales 7 v 8 Barrio Centro /
2684926 PUERTO CARRENO VICHADA STARLK

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 1TB consumo:

ip cliente: _ - 172.20.152.2 - 172.20.153.254
IPRouter T 200500

Mascara de Sub—Red “oo 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: LAN2

DNS o . 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto ., ; (8) 34(510(;4— 018000112862
#87-787 - Pereirg E contactame@me.neteco o
i www.me.netco
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c. Detalles de Configuracidén

Cordrolcanter |
Curentackivition
Miagaestcs

Firewall

intrusion preventlon
“Wals B
_: Appliatiany .
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Servicio Habilitado Internet (Migrado)
1

138.84.48.239
2803:9810:5037:1300:/56
2803:9810:5000:9945::/ 64

G GOSN BE LOLOMAA

M’L’Tﬁ IMEIeEAL, ‘- ) T 5

D
28'49'W.

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enfrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propledad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuaric deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

Carrera 5 # 18-69 Locales 7 y 8, Barrio Centro /
1 STARLINK Kit304007168 PUERTO CARRENO VICHADA

Carrera 5 # 18-89 Locales 7 y 8, Barric Centro /
1 80OPHOS CO806EDCT73JPO0 PUERTO CARRENG VICHADA

AV.30 de Agosto (8) 34?10?4— msooonzgaz
#B7-787 - Persira contactame@me.net.co -
| www.me.netco
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdésice incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio™

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reporiar o nuestro

Ceniro de gestion el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
¥ tecnologio

e

+57 3206777501
-andrés.corralesm

* AGENTEDE TURNO
018000130166
opc L Servicios

' soporte.cce@meine

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hilps://voulube.com/pla ﬁs?‘?lisi=PLsz-u_5mmSl uvBKMkaX-DvOYdMp 1BRFZ

FIN DEL DCCUMENTC

Av. 30 de Agosto .. \} (8) 3401004 - 013000112862
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

CDIRECCION: - 0 PRODUCTO &

264927 367‘19 126 Caueas#g 80/84 Bamo Los Comuneros/iNER!DA GUAiNlA STARLIX

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sénchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.toro@mc.netf.co
CEL: 3206689689

I (8) 3401004 - Q1800012862 -

;gﬁ?sge_ige?g% g contaciume@me.neteco @
| www.mcnetce &
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE ABRIL DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI’QACEéN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacion de Fiora Optica.

Medic Commerce FParfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacién (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grafo saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositadeo su confianza para permitiros ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo gue nos compromete dio o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle gue el buen funcionamiento de este es una tarea
compariida y que usted contribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

dlgunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto buenc y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préoximas 24 horas sucesivas a esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccién.

(6} 3401004 - 018000112862 -
contactame@me.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto .,
#B7-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO e e

]

@

DI

a. Direccién/Sede y Generalidades

A confinuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
reguerimientos fécnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

.. 0T . RE DIRECCION . RODUCT
264927 36718 | 126 | Calle 18 # 9 - 80/84, Barrio Los Comuneros / INIRIDA - GUAINIA STARLIK

b. Datos técnicos pard el servicio

Servicio Internet de 1TB consumo:

IPVA o

172.20.164.2 - 172.20.165.254

Ip cliente: o

IP Router ) 172.20.164.1

Mascara de Sub-Red: 255.255,254.0

Puerto LAN de servicio: . ... LAN2

DNS 01 200,110.169.28- 5.8.8.8

Av.30 de Agosto | () 3401004 - 018000N2852
#87-787 - Pereirg | COMIeCOme@Monsteo 1
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c. Defalles de Configuracion
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Servicio Habilitado Internet (Migrado)

= :

1£9.19.162.128

2803:9810:504e:3400:/56
2803:9810:5000:9085:/ 64

LORIC TAN PRGRARLE ER QUE RECOMIENGES
SPACER STARTANIC A TS AMIGOS D RAMILATESY

Haga clic agui para mas
tnformanian

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para Ia

prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cudles son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafics que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

Calle 18 # ¢ - 80/84, Los Comuneros f
1 STARLINK KIT304007170 INIRIDA - GUAINIA
Calle 18 # 9 - 80/84, Barrio Los Comuneros /
? L
SOPHOS COBOGEGFF7XMKES INIRIDA - GUAINIA

Av. 30 de Agosto (8) 3401004 -~ 018000112862 -
#8.7-787- Pereira | contactome@me.netcs
5 www.me.netco -
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestidn el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medic de |as siguientes opciones
de contact

018000180166
opc 1 Sefvicios ¢
opc 2: Servicio

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youtube.com/plaviist?list=P LNzf-a5SmmslguvBKMkg X-DvOYdMp 1 RRIT

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto i (6) 3401004 - 0180001125862 -
#87-787 - Peraira | contoctame@me.netco -
I www.mc.netco &
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

STARLIK

284028 | 36719 | 127 Carrera 13a # 15a-87, Hotel Mitd Real / MITU VAUPES

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: linga.tero@mec.netf.co
CEL: 3206689689

(8) 3401004 ~ 01800012862 -
contactame@me.net.co =
www.mec.netcoe 7

Av. 30 de Agosto ., ’
HBT7-787 - Pereira
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE ABRIL DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI}ACI(')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacidn de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mas alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza parg permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo gue nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirnarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el vistc bueno y recepcidn a satisfaccién
del servicic aprovisionade. En las préximas 24 horas sucesivas a esta noftificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido gue el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 01800012862 +
contoctame@me.net.co

Av. 30 de Agosto . i
www.me.netco

#HB7-787 - Pergira
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2. SERVICIO CONTRATADO B

a. Direccién/Sede y Generalidades

A confinuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerde con los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Caodigo referencia identificacién MC: 36719

0T REF
264028 | 36719 | 127

S DIRECCION il PRODUCTO
Carrera 13a # 15a-87,

Hotel Mita Real / MITU VAUPES STARLIK

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 1TB consumo:

Ip clie'nte::' i SR .70 172.20.162.2 - 172.20.162.254

PRouter = 7 172201621

Mascara de Sub-Red:; . 255.255,254.0

Puerto LAN de setvicio:. . . LAN2

DNS . . o 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . {(8) 34(2]0(34- 018000112862 ':‘
#87-787 - Persira | contactame@me.netco
i wwwameneteo
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Habilitado Internet (Migrado)

SACEL AR frot

seatixa pnid
ovilizogail

" mefibuaty

TERI @ Qflf e

2enslzquivatn]

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cudles son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan def deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagor @ MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

b L rdeds ViR S e L LA LR RS i L ki?%,m ] Y SR SaitalHe md , ?3-" ,%R%!é iig% sl
1 STARLINK KIT304007172 Carrera 13a # 15a-87, Hotel Mitil Real / MITU VAUPES

1 SOPHOS COS09EVGQE7I872 Carrera 13a # 15a-87, Hotel Mit Real / MITU VAUPES

Av. 30 de Agosto {6) 3401004 - QI8LOON2862
#8".7-787 - Pereira - contactame@me.netco &
www.mc.nat.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegirese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cuclquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar ¢ nuestro

Centro de gestion el cual tiene cperacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

opc'l; Servicios olo_
opc 2: Servicio i
sopotte.cce@m

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://yovtube.c om/playlistHlist=PLNzf-aSmmSIguvBKMkgX-DvOY dMp 1BR{Z

FIN DEL DOCUMENTO |
rsosesgone | (O30000 neeoes
#87-787 - Pereira * contac @mec.netco

t www.mc.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

36719] 157 |  Carrera § #21-108, Avenida Colombia, Hotel samay
/ MOCOA

264935

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

’ (&) 3401004 - 01800012862

Av. 30 de AgosFo o contactame@me.neteo =
HE7~787 - Pereira
www.menet.co o
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1. BIENVENIDO

85 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCI(:)N Y REPARAC!éN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalaciéon de Fibra Optica,

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion [NPS) mds alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacion del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una fareg
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucssivas a esfa nofificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccidn.

(8) 3401004 - 01800012882 -
contactame@me.netco
www.mc.netece

© Av. 30 de Agosto . i
#87-787 - Perelra ’
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generdlidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerde con los
reguerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

BiiiiDie DIRECCION 0 it

26 935 3679 7 Carrera 9 # 21-108, Avenida Colombia, Hotel samay
/ MOCOA

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 84Mb:

7 172.20.130.2 - 172.20.131.254

Ip'lienter. o

Router MC/GW: - 172.20.130.1

Mascara de Sub-Red:. L 255.255.254.,0

Puerto LAN dfé'_ser\}i.cio: ANz

DNS " 200.110.169.28- 8.8.8.8

i {8) 3401004 - 018000112862 -
contdctame@me.net.eo o
www.ncnet.co i

Av. 30 de Agosto .,
#87-787 - Pereira
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c. Detalles de Configuracidn

WAN

1 WAN_DATOS

Status Lo
Type: wirgd

P 1010502730

Protocol:

BACT 20:9705.34:8C85¢

Uptime: 214 Ih 34m 385
TR 103322GB
RX: 37%5.% GB

# Edit Dglete

LAN
Sratus: Lo 1P 172,201 59.7/0% vpthme: 15g Bh 37m 235
2 LAN_DATOS T c'_‘”:;d Pratocal: static TX; 305.5% GB # Edit Delete
yper it MAC: 2007 31855085 RX: 7528 53
ROUTING
Interface Target iPvd-Netmask Pvd-Gateway Metric
~ | 172.36.20 | 25525525580 00,801 ool
DOWAN_ DL, ConORG | 0000 1010505 o
QO0S
SQM Name Interface Name Download speed {kbit/s) Upload speed (kbit/s)
25hinup £t 3957 G 3000 @ e
25hID v eIn0i0 G 55980 g -

| {6) 3401004 -~ C18000N2862 -

;\;:f?gcfl]e_ﬂégos‘to v contoctame@me.net.co
ersira | WWW.MeC.net.eo
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Mocoa a CDTGO

root@REP I3 : ; ; A
PING 18 H lz6) : _ 56 data bytes :
64 bytes : =61 time=15.922 ms.

54" bytes: seg=l time=15.874 ms.:

64.bytes fr 3 2 ttl=61 time=16.386 ms .

&4 bytes fr - : 1 time=16, 361 ms U

64 bytes: froi it : “time=16.352 ms

64 bytes | N : seq=s, stime=16.016 msi

64 bytes from s . time=16.668 :

64 bytes fi seq=7 time=15.865 ms
64 bytes. : 1 “time=16.285 ms ..
_54 e 3 _ : time=16. 01_6 ms . -

- 135 pung . statlstu:s -
ig. packets transmitted, 10 packets recewed 0% packet loss
round-trip minsavg/max = 15.865/16, 113716, 380 ms

5 data bytes
S Etl=115 0.848 m
tt1=115.tlme—20 657
ttl=115 time=20,765
ttl=115 time=20.583
ttl=115 time=20,888
ttl=115 time=20.647
ttl=115 time=20.730
ttl=115 time=20.777
ttl=115 time=21.006
ttl= 115 time=20. 726

ping statlstlcs Ll ' .
; . transmitted, 10 packets recewed 0% packet loss
| round-trip min/avg/max = 20.583/20.762/21.606 ms

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos gue MEDIA COMMERCE entrega para Ia
prestacion del servicio son en comodato o arrendamients, Ios cudles son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) eguipo(s) el usuaric deberd cagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.

Carrera 9 # 21-108, Avemda Colombla Hotel B
(6} 2%808% - 01300AMRCOA

contactaume@mec.net.co o
www.me.net.co @

TELTONIKA RUTX1

6000098416

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereirg
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde aue cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Cenfro de gestion el cual tiene operacién 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de confact

Dir, Redes |
Y tecnelogia

¥ Lk
013000180166~
opc L'Servicios Colombig Compra Eliciente CC
opc 2: Setvicios ' Go .
4 : : -7 sopotte.cce@m

é. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youivbe.com/plaviist7lisi=PLNzf-a5mmSlgquvBKMkg X-Dv0Y dMp 1BRTI

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto | (8) 3401004 - 018000112862
. o

A ontactame@mce.netcoe o
#87-787 - Pereira ¢ @ .
i wWWww.me.net.co




6digo 163,15,15-21
ersién: 04

GESTION FINANCIERA

Fecha: 12/10/2023

PROCEDIMIENTO DE PAGOS

Pagina 1 de 1

RAZON $OCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR 1

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

LUGAR DE EJECUCION Bogotd

NIT |

819006966-8 |

E-MAIL |

facturacion gobierno@mc. net.co 1

TELEFONG

018000 112

Contratar el servisio de conectividad para la entidad

APQORTES PARAFISCALES

0BJETO DEL CONTRATO
N° DEL CONVENIQ / CONTRATO | 142013 I
PERIODO A COBRAR 010412025 AL 1 30/04/2025
JRESPONSABLE DE IVA? i El |
CERTIFICADC PAGO SEGURIDAD SQCIALY | 8l |

ENDOSO S D

o |x]

TERCERC

N ° PAGO Y!0 DESEMBOLSO | 2 1
¢S DECLARANTE DE RENTA? | ) |
NUMERO DE FACTURA MECD 1453406
NIT e

BANCC AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: EBBVA COLOMBIA

| TIPQ DE CUENTA CORRIENTE

VALOR DEL CONVENIQ / CONTRATO

N® CENTA l

703016188

5 424,642 848.70

VALOR APORTADO POR LA UARIV $0.00
VALOR ADICIONADO 50.00
VALOR REDUCIDOD $ 0.00
VALOR DESEMBOLS0OS REALIZADOS $ 40,513,658.00
VALOR A PAGAR $ 34,024,682.00
SALDO POR PAGAR $ 350,104,508.70
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANGIERA 17.55%

NUMERO DE RP

RUBRO

VALOR A PAGAR

166925

C-4189-1500-4-531056D-4199062-02

§34,024,682.00

Corresponde a los servicios de conectividad efectivamente prestadas en ef mes de ABRIL de 2025.

1.- Que el valor a pagar s aprobado a satisfaccion,

realizagos,

En mi calidad de Supervisor def contrato y/o Convenio aqui relacionado, certifico:

2.- Que £ Proveeder / Representante Legal cumplié a cabalidad tas obligaciones contractuales pactadas.
3.- Que he verificado el paz y salvo por page de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Secial

4. Que he verificado 1a Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentades y entregados.

~ " DARID EDUARDD MUNETON ZULUAGA

Dficina de Tecnglogias de la informacién

fijado en ei art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestién Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad r}i/caiidad de los informes 0 productes anexos,
considerando que es respensabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con o




CLIEMNTE

CUENTA CONTRATO:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NITO CC;
CONTACTO:
DIRECCIGN:
TELEFONO:

CIUDAD:
CORREC

ELECTRONICO:

000005009704
CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REFARACION INTEGRAL A
LAS VICT
P00450473 - &
CCEUNIDAD PARA LA ATENCIGN Y REPARACION
ARRERA 85D N, 46A-45 PISO 5
4017945150

FEREIRA - Colombia
recepcionfe@unidadvictimas.gov.co

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No:
FECHA EXPEDICION:
FECHA LIMITE DE PAGO:
FORMA DE PAGO:
MEDIO DE PAGO:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONO: 018000 112

MECO 1453404

08/05/2025 14:56:59

06/06/2025
Crédito

Instrumento no definido

DESCRIPCION DE CARGQS DEL PERIODO

NiT: 819.006.966 - 8

FECHA VALIDACION DIAN; 2025-05-08 14:57:32-05:00

TASA DE MORA: 0.00
PAGO ANTERIOR:

MONEDA: Peso Celombiano
ORDEN DE COMPRA: 142013
NOTA: ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones, Una vez activada la nueva capacidad, se cambiard a la nueva tarifa coniratada, Se prorrateard desde lo fecha de

ejecucion del servigio v se reflejard en la proxima factura, considerando fante tanto la tarfa anterior como la nueva durante el periodo de facturacion, 5t ya se emitid una
factura, los cambios se apiicardn en la siguiente facturacidn.

cob,

CONCEPTO

|CANT.| UM ! DIRECCION - CIUDAD

PERICDO

VALOR

VA

VALOR NETG
FACTURADOC UNITARIO % | valor
700200000 1. TRANSPORTE DE 100 unidad Tronsversal 18 705 Riso 7 Desde 2025-04-01 473.700.00 19.00  90.003.00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio Sole YOPAL - YOPAL Hasta 2025-04-30
700400000 2. INTERNET 2 GBPS 1.00  unidad Carrgra 85d 46a 94 San Desde 20253-04-01  3.,177.600,00 19,00 603.744,00 3.781.344,00
Cayetano BOGOTA - Hasta 2025-04-30
BOGOTA D.C.
70040000G 3. INTERNET 44 MBPS 100 unidad Calle 20 11105 Barrio La Desde 2025-04-01 394.700.00 19,00 74.993.00 469.693,00
Granjo VALLEDUPAR - Hasta 2025-04-30
VALLEDUPAR
700400000 4, INTERNET 44 MBPS 1.00  unidad Camera 21 sur Via Granja  Desde 2025-04-01 394.700,00 19.00 74.993,00 449.693,00
Campe Alegre Junto a ko -  Hasta 2025-04-39
VILLAVICENCIO
700400000 5. INTERNET 64 MBPS 1.00  unidad Carmera é con 31 Esquing Desde 2025-04-01 414.500,00 19.00 78.755,00 493.255,00
3714 Baro Cesar Cont - Hasta 2025-04-30
QUIBRO
700200000 4. TRANSPORTE DE 1.00 wvnidad Camera 85d 46a 96 San Desde 2025-04-01  1.590.400,00 19.00  302.174.00 1.892.576,00
CAPACIDAD 1 GBPS Cayetano BOGOTA - Hasta 2025-04-30
BOGOTA D.C.
700200000 7, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Av Carrera 100 77272 Desde 2025-04-01 250.000,00 19,00 180.500,00 1,130.500,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio Complex 37 kil - Hasta 2025-04-30
APARTADQ
700200000 8. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carrera 28 194] Bamic i Desde 2025-04-01 544.700,00 19,00 103.493.00 448.193.00
CAPACIDAD 64 MBPS Esperanza ARAUCA - Hasta 2025-04-30
ARAUCA
700200000 9. TRANSPORTE DE 1.30  unidad Tronsversal 49¢ 1007 Desde 2025-04-01 500.000,00 19,00 95.000.00 595.000,00
CAPACIDAD 64 MBPS Oficinas 503 504 408 E - Hasta 2025-04-30
BARRANCABERMEJA
700200000 10. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carera 58 64 102 Bomio  Desde 2025-04-01 473.700,00 19,00 920.003,00 543.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Prado BARRANGQUILLA - Hasta 2025-04-30
BARRANQUILLA
700200000 11, TRANSPORTE DE 1.00  wnidad Camera 27 34 14 Oficing  Desde 2025-04-01 497,400,00 19,00 94.506,00 591.908.00
CAPACIDAD 64 MBPS 901 Edificio Sura BU - Hasta 2025-04-30
BUCARAMANGA
700200000 12. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 16 Norfe $N4450 Desde 2025-04-01 500.000,00 19,00 95.000.00 595.000,00
CAPACHDAD 44 MBPS Banie Grancda CALI- Hasta 2025-04-30
SANTIAGO DE CAL
700200000 13. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 11 046 Edificic Desde 2025-04-01 497.400,00 19.00  94.506,00 591.906.00
CAPACIDAD 44 MBPS Altamira Oficina 301 Ba - Haosta 2025-04-30
SAN JOSE DE CUCUTA
700200000 14, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carerc 48 3415 Barrio Desde 2025-04-01 473,700,60 19,00 %0.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Cédiz IBAGUE - IBAGUE Hasta 2025-04-30
700200000 15, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 51 22A24 locol4Y 5 Desde 2025-04-01 473.700,00 19,00 %0.003,00 563.703.00

CAPACIDAD 64 MBPS

Edificlo plaza 51 -
MANIZALES

Hasta 2025-04-30
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CLIEMTE

CUENTA CONTRATO:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NITO CC:
CONTACTO:
DIRECCION:
TELEFONO:

CIUDAD:
CORREQ

ELECTRONICO:

0000C5009704
CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICT
00490473 - 6
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
ARRERA 85D N. 46A-65 P3O 5
8017965150

PEREIRA - Colombia
recepcionfe@unidadvicimas.gov.ce

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No:
FECHA EXPEDICION:
FECHA LIMITE DE PAGOQ:
FORMA DE PAGO:
MEDIO DE PAGO:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONO: 018000 112

MECC 1453406

08/05/2025 14:56:59

06/06/2025
Crédito

Instrumento no definide

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

NIT: 819.006.966 - 8

FECHA VALIDACION DIAN: 2025-05-08 14:57:32-05:00

TASA DE MORA: 0.00
PAGO ANTERIOR:

MONERA: Peso Colombiane
ORDEN DE COMPRA: 142013
NOTA: Ampliacionas/Disminu¢iones/Renovaciones. Ung ver dotivada la nueva capacidad, se camblarg a la nueva farifa contratada. Se prorateard desde la fecha de

sjecucion del servicio v se reflefard en la préxima faetura, considerando tanto fante la tardfa anterior como la nueva durante ef perodo de facturacion, §i ya se emitisé una
facture, los cambios se aplicardn en la siguiente facturacion.

cob. CONCEPTO CAN?.l UM i DIRECCION - CIUDAD PERICDO VALOR VA VALOR NETO
i FACTURADO UNITARIO % | valor
700200000 14. TRANSPORTE DE 100 unidad Culie 64 8A 56 Bario La Desde 2025-04-01 47370000 19,00 90.003,00 563.703.00
CAPACIDAD &4 MBPS Castellana MONTERIA - Hasta 2025-04-30
MONTERIA
700200000 17. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 11 341 Bario Cenfro  Desde 2025-04-01  473.700,00 19,00 90.003.00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS NEMA - NEIVA Hasta 2025-04-30
700200000 18. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calie 19 8 34 Piso 10 Desde 2025-04-01  473.700,00 19.00  90.003.00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Offcinas 10051006 Ed - Hasta 2025-04-30
PEREIRA
700200000 1%. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 13 Norte 8N12 Bamio Desde 2025-04-01 497.400,00 12,00 94.506,00 591.906,00
CAPACIDAD 84 MBPS el Recuardo POPAYAN - Hasta 2025-04-30
POPAYAN
700200000 20. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 124 1277 Piso | Desde 2025-04-01  497.400,00 19,00 94.506,00 591.906,00
CAPACIDAD 44 MBPS Barrio Libertador RIC - Hasta 2025-04-30
RIOHATZHA
700200000 21. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 24 3 99 Of 1505 Desde 2025-04-01 475.203.00 19,00 90.289.00 545.492,00
CAPACIDAD 84 MBPS Edificic Banco de Bog - Hasta 2025-04-30
SANTA MARTA
700200000 22. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Camera 17 22 51 Cenfro  Desde 2025-04-0)  525.000,00 19,00 99.750,00 £24,750,00
CAPACIDAD 64 MBPS Piso 1y 2 SINCELEJOD - Hasta 2025-04-30
SINCELEJO
700200000 23. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Transversal 98 28A29 Casa  Desde 2025-04-01 473.700,00 19,00 90.003.00 563.703,00
CAPACIDAD 84 MBPS 3 Barfe Maldonado T- Haosta 2025-04-30
TUNJA
700200000 24. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Camera 10 1462 Bario Desde 2025-04-01  500.000,00 19.00  95.000,00 5$35.000,00
CAPACIDAD 44 MBPS Obrere Anfiguo fundacid - Hasta 2025-04-30
VALLEDUPAR
700200000 25. TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 19 39 24 Bario Desde 2025-04-01  473.700,00 19,00 90.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 84 MBPS Camoa VILLAVICENCIO - Hasta 2025-04-30
VILLAVICENCIO
700400000 24. INTERNET 64 MBPS  1.00 unidad Carrera 94 10075 BLOQUE Desde 2025-04-01  $50.000,00 19,00 180.500.00 1.130.500,00
1 Bamic Chbrero Detfrds - Hasta 2025-04-30
APARTADC
700200000 27, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carrera 19 24 29 3er Desde 2025-04-01  500.000,00 19,00 95.000,00 595.000,00
CAPACIDAD 64 MBPS Coliején Bario Manga D - Hasta 2025-04-30
CARTAGENA DE INDIAS
700200000 28, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Cafle 13B 585 alavuelta  Desde 2025-04-01  950.000,00 19.00  1B0.500,00 1.130.500,00
CAPACIDAD 64 MBPS de o iglesia casas - Hasta 2025-04-30
FLORENCIA
700200000 27. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Colie 49 5021 Pisos 14y 15 Desde 2025-04-01  723.100,00 19,00 137.38%,00 B40.489,00
CAPACIDAD 128 MBPS Edlificio &l Café M - Hasta 2025-04-30
MEDELLIN
700200000 30. TRANSPORTE DF 1.00  unidad Calle 18 4078 Edificio Desde 2025-04-05  110.740,00 19.00  21.044,00 131.804,00

CAPACIDAD 12 MBPS

WORK Piso 3 v 4 Barro -
SAN JUAN DE PASIO

Hasta 2025-04-30
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CLIEMTE

CUENTA CONTRATO: 000005009704
NOMBRE O RAZON SOCIAL CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A

LAS VICT
NIT O CC: 900490473 - 4 &
CONTACTO: CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION M%m m? r&
DIRECCION: ARRERA 85D N. 46A-65 PISO 5 '
TELEFONO: 4017965150
CIFDAD: PEREIRA - Colombia

CORRED ELECTRONICO: recepcicnfe@uridadvictimas.gov.co

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A § NIT: 819.,006.966 - 8
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA
TELEFONO: 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1453406 FECHA VALIDACIGON DIAN: 2025-05-08 14:57:32-05:00
FECHA EXPEDICION; 08/05/2025 14:56.59 TASA DE MORA: 0.00

FECHA LIMITE DE PAGO: 06/06/2025 PAGO ANTERIOR:

FORMA DE PAGO: Credito MONEDA: Peso Colombiano

MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido ORDEN DE COMPRA; 142013

NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones. Una vez activada la nueva capaclidad, se combiard a la nueva tafifa confratada, Se prorateard desde la fecha de
sjecucion del servicio y se reflejard en la préxima factura, considerando tanto tanto la tarfa anterior come la mueva durante el periodo de facturacidn, Siva se emitié una
factura, los cambios se aplicaran en la sigulente focturacion.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO
PERIOBO | VALOR l

cop. CONCEPTO |CANT.| um I DIRECCIGN - CIUDAD BESCUENTO VA

VALOR NETO
FACYURADO UNITARIO % | vaLOR % | VALOR
700400031 37.INTERNET SATELITAL 1,00 unidad Carera 5 1869 Locales 7y Desde 2025-04-04  2.250.000,00 19,00 427.500,00 2.677.500,00
1718 8 Bario Centro PU - Hasta 2025-04-30
PUERTO CARRENO
700400031 32. INTERNET SATELWAL 1.00 unidad Calle 18 ? 8084 Baro Los  Desde 2025-04-04  2.250.000,00 19,00 427.500,00 2.677.500,00
178 Comuneros INIRIDA - Hasta 2025-04-30
PUERTO INIRIDA
700400031 33, INTERNET SATELITAL 1.00 uridad Comera 13a 15087 Hotel  Desde 2025-04-22  750.000.00 19,00 142,500,00 892.500,00
1718 MitS Real MITE - MITU Hasta 2025-04-30
700200000 34. TRANSPORTE DE 1.00 unidad CALLE 531327 PISO ¢ Desde 2025-04-05  843.720,00 19,00 164.107.0C 1.027.827,00
CAPACIDAD 300 MBPS EDIFICIO MINJUNSTICIA Hasta 2025-04-30
BOGC - BOGCOTA DT,
700200000 35, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Comera @ 21108 Avenida  Desde 2025-04-03  884.547,00 19,00 148.467,00 1.055.134.00
CAPACIDAD 64 MBPS Celombia Hotel samay - Hasta 2025-04-30
MOCCOA
700200000 34, TRANSPORTE DE 1.00 wunidad Calle 18 4078 Edificio Desde 2025-04-01 525.000,00 19,00 99.750,00 424.750.00
CAPACIDAD é4 MBPS WORK Plso 3y 4 Barrio - Hasta 2025-04-30
SAN JUAN DE PASTO
700200000 37, TRANSPORTE DE 100 unidad Av Carrera 100 77272 Desde 2025-04-01 140.000,00 19,00 26.600.00 164.600,00
CAPACIDAD 12 MBPS Edificio Complex 37 kil - Hasta 2025-04-30
APARTADQ
700200000 38. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Transversal 49a 1001 Desde 2025-04-01 121.700,00 19,00 23.123,00 144.823,00
CAPACIDAD 12 MBPS Oficings 503 504 408 E - Hasta 2025-04-30
BARRANCABERMEIA
700200000 39. TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 16 Norte 2N4450 Desde 2025-04-01 121.700,00 1900 23.123.00 144.823,00
CAPACIDAD 12 MBFS Barlo Granada CALI - Hasta 2025-04-30
SANTIAGO DE CALL
700200000 40. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carrera 19 26 29 3er Desde 2025-04-01 121.700,00 19,00 23.123.00 144.823,00
CAPACIDAD 12 MBPS Callejon Bario Menga O - Hastea 2025-04-30 )
CARTAGENA DE INDIAS
700200000 41, TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 11 044 Edificio Desde 2025-04-01 118.000.00 19,00 22.-420,00 140.420,00
CAPACIDAD 12 MBPS Altamira Oficina 301 Bo - Hasta 2025-04-30
SAN JOSE DE CUCUTA
700200000 42, TRANSPORTE DE .00 unidad Calle 138 585 alavuelta  Desde 2025-04-01 127.800,00 19,00 24.282.00 152.082.00
CAPACIDAD 12 MBPS de ia iglesia casa s - Hasta 2025-04-30
FLORENCIA
700200000 43. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 49 5021 Pisos 14y 15 Desde 2025-04-01 132,000,00 19,00 25.080.00 157,080,00
CAPACIDAD 20 MBPS Edificic £l Café M - Hasta 2025-04-30
MEDELLIN
700200000 44. TRANSPORYE DE 1.00  wunidad Camera 17 22 51 Cenbro Desde 2025-04-01 127.800,00 19,00 24.282,00 152.082,00
CAPACIDAD 12 MBPS Piso 1y 2 SINCELESO - Hasta 2025-04-30
SINCELEJO
700200000 45. TRANSPORTE DE 1.00  vnidad Carera 10 1442 Barmio Desde 2025-04-01 121.700.00 19.00 2312300 144.823,00

CAPACIDAD 12 MBPS

Obrero Anfiguo fundacid -
VALLEDUPAR

Hasta 2025-04-30
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CLIEMTE

CUENTA CONTRATO: Q00005009706

NOMBRE O RAZON SOCIAL: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A

LAS VICT
NITO CC: 00490473 -6 - . %
CONTACTO: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION M@J—‘C\g
DIRECCION: ARRERA 85D N, 46A-65PISO 5 Tt
TELEFONO: 6017965150
CIUDAD: PEREIRA - Colombia
CORREO ELECTRONICO: recepcionfe@unidadviciimas.gov.co

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S NIT: 819.006.964 - 8

DIRECCION: Calle 554 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA
TELEFONO: 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1453404 FECHA VALIDACION DEAN: 2025-05-08 14:57:32-05:00
FECHA EXPEDICION: 0B/05/2025 14:56:59 TASA DE MORA: 0.00

FECHA LIMITE DE PAGO: 06/06/2025 PAGO ANTERIOR;

FORMA DE PAGO: Crédito MONEDA: Peso Colombianc

MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido ORDEN DE COMPRA: 142013

NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones. Una vez activeda la nueva capacidad, se cambiard a la nueva tarfa confratada. $e prorateard desde la fecha de
ejgcucion del servicio y se reflejard en ja préxima factura, considerando tanto tanto la tarifa anteror como la nueva durante el periodo de facturacidn. Siya se emitié una
factura, los cambios se aplicarén en la siguiente facturacion.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

cob. CONCEPTO |CANT.1 UM | DIRECCIGN - CIUDAD PERIODO ! VALOR DESCUENTQ Iva VALOR NETO
FACTURADO UNTARIO | %2 [ valor { % | vawor
700200000 46, TRANSPORTEDE 100 urmidad Camera7 2650 Tercer Piso  Desce 2025-04-02  480.820,00 19,00 91.356,00 572.176,00
CAPACIDAD 44 MBPS Nivel 301 Edifici- QUIBDO  Hasta 2025-04-30

TOTAL LINEAS: _ 44 46
TOTAL BRUTO 28.592.170,00
DESCUENTO
OTROS COBROS
VA 19.00% 5.432.512,00
TOTAL FACTURA MES 34.024.682,00
SALDO ANTERIOR

VALOR EN LETRAS; TREINTA Y CUATRO MILLONES VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS TOTAL A PAGAR COP 34.024.682,00

OCHENTA Y DOS

Valor TRM aplicada o la fecha de factura

Recuerde que puede consultar el Nuevo Régimen de Proteccidn a sus derechos, Resolucién 5111/17 en nuestra pdgina wen www.mediaCommerce.co.
Enfidades que nos vigilan: Superntendencia de Industria y comercio www sic.gov.co - Comisidn de regulacion de comunicaciones {CRC) www.crcorm.gov
#$41-04-00;0C 142013-2025;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co#$

Esta factura de venta se asimila en fodos sus efectos a la letra de cambilo. Segin & articulo 779 del cédigo del comercic después del vencimiento de I presente Faciura
causara Intereses de acuerde con la tasa méxima legal autorizada. Somos Responsables de iva. Somos retenedores de IVA. Somos Grandes Contfibuyentes Segin
Resolucion No,012220 26-12-2022 Somos Autormetenedores segun Resolucién No.001350 del 25-02-2015 Domicilic principal Calle 55 71-57, Bogotd. Factura impresd por
computador Media Commerce 5.A.S Nit.B19006964-8 - Software SAP $/4 HANA

Numeracidn Autorizada Segin Resoiucién No, 18744084058381 de 2024-11-24 Rango Autorizado de Facturacion desde 2024-11-24-MECD hasta 1440001-1480000
Domiciio Prcipal Av 30 de agosto 4 87-787 Bir Belmonte Perairg
Click parg ir g Daggs en fineq
Tipe de Operacidn: Esténdar - 10
Representacidn Gréfica de la Factura Eleetrénica De Venia
CUFE: 54a91deddiad22b7de057ea?007e129435eeeibb2a0d41 50719738 Te 58941 16d7379et1 Bc 993437847 d08e413beh7
Praveedor Techoldalico: Carvalal Tecnologia y $Servicies S.A$ BIC - Nombre del SW: CEN-Financlero - NIt 848.321,351-0

e
NS
»
CUENTA CONTRATO: 0000050097046 .
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPA
- NIT O CC: 900490473 - 6
A15) 770999 4 000005009704({3900)000034024482 (9420250508
(41317705558018440(8020) 0413700} el FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECQ 1453406
TOTAL FACTURA MES 24.024.682,00
TOTAL A PAGAR COP 34.024.482,00
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WWW EC.GOV.CO

SERVICIO AL CLIENTE

Buga: (602] 239,14 90

Manizales: (60 891 89 30

entrodegestion@me.net.co |

Pdsto (602).736 50 50. Tulvg; (602} 2359980

: I Cali: [602} 48720 40 ; ; .M'edel!:n '(604] 605 2424

3 Bogotu (601) 743 74 OG S Co:fcgena' (605) 69309 99 Monienu (604) 789 89 22 ' Popqyun (602) 836 81 33:

_:' B/mongo (607) 497 3000 Chcular (607) 594 30 0 408) 863 16007 st Mqrtq. (605) 436 61 99' ;
Buenuventura (602} 277 80 60 lbugue [608) 277 10 00 Palmira: (602} 287 9088 : sincelejo: (605).276 20 00

_Perelro (606) 340 1004

F0 0 8000 112 862 Llinea Grahuita NGCIOI'IOE. o 8000 1 16 242

: __Correo Eleclromco de Ser\ucm al Cllenie generodoresdeexpenencmdecl:eme@mc ner €O

Pum‘os de Atencnon ERRE PR
Crg 44 #85 - 77 - Barrio Lc: Ccfnpmo
3: Calle 55 # 71 - 57 - Bario Normandlo R
: Cun‘cgenu‘ Av Cnsontoluque # 45-119 - :
Cucum Av 0#) 6 - 47 Oficina 201 - EdlfClo Lc FuenTe
Ca :quie 40N # 2G- 67 - Barrio La Merced ™ e
_F[ondublqncu Cra 22C #35° - 57 - Barrio Cancverol Piciza

- IbaguérCra 4C #39 - 87 Banio La Macarens ?crte Alic:l

: .Monteno Crc 4 # 48 54 Borno Vit io del Rlo
: ':f'_.Newu CclleH # 16-85- cho Colax’ro
Pus10 Crag 40# 19~ 90 Barrio Pclermo -

Tunja: (608)7470999 |
-Vuiledupcr (605) 589 41 4
V|lluwcenc:o (608) 684 95 95

Perelm AV, 30 de AgosTo #87 787 - SGrno Be!mcme BT

'Smcelelo Cra 6 # 27 0t - Bcurno Cruzde Co!orcdo i .
Tun;cr Transversal 11 # 28A - 59~ Bamio Maldonado
o Valledupar: Cra 18A°# 13C - 04 - Barrio San Vicente

& Montenu Crcz 4 # 48 - 54 Bardo Villa del Rio - - Villavicencio: Cra 39 # 33 - 13 - Barrio Barzal

Puntos de pago:

v -Banco Av Villas 303084297
= Banco de Occidente
219-034147

* Banco BBVA 703014188

+ Banco Popuicr 110-470-14852-¢ = PSE www.mc.net.co

* Banco de Bogotd 023133788
+ Efecty 110319+Ref
+ Boloto 673+Ref

' qu S Seguros en i.;nea

Redlice lo pagos de sus facturas Media Commerce ingresondo a nues’rro paglno web
www.mediacommerce.co en la opcion "Pague aqui su factura® - -

En caso de presentor una reclamacion con el monto facturado antes de o fecha de pago opartuno seftalado
en la factura, el usuario podra proceder of pago de las sumas gue Nos sean objetos de reclamacion.

Pégina Sde 5




DAL JUNTA CENTRAL

ADRARLETIATE

esreci. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTAPORES

CERTIFICA A:
 QUIEN INTERESE -

Que ef contador publico.DANIELA PATINO PATIRO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 1088310812 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 293459- T Si tiene vigente su
inscripciénenla Junta Central de Contadores y desde la fecha de inscnpcmn

NO REGISTRAANTECEDENTES DiSCIPLENARlOS********"*"*******************

******************************************************************

************t***********f***t*****k***@***************************

Dado en BOGOTA a los 23 daas dei mes de Abn[ de 2025 con wgencna cEe (3) Meses contados a
partir de la fecha de sk expediclon : .

LTy

£ .
T .n*dpm_
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDC

DIRECTOR GEN ERAL

ESTE CERTIFFCADO DIGiTAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFOQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificade



TR0 2T Meocancnns Dnirdes

somerina JUNTA cenTraL {alay

ewet, [VE CONTADORES

Esta tarjeta es el Onico documento que lo acredita como Contador Pablico o
Entidad Prestadora de Sarvicios Contables, seglin comesponda, de acuerds con lo

establecido en ia Ley 43 de 1980 y el Decreto 1510 de 1998, Es personal e
intransferible.

Agradecemos a quien encuenire esty tarjeta comunicarse al PBX: (50)(1) 644 4450
0 devolverla a fa UAE ~ Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46
Of.301 en Bogots D.C.




PERSONAL

wepo, 1.088
PATING PATING

APELLIDDS

- DANIELA

.
recHaDE nacienTo  14-AGO-1993
BELEN DE UMBRIA
(RISARALDA)
_ LUGAR DE NACIMIENTC
- 1.57 A+ F
T ESTATURA .8, RH SEXC
%2 23-AGO-2011 PEREIRA v
,f.m/""/""""”‘f«'lj“'"“'ﬁ e
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /
INCICE BERECKQ ' R A a g o
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Informe del Revisor Fiscal

A Ta Administracion de Media Commerce Partners S. A. S.

2 de mayo de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners $. A. S., identificada con
Nit. 819.008.966-8, he efectuado los procedimientos de revisién que se detallan a
continuacion con el propdsito de verificar el pago efectuado por la Compafiia por concepto
de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el mes de abril de 2025. El pagoe de dichos
aportes es responsabilidad de la Administracién de la Compafiia como parte de su
gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la reglamentacion
colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la
Compaiiia para el mes de abril de 2025.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de abril de 2025 segun planilla No. 9485502953, la Compaiiia efectud los
pagos de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores 5.A.S., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali,
Colombia.Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoocpers. PwC se reflere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red globai de PricewaterhouseCoopers
international Limited, cada una de ias cuales es unz entidad legal separada e independiente. Todos {os derechos reservados.
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A 1a Administracién de Media Commerce Partners S, A. 5.

2 de mayo de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracién de la Compaiiia, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y no
debe ser utilizado para propdsitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

i .
D Patifio Patifio

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 293459-T
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Media Commerce Partners 8. A. S,

2 de mayo de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners 8. A. S., identificada con
NIT. 819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a
continuacion con el propésito de verificar los pagos efectuados por la Compaiiia por
concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el periodo comprendido entre el mes de
noviembre de 2024 y el mes de abril del 2025. El pago de dichos aportes es
responsabilidad de la Administracién de la Compafiia como parte de su gestion. Mi
responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la regulacién colombiana es emitir un
informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ({ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la
Compaiiia para el perfodo comprendido entre el mes de noviembre de 2024 y el mes
de abril de 2025.

3. Comparacion del listado obtenido segin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de noviembre de 2024 y el mes de abril de
2025, la Compania efectud los pagos de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a tas cajas de .
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores $.A.5., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali,
Colombia.Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers, PwC se refiere 2 lag Firmas cclombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers
Intemational Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente, Todos los derechos reservados.
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A la Administracion de Media Commerce Partners S. A. S.

2 de mayo de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compaiiia, con el propésito
de ser utilizado en la presentacién de propuestas, licitaciones y radicaciones de facturas a
las entidades o empresas con las cuales la Compafiia celebra o pretende celebrar

contratos, y no debe ser utilizado para ningln otro propésito ni distribuido a otros terceros.

Daniela Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 283459-T
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Outlook

RE: Falla servicio ref 36719 ID 141 ARMENIA

Desde SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>
Fecha Mié 23/04/2025 14:41

Para Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Soporte Estatal
<soporte.estatal@mec.net.co>

cC LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.cos

Buenas tardes

Estimado clients,

Nos permitimos informar que nuestro personal realiza medidas desde nodo observando atenuacion en Ia fibra
optica a 240m, se desplazo hacia punto de falla y se realiza correccién de la fibra éptica re-fusionando hilo
entre dos cajas de empalme, servicios operativos desde las 13:37.

WESLAZE

T RRAEI0ES 13T g CEEWITTINMAS O 5N Me 13083 Brr Alcgzar ~msnia ess 13 g rREICNd N 2530 REELOrEE Uit T 23 mi Bresonis,

Cordialmente,

® JUAN DIEGO RUDA CLAVUO
. Agente Centro de Gestion CCE

- {@p{576)31127 00
 ©juanruda@menet.co

commerce

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Enviado: miércoles, 23 de abril de 2025 13:13

Para: Jaime Leonardoe Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Soporte Estatal
<soporte.estatal@mc.net.co>

Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.co>

Asunto: RE: Falla servicio ref 36719 ID 141 ARMENIA

Buenas tardes
Estimado cliente,

Nos permitimos informar que dado a que se presentd afectacion masiva en la ciudad de Armenia nuestro
personal se desplaza para abordar la falla, ademas nos indican que posiblemente este evento pueda afectar
el enlace actual por lo que estaremos informande en cuanto culminen labores.

Cordialmente,



JUAN DIEGO RUDA CLAVUIO

e Di A . Agente Centro de Gestion CCE

cmmerce @G763112700
SR TN SRPE @-juan.ruda@mc.net.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce @ mc.net.co>

Enviado: miércoles, 23 de abril de 2025 11:27

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Soporte Estatal
<soporte.estatal@mc.net.co>

Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.co>

Asunto: RE: Falla servicio ref 36719 D 141 ARMENIA

Buenos dias
Estimado cliente,

Se escala con personal de Operaciones de Campo para validacion, estaremos confirmando desplazamiento a
nodo.

Cordialmente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVUO

e DI A Agente Centro de Gestion CCE

com merce ®(76)311 2700
prrovn b @juan.ruda@mc.ne’eco

Pe: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: miércoles, 23 de abril de 2025 11:10

Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>; Soporte Estatal <soporte.estatal@mec.net.co>
Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.co>

Asunto: RE: Falla servicio ref 36719 1D 141 ARMENIA

Buen dia, Comparte evidencias solicitadas.

Cordialmente,



Oficina de Tecnologias de la Informacion
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Unidad Tel: +57 (601) 7965150 ext. 2327
nicad para Celular: 3003153884

las Victimas Carrera 85D No. 46A-65
T www . unidadvictimas.gov.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Enviade: miércoles, 23 de abril de 2025 10:34

Para: Jaime Leonarde Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Soporte Estatal
<soporte.estatal@mec.net.co>

Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.co>

Asunto: RE: Falla servicio ref 36719 ID 141 ARMENIA

Buenas tardes
Estimado cliente,

Quedamos atentos a su respuesta, de igual forma realizamos por nuestra parte un desplazamiento hacia el
nodo correspondiente para tomar medidas en la fibra éptica externa sobre las 14:00 del diz de hoy.

Cordialmente,

- JUAN DIEGO RUDA CLAVIJO
- , - Agente Centro de Gestion CCE

=5 & F C @57 6)311 2700
R T R &)juanruda@mcnet.co

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: miéreoles, 23 de abril de 2025 9:34

Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>; Soporte Estatal <soporte.estatal@mc.net.co>
Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.co>

Asunto: RE: Falla servicio ref 36719 ID 141 ARMENIA

Buen dia,

El dia de ayer se realizaron las siguientes validaciones: se verificé la presencia de energia comercial y se
procedid con el reinicio de los equipos; sin embargo, el servicio continda sin funcionar.

Actualmente me encuentro a la espera de las evidencias correspondientes, las cuales deben ser gestionadas
con el apoyo de terceros, dado que mi lugar de trabajo esta en la ciudad de Bogotd. Espero recibir dichas
evidencias durante el transcurso del dia de hoy.



Cordialmente,

Oficina de Tecnologias de [a Informacién
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

- Tel: +57 (601) 7965150 ext. 2327
Unidad para Celular: 3003153884

las Victimas Carrera 85D No. 46A-65
i — www.unidadvictimas.gov.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>
Enviado: miércoles, 23 de abril de 2025 8:50

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Soporte Estatal
<soporte.estatal@mc.net.co>

Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mec.net.co>
Asunto: RE: Falia servicio ref 36719 1D 141 ARMENIA

Buenos dias
Estimado cliente,

Continuamos a la espera de confirmacién sobre los descartes de primer nivel.

Cordialmente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVUIO

M e DI A Agente Centro de Gestion CCE

commerce - @ 76)3112700
PR @Juan ruda@mcnet.co

De: SOPCRTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mec.net.co>

Enviado: martes, 22 de abril de 2025 16:30

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Soporte Estatal
<soporte.estatal@mec.net.co>

Cec: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mec.net.co>

Asunto: RE: Falla servicio ref 36719 1D 141 ARMENIA

Cordial saludo,

Estimado cliente,

Se informa que se han realizado las validaciones sobre el servicio, no se tiene respuesta del equipo de dltima
milla, se observa el puerto en nuestro node caido de manera unitaria y se descartan eventos masivos en la
zona. Por lo anterior, es necesario que por favor nos confirmen los descartes de primer nivel en la sede, tales
como revisar energia comercial, realizar reinicio de equipos y brindar registro fotografico de la luminosidad de
los mismos.



Se genera el ticket 3966816

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordiaimente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVUO
Agente Centro de Gestion CCE

- @76)3112700

- €juanruda@mcnet.co

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: martes, 22 de abril de 2025 16:07

Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporie.cce@mce.net.co>; Soporte Estatal <soporte.estatal@mec.net.co>
Cc: LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES <luis.sandoval@mc.net.co>

Asunto: Falla servicio ref 36719 1D 141 ARMENIA

Buenas tardes ingenieros.

Agradezco su colaboracion revisando el estado del servicio ID141, ubicado en la ciudad de Armenia, en la
direccién Calle 3 Norte #13-55, Barrio Alcaza. Segln informacién suministrada por los funcionarios en sitio, el
servicio se encuentra caido desde las 9:40 a.m.

Cordialmente,

Oficina de Tecnologias de la Informacion
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Unidad Tel: +57 (601) 7965150 ext. 2327
nidaa para Celular: 3003153884

las Victimas Carrera 85D No. 46A-65
ey www.unidadvictimas.gov.co




Cutloock

RE: Falla en servicio 1D92 REF 36719

Desde JUAN DAVID HOYOS RAMIREZ <juan.hoyos@mc.net.co>
Fecha Mar 22/04/2025 21:51

Para SOPORTE CCe MEDIA COMMERCE <soporte.cce@®me.net.co>; Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co»;
Mesa De Servicios Tecnologicos <soportecti@unidadvictimas.gov.co>

cc

Soporte Estatal <soporte.estatal@me.netco>; CENTRG GESTION <centrodegestion@me.net.cox; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mc.net.co>

;  Nosuele recibir correo electronico de juan.hoyos@mc.net.co. Por qué es esto importante
Cordial saludo,

Estimados,

Mediante |a presente se informa iz causa y solucidn del servicie afectado.

Causa de la Falla: Corte de fibra por trabajo de terceros.

Solucidn de la Falla: Se corre reserva y se re fusiona hilos en la caja de empalme existente, se logra recuperar operatividad desde las
5:18 pm aproximadamente.

Evidencia de operatividad:

Uitimo reinicio del equipo:

" Protocel
L
up

min;‘avg;ma# ='8/8/24 me

Sclicitames amablemente nos confirmen come observan el servicio.



Cualguier duda ¢ inquietud sera atendida con gusto a través del corres electrdnico centrodegestion@me.net.co o la linea
nacionat 018000112862 o Celular 3178930452,

Cordiaimente, Best Regards

JUAN DAVID HOYOS RAMIREZ

M e Dl ﬁ Agente Centro de Gestion E-Business

com m @ r c: e - @ 576)311 2700

o on s @Juan hoyos@mcnet.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mec.net.co>
Enviado: martes, 22 de abril de 2025 17:23

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co»; Mesa De Servicios Tecnologicos
<soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@me.net.co>; CENTRQ GESTION <centrodegestion@mc.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mc.net.co>
Asunto: RE: Falla en servicio 1092 REF 36719

Buenas tardes
Estimado cliente,

Personal técnico identificd evento de fibra éptica a 146 metros del punio de la sede, por lo que se procede a desplazarse al punto de
falla para realizar labores correctivas.

Cordiaimente,

i
. JUAN DIEGO RUDA CLAVUO

®
M D ? Agente Centro de Gestion CCE
omm e roe - @(576)31127 00
e s @juan ruda@mc.net.co

0

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Enviado: martes, 22 de abril de 2025 16:09

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pachece@unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos
<soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@mc.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@me.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@me.net.co>

Asunto: RE: Falla en servicio 1092 REF 36719

Buenas tardes
Estimado cliente,

Por favor de su colaboracian con ef tramite de permisos para el personal adjunto, informan que ya se encuentra en sede.

Cordialmente,



JUAN DIEGO RUDA CLAVLO
Agente Centro de Gestion CCE

L @s76)311 2700

soowmen fjuanruda@manet.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>

Enviado: martes, 22 de abril de 2025 10:57

Para: Jaime Lecnardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos
<sopoerteoti@unidadvictimas.gov.cox

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@mc.net.co>; CENTRO GESTION <cantrodegestion@me.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@me.net.co>

Asunto: RE: Falla en servicio 1092 REF 36719

Cordial saludo
Estimadeo cliente,

Nos permitimos informar gue se presentaron inconvenientes con el personal asignado, por lo que estamos a |2 espera de la
confirmacion del nuevo equipe encargado de realizar el desplazamients.

Cordialmente,

v _ & - KAREMN YULIANA CARDONA NIETO
e Dl A ¢ Agents Centro de Gestion CCE
o MmMmMBaT e @57 s311 2700

. . & karen.cardona@imanet.do

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: martes, 22 de abril de 2025 8;31

Para: SCPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>

Ce: Soporte Estatal <soporte.estatai@mce.net.co»; CENTRO GESTION <centrodegestion@me.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@me.net.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <seporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Asunto: RE: Falla en servicio ID92 REF 36719

Buenos dias estimados, me confirman las personas que realizaran |a visita.

Cordialmente,

Oficina de Tecnologias de la Informacion
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
Jjaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Unidad Tel: +57 {(601) 7965150 ext. 2327
nigad para Celular: 3003153884

las Vi’ctimas Carrera 85D No. 46A-65
i —— www.unidadvictimas.gov.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co»

Enviado: lunes, 21 de abril de 2025 18:38

Para: Jaime Leonardo Pachece Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Ce: Soporte Estatal <soporte.estatal@mc.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@mc.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<josg.betancurt@mec.net.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <soportecti®unidadvictimas.gov.co>

Asunto: RE: Falla en servicio 1ID92 REF 36719

Buenas tardes



Estimado cliente,

Nos permitimos infarmar que personal toma medidas desde nodo observando afectacion en sede, debido a que no se cuenta con
disponibilidad de personal en sitio para el ingreso se reprograman laberes para el dia 22/04/2025 2 las 08:00, estaremos
compartiendo listado de personal para framite.

Cordialmente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVLIIO

®
DIA . Agente Centro de Gestion CCE
merce ®G6763112700
- TS @juan.rud a@mdacnet.co

AV

cCom

AP St

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net,.co>

Enviado: lunes, 21 de abril de 2025 15:21

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@me.net.co>; CENTRC GESTION <centrodegestion@rmc.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mc.net.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Asunto: RE: Faila en servicio ID92 REF 36719

Buenas tardes
Estimado cliente,

Nos permitimos informar que personal aliado se encuentra en desplazamiento hacia nodo para tomar medidas en Iz fiora éptica
externa,

Cordialmente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVUO

Me D’ Af@ Agente Centro de Gestion CCE

Eommerce  @®6763112700
Secsnoeris 0 E3juanruda@maenetco

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <scporte.cce@me.net.cox»

Enviado: lunes, 21 de abril de 2025 10:41

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jasime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@mce.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@me.net.co>; J0SE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mec.net.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <soporteoti@unidadvictimas.gov.cos>

Asunto: RE: Falla en servicio ID$2 REF 36718

Buenos dias
Estimado cliente,

Se remiten las pruebas adjuntas a personal aliade, estaremos confirmando avances correspendientes en cuanto se dispongan.

Cordialmente,




JUAN DIEGO RUDA CLAVIJO
Agente Centro de Gestion CCE

@ 5763112700
£Jiuansuda@menetco

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>
Enviado: lunes, 21 de abril de 2025 10:00
Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>

Ce: Scporte Estatal <soporte.estatal@me.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@me.net.cos: JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mc.net.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <soporteoti@unidadvictimas.gov.co>
Asunto: RE: Falia en servicio ID82 REF 36719

Buenos dias comparte evidencizs solicitadas.

Cordialmente,

Oficina de Tecnologias de la Informacién
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Unidad Tel: +57 (601) 7965150 ext. 2327
nidad para Celular; 3003153884

las V;’ctimas Carrera 85D No. 46A-65
S — www.unidadvictimas.gov.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>
Enviado: lunes, 21 de abril de 2025 8:35
Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte estatal@me.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@mc.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mc.net.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <soportecti@unidadvictimas.gov.co>
Asunto: RE: Falla en servicio ID92 REF 36719

Buenos dias
Estimado cliente,

Continuamos a fa espera de la avidencia previamente solicitada.

Cordialmente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVIJO
Agente Centro de Gestion CCE

@ G763 z27o00
@juan.rud a@macnet.co

De; SCPCRTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mec.het.co>

Enviado: miércoles, 16 de abril de 2025 15:27

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@me.net.cox; CENTRC GESTION <centrodegestion @mic.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON



<jose.betancurt@mc.net.co>; Mesz De Servicios Tecnologicos <soporteoti@unidadvictimas.gov.co>
Asunto: RE: Falla en servicio ID92 REF 36719

Buenas tardes

Estimado cliente,

Nos permitimos informar que nuestro personal aliado solicita comedidamente nos adjunten fotografia det equipo conversor de
medios donde llsga la fibra Sptica, con el fin de identificar si la falla proviene a nivel de equipes o externa. Una pegueiia guia para
situar el equipo es donde conecta el cable blanco con |a etiqueta FED/O o FastEthernet 0/0 remarcado en |z foto adjunta.

Cordialmente,

@ | JUAN DIEGO RUDA CLAVLIIO
Me DI A ' Agente Centro de Gestion CCE
commerce  ®G67e3112700

S sorens | juanauda@mcnetes

De: Jaime Leonarde Pacheco Pacheco <jaime.pacheco @unidadvictimas.gov.co>

Enviado: miércoles, 16 de abril de 2025 14:56

Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soparte.cce@mc.net.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal @mc.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@me.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@me.net.co>; Mesa De Servicios Teenologicos <soporteoti @ unidadvictimas.gov.co>

Asunto: Re: Falla én servicio {D92 REF 36719

Buena tarde, no se tiene contacto téenico en sitio, el horario de atencidn es de lunes a viernes de 8am a 5pm, perc mafiana y

pasado no se labora. Y para permisos de ingreso es necesario que se nos comparta parafiscales, nombre completo e identificacian,
asi como la fecha y [z hora de [z visita.




Obtener Qutlook para i0S

De: SOPORTE CCE MED!A COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>
Enviado: midreoles, abril 16, 2025 2:20 p.m.
Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

CC: Soporte Estatal <soporte.estatal@mc.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@me.net.cox; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@rmc.net.co>
Asunto: RE: Falla en servicio ID92 REF 36719

Cordial saludo

Estimado cliente,

Nos permitimos informar que se escala con nuestro aliade de la zona. Solicitamos su amable colaboracidn brindando la siguiente
informacién.

-Contacte en sede
-Horario de atencién
-Permisos de ingreso

Cordialmente,

® KAREN YULIANA CARDONA NIETO
M e DIA - Agente Centro de Gestion CCE
o mmeraes @y erarizron
o Cenn o @ karen.cardona@me.net.co

De: Jaime Leonardo Pacheco Pachecs <jaime.pachece@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: miércoles, 16 de abril de 2025 13:44

Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce @me.net.co>

Cc: Soporte Estatal <soporte.estatal@me.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@mce.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON

<jose.betancurt@mc.net.co>
Asunto: Re: Falia en servicio ID92 REF 36719

Comparto evidencias solicitadas.

Obtener Qutlook para iCS

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.cox
Enviado: miércoles, abril 16, 2025 1:21 p.m.
Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

CC: Soporte Estatal <soporte.estatal @me.net.co>; CENTRO GESTION <centrodegestion@mc.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON
<jose.betancurt@mec.net.co>

Asunto: RE: Falla en servicio 1D92 REF 36719
Cordial saludo
Estimado cliente,

Solicitamos su amable colaboracion brindando &f registro fotogréfico de la luminesidad de los mismos.

Cordialmente,

KAREN YULIANA CARDONA NIETO
Agente Centro de Gestion CCE

@57 61311 27 00

@ karen.cardona@menet oo

De: Jaime Leonarde Pacheco Pacheco <jaime.pacheco @unidadvictimas.gov.co>

Enviado: miércoles, 16 de abril de 2025 13:07

Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>; Soporte Estatal <soporte.estatal@me.net.co>
Asunto: Re: Faila en servicio 1DS2 REF 36719



Se realizan descartes de primer nivel y el servicio ain esté abajo.”

Obtener Outlopk para i0OS

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>

Enviado: Wednesday, April 16, 2025 11:39:24 AM

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@uhidadviciimas.gov.cos; Soporte Estatal <soporte.astatal@mc.net.co>
Asunto: RE: Falla en servicio 1D92 REF 36719

Cordial saludo,

Estimado cliente,

Se informa gue se han realizade las vafidaciones scbre el servicio, no se fiene respuesta del equipo de dltima milla, se observa el
puerto en nuestro nodo caido de manera unitaria y se descartan eventos masivos en la zona. Por lo anterior, es necesario gue por
favor nos confirmen los descartes de primer nivel en fa sede, tales como revisar energia comercial, realizar reinicio de equipcs y
brindar registro fotografico de la luminosidad de ios mismos.

Se genera el ticket 3965500

Cordialmente,

JUAN DIEGO RUDA CLAVIO

o |
MeD! A . Agente Centro de Gestion CCE
Sommerces @ @®6783112700

R R A €juanruda@mcnet.co

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>
Enviado: miércoles, 16 de abril de 2025 11:16

Para: SCPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce @me.net.co>; Soporte Estatal <soporta.estatal@me.net.cox
Asunto: Faila en servicio IDS2 REF 26719

Buenos dias,

Agradezco su colaboracién revisando el servicio con 1D92, ubicado en fa ciudad de San José del Guaviare, en la direceion Avenida Los
Colonizadores #29-91, Lote 1, Barrio 20 de Julio. Este servicio presenta una falla desde las 7:00 a. m. de hoy.

Quedo atento a su gestidn.

Cordialmente,

Oficina de Tecnologias de la Informacién
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Unidad Tel: +57 (601) 7965150 axt. 2327
nidad para Celular: 3003153884

las Victimas Carrera 85D No. 46A-65
v m—— www.unidadvictimas.gov.co




apartes Resumen de Pago por Administradora

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacién dv Razon Social Clase Aportante sucursal Principat Direccion Ciudad-Departamento Teiéfono | Exonerado SENA e

. ICBF
NIT 819006966 8 MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S A - 200 O MAS COTIZANTES UNICA AY 30 QF AGOSTO # 87-787 ] PEREIRA-RISARALDA . 3712700 st
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo : Clave Tipe Fecha Pago

Pensién Salud Pago Flanilla Planilla Limite Paga Banco Dlas Mora Valor

2025-04 2025-05 1430341480 9485502953 3 2025/05/16 2025/05/02 | BANCO BBVA COLOMBIA 5.4, ¢ $803,088,000

RESUMEN DE PAGO

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 715 442,812,306 s Y 5442,812,300
COLFONDOS _ 231001 800,227,940 6 S5 .. 539,566,100 0 50 o $39,566,100
COLPENSIONES 2514 900,336,004 7 114 (SB1,867,300. . ..s0. . . 50 $81,567,300
PORVENIR 230301 500,224,305 B 376 $202,745,200 50 . 5o §202,745,200
PROTECCION 230201 800,229,739  © 162 $108,715,200 so s0 $108,715,200
SKANDIA 230904 500,253,055 2 8 $10,218,500 50 50 §10,218,500

ARL (ADMIMISTRADCRAS: 1} 738 $69,708,900 50 50 $69,708,900
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 738 " $69,708,900 50 50 $69,708,900

CCF (ADMINISTRACORAS: 24) 715 $109,141,200 s0 50 $109,141,200
CAIAMAG cces 591,780,093 3 4 $299,400 s S %0 $290,400
CAJASAN ccr 590,200,106 1 25 54,261,800 ) 50 54,261,800
COFREM CCF34 592,000,146 3 9 599,200 50 50 $994,200
COMFABOY Qa2 891,800,213 8 17 51,728,900 50 50 $1,728,900
COMFACASANARE CCFé9 544,003,292 8 2 $177,500 50 50 $177,500
COMFACAUCA © ceRi4 891,500,182 © 7 $658,200 0 50 $658,200
COMFACESAR CCF15 892,399,989 B 13 $1,104,900 0 s0 $1,104,900
COMFACOR CCF16 891,080,005 1 7 §618,900 . s .50 $618,900
COMFAMA cerod 890,900,841 9 53 $6,770,400 0 50 85,770,400
COMFAMILIAR ATLANTICO cero 890,101,994 ¢ M 55,819,400 %0 50 $5,815,400
COMFAMILIAR CARTAGENA Ccrae 890,480,110 1 11 $1,068,100 50 50 51,068,100
COMFAMILIAR GUAJIRA Cero 892,115,006 5 2 © §129,100 50 ) $125,100
COMFAMILIAR HUILA cern 891,180,008 2 11 52,370,000 50 s $2,370,000
COMFAMILIAR NARINO © coEls 891,280,008 1 6 $692,800 s 50 652,800
COMFAMILIAR PUTUMAYO COFS3 . 831,200337 8 1 Cosae30 . s %0 $126,300
COMFAMILIAR RISARALDA CCFa4 891,480,000 1 29 551,029,100 50 50 551,029,100
COMFANI CeFsT 890,303,208 5 64 §7,955.900 50 50 $7,955,900
COMFANORTE ccry7 290,500,516 3 6 $789,700 50 _ s0 $729,700
COMFASUCRE CCF41 892,200,015 5 5 $3£6,100 50 50 $346,100
COMFENALCO QUINDIO Coras 890,000,351 © 8 $671,100 50 50 _ $671,700
COMFENALCO TOLIMA CeFs0 890,700,148 4 12 $1,324,400 : se 50 ' $1,324,490
COMFENALCO YALLE CCFS6 890,303,093 5 4 | $423,000 o %0 $423,000
COMPENSAR CeF4 860,066,947 7 38 $17,263,000 s¢ 50 $17,253,000
CONFAMILIARES CCF11 890,806,490 5 20 $2,538,000 s0 50 $2,518,000

EPS (ADMINISTRADORAS: 22) 746 $154,654,200 50 50 $154,654,200
alc. EPSIC3 817,001,773 3 3 §254,000 $0 5¢ 5284,000
ALIANSALUD 295 (ANTES COLMEDICA) EP5001 836,113,831 © 1 $2,029,100 50 50 £2,029,100
ASMET SALUD EPSSAS ESSCE2 900,935,126 7 s $568,300 s0 5o $558,300
CAPITAL SALUD EPSC34 900,298,372 9 " SE7,400 . s 5¢ $87,400
COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 7 $627,400 50 ) £627,400
COMPENSAR EPSO08 560,066,942 7 20 §4,804,700 50 50 54,804,700
COOSALUD EPS EPSD42 900,226,715 3 8 $940,200 50 50 $940,200
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 9 $906,300 50 50 506,300
EMSSANAR £55C18 501,021,565 B 3 $303,800 s0 0 $303,800

Pagina 1 de 2 2025/05/02 09:52 AM



gportes Resumen de Pago por Administradora

¢
b enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Idersificacidn dv Razon Social Clase Aportante Sueyrsai Principal Direccion Liudad-pepartamento Teléfono Exonerado SENA &
NIT 819006966 8 WEDIA COMMERCE PARTNERS S A S 4 - 200 O MAS COTIZANTES UNICA AV 30 DE AGOSTO # 87-787  } PEREIRA-RISARALDA 1zreo )
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipe Fecha Pago .
Pernsién Salud Page Planilla ’ Planflta D Limite " Pago Banco Drias Mora . Valor
2075-04 2025-08 1450341480 $4855302953 £ 2025108416 . 2025/05/02 | BANCO BBVA COLOMBIA 5,A. : G $803,088,000

RESUMEN DE PAGO

EPS MUTUAL $ER EPS048 806,008,394 7 7  $695,600 T 5o ) $45,600
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 300,088,702 2 178 $51,700,400 50 30 $51,700,400
FAMISANAR, . EPSO17 430,003,564 7 x5 $2,535,500 %0 50 52,935,500
FOSYGA DU Moo sonesnets 5 £178,000 ' o . R T $178,000
FOSYGA REGIMEN DE EXCEPCIGN MINDC2 501,037,916 1 1 596,400 56 50 $96,400
MUTUAL SER - ESSCO7 806,008,394 7 1 74,300 50 50 . £74,300
NUEVA E.B.S, EPSO37 500,156,264 2 109 $16,520,000 50 s0 $16,520,000
NUEVA EPS MOVILIDAD EPSO41 500,156,264 2 10 $915,300 50 50 $915,800
PLIADSALUD EPSICE 305,008,362 2 4 $417,400 50 50 $417,400
. A,S'O‘S' SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPSO18 805,001,157 2 50 $13,482,600 50 50 ' $13,482,600
SALUD TOTAL Ersaon 800,130,907 4 168 £22,420,400 $0 s - $22,420,400
SANITAS . EPS005 800,251,440 6 136 534,628,000 50 o $34,628,000
SAVIA SALUD EF5040 900,604,350 O 1 $78,600 5o $0 $78,600
ICBF (ADMINISTRADGRAS: 1) pe) 516,062,900 50 50 $16,062,500
INSTITUTG COLGMBIANO BE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 p) $16,062,500 50 50 516,062,500
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 2 £10,708,500 50 $0 $10,708,500
SENA © 7 PASENA 899,999,034 1 22 $10,708,500 56 0 : £10,708,500

Pégina 2 de 2 2025/05/02 09:52 AM
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| cédigo: 710.14.15-10

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version: 04

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 7/10/2021

DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 1 de 7
No. de Acta: 01 | Fecha: 30/04/25 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de ta Informacién
Lugar: Reunidn Presencial Oficina jefe OTI Hora Inicio: 11:00 Hora Final: 12:05

OBJETIVO: Seguimiento cierre periodo abril 2025 - Servicios de Conectividad 0C-142013

1. PARTICIPANTES

» Dario Eduardo Mufietdn Zuluaga — Jefe de Oficina OTI — UARIV

» Sergio Alejandro Cante Rubio — Infraestructura OTI — UARIV

« Jaime Leonardo Pacheco — Infraestructura OTI — UARIV

« Carolina Hincapié — Service Manager — Media Commerce

« Luis Hernan Sandoval — Subdirector de Gobierno — Media Commerce
« Elizabeth Calderon — Financiera OTl — UARIV

2. TEMAS TRATADOS

Agenda
Revisién de pendientes técnicos y documentales.

A. Pendientes técnicos

1. Servicios sin informe de activacion:
« Puerto Carrefio
+ Puerto Inirida
e Mitg
» CRAV Apartadé
2. Servicios sin implementacidn del canal de respaldo (BCK):
+ Bogota- UP
e Apartadé
« Cali
» Florencia
+ Pasto
3. Servicios sin implementacién del crecimiento de ancho de banda (BW):
« Bogotd MPLS Principal y Backup
» Apartadd Backup
« Cali Backup
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4. Plataforma de monitoreo:

» No se cuenta con acceso a plataforma de monitoreo para ninguno de los servicios.

5. Avances técnicos en sede Medellin:

» Agradecemos informar los avances en la migracién del servicio correspondiente a esta sede a Ia
infraestructura de MEDIA COMMERCE.

6. Certificacion de capacidad contratada:

» Serequiere la certificacién de la capacidad de ancho de banda contratada para cada uno de los servicios
de conectividad establecidos en la 0C142013.

B. Pendientes documentales

Con base en los lineamientos de la Unidad para las victimas para el tramite de facturacién remito los
siguientes documentos con el fin de iniciar la facturacién del mes de marzo de 2025:

Informe de actividades {documento 1.InformedeactividadesdeIaejecucioncontractuaI—MAR__ZOZS-vl), para
su respectiva firma.
Envio de los certificados de parafiscales correspondientes a los meses de febrero y marzo de 2025, con
firma original del revisor fiscal o representante legal y la respectiva planilla de pago.
Entrega de los informes téenicos de capacidad y consumo de los servicios prestados del mes de marzo.
Presentacion de los  siguientes documentos ambientales, requeridos como evidencia para el
cumplimiento de la cldusula 7 - Obligaciones de los proveedores, numeral 7.47 del contrato:
« Certificado de manejo y disposicién final de residuos electrénicos y/o materiales utilizados, emitido
por un gestor autorizado.
* Registro fotogréfico del proceso de instalacién y/o desinstalacién, que evidencie el adecuado
manejo de [os equipos y las dreas intervenidas.
» Documento o protocolo interno que describa las buenas practicas ambientales aplicadas durante I3
ejecucidn del servicio.
(Estas evidencias son necesarias para asegurar que se garantice el cuidado y la preservacién del medio
ambiente durante todas las fases del servicio, conforme a las normativas vigentes y al contrato.)
Cargue de la factura respectiva en la plataforma de Colombia Compra Eficiente para su validacién y
aprobacién por parte de la Entidad, conforme al Acuerdo Marco de Precios de Conectividad IV {CCE-SNG-
AMP-003-2024) y la clausula 7, numeral 7.55, que establece la obligacién de publicar ias facturas en Ia
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

3. DESARROLLO DE LA REUNION
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Revision de pendientes

En seguimiento a la ejecucién del contrato derivado de la Orden de Compra 0C142013 de 2025, se realizd una
revision detallada de los pendientes técnicos y documentales por parte del proveedor Media Commerce, con el
fin de establecer las acciones necesarias para su pronta atencidn y cierre.

Respecto a los pendientes técnicos, se acuerda con el proveedor que el dia 5 de mayo de 2025 se realizard la
entrega de los informes de activacidn de los servicios correspondientes a las sedes de Puerto Carrefio, Puerto
Inirida y el CRAV de Apartadd. Se deja constancia de que el informe de activacion de la sede de Mitd fue
entregado por parte del proveedor el dia 25 de abril.

En cuanto a los servicios de respaldo {backup), el sefior Luis Herndn Sandoval, subdirector de gobierno de Media
Commerce, informd que los enlaces de respaldo para las sedes de Apartadd y Florencia fueron instalados el 11
y el 29 de abril, respectivamente. Sin embargo, el ingeniero Leonardo Pacheco, de la OTI-UARIV, manifestd que
no ha sido notificado oficialmente de dichas instalaciones, ni ha recibido los informes técnicos
correspondientes.

Asi mismo, el proveedor comunicé que el canal de respaldo para la sede Unién Patridtica (Bogotd-UP) se
instalara el 5 de mayo del presente afio. En cuanto a los canales de respaldo de Pasto y Cali, se presentan
retrasos debido a tramites con electrificadoras locales y a la necesidad de verificar las rutas de la fibra optica
(FO). En el caso de Pasto, se identificd que el canal de respaldo tendria una superposicion de 500 metros con
la ruta actual del canal principal antes de llegar al edificic de la Direccién Territorial. Como medida correctiva,
se acuerda que Media Commerce enviara el mapa de rutas de FO para gue el equipo de infraestructura de la
OTI realice el analisis correspondiente y se determine la solucién técnica mas adecuada.

Sobre los servicios pendientes de aumento de ancho de banda, se definid realizar una sesidn técnica conjunta
entre UARIV y Media Commerce los dias 7 u 8 de mayo, con el fin de implementar la conectividad mediante el
protocolo LACP, que permitird establecer una conexién agregada de 2 Gbps desde el switch MPLS hacia el
router, lo cual viabilizard la entrega del canal contratado de 1.5 Gbps. En esta misma sesion se abordara la
configuracion de la comunidad SNMP, con el objetivo de habilitar la visibilidad de los routers en la herramienta
de monitoreo de la UARIV y mejorar la trazabilidad de fallas.

Sobre la sede Apartadg, e! sefior Luis Hernan Sandoval inform¢é que el aumento de capacidad fue implementado
el mismo dia de entrega del servicio; sin embargo, no se notificé al ingeniero Leonardo Pacheco, ni se entrego
el informe técnico correspondiente. Media Commerce se compromete a escalar el caso con el tercero
responsable, y a entregar el informe técnico entre el 5 y el 9 de mayo.
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Enla sede de Cali, el aumento de capacidad no ha sido implementado, dado que atin no se ha instalado el canal
de respaldo, condicidn necesaria para la ejecucién del aumento.

Respecto a |a plataforma de monitoreo de Media Commerce, el sefior Luis Hernan Sandoval se comprometid a
entregar las credenciales de acceso el dia 30 de abril en horas de |a tarde.

Sobre el servicio de la sede Medellin, Media Commerce explicd que actualmente se encuentra operando de
forma provisional mediante un canal proporcionado por CLARQ, mientras se finaliza la instalacién de la fibra

optica propia y se realizan las configuraciones necesarias. Se prevé que el canal de respaldo esté instalado y
configurado el 5 de mayo.

En cuanto a las certificaciones de capacidad de los servicios, Media Commerce —en cabeza de! sefior Luis Herndn

Sandoval- se comprometié a enviar un plan de trabajo detallado para la realizacién de estas certificaciones el
dia 9 de mayo de 2025.

Por parte del ingeniero Leonardo Pacheco, se asume el compromiso de agendar las reuniones mensuales de
seguimiento y conciliacién de ANS el tercer dia habil de cada mes, permitiendo asi que Media Commerce cuente
con el tiempo suficiente para generar su prefactura y se pueda correlacionar esta con los indicadores de nivel
de servicio reportados por la UARIV.

Compromisos Documentales y Contractuales

1. El proveedor entregé los certificados de aportes parafiscales junto con la respectiva planilla de pago
firmada por el revisor fiscal el dia 24 de abril de 2025.

2. Se solicita al proveedor que el informe de disponibilidad de los servicios correspondiente al mes en
curso incluya una columna adicional con la capacidad contratada de cada servicio.

3. En relacion con la documentacién ambiental (segln cldusula 7.47 del contrato), Carolina Hincapié
informé que sera enviada por correo electrénico el 30 de abril en el transcurso de la tarde. Esta
documentacién debe incluir:

o Certificado de disposicidn final de residuos.
o Registro fotogréfico de instalacién/desinstalacidn.
o Documento de buenas pricticas ambientales.
4. Se evidencia que adn no ha sido cargada la factura en la plataforma de Colombia Compra Eficiente

(CCE). La sefiora Carolina Hincapié se compromete a escalar este tema al area financiera de Media
Commerce para asegurar que el cargue sea realizado el mismo 30 de abril, permitiendo asi su validacién
y aprobacidn por parte de la UARIV.
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Tabla de Compromisos

.| Compromiso

"Responsable

Fecha limite

‘Observaciones

Entregar
informes de
activacion
pendientes
(excepto Mitd)

Media Commerce

5 de mayo

Mitd ya
entregado el
25 de abril

| Instalar canal

| Media Commerce:

Sdemays

f_Aoordado en-
_:reunlon

Envxar mapa
de rutas del
canal en Pasto

Media Commerce

3 dé. rﬁayo

Para anai|S|s
de
infragstructura
OTI

o |7Tu8demayo

‘Mejora de -
| conectividad y
_monitoreo ..

"Entreéér i

credenciales
plataforma

monltoreo

Media Commerce

30 de abril (PM)

Compromiso

de Luis H.
Sandoval

: __st_a!ar backup:

Media Commerce

5demayo -

. \(Actualmente }

?..CLARO

perado: por

Entregar plan

de trabajo

certificaciones
BW

Media Commerce

9 de mayo

Para todos los
SEervicios
contratados

_ Carolina Hincapié

| Intenaal
| proveedor

Entregar
documentacion
am bientai

Carclina Hincapié

30 de abril

Tres Items
especificados

"'ReqUIere

1 area ﬁnanmera

‘a_'ccmn con-

11

Ag.endar

reuniones ANS
y seguimiento

. Leoﬁérdo .Péchéco

Mensual (3er dia habil)

Post
generacion de
prefactura
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1. LISTADO DE ASISTENCIA.

ANEXOS

Responsable de ia reunién:

Firma: o -/?

/ -
z/{
7,

//-’ 4
AT 7
. s S .
Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologfas de la informacién.
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No. de Acta: 02 | Fecha: 7/05/25 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacion
Lugar: Reunion Virtual TEAMS Hora Inicio: 14:00 Hora Final: 14:30

OBIJETIVO: Seguimiento y Conciliacion ANS cierre periodo ABRIL 2025 - Servicios de Conectividad 0C-142013

DESARROLLO DE LA REUNION
Agenda :

1. Revisidn de Ultimos compromisos pactados.
2. Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
3. Congciliacién ANS del periodo.

Desarrolio
1. Revision de compromisos

En la reunidn de seguimiento del pasado 30 de abril. Se establecieron 11 compromisos con fechas limite entre el 30 de abril y el 9 de
mayo, agrupados en |os siguientes gjes:

e Activacion y respaldo de servicios

* Entrega de documentacion técnica y ambiental
o Gestidn administrativa y contractual

o Mejoras técnicas y operativas

Tabla de Compromisos

Fecha de

No. Comprom_lso Responsable Fechalimite. Observaciones cumplimiento

Entregar informes Mitd entregado el 25

AN . Mitd ya :

1 de ac_twacmn Media 5 de mayo entregado el 25 ;ie abrsl,_ .
pendientes Commerce de abril incumplimiento en los
{excepto Mitl) otros
Instalar canal de Media Acordado en .

2 respaldo en UP Commerce 5 de mayo reunién En Incumplimiento
Enviar mapa de - Media Para andlisis de

3  rutas del canal en Commerce 3 de mayo infraestructura Cumplide & de mayo
Pasto QTl
Realizar sesién Mejora de

4 iécnica para UARIV/MC 7u8demayo conectividady En proceso
LACP y SNMP ' monitoreo
e deiles Media 30deabri ~ Compromisode

5 Luis H. Cumplide § de mayo
plataforma Commerce (PM} Sandoval

~ monitoreo
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. Actualmente

Instalar backup Media .

B PN NERR 5 de mayo operado por En proceso
Medeliin Commerce CLARO
Ent'rega'r plan de Media Para todos los

7 trabajo Commerce 9 de mayo servicios En proceso
certificaciones BW contratados
Firma de informe  Carolina . Interna al . .

8 de actividades Hincapié 30 de aprzl proveedor Cumplido 30 de abri
Entregar Carolina Tres items

9 documentacion ; o 30 de abril . Cumplido 30 de abril
ambiental Hincapié especificados

. Requiere accion
Cargar factura a Media - Z "
10 plataforma Commerce 30 de abiil ?on area Cumplido 2 de mayao
s _ inanciera
Agendar " .
. Lecnarde Mensual (3er  Post generacién
11 reuniones ANS y R En proceso

seguimiento Pacheco dia habil) de prefactura

Alertas clave:

Varios compromisos estan vencidos o préximos a vencer.
Se requiere priorizar:

* Instalacion de canales de respaldo.

* Plan de certificacion de BW

2, Se generan una serie de solicitudes nuevas:

Agendamiento de servicios de respaldo en sedes:
Se solicita confirmar la disponibilidad para la ejecucion del canal de respaldo en las siguientes sedes: Apartadd, Bogota-UP,
Cali, Florencia y Pasto.
Entrega de documentos para [a pre-factura del mes de abril:
Se requiere el envio oportuno de la documentacion correspondiente para dar tramite a la pre-factura.
Seguimiento a certificacién de servicios:
Se solicita continuar con el proceso de certificacion de servicios, con el fin de garantizar los anchos de banda contratados en
todas las sedes.
Sesidn técnica LACP y SNMP:
Se programa una sesion técnica para el dfa 8 de mayo a las 4:00 p. m., en la que se revisaran:

= Laconfiguracién de agregacion de enlaces (LACP) en los routers de San Cayetano (servicios ID133/1D134).

= Laconfiguracién de SNMP en todos los servicios, para su incorporacion en la herramienta de monitoreo de UARIV.
Enlace de respaldo Bogota - UP:
Debido a una falla masiva y alta ocupacion del personal técnico, no ha sido posible agendar la instalacion. Queda pendiente
por definir fecha de ejecucion.
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o Sede Medellin:

Se encuentra pendiente la entrega formal del servicio por parte del proveedor CLARQ, lo cual es requisito para avanzar con la
instalacion del enlace de respaido.
» Servicio de respaldo - sede Pasto:
Instalacién programada para los dias 8 y 9 de mayo de 2025.
s Servicio de respaldo - sede Cali:
Instalacion programada para el dia 8 de mayo de 2025.

3. Conciliacion ANS del periodo.

Durante el periodo evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de los 49 servicios activos, lo que ha afectado el rendimiento y la
disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos segln los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de fas principales afectaciones y los descuentos aplicados:

1. Armenia {Servicio D141 - Plata)

+  Ticket: 3966816

»  FechafHora inicio falla: 22/04/2025 09:40:00 a. m.

«  Fechal/Hora solucion falla: 23/04/2025 01:37:00 p. m.

«  Parada de Reloj: NA

»  Down Time: 1677 min

«  Causa de la falla: Se evidencia que el servicio tiene afectacion de potencia con atenuacion en la fibra optica a 240m

de ia sede.

»  Solucion de {a falla: Personal se desplazé hacia punto de falla y se realiza correccion de la fibra dptica re-fusionando
hilo entre dos cajas de empalme, servicios operativos desde las 13:37.
Falia Atribuible a: Media Commerce

«  Descuento aplicado: $544.700 debido a que el servicio no alcanzé el porcentaje de disponibilidad acordado del
99.90%, logrando solo un 96.02%.

2. 8an Jose del Guaviare (Servicio ID92 - Plata)
»  Ticket: 3965500
«  Fecha/Hora inicio falla; 16/04/2025 07:00:00 a. m.

Fecha/Hora solucion falla: 22/04/2025 05:18:00 p. m.

Parada de Reloj: La parada de reloj aplica debido a que desde [a sede se presentd un retraso en el envio de la
evidencia necesaria para que el proveedor pudiera continuar con el analisis y brindar una solucién al incidente. La
solicitud de evidencia fue realizada el dia 16 de abril de 2025 y esta fue allegada hasta el dia 21 de abril de 2025. Por
esia razon, se establece la parada de reloj desde el 16 al 21 de abril, reanudando el conteo a partir del 21 de abril a
las 10:00 a. m., momento en el cual se compartio la evidencia solicitada al proveedor.

+  Down Time: 2058 min

+  Causa de la falla: Ruptura de fibra dptica por trabajo de terceros a 146 metros del punto de la sede, por io que se
procede a desplazarse al punto de falla para realizar l[abores correctivas.

+  Solucion de [a falla: Se corre reserva y se re fusiona hilos en [a caja de empalme existente, se logra recuperar

operatividad desde las 5:18 pm aproximadamente.

Falla Atribuible a: Media Commerce

-
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*  Descuento aplicado: $850.000, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 95.1 4%, por debaio del ANS del
99.60%.

No obstante, se identificd un servicio que no fueron instalados durante este mes, &l cual se detalla a continuacion:

Ampliaciones de ancho de banda (BW):
Bogota MPLS: 500 Gbps

Como consecuencia, no se aplica el cobro de este servicio no implementado durante el periodo reportado.

Como resultado, para el perioda de abril de 2025, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $1.494.700,00 mas
IVA, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cuatro millones veinticuatro
mil seiscientos ochenta y un pesos con noventa centavos M/CTE ($34,024,681.90), incluyendo IVA. Alcanzando una
disponibilidad promedio total del 99,70%; lo que representa un 0,13% por debajo del objetivo establecido en los ANS del

contrato.
ANSOBIETIVO . '|  ANSPERIODD
Jloosuma L % | SuMA

298800 99.60% | 298.800
Y S9.98% . 1199760
9952% 2289.960
' 3787.62

A

Bronce 3 99605 _
o 12 saesx 1199760

ANSORIETVO:| AnSPERIODO
S9.83% . 99.70%

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO
1. Agendamiento de servicio de respaldo en | Luis Hernan Sandoval - MC 15/05/25
sedes
2. Entrega de documentos para pre-factura mes | Luis Hernan Sandoval - MC 15/05/25
de abril
3. Seguimiento a certificacion de servicios Luis Hernan Sandoval - MC 15/05/25
4. Sesidn técnica LACP y SNMP MC/ Leonardo Pacheco/ Sergio 8/05/25
Cante
5. Enlace bek Bogoté - UP Luis Hernan Sandoval/ Carolina 12/05/25
Hincapie/MC
6. Servicios sede Medellin (ppal y bek) Luis Hernan Sandoval/ /MC
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7. Servicio Backup SEDE PASTO Luis Heman Sandoval/ MC 8/05/25 0 9/05/25
8. Servicio Backup SEDE CALI Luis Hernan Sandoval/ MC 8/05/25

1. ANS - DETALLE SERVICIO ABRIL 2025
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

ANEXOS

Responsable de la reunion:

Firma: ,7 xﬁ ------ >
3 : ) =

Nombre; Sergioﬁ-t’éjandro Cante Rubio

Cargo: Infraestfuctura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de 1a informacién.
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7. Servicio Backup SEDE PASTO Luis Heman Sandoval/ MC 8/05/25 6 9/05/25
8. Servicio Backup SEDE CAL| Luis Hernén Sandoval/ MC 8/05/25

1. ANS - DETALLE SERVICIO ABRIL 2025
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

ANEXOS

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: infraestructura TI

Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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En la reunién de seguimiento del pasado 30 de abril. Se establecieron 11 compromisos con fechas limite
entre el 30 de abril y el 9 de mayo, agrupados en los siguientes ejes: .

«Activacion y respaldo de servicios
-Entrega de documentacion técnica y
ambiental

-Gestion administrativa y contractual
*Mejoras técnicas y operativas

Tabla de Compromisos

No. Compromiso Responsable Fecha limite Observaciones Fecha de cumplimiento
1 Entregar informes de activacién pendientes (excepto Mitd) Media Commerce 5 de mayo Mitd) ya enlregado el 25 de abril Mit( entregado el 25 de abril, incluraplimineto en los otros
2 Instalar canal de respaldo en UP Media Commerce 5 de mayo Acordado en reunion En Jncumplimiento
3 Enviar mapa de rutas del canal en Pasto Media Commerce 3 de mayo Para analisis de infraestructura OTE  Cumplido 5 de mayo
4 Realizar sesion técnica para LACP y SNMP UARIVIMC 7 u 8 de mayo Mejora de conectividad y monitoreo  En proceso
5 Entregar credenciales plataforma monitoreo Media Commerce 30 de abril (PM} GCompromiso de Luis H. Sandoval Cumplido 5 de mayo
6 Instalar backup Medellin AR Media Commerce & de mayo Actualmente operado por CLARQ En proceso
7 Entregar plan de trabajo cerlificaciones BW Media Commerce 2 de mayo Para todos los servicios contratados  En procaso
8Firma de informe de actividades Carolina Hincapié 30 de abril Interna al proveedor Cumplido 3¢ de abyil
9 Entregar documentacién ambiental - Carolina Hincapié 30 de abril Tres items especificados Cumplido 30 de abyil

10Cargar factura a plataforma . . Media Commerce 30 de abril Requiere accién con drea financiera Cumplido 2 de mayo

11 Agendar reuniones ANS y seguimiento Leonardo Pacheco Mensual (3er dia habil) Post generacion de prefactura
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Alertas clave:
*Varios compromisos estdn vencidos o proximos a vencer.
*Se requiere priorizar:

* Instalacion de canales de respaldo.

* Plan de certificacion de BW

REVISION DE
COMPROMISOS

Coo s wvew.unidadvictimas.govico: T
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Solicitudes (nuevos compromisos)

1. Agendamiento de servicios de respaldo en sedes:
Se solicita confirmar la disponibilidad para la ejecucion del canal de respaldo en las siguientes sedes:
Apartadd, Bogota-UP, Cali, Florencia y Pasto.
2. Entrega de documentos para la pre-factura del mes de abril:
Se requiere el envio oportuno de la documentacion correspondiente para dar tramite a la pre-factura.
3. Seguimiento a certificacion de servicios:
Se solicita continuar con el proceso de certificacién de servicios, con el fin de garantizar los anchos de
banda contratados en todas las sedes.
4. Sesion técnica LACP y SNMP:
Se programa una sesion técnica para el dia 8 de mayo a las 4:00 p. m., en {a que se revisaran:
+ La configuracion de agregacion de enlaces (LACP) en los routers de San Cayetano (servicios
ID133/ID134).
» La configuracion de SNMP en fodos los servicios, para su incorporacién en la herramienta de
monitoreo de UARIV.
5. Enlace BCK Bogota — UP:
Debido a una falla masiva y alta ocupacion del personal técnico, no ha sido posible agendar la
instalacion. Queda pendiente por definir fecha de ejecucion.
6. Sede Medellin:
Se encuentra pendiente la entrega formal del servicio por parte del proveedor CLARQ, o cual es
requisito para avanzar con la instalacién del enlace de respaldo.
7. Servicio de respaldo — sede Pasto:
Instalacion programada para los dias 8 y 9 de mayo de 2025.
8. Servicio de respaldo — sede Cali:
Instalacion programada para el dia 8 de mayo de 2025.

- www.unidadvictimas.gov.co
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Durante el periodo evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de ios 49 servicios activos, fo que ha afectado el rendimiento y la
disponibilidad de los enfaces contratados, Como consecuencia, se han aplicade descuentos segin los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de las principales afectaciones y los descuentos aplicados: |

1. Armenia (Servicio ID141 - Plata)

* Ticket: 3966816

« Fecha/Hora inicio falla: 22/04/2025 09:40:00a. m.

* Fechal/Hora solucion falla: 23/04/2025 01:37:00 p. m.
+ Parada de Reloj: NA

+ Down Time: 1677 min

« Causa de a falla: Se evidencia que el servicio tiene afectacion de potencia con atenuacién en la fibra dptica a 240m de la |
sede. 7
+ Solucidn de ia falla: Personal se desplazoé hacia punto de falla y se realiza correccion de la fibra dptica re-fusionando hilo |
entre dos cajas de empalime, servicios operativos desde las 13:37.

« Falla Atribuible a: Media Commerce

+ Descuento aplicado: $544.700 debido a gque el servicio no alcanzd el porcentaje de disponibilidad acordado del 99.90%,

fogrando solo un 96.02%,

>0Hﬂ~vz 2. San José del Guaviare (Servicio [D92 - Plata)
CONCILI
ANS DEL
PERIODO

* Ticket: 3965500

* FechafHora inicio falla; 16/04/2025 07:00:00 a. m.

* Fechal/Hora solucion fatla: 22/04/2025 05:18:00 p. m.

» Parada de Reloj: La parada de reloj aplica debido a que desde la sede se presentd un retraso en el envic de |a evidencia
necesaria para que el proveedor pudiera continuar con el andlisis y brindar una solucién al incidente. La solicitud de
evidencia fue realizada el dia 16 de abril de 2025 y esta fue allegada hasta ¢l dia 21 de abril de 2025.

Por esta razon, se establece la parada de reloj desde el 16 al 21 de abril, reanudando el contec a partir del 21 de abril a las
10:00 a. m., momento en el cual se compartié ia evidencia solicitada al proveedor.

+ Down Time: 2058 min

» Causa de [a falta: Ruptura de fibra éptica por trabajo de terceros a 146 metros del punto de la sede, por lo que se
procede a desplazarse al punto de falla para realizar labores correctivas.

+* Solucién de la falla: Se corre reserva y se re fusiona hilos en la caja de empalme existente, se logra recuperar
operatividad desde las 5:18 pm aproximadamente.

+ Falla Atribuible a: Media Commerce

+ Descuento aplicado: $350.000, ya que el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue 95.14%, por debajo del ANS del
99.60%.

‘www.unidadvictimas:gov.co.
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