
 



 



 

 

 

 

 

Enero 26 del 2022 
 
 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

End User: 307850 

Bogotá D.C. 

 

Estimada Martha Fierro: 

  

 

A continuación, relacionamos los números de registro necesarios para la actualización de las licencias Esri que 

fueron adquiridas por ustedes bajo la Orden de Compra No. 00019808 / OV 8608. 

 
 
Para poder acceder a toda la información relacionada con el licenciamiento adquirido, lo invitamos a ingresar 

al portal My Esri dando clic en el siguiente enlace: https://www.arcgis.com/home/signin.html 

 

CÓDIGO CANTIDAD LICENCIA VERSIÓN 

EFL786908958 1 ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Primary Maintenance 10.8.1 

EFL786908958 1 ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Secondary Maintenance 10.8.1 

ESU407067364 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary Maintenance 10.8.1 

ESU693019591 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Maintenance 10.8.1 

EFL004244162 1 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Primary Maintenance 10.8.1 

EFL765387868 1 ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use Primary 
Maintenance 

10.8.1 

EFL749878561 1 ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Primary 
Maintenance 

10.8.1 

ECP219537904 1 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance 10.8.1 

 

 

Como administrador del licenciamiento Esri en su compañía, cordialmente informamos del procedimiento del 

software siguiendo los pasos descritos en la:  

 

 

 
 

Cordialmente, 

 

 

Equipo de servicio al cliente de Esri 

https://www.arcgis.com/home/signin.html


 

 

 

 

 
 

Enero 26 del 2022 
 
 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

End User: 307850 

Bogotá D.C. 

 

Estimada Martha Fierro: 

  

 

A continuación, relacionamos los números de registro necesarios para la actualización de las licencias Esri que 

fueron adquiridas por ustedes bajo la Orden de Compra No. 00019808 / OV 8608. 

 
 

Para poder acceder a toda la información relacionada con el licenciamiento adquirido, lo invitamos a ingresar 

al portal My Esri dando clic en el siguiente enlace: 

 

https://www.arcgis.com/home/activate.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737 

 

 

SUB ID END USER CREDITS / USERS 

 

2936445294 307850 

5 creator 

1 ArcGIS Insights 

1 ArcGIS Online Premium 

Feature Data Store M-1 

 

 

Como administrador del licenciamiento Esri en su compañía, cordialmente informamos del procedimiento del 

software siguiendo los pasos descritos en la:  

 

 

 
 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

Equipo de servicio al cliente de Esri 

https://www.arcgis.com/home/activate.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737
https://www.arcgis.com/home/activate.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737
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Natalia Andrea Buitrago Huertas

De: Laura Angelica Cadena <lcadena@esri.co>
Enviado el: lunes, 11 de agosto de 2025 10:05 a. m.
Para: Natalia Andrea Buitrago Huertas
CC: Luz Emilse Rincón; Elkin Alberto Marquez Contreras; Yull Fernando Salcedo; Sindy 

Dayan Rivera
Asunto: Re: Solicitud aclaración certificados de entrega de licenciamiento CTO 084 de 2022 

Orden de compra 84323
Datos adjuntos: Certificado de licenciamiento-OC 84323 .pdf

Cordial saludo, 
 
Dando alcance al correo anterior me permito remitir el certificado de licenciamiento corregido. 
 
Estaré atenta a cualquier duda que tengan. 
 
 
 

 

Laura Angelica Cadena | Gerente de Cuenta 
Gobierno Nacional 
Esri Colombia | Calle 90 # 13-40 | Bogotá 
T +57 601-6501550 | lcadena@esri.co  
 esri.co | esri.ec | esri.pa  

THE SCIENCE OF WHERE ® 
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

 

De: Laura Angelica Cadena <lcadena@esri.co> 
Enviado: lunes, agosto 11, 2025 9:58 a.m. 
Para: Natalia Andrea Buitrago Huertas <nabuitrago@Minsalud.gov.co> 
CC: Luz Emilse Rincón <lrincon@esri.co>; Elkin Alberto Marquez Contreras <emarquez@Minsalud.gov.co>; Sindy Dayan 
Rivera <srivera@esri.co>; Maria Paula Alfaro <malfaro@esri.co>; Diego Alejandro Aguilar <daguilar@esri.co> 
Asunto: Re: Solicitud aclaración certificados de entrega de licenciamiento CTO 084 de 2022 Orden de compra 84323  
  
Cordial saludo, 
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En relación con la solicitud, confirmamos que los documentos de entrega inicialmente hacían 
referencia a una orden con un código utilizado por nuestro sistema interno y correspondiente a la del 
contrato 084 de 2022. 
 
No obstante, aclaramos que la entrega efectivamente correspondió a los productos adquiridos bajo 
la orden de compra N.° 84323, generada por la entidad a través de la tienda virtual del Estado 
colombiano en el marco del IAD Software I – ArcGIS.  
 
Adjuntamos la carta aclaratoria con fecha actual, en la cual se precisa que la referencia consignada 
en los documentos obedece únicamente a un código interno de gestión y que no afecta la 
correspondencia de la entrega con la orden de compra emitida por la entidad. 
 
Estaré atenta a cualquier información adicional requerida. 
 
 

De: Natalia Andrea Buitrago Huertas <nabuitrago@Minsalud.gov.co> 
Enviado: lunes, agosto 11, 2025 8:53 a.m. 
Para: Sindy Dayan Rivera <srivera@esri.co> 
CC: Laura Angelica Cadena <lcadena@esri.co>; Luz Emilse Rincón <lrincon@esri.co>; Elkin Alberto Marquez Contreras 
<emarquez@Minsalud.gov.co> 
Asunto: Solicitud aclaración certificados de entrega de licenciamiento CTO 084 de 2022 Orden de compra 84323  
  
Cordial saludo   
 
Por medio del presente correo solicitamos la aclaración relacionada con los certificados de entrega del 
licenciamiento del contrato 084 de 2022 con orden compra 84323 del 20 de enero de 2022. Toda vez que 
como se aprecia en la documentación adjunta se mencionó al parecer, de manera equivocada una orden de 
compra distinta a la que corresponde a este contrato y que fue colocada a través de la tienda virtual del 
estado colombiano. 
 
Agradecemos la atención urgente de la presente solicitud, como quiera que se requiere finiquitar la 
liquidación de dicha orden de compra antes del 21 de agosto del 2025 fecha en la cual la entidad perdería 
competencia para adelantar este trámite, ocasionando el inicio de sanciones disciplinarias al respecto. 
 
El dia de hoy a las 10 de la mañana tenemos una reunión con la abogada encargada para tal efecto hora en la 
cual esperamos tener resuelta la presente situación. 
 
Adjuntamos imágenes y documentos de los certificados  
 
Imagen orden de compra: 
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Imagen de Soportes de entre de licenciamiento:  
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Cordialmente, 
  
  
 

Natalia Buitrago 
Contratista 
Oficina de Tecnología de la Información y la Comunicación 
Tel: 330 5000 Ext. 1079 
Cra. 13 No. 32-76, Bogotá D.C. 

 
 



 
 

 

 
Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 

Bogotá D.C., Colombia 

www.esri.co  

                                       T Bogotá +57 (601) 650 1575 

T Línea nacional: 01 8000 112158 

soporte@esri.co |@EsriCol 

 

 

Bogotá D.C., 11 de agosto de 2025.  
 
 
 
Señores  
Ministerio de Salud y Protección Social  
 
 
Respetados Señores,   
 
 
Dando respuesta a su correo electrónico de fecha 11 de agosto de 2025, con asunto 
“Solicitud aclaración certificados de entrega de licenciamiento CTO 084 de 2022 Orden de 
compra 84323” nos permitimos aclarar que debido a un error de digitación se indicó de 
un numero de orden de compra errado en el documento de “Certificado de entrega de 
licenciamiento” de fecha 26 de enero de 2022. En ese sentido se indica a la entidad que la 
Orden de compra correspondiente al licenciamiento entregado es la 84323 del 20 de 
enero de 2022.  
 
Atentamente,  
 
 
 
Manuel Francisco Lemos Ortega  
Representante Legal  
ESRI Colombia S.A.S.  
 

MANUEL 
FRANCISCO 
LEMOS ORTEGA

Firmado 
digitalmente por 
MANUEL FRANCISCO 
LEMOS ORTEGA

http://www.esri.co/
mailto:soporte@esri.co


 

 Esri Colombia 
Calle 90 # 13 - 40 
Bogotá, Colombia 

T + 57 (601) 650 1550 
 esri.co 

 

Agosto 11 del 2025 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

End User: 307850 

Bogotá 

 

Esri Colombia S.A.S. certifica que el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL con NIT: 900474727-4 y 

End User: 307850, adquirió con nuestra compañía mediante la orden de compra No. 84323 del 20 de enero 

del 2022, los programas de actualización las licencias de la plataforma Esri que se describen a continuación:  

 

CÓDIGO CANT LICENCIA VERSIÓN 

EFL786908958 1 ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Primary 10.8.1 

EFL786908958 1 ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Secondary 10.8.1 

ESU407067364 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 10.8.1 

ESU693019591 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary 10.8.1 

EFL004244162 1 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Primary 10.8.1 

EFL765387868 1 ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use Primary 10.8.1 

EFL749878561 1 ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Primary 10.8.1 

ECP219537904 1 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance 10.8.1 

N/A 5 ArcGIS Online Creator (Formerly Level 2 Named User) Term License N/A 

N/A 1 ArcGIS Online Premium Feature Data Store M-1 Annual Term License N/A 

N/A 1 ArcGIS Insights in ArcGIS Online Term License N/A 

 

Las licencias adquiridas son de uso perpetuo o a término (según el tipo de licencia) y tienen derecho a las 

nuevas versiones del software que sean liberadas por la casa matriz, así como a soporte técnico sobre las 

fallas de funcionamiento que se presenten con el software, este servicio estará disponible durante el primer 

año posterior a la entrega de códigos de licenciamiento a título de garantía, periodo que finaliza en las fechas 

indicadas. Para seguir contando con el servicio de actualización de software a nuevas versiones y soporte 

sobre fallas, después de este periodo es necesario adquirir el programa de actualización y soporte de 

software. 

 

La presente certificación se expide a solicitud de el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL el 11 de 

agosto del 2025. 

 

Cordialmente,   
 
 
 
 

Dina Leonor Hernandez | Directora de Éxito 

Esri Colombia – Ecuador- Panamá | Calle 90 #13-40 | Bogotá  

www.esri.co 

DINA LEONOR 
HERNANDEZ 
OCHOA

Firmado digitalmente 
por DINA LEONOR 
HERNANDEZ OCHOA 
Fecha: 2025.08.11 
09:53:48 -05'00'

http://www.esri.co/


 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 



 
 
 
 
 

Centro de Respuesta al Cliente - CRC 
Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 
Bogotá D.C., Colombia 
www.esri.co 

                                                      T Bogotá +57 1 6501575 
T Bogotá +57 1 6387272 

T Línea nacional: 01 8000 112158 
crc @esri.co |@EsriCol 

 

 

 

 

Bogotá, D.C., 05 agosto de 2025 

 
 
 
Señores 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 
Ciudad 

 

 

Asunto: Acreditación profesionales técnicos calificados Esri Colombia Orden de Compra No. 
84323 de 2022 

 

 

Se informa que el personal técnico de Esri Colombia cuenta con el conocimiento en el sistema 
ArcGIS y está preparado para acompañar al cliente en el soporte y mantenimiento de la Orden 
de Compra No. 84323 de 2022 y lo establecido en el contrato.  

 

Los profesionales mantienen su conocimiento técnico certificándose con el proveedor del 
Software.  

 
 
 

 
Cordialmente,  

 
 
 
 
________________________________________________ 
Manuel Francisco Lemos Ortega  
R.L. ESRI COLOMBIA S.A.S.  
Nit: 830.122.983-1 
 

 

MANUEL 
FRANCISCO 
LEMOS 
ORTEGA

Firmado 
digitalmente por 
MANUEL 
FRANCISCO 
LEMOS ORTEGA


