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1. Introduccion

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (en adelante referenciado como
“Prosperidad Social’), es la Entidad del Gobierno Nacional que encabeza el Sector de Inclusion Social y
la Reconciliacién, la cual, tiene como objetivo dentro del marco de sus competencias, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos para la superacion de
la pobreza, la inclusién social, la reconciliacion, la recuperacion de territorios, la atencién a grupos
vulnerables, poblacion discapacitada y la reintegracion social y econémica y la atencion y reparaciéon a
victimas de la violencia a las que se refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.

En virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) en
Colombia y la adopcién del Decreto 417 del 18 de marzo de 2020, por medio del cual se declar6 el Estado
de Emergencia Economica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional, se expidié el Decreto 812
del 4 de junio de 2020, por medio del cual se autoriza y traslada a Prosperidad Social la entrega de
Transferencias Monetarias No Condicionadas (en adelante referenciadas como “TMNC”), siendo una
de estas TMNC el Programa de Proteccioén Social al Adulto Mayor - Colombia Mayor (en adelante
referenciado como “Colombia Mayor”).

Desde la expedicion del Decreto Legislativo 812 de 2020, Prosperidad Social asumié la administracion
de Colombia Mayor, el cual se financia con recursos de la Subcuenta de Solidaridad del Fondo de
Solidaridad Pensional del Ministerio del Trabajo, la cual es destinada a la proteccion de las personas
en estado de indigencia o de pobreza extrema, adicionalmente a los recursos de dicha subcuenta la
nacion aporta otros recursos.

La operacion de Colombia Mayor se realiza a través de giros y entrega de la transferencia monetaria a
los beneficiarios mediante EL CONTRATISTA, quienes, entre otros proveedores del mismo servicio,
suscribieron un instrumento de agregacion de la demanda con Colombia Compra Eficiente, mecanismo
que Prosperidad Social utilizara para contratar este servicio, en virtud a que ha demostrado ser el adecuado
para la operacion del programa.

Dicho lo anterior, y para garantizar una competencia en igualdad de condiciones para los posibles
oferentes, se propone estandarizar la operacién del programa mediante la modalidad de giro como
Unico mecanismo de cobro de las Transferencias Monetarias para todos los beneficiarios de Colombia
Mayor. Por lo anterior, Prosperidad Social requiere hacer uso de un servicio ofrecido por EL
CONTRATISTA evitando que: (i) se puedan generar ventajas comparativas entre la competencia de
entidades financieras por captacion previo de mercado de poblacion con productos financieros
asociados a una determinada entidad vy (i) dificultades en el proceso cobros para los beneficiarios que
no estan familiarizados con las actividades de servicios financieros, teniendo en cuenta que gran parte
de los beneficiarios del programa se encuentra en pobreza extrema.

Por lo anteriormente expuesto, para poder dar cumplimiento al pago de las Transferencias Monetarias de
Colombia Mayor, Prosperidad Social requiere adelantar un proceso de contratacion mediante el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de EL CONTRATISTA es Postales de Pago, dispuesto
en un Catélogo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano administrado por Colombia Compra Eficiente.

2. Lugar de Ejecucién

Los lugares de ejecucion de la Orden de Compra derivada del Instrumento de Agregacién de Demanda
para la contratacion de servicios postales de pago, de acuerdo con las necesidades del programa se
describen a continuacion:

e Para llevar a cabo los procesos de entregas directas de efectivo de las Transferencias
Monetarias del programa, el Instrumento de Agregacién de Demanda se ejecutara en los (i)
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departamentos, (ii) municipios, (iii) areas no municipalizadas, (iv) centros poblados (v), y
resguardos indigenas definidos por PROSPERIDAD SOCIAL en las liquidaciones
correspondientes.

e Para llevar a cabo (i) los comités de seguimiento, (ii) reuniones, (iii) presentacién de informes y
demas requerimientos administrativos solicitados por PROSPERIDAD SOCIAL, las partes
acordaran sesiones virtuales o presenciales en la ciudad de Bogota D.C.

3. Modelo de Operacién

El servicio contratado a través del Instrumento de Agregacion de Demanda corresponde al siguiente
modelo:

A. Entrega de la Transferencia Monetaria. Dirigido a los beneficiarios que reciben su
Transferencia Monetaria a través de un giro postal mediante (i) entrega del incentivo en los
corresponsales, oficinas, cajas extendidas y otros aliados (ii) entrega directa de efectivo al
beneficiario en las cabeceras distritales y municipales fuera de las instalaciones de los EL
CONTRATISTA es postales de pago- pagos a domicilio y (iii) entrega directa de efectivo al
beneficiario en zona rural fuera de las instalaciones de los EL CONTRATISTA es postales
de pago. La entrega se podra realizar mediante oficinas, aliados, corresponsales y cajas
extendidas.

B. Fortalecimiento. EI CONTRATISTA debera implementar de manera permanente y transversal
estrategias que fortalezcan el modelo de la operacion a través de los siguientes medios: (i)
mensajes de texto (i) correo electrénico (iii) pagina web (iv) redes sociales (v)
videoconferencias (vi) talleres presenciales; (vii) difusion radial; y cualquier otro medio que
el CONTRATISTA y PROSPERIDAD SOCIAL consideren en conjunto pertinente para
optimizar los resultados.

a1 60 d o] ferenc :

PROSPERIDAD SOCIAL ordenara cinco (5) ciclos de pago conforme al producto “Cronograma de
Entrega de Transferencias Monetarias de Colombia Mayor” elaborado por PROSPERIDAD SOCIAL,el
cual podra ser modificado o actualizado en caso de emergencia por orden institucional o del Gobierno
Nacional o por situaciones operativas que lo ameriten durante la vigencia 2023.

Cada ciclo de pago o “ciclo” sera entendido como el periodo en el que estara disponible el dinero de
la Transferencia Monetaria para ser reclamado, cobrado o entregado a los beneficiarios.

El periodo de la disponibilidad de los recursos dispersados para el cobro por parte de los beneficiarios
del programa sera de un plazo de diez (10) dias hébiles, los cuales podran ser prorrogables, previa
concertacién entre PROSPERIDAD SOCIAL y el CONTRATISTA. El periodo de disponibilidad se
contara desde el dia en el que esta disponible la transferencia monetaria para ser cobrada por el
beneficiario, luego del proceso de dispersion realizado por el CONTRATISTA con cada uno de sus
puntos de pago segun lo ofertado en el evento de cotizacion.

El CONTRATISTA debera cumplir el siguiente esquema al realizar los pagos de las Transferencias
Monetarias, el cual debe ser previsto en la fase de planeacion de la entrega:

" El CONTRATISTA debera remitir el producto “Programacion de entrega de
Transferencias Monetarias” como minimo tres (3) dias calendario previos al inicio del
ciclo de pagos para aprobacién de PROSPERIDAD SOCIAL, teniendo en cuenta las
dindmicas de movilidad de los municipios, lo cual quiere decir que, aterriza a la
practica el Cronograma de Entrega de Transferencias Monetarias enviado por
PROSPERIDAD SOCIAL.
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El CONTRATISTA debera realizar la totalidad de la dispersion de las Transferencias
Monetarias en un plazo maximo de tres (3) dias calendario posteriores a la informacion del
abono en la cuenta dispersora por parte PROSPERIDAD SOCIAL, o segun lo ofertado
en el evento de cotizacion. Al transcurso de este periodo, el CONTRATISTA debera
confirmar a PROSPERIDAD SOCIAL la dispersién total de los recursos.

El CONTRATISTA a través de sus equipos a nivel nacional y territorial, realizara
reuniones con los equipos nacionales y/o territoriales de Prosperidad Social, previas
y posteriores al ciclo, para el seguimiento y retroalimentacion en cada uno de los ciclos de
pago, de las cuales se levantaran las actas correspondientes.

El CONTRATISTA tendra como plazo para el alistamiento de la dispersién, maximo
tres (3) dias calendario anteriores a la dispersion del pago. El alistamiento consiste
en el ejercicio que el proveedor de pagos debe realizar para tener disponible la
transferencia monetaria para los beneficiarios. Esto incluye, la interaccion con los
beneficiarios para la socializaciéon sobre el método del pago, las fechas, lugares,
logistica y demas aspectos relacionados con la entrega de las transferencias.

El CONTRATISTA deberd acatar y respetar el Cronograma de Entrega de
Transferencias Monetarias de Colombia Mayor que entregara previamente
PROSPERIDAD SOCIAL, en las fechas y horarios que se establezcan, relacionadas
principalmente con el inicio, finalizacién o ampliacion de los ciclos de pago, de forma
que, dichas condiciones no podran ser modificadas por el CONTRATISTA sin la
autorizacién previa y escrita de PROSPERIDAD SOCIAL. Lo anterior para todo el
territorio nacional.

El CONTRATISTA pondra a disposicion de la operacion toda su infraestructura y
capacidad para la entrega de las Transferencias Monetarias en cada municipio de
operacion del programa.

El CONTRATISTA debera mantener actualizada y disponible en cada comité operativo
para PROSPERIDAD SOCIAL la Base de Liquidacién de los puntos de pago, que
incluird al menos la siguiente informacion: Codigo asignado, direccion, teléfono,
responsable del punto y nimero de beneficiarios y de pagos asignados a ese punto.

El CONTRATISTA no permitira, ni sus colaboradores u operarios podran, dar un trato
desigual a los beneficiarios, que al resto de la poblacién atendida por el CONTRATISTA.

El CONTRATISTA garantizara la atencién continua, incluidos los fines de semana
(sdbado, domingo y festivos), con disponibilidad como minimo de un (1) canal de
atencién por municipio y modalidad de entrega.

El CONTRATISTA garantizara el servicio en condiciones de atencién, horario, facil
acceso, trato digno a los beneficiarios y seguridad requeridos en cada zona para
garantizar la efectiva y oportuna entrega de las Transferencias Monetarias a los
beneficiarios del programa. En caso de recibir dos (2) o mas quejas soportadas por la
indebida atencion, el CONTRATISTA debe presentar un plan de accién a
PROSPERIDAD SOCIAL para garantizar la adopcion de medidas que aseguren la
calidad del servicio. El CONTRATISTA debera retirar de operacion el canal de comercio
gue haya realizado cobros o practicas indebidas o haya dado un trato desigual a los
beneficiarios del programa para la entrega de las Transferencias Monetarias,
comprobado mediante una queja interpuesta por los beneficiarios debidamente
soportada. Lo anterior, teniendo en cuenta que estas transferencias monetarias son
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recursos publicos y como tal PROSPERIDAD SOCIAL debe garantizar que lleguen alos
respectivos destinatarios bajo los criterios establecidos para su operacion.

=  EICONTRATISTA debera garantizar la disponibilidad del efectivo durante todo el ciclo de
pago en toda la red que atiende a los beneficiarios y en cada uno de los lugares de
ejecucién, para efectuar el retiro en cualquiera de estos, incluyendo, pero sin limitarse a los:
(i) centros de recaudo y pago, (ii) cajas extendidas (iii) cajas méviles (iv) domicilios y todos
los demas aliados. Cualquier afectacion a la operaciéon por no disponibilidad del
efectivo, sera responsabilidad del CONTRATISTA y podra ser considerada por
PROSPERIDAD SOCIAL como un posible incumplimiento contractual.

= EI CONTRATISTA, garantizard que ningun empleado suyo o aliado en los puntos de
pago efectlie cobro alguno al beneficiario por el servicio de pago de la Transferencia
Monetaria, entregue una suma inferior a la registrada por PROSPERIDAD SOCIAL o
cobre por el beneficiario sin entregar el efectivo. En este caso el CONTRATISTA debera
restituirle al beneficiario de la Transferencia Monetaria el saldo o monto adeudado y
adelantara las acciones que corresponda contra el cajero pagador. El servicio de pago
para el adulto mayor beneficiario de la Transferencia Monetaria, 0 su tercero autorizado,
es completamente gratuito e incondicional. Lo anterior, teniendo en cuenta que estas
transferencias monetarias son recursos publicos y como tal PROSPERIDAD SOCIAL
debe garantizar que lleguen a los respectivos destinatarios bajo los criterios
establecidos para su operacion.

= El CONTRATISTA debera capacitar a personas idéneas en cada punto de pago que
realizaran las funciones de cajeros pagadores. Las instruird suficientemente sobre el
protocolo de pago que deben cumplir estrictamente. Los cajeros pagadores podran
efectuar el pago con la presentacion de otros mecanismos alternativos a la cédula de
ciudadania fisica original tales como la certificacion de documento en tramite o
contrasefia expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civilt, la cédula de
ciudadania digital? y la utilizacion de mecanismos biométricos autorizados por la
Registraduria Nacional del Estado Civil®, con el fin de mantener estandares de
seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios.

e EICONTRATISTA, através de sus equipos regionales, garantizara el cumplimiento de
las indicaciones y directrices que reciban de Prosperidad Social, quien es el Gnico
competente para determinar particularidades sobre el pago a los beneficiarios. Ni el
alcalde ni ningun funcionario municipal, esta facultado para establecer o modificar las
condiciones de pago establecidas por PROSPERIDAD SOCIAL.

e El CONTRATISTA deberd efectuar pagos domiciliarios a todos los beneficiarios
mayores de 90 afios, sin mediar su ubicacion de residencia, es decir, sin diferenciar o
excluir si los beneficiarios residen en casco urbano, centro poblado o zonal rural; para
el efecto, se anexan por municipio los conteos de beneficiarios mayores de 90 afios que
eventualmente recibirian la transferencia monetaria a domicilio que actualmente es de
86.108 beneficiarios mayores de 90 afios. La pretension de PROSPERIDAD SOCIAL
con el pago a “domicilio” corresponde a una necesidad basica de proteccion de los
ciudadanos mayores de 90 afios propendiendo por un cuidado especial.

e EICONTRATISTA debera coordinar con PROSPERIDAD SOCIAL cuando éste ultimo
lo solicite, para la realizacion de los pagos que se efectuaran bajo esta modalidad,

1 Ver Circular 222 del 13 de diciembre de 2016 de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
2 Articulo 2.2.17.1.3. Decreto 620 de 2020.
3 Articulo 2.2.17.1.3. Decreto 620 de 2020.
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indicando la ubicacién y los datos completos del (los) beneficiario(s) mayores de 90
afios garantizando el cumplimiento de todas las condiciones y requisitos establecidos
por PROSPERIDAD SOCIAL para la entrega de la Transferencia Monetaria.

El CONTRATISTA respondera ante PROSPERIDAD SOCIAL, cuando se le solicite la
verificacion y confirmacion de la autenticidad de los documentos presentados por los
beneficiarios para el pago de los subsidios, para lo cual, de ser necesario, debera
contar con los servicios de profesionales expertos, para casos en los que medie un
proceso juridico y judicial, dado que es la manera que la entidad acredite que el pago
se efectud de manera correcta.

El CONTRATISTA debera dejar en su custodia una copia del recibo de las
Transferencias Monetarias debidamente firmado y con la huella del beneficiario, el cual
sera el soporte ante cualquier reclamacién, teniendo en cuenta que por
particularidades de las regiones o dificultades operativas se deben emplear tirillas
fisicas cuando asi se requiera. De no ser posible para el beneficiario dejar constancia
de la firma, el CONTRATISTA implementard un mecanismo digital idéneo y validado
que permita dar claridad sobre la recepcion del dinero por parte del beneficiario o el
tercero debidamente autorizado en nombre de este, de acuerdo con el numeral 3.2.2 de
este anexo. De acuerdo con los articulos 60 del Codigo del Comercio y 28 de la Ley
962 de 2005, cualquier entidad o persona natural debe conservar sus papeles o libros
contables por 10 afios, por lo tanto, las entidades que lleven su contabilidad deben
elegir entre conservarlos de forma fisica o utilizando medios técnicos, magnéticos o
electrénicos que garanticen su reproduccion exacta. De tener mecanismo biométrico
de registro de beneficiarios no sera necesaria la huella en tinta.

EL CONTRATISTA, debera ejercer seguimiento puntual y contundente en aquellos
puntos de pago que presenten constantes quejas sobre pagos relacionados, pero no
cobrados por los beneficiarios, entregando las evidencias puntuales del seguimiento a
PROSPERIDAD SOCIAL.

El CONTRATISTA por cuenta propia no podra hacer traslado a un municipio vecino
para el retiro de las Transferencias Monetarias. El traslado solo se permitira siempre y
cuando exista una solicitud, o aprobacion expresa y escrita por parte de
PROSPERIDAD SOCIAL, casos en los cuales el CONTRATISTA debera presentar el
plan de traslado previo a la programacion de la estrategia de entregas.

El CONTRATISTA solo permitird hacer el retiro de la Transferencia Monetaria a los
beneficiarios en el municipio en que estos estan inscritos o en aquél que resulte del
cambio de punto de pago.

EL CONTRATISTA debera poner la imagen de PROSPERIDAD SOCIAL vigente y
autorizada previamente por la entidad en el material visual y de apoyo utilizado para
las convocatorias y dispersion de los recursos, en el que se de reconocimiento del
Programa y a PROSPERIDAD SOCIAL.

El CONTRATISTA no podra impedir la entrega de las Transferencias Monetarias a los
beneficiarios bajo ningln caso que no sea contemplado en el presente Anexo
Operativo, la minuta y sus anexos.

El CONTRATISTA no podré reglamentar o condicionar el acceso a los cobros por
razéon cualquiera, distinta de las establecidas en el presente Anexo Operativo, la
minuta y los anexos; salvo previa autorizacion expresa y escrita de PROSPERIDAD
SOCIAL.
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3.1.1 Liguidacion paralaEntregade LaTransferencia Monetaria

PROSPERIDAD SOCIAL entregara al CONTRATISTA la liquidacion de los beneficiarios a
través del Mecanismo de Intercambio Seguro de Informacién con confirmacién via correo
electrénico donde se especificara (i) el lugar de ejecucion para la entrega de la Transferencia
Monetaria, (ii) los datos de los beneficiarios y (iii) el valor liquidado correspondiente al ciclo por
cada beneficiario. El mecanismo de intercambio seguro de informacion podra ser definido
conjuntamente en la reunién de inicio de la orden de compra, entre EL CONTRATISTA y
PROSPERIDAD SOCIAL.

En caso de notificacion de fallos judiciales que obliguen a PROSPERIDAD SOCIAL al pago de
Transferencias Monetarias, se incluira en el proceso de liquidacion y notificard a EL
CONTRATISTA via correo electronico el cumplimiento de esta obligacion para el ciclo que se
determine. Cuando se determine que el hecho o conducta que motivo el fallo ha sido imputable
al CONTRATISTA, dichas dispersiones serdn sin lugar a remuneracion alguna por parte de
PROSPERIDAD SOCIAL. Lo anterior, refiere al hecho de aquellos pagos en donde la dispersion
monetaria ya se encontrare en cabeza del CONTRATISTA para el pago en el ciclo
correspondiente y que por algin motivo imputable al CONTRATISTA no se hubiese realizado el
desembolso respectivo lo cual, no dara lugar a dispersién o pago de comision alguna por parte
de PROSPERIDAD SOCIAL; por lo anterior, no se considera una tercera instancia.

PROSPERIDAD SOCIAL cargara la informacion detallada del ciclo en el documento de la
liquidacién al Mecanismo de Intercambio Seguro de Informacion de acuerdo con la plataforma
de Intercambio definido por PROSPERIDAD SOCIAL, minimo cinco (5) dias calendario antes
del inicio de la entrega de las Transferencias Monetarias. PROSPERIDAD SOCIAL notificara
al CONTRATISTA através de correo electrénico el mismo dia del envio.

PROSPERIDAD SOCIAL incluird en la base liquidacion de los beneficiarios totalmente
depurada conforme los campos definidos en el presente Anexo operativo, en el punto 10. Esta base
debe entregarse por parte de PROSPERIDADSOCIAL depurada de manera que se eviten nimeros
de identificacion repetidos, cddigos de beneficiarios repetidos o temporales y registros con
caracteres especiales (i N | *).

Una vez recibida la Base de Liquidacion, el CONTRATISTA revisara la estructura previamente
sefialada y realizara las validaciones necesarias para verificar la calidad de la informacién y
notificara a PROSPERIDAD SOCIAL estos resultado sen un formato previamente definido por
PROSPERIDAD SOCIAL donde se indique la razon y detalle de los pagos que considere que
no puede efectuar para el ciclo correspondiente, en un plazo maximo de un (1) dia habil
después de realizarse el cargue y de haber sido notificado por correo electrénico, es decir,
cuatro (4) dias calendario antes del inicio de la entrega de las Transferencias Monetarias.

En caso de no presentar inconsistencias, el CONTRATISTA informara la conformidad de
recibido y posteriormente PROSPERIDAD SOCIAL notificara a este para iniciar el proceso de
dispersion de las transferencias monetarias, segun la fecha definida en el “Cronograma de
Entrega de Transferencias Monetarias de Colombia Mayor” de acuerdo con el capitulo Giro.
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3.2 Modalidad de Entrega

3.2.1 Entrega por Giro

EI CONTRATISTA garantizara que el pago se hara Unicamente en efectivo, personalmente al beneficiario
o al tercero autorizado.

El CONTRATISTA debera disponer de los medios de validacién o autenticacion para garantizar la
identificacion cierta del beneficiario. En casos especiales o extraordinarios se dispondra de un protocolo
creado entre las partes. En cada pago el CONTRATISTA deberé solicitar a los beneficiarios el documento
“Cédula de Ciudadania”, original, expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil, que acredite
su nacionalidad como colombiano. Adicionalmente y de manera obligatoria, podran efectuar el pago con
la presentacion de otros mecanismos alternativos a la cédula de ciudadania fisica original tales como la
certificacién de documento en tramite o contrasefia expedida por la Registraduria Nacional del Estado
Civil*, la cédula de ciudadania digital® y la utilizacion de mecanismos biométricos autorizados por la
Registraduria Nacional del Estado Civil®.

Lo anterior, acatando los reiterados pronunciamientos jurisprudenciales, entre los que se encuentran las
Sentencias T-561 de 2012, T-929 de 2012, T-1000 de 2012, T-693 de 2013, T-275 de 2015; a través de
las cuales la Honorable Corte Constitucional, determiné que “puede haber medidas alternativas que
tengan la misma eficacia que la presentacion de la cédula para asegurar la entrega del dinero a los
destinatarios”; en tal sentido, precis6 que no solo la cédula de ciudadania es el documento idéneo para
acreditar la identificacién, permitiendo la utilizacion de mecanismos alternos como los que se
contemplaron en el anexo técnico.

Aunado a lo anterior, la Registraduria Nacional del Estado Civil, mediante Circular No. 222 del 13 de
diciembre de 2016, emiti6 un pronunciamiento sobre los mecanismos alternos para acreditar la
identificacién de una persona, solicitando expresamente a las “diferentes entidades publicas como
privadas a nivel nacional, aceptar y validar como de comprobante de tramite los tres (3) tipos de
contrasefias de cedula de ciudadania y tarjetas de identidad expedidos por parte de la Registraduria
Nacional del Estado Civil”; directriz que Prosperidad Social acata en aras de garantizar que la poblacién
en pobreza y pobreza extrema pueda acceder a las transferencias monetarias

De conformidad con lo expuesto, resulta indispensable establecer mecanismos alternativos a la cédula
de ciudadania original fisica o digital, dado que los jueces constitucionales asi lo han determinado, al
igual que la entidad encargada de expedir los documentos de identificacion.

En todo caso, el CONTRATISTA debe agotar todos los mecanismos disponibles y autorizados para la
identificacién de los beneficiarios antes de abstenerse de realizar el pago o para entregar los soportes
del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacién el CONTRATISTA
debera responder por la identificacién realizada. EI CONTRATISTA debera tener un procedimiento para
actuar en el momento que identifigue una potencial suplantacién o fraude.

El pago que no cumpla con la totalidad de requisitos y que genere un pago indebido, sera

responsabilidad del EL CONTRATISTA encargado de la entrega de la transferencia y, por ende, debera
asumir la devolucién de dicho recurso al titular correcto y/o PROSPERIDAD SOCIAL.

3.2.2 Entrega mediante terceros.

Para la entrega de incentivos a los beneficiarios de Colombia Mayor que no pueda acercarse
personalmente a reclamar el subsidio, podré autorizar a un tercero empleando, el proceso de pago de
la Transferencia Monetaria a través de terceros bajo las siguientes alternativas:

a. Procedimiento de pago a través de tercero autorizado con poder especial de
reconocimiento de firmas: el procedimiento de atencién de pago a través de tercero
autorizado con poder especial de reconocimiento de firmas se da en cumplimiento a la Circular

Péagina 8 de 28



Cédigo F-GC -7
FICHA TECNICA

1)/ Prosperidad Social
e PROCESO: GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
SERVICIOS

4 Ver Circular 222 del 13 de diciembre de 2016 de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
5 Articulo 2.2.17.1.3. Decreto 620 de 2020.
6 Ibidem

N° 1 del 3 de agosto del 2022, expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL, memorando con N° de radicacién M- 2022-4400-048794 del 29
de septiembre de 2022 y protocolo de pago a través de tercero autorizado.

b. Procedimiento de pago a través de tercero autorizado con poder autenticado ante Juez
oNotario, otorgado por el beneficiario del subsidio: El procedimiento de atencién de pago
a través de tercero autorizado con poder autenticado ante Juez o Notario se da en cumplimiento
a la Circular N° 1 del 3 de agosto del 2022, expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL, memorando con N° de radicacion M- 2022-4400-048794
del 29 de septiembre de 2022 y protocolo de pago a través de tercero autorizado.

EI CONTRATISTA debera validar la identidad de la persona autorizada para cobrar la Transferencia
Monetaria en nombre del Adulto Mayor y solicitar firma y huella del tercero autorizado en el soporte
del pago.

El CONTRATISTA enrolard al tercero autorizado, a través del sistema biométrico y procederd a
realizar el desembolso.

El CONTRATISTA debera cumplir con las demas verificaciones o requisitos que PROSPERIDAD
SOCIAL indigue, que complementen las anteriores, cuando aplique.

3.2.3 Condiciones de Entrega por Giro

e EICONTRATISTA garantizara la atencién continta incluidos los fines de semana y dias festivos. A
su vez, debe garantizar condiciones de atencion, horario, facil acceso, trato digno a los beneficiarios
y seguridad requerida en cada zona para garantizar la efectiva y oportuna entrega de las
Transferencias Monetarias a los beneficiarios del programa.

e En caso de recibir tres (3) o mas quejas o denuncias por posibles suplantaciones no
desvirtuadas en el mismo municipio y/o punto de pago, el CONTRATISTA debe presentar
un reporte donde se indique el punto de cobro, hora de cobro y funcionarios a cargo, a
PROSPERIDAD SOCIAL y, asi mismo, compulsar copias del caso a la Fiscalia General de la
Nacién para que se efectle la investigacion correspondiente.

e EI CONTRATISTA debera garantizar la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago
en toda la red que atiende a los beneficiarios. Cualquier afectacion a la operacion por no
disponibilidad del efectivo, serd responsabilidad de EL CONTRATISTA y podra ser
considerada por PROSPERIDAD SOCIAL como un posible incumplimiento contractual, una
vez agotado el debido proceso.

o ElI CONTRATISTA debera realizar la totalidad de la dispersion de las Transferencias
Monetarias en los municipios, areas no municipalizadas (son territorios dentro de los
departamentos que no tienen la categoria de municipio. Se caracterizan por ser
agrupaciones de poblacion en zonal rurales de cada departamento), corregimientos y
resguardos indigenas en un plazo maximo de tres (3) dias calendario posterior al abono en
la cuenta dispersora por parte PROSPERIDADSOCIAL. El término de dispersién definitivo
sera el ofertado por EL CONTRATISTA.

e El CONTRATISTA debera consolidar la totalidad de los comprobantes de pago de las
Péagina 9 de 28
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Transferencias Monetarias debidamente firmados y con la huella, o identificacion biométrica
del beneficiario, la cual sera remitida a demanda y en formato digital al supervisor del
contrato, segun las solicitudes que se reciban de los beneficiarios o interesados para cada
ciclo operativo. Para los casos en los que se presenten beneficiarios con novedades en
elproceso de enrolamiento biométrico (desgaste de las huellas, problemas médicos,
0 ausencia de las extremidades) se debera establecer un protocolo de exoneracion
de huellasujeto a aprobacion de PROSPERIDAD SOCIAL y remitir el soporte de la
aplicacion de dichoprotocolo segln sea el caso.

» EI CONTRATISTA por cuenta propia no podra hacer traslado a un municipio vecino para el
retiro de las Transferencias Monetarias. El traslado solo se permitira siempre y cuando exista
una solicitud, o aprobacion expresa y escrita por parte de PROSPERIDAD SOCIAL, casos en
los cuales el CONTRATISTA debera presentar el plan de traslado previo a la programacioén
de la estrategia de entregas.

e EICONTRATISTA no podra impedir la entrega de las Transferencias Monetarias bajo ningin
caso ni reglamentar el acceso a los cobros por fuera de la establecido en el Anexo, sin previa
autorizacién de PROSPERIDAD SOCIAL.

e EICONTRATISTA deberd implementar de manera permanente y transversal estrategias que
fortalezcan el modelo de la operacién a través de los siguientes medios: (i) mensajes de texto
(i) correo electronico (iii) pagina web (iv) redes sociales (v) videoconferencias (vi) difusion
radial; y cualquier otro que el CONTRATISTA consideré pertinente para optimizar los
resultados. Para lo anterior, la informacion que entrega PROSPERIDAD SOCIAL EL
CONTRATISTA, contempla los datos de contacto de los beneficiarios.

e EI CONTRATISTA solo podré efectuar los pagos en los municipios programados para el
respectivo ciclo operativo. Solo en los casos informados por PROSPERIDAD SOCIAL podra
hacer el pago en otro municipio.

e EL CONTRATISTA debera implementar un mecanismo de verificacion de identificacion
aprobado por PROSPERIDAD SOCIAL para los casos en que no sea posible efectuar la
identificacion biométrica, el cual hard parte del comprobante de pago.

3.3 Cobro de los servicios del ciclo operativo

EL CONTRATISTA remitira la informacion solicitada en el presente anexo operativo como requisito para
el visto bueno del pago del servicio prestado durante el ciclo operativo. Sin la totalidad de la informacion
suministrada y aprobada por el supervisor, no se procedera a dar inicio al tramite de pago de los servicios
postales de pago hasta la aprobacién total de los requisitos, incluyendo informes y certificados.

El CONTRATISTA debe facturar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la prestacion del Servicio
Postal de Pago, contados desde el inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones
establecidas en el presente Documento y en el Anexo Operativo emitido por PROSPERIDAD SOCIAL.
EL CONTRATISTA debe presentar la factura en la direccién indicada para el efecto por PROSPERIDAD
SOCIAL y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Los pagos se haran cuando EL CONTRATISTA presente la respectiva factura y el valor de los pagos
correspondera a las transferencias efectivamente entregadas multiplicada por la tarifa ofertada en la
propuesta, incluidos todos los impuestos y demas erogaciones a que haya lugar.

El valor de la transferencia por beneficiario en cada ciclo sera por $80.000 y para el caso particular de
Bogota D.C., $130.000, no obstante, un beneficiario podra recibir maximo $520.000 por la acumulacion
de ciclos no cobrados, de acuerdo con la normatividad establecida en el programa. En estos casos, el
valor a pagar por el servicio postal de pago sera la tarifa ofertada en la propuesta.
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EL CONTRATISTA debe presentar a PROSPERIDAD SOCIAL para el pago un Certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal en la que se acredite el cumplimiento del pago de las
obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, de conformidad con lo
establecido en la ley 789 de 2002, ley 828de 2003, decreto 1703 de 2002, decreto 1670 de 2007, ley 1562
de 2012 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del personal que presto el servicio durante el mes a cobrar.
Igualmente debera presentar las respectivas actas de corte e informes de ejecucién aprobados por la
supervision del contrato de PROSPERIDAD SOCIAL.

EL CONTRATISTA presentara la factura electrénica o el documento equivalente a la factura, acorde conla
normativa legal vigente, segin sea el caso. A su vez, se debe dar cumplimiento al procedimiento
establecido en la circular vigente de la Administracion del Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF
Nacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuyo asunto obedece al: "Proceso de Recepcionde
Facturas Electrénicas de Venta, Notas Débito y Notas Crédito", en cuanto a la validacién de la factura
electronica como requisito previo a la radicacion de los documentos para pago.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver la factura
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcién y pagarlas dentro de los 30 dias calendario,
siguientes a la fecha de presentacién de la cuenta de cobro. Si el documento equivalente a la factura no
cumple con las normas aplicables o la PROSPERIDAD SOCIAL solicita correcciones a la misma, el
término de 30 dias calendario empezard a contar a partir de la presentacién del nuevo documento
equivalente.

El documento equivalente a la factura debe ser presentado con: (i) certificacion expedida por el Revisor
Fiscal y/o Representante Legal en la que se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones con
los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, de conformidad con lo establecido en la ley789 de
2002, ley 828 de 2003, decreto1703 de 2002, decreto 1670 de 2007, ley 1562 de 2012 y el articulo23 de la
Ley 1150 de 2007, del personal que prestd el servicio durante el mes a cobrar, (i) el informe de
conciliacion en los Servicios Financiero Tipo 4 y los demés soportes requeridos por la Subdireccion
Financiera de Prosperidad Social, (iii) actas de corte y presentacién de certificacion de recibo a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.

Si las facturas no son correctamente elaboradas 0 no se acomparfian los documentos requeridos para el
pago, el término para éste s6lo empezara a contarse el término desde la fecha en que se haya aportado el
ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad de
EL CONTRATISTA y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

Los pagos se realizaran previa presentacion de los documentos requeridos para el efecto. No obstante,
la forma de pago prevista, ésta queda subordinada a la aprobacion del Programa Anual Mensualizado
de Caja — PAC y su giro respectivo por parte de la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Ante cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacion, la cual no sea desvirtuada o respaldada
con el comprobante de pago que cumpla todas las caracteristicas de identificacion, el CONTRATISTA
deber& asumir el costo del giro efectuado y el monto de las transferencias monetarias, lo cual no podra
ser incluido en la factura del ciclo operativo. El pago de las transferencias sera reprogramado previa
autorizacion de PROSPERIDAD SOCIAL para cobro por parte del beneficiario afectado.

4 Especificaciones de los Servicios del Contratista
4.1 Contrataciones por parte del Contratista

Los productos o servicios que se implementen para la entrega de las Transferencias Monetarias no
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podran generar sobrecostos para los beneficiarios del programa o para PROSPERIDAD SOCIAL.

Adicionalmente, tampoco podra generar la obligacién o condicién a los beneficiarios de realizar una
contratacion o compra venta con el contratista de otro servicio o producto, para efectos de recibir su
subsidio efectivamente.

4.2 Jornadas Masivas de Entrega con Cajas Extendidas

De acuerdo con la oferta presentada EL CONTRATISTA convocara a jornadas masivas con cajas
extendidas para que la mayor cantidad de beneficiarios posibles puedan recibir la Transferencia
Monetaria.

La consecucién del sitio de entrega de las Transferencias Monetarias estara a cargo del CONTRATISTA
y sera informada a PROSPERIDAD SOCIAL. El espacio debera contar con todos los permisos, logistica,
seguridad y condiciones establecidas por las autoridades que regulan la materia para el desarrollo de este tipo
de actividades, incluyendo las medidas de bioseguridad que se requieran y demas que sean necesarias
en caso de fuerza mayor o caso fortuito. Esto no representara ningiin costo adicional a PROSPERIDAD
SOCIAL diferente al ofertado en el catalogo.

La estrategia de entregas masivas de las Transferencias Monetarias debera permitir entregar, agilizar y
optimizar el proceso, evacuando la mayor cantidad de beneficiarios evitando congestién, reduccion de
los tiempos de espera en las filas, situaciones de riesgo para los beneficiarios del programa, atendiendo
a todos los beneficiarios asistentes que se presenten dentro del horario establecido. Por lo cual el
CONTRATISTA debera garantizar el alistamiento de la logistica y el efectivo que se entregara.

PROSPERIDAD SOCIAL apoyara la convocatoria y difusion de la informacion de las jornadas de entrega de
las Transferencias Monetarias, de acuerdo con la estrategia definida por el CONTRATISTA y aprobada en el
Comité Operativo. A su vez el CONTRATISTA, en caso de que PROSPERIDAD SOCIAL lo requiera notificara
a los beneficiarios informando el lugar de entrega de las Transferencias Monetarias a través del envio de
un mensaje de texto, pagina web y los demas canales de difusiébn que garanticen la asistencia.

4.3 Mesa de Servicio de Contact Center

El CONTRATISTA dispondra de una Mesa de Servicio de Contact Center con atencion durante los
siete (7) dias de la semana por veinticuatro (24) horas. EI CONTRATISTA garantizara la mayor
capacidad para atender los requerimientos mensuales (telefénicos, virtuales, presenciales y escritos)
lo cual sera evaluado de acuerdo con las especificaciones establecidas en el numeral 6 (Ponderacion
de los Criterios de Seleccion). Esto no podra generar ningln costo o sobrecargo, ni al beneficiario,
ni a PROSPERIDAD SOCIAL. Los servicios minimos requeridos son:

e Numero telefénico. Comunicacién gratuita donde un agente especializado brindara la
informacion requerida.

e Mensaje de texto. Informar fechas y formas de pago y resolver consultas.

e Pagina web. Toda la informacion pedagégica, informativa y relevante sobre las Transferencias
Monetarias.

e Protocolo de Atencién. Protocolos para beneficiarios en condicién de discapacidad o minorias y
plan de contingencia para altos volimenes de solicitudes.

e Canal de atencidon a los enlaces municipales. Apoyo con informacién sobre horarios y
disponibilidad de cobros.

EI CONTRATISTA garantizara la creacion de perfiles en la Mesa de Servicio por cada Direccion Regional
de PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con lo concertado en la reunion de inicio de la orden de compra.

La Mesa de Servicios ofrecerd minimo una (1) reunidn para el apoyo y consulta para las treinta y cinco
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(35) Direcciones Regionales de PROSPERIDAD SOCIAL por cada ciclo operativo para la solucion de
casos particulares.

4.4 Ordenes de No Pago — ONP-

PROSPERIDAD SOCIAL a través la supervision de la Orden de compra podra ordenar el No Pago de las
Transferencias Monetarias después de generada la liquidacion e incluso una vez iniciado el ciclo
operativo de entrega. Estas Ordenes de No Pago — ONP estaran sustentadas por el supervisor conforme
a las revisiones que se realicen en la ejecucién del programa.

e Sila Transferencia Monetaria a la fecha de la ONP no ha sido reclamada por el beneficiario, el
CONTRATISTA debera bloquear dicho giro, notificar a PROSPERIDAD SOCIAL y proceder a
realizar la devolucion del recurso segun lo dispuesto por PROSPERIDAD SOCIAL.

e Si la ONP se genera con una fecha posterior al retiro de la Transferencia Monetaria, el
CONTRATISTA debera notificar a PROSPERIDAD SOCIAL adjuntando los soportes
correspondientes.

4.5 Devolucion de los Recursos de Entrega de la Transferencia Monetaria

Al finalizar el periodo de entrega de la transferencia, EL CONTRATISTA cuenta con tres (3) dias habiles
posteriores a la aprobacion de la Conciliacién por parte del supervisor para realizar el reintegro de los
recursos que no hayan sido cobrados por los titulares programados. Es obligacion del CONTRATISTA
remitir al supervisor el comprobante del reintegro al correo institucional una vez realizado el tramite.

4.6 Validaciones por parte de Contratista

El CONTRATISTA a través de sus herramientas, procedimientos e informacién disponible debera
apoyar la verificacion de supervivencia de los beneficiarios, e informard a PROSPERIDAD SOCIAL
aquellos casos en los cuales se encuentren beneficiarios fallecidos, en los dos (2) dias habiles
siguientes a la recepcién de la base de liquidacion, y procedera con el bloqueo de los pagos
correspondientes a estos beneficiarios posterior a la aprobacién del blogqueo por parte de
PROSPERIDAD SOCIAL.

Enrolamiento de Beneficiarios.

e EI CONTRATISTA efectuara el enrolamiento biométrico de cada uno de los beneficiarios
ubicados en los municipios y areas objeto del servicio de pago contratado para lo cual
debera disponer con una infraestructura de sistemas adecuada (Hardware y software),
para realizar el enrolamiento biométrico.

e El CONTRATISTA debera contar con los medios y mecanismos alternos, seguros y
adecuados para la entrega de incentivos a participantes que no puedan realizar el proceso de
validacién biométrica, los cuales siempre deberdn garantizar la efectiva identificacién del
beneficiario.

e EICONTRATISTA debera abstenerse de enrolar a personas que no se encuentren dentro
del listado de beneficiarios enviados por PROSPERIDAD SOCIAL. En el evento de
encontrar diferencias entre el documento de identificacion original y los datos incluidos en
el listado entregado por la PROSPERIDAD SOCIAL, el CONTRATISTA debera informarlo
y solicitar aclaracién. Los tiempos de respuesta a las solicitudes del ELCONTRATISTA a
la parte contratante, podran ser definidos conjuntamente en la reunién de inicio de la orden
de compra, entre el contratista y la PROSPERIDAD SOCIAL.
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e EL CONTRATISTA efectuar4d el enrolamiento biométrico de nuevos beneficiarios
conforme se requiera por parte de PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con el registro de
novedades en el Programa y en ningin caso los costos del enrolamiento seran
trasladados a los participantes.

e EL CONTRATISTA utilizara los lectores biométricos al momento del pago de la
Transferencia Monetaria para que, en cada punto, se realice la identificacion del
beneficiario. Cuando no fuere posible la captura biométrica, EL CONTRATISTA del
Servicio de Pago efectuara manualmente su enrolamiento. Cuando un beneficiario no
tenga forma fisica de realizar su identificacion, entonces el CONTRATISTA informara a
PROSPERIDAD SOCIAL mediante correo electrénico dirigido al supervisor o a quien este
designe, para resolver la novedad, quien indicara el mecanismo de verificacion.

o EICONTRATISTA efectuara el escaneo (registro fotogréafico) o lectura de codigo de barras del
documento de identificacién que presente el beneficiario de tal manera que quede
claramente la imagen del documento o su adecuado registro del cédigo, para las labores
de verificacion que le correspondan a PROSPERIDAD SOCIAL. EL CONTRATISTA de
pago debera utilizar adicionalmente, otros mecanismos alternativos a la cédula de
ciudadania fisica original tales como la certificacion de documento en tramite o contrasefia
expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil?, la cédula de ciudadania digital® y
la utilizacion de mecanismos biométricos autorizados por la Registraduria Nacional del
Estado Civil. El CONTRATISTA debe actualizar los datos de los beneficiarios segin cada
liquidacion enviada por PROSPERIDAD SOCIAL y usar para cada ciclo de pago las bases
de datos correspondientes.

5 Comité Operativo

PROSPERIDAD SOCIAL y el CONTRATISTA acordaran conformar el Comité Operativo de Colombia
Mayor, en el cual el CONTRATISTA presentara los informes correspondientes de la implementacion de
las estrategias mencionadas en este Anexo. EI Comité realizara adicional a lo mencionado, el
seguimiento al cumplimiento del Instrumento de Agregaciéon de Demanda, solucién de diferencias que
se presenten durante la operacién, blsqueda de oportunidades de mejora y de optimizacién de
resultados, entre otros aspectos relacionados con la operacion.

Este Comité Operativo se reunira ordinariamente dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
finalizacion de cada ciclo de pagos o cuando sea convocado por PROSPERIDAD SOCIAL mediante
correo electrénico con minimo un (1) dia habil de antelacion y de manera extraordinaria, en cualquier
momento y de mutuo acuerdo, cuando las circunstancias asi lo requieran.

Los integrantes seran como minimo dos (2) funcionarios principales del CONTRATISTA y dos (2)
suplentes, asi como dos (2) funcionarios principales de PROSPERIDAD SOCIAL en su calidad de
Coordinadores de Programa y/o Supervisores del contrato, con sus dos suplentes. Podran asistir, el
personal de apoyo a la supervision del contrato del programa, con voz pero sin voto.

Las decisiones del comité deberan ser unanimes y se dejara constancia en actas. En caso de no poder
llegar a una decisién unanime y hayan transcurrido dos comités sin poder salir de tal blogueo, cuando se
requiera tomar una decision para no perjudicar el programa Colombia Mayor, entonces PROSPERIDAD
SOCIAL podra tomar la decision de forma unilateral, debidamente motivada.

"Ver Circular 222 del 13 de diciembre de 2016 de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
8 Articulo 2.2.17.1.3. Decreto 620 de 2020.
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La secretaria técnica del comité estara a cargo de PROSPERIDAD SOCIAL, quien sera el encargado deredactar
las actas correspondientes.

La totalidad de las actas de ciclo operativo aprobadas y firmadas por los representantes del
CONTRATISTA seran insumo para la aprobacion de la cuenta de cobro del ciclo respectivo.

6 Ponderacién de los Criterios de Seleccién

Conforme lo establece la Clausula 6 Actividades de PROSPERIDAD SOCIAL en la Operacion Secundaria
del Instrumento de Agregacién de Demanda, se presenta en el siguiente cuadro la ponderacion de factores en
concordancia con el numeral 6.5 que establece:

“6.5 Seleccionar EL CONTRATISTA Postal de Pago que ofrezca el menor valor y las mejores condiciones por
el servicio Postal incluido en la Solicitud de Cotizacion, de acuerdo con los criterios de: (i) menor comision
por Servicio Postal de Pago o valor definido por monto y localizacién; (ii) mejores condiciones de
seguridad (i) mayor cobertura geogréfica, (iv) calidad, (v) servicios adicionales, (vi) tecnologia
disponible, (vii) eficiencia y (viii) rapidez en la duracion de los procedimientos internos del EL
CONTRATISTA Postal de Pago.”

Tabla 1 Criterios de Ponderacion de Contratista

CRITERIOS DE SELECCION PORCEN- SOPORTE
p TAJE
CRITERIOS NO. DE DESCRIPCION %
FACTORES
1. 1 factor 1.1 Mayor cantidad de 10% El interesado debe adjuntar el
SEGURIDAD 10 % dispositivos habilitados con respectivo listado certificando la
autenticacion  biométrica disponibilidad de deteccién
para la entrega en efectivo biométrica.
a los beneficiarios por
puntode pago. Dicha certificacion debe estar

suscrita por el representante legal
del Proveedor y por el revisor fiscal
en caso de que tenga tal figura

El puntaje sera asignado asi: quien
acredite la mayor cantidad de
dispositivos de autenticacion
biométrica

obtendra el 10% y a los demas
proveedores se asignara de
manera proporcional, aplicando
regla de tres.

Para el computo del puntaje se
tendra en cuenta hasta el cuarto (4°)
decimal del valor obtenido como
puntaje.
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Para efectos de verificacion el
proponente debera adjuntar con su
propuesta certificacion de
existencia y representacion legal
con expedicion de maximo 30 dias
calendario al

inicio del evento de cotizacion.

2. EFICIENCIA

3 factores
20%

2.1 Menor nimero de
dias calendario para la

dispersion de las
Transferencias
Monetarias del

programa posterior a la
informacién del abono en
la cuenta dispersora
(Maximo 3 dias
calendario).

5%

El interesado debe hacer explicito
el nimero de dias calendario. La
evaluacion se realizara asi: i. un (1)
dia calendario = 5% ii. dos (2) dias
calendario = 3% vy iii. tres (3) dias
calendario o méas 0%. No se
aceptan fracciones.

En caso de que el proveedor
ofrezca un término superior a tres
(3) dias calendario o un término
inferior a un (1) dia calendario, se le
asignaran cero por ciento (0%) y
para la ejecucion de la Orden de
Compra deberé cefiirse al término
de los tres (3) dias

calendario.

2.2. Mayor numero de
cajeros (ventanillas)
disponibles en los puntos
de pago a nivel nacional

para atender a los
beneficiarios del
programa.

10%

El interesado debe presentar consu
cotizacion el Formato con los
puntos disponibles por municipio
con los cajeros (ventanillas)
asignados a los mismos el cual
debe estar suscrito por el
representante legal y el revisor
fiscal.

La evaluacion se realizara asi: 10%
a quien ofrezca el mayor ndmero
de cajeros (ventanillas) disponibles
por puntos de pago; a los demas
operadores se les asignard un
puntaje proporcional, aplicando
regla de tres.

Si la informacion aportada no
coincide con el nimero de puntos
presentados en la cotizacion, se le
asignaran cero por ciento (0%).

Para el computo del puntaje se
tendrd en cuenta hasta el cuarto
(4°) decimal del valor obtenido
como puntaje.
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Para efectos de verificacion el
proponente debera adjuntar con su
propuesta certificacion de
existencia y representacion legal
con expedicion de méaximo 30 dias
calendario al inicio del evento de
cotizacion.
2.3. Menor numero de 5% El interesado debe hacer explicito
dias para el envio de en la propuesta el nimero de dias
respuesta a las calendario desde la solicitud hasta
solicitudes de la respuesta.
informacién a los
Inconvenientes La evaluacion se realizara asi:
escalados por el i. tres (3) dias calendario = 1%,
supervisor en caso de i dos (2) di lendario = 3%
novedades por || os (2) ’|as calen e.mo ()
soportes de pago . Un (1) dia calenc_:larlo yenel
(Mméximo 3 dias mismo dia calendario = 5%.
calendario).
En caso de que el proveedor
ofrezca un término superior a tres
(3) dias calendario, se le asignaran
cero (0) puntos y para la ejecucion
de la Orden de Compra debera
cefiirse al término de los tres (3)
dias
calendario.
3. CALIDAD 2 factores 3.1 Mayor numero de 5% El interesado debe hacer explicito
10% mensajes de texto y en la propuesta el nimero de

llamadas pregrabadas
para la difusion de
informacién relacionada
con el
programa, a los
beneficiarios.

mensajes de texto y llamadas
pregrabadas al total de los
beneficiarios durante el ciclo de
pago, sin superar 3 contactos por
beneficiario durante cada ciclo de
pago. Se entiende por “contacto” un
mensaje de texto o una llamada
pregrabada. El proponente puede
ofrecer la totalidad de contactos a
beneficiarios través de una Unica
via (mensajes de texto o llamadas
pregrabadas), o una combinacién
de las dos modalidades, sin
exceder en ningun caso los 3
contactos por beneficiario.

El nimero maximo de beneficiarios
del Programa en cada ciclo de
pago es de 2 milones de
beneficiarios.

Los puntajes se asignaran de la
siguiente manera: (i) el 5% al que
ofrezca mayor nimero de
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mensajes de texto y llamadas
pregrabadas, por cada ciclo de
pago; (ii) a los demas proveedores
se asignara de manera
proporcional,
(aplicando regla de tres).

Para el computo del puntaje se
tendrd en cuenta hasta el cuarto
(4°) decimal del valor obtenido
como puntaje.

3.2 Mayor cantidad de
agentes con
dedicacion exclusiva
para la atencién de
beneficiarios durante el
ciclo de pago en el centro
de atencion telefénica en

materiade  consultas,
peticiones, quejas Yy
reclamos.

5%

El interesado debe hacer explicito
el numero de agentes con
dedicacion exclusiva propuesto.
Los puntajes se asignaran de la
siguiente manera: (i) el 5% al
proponente que ofrezca mayor
numero de agentes con dedicacion
exclusiva propuestos para la
atencién del Centro de Atencién
Telefonico; (i) a los demas
proveedores se asignara de
manera proporcional, (aplicando
regla de tres).

Para el computo del puntaje se
tendra en cuenta hasta el cuarto
(4°) decimal del valor obtenido
como puntaje.

4. COBERTURA

2 factores
20%

4.1 Mayor cantidad de
municipios o areas nho
municipalizadas a nivel
nacional con cobertura de
entrega del incentivo en
efectivo, con dos (2)
oficinas de

pagos.

10%

El interesado debe adjuntar el
respectivo listado de municipios o
areas no municipalizadas con la
ubicacion de las oficinas de pagos
en cada municipio y areas no
municipalizadas.

El puntaje serd asignado asi: 10%
al operador que ofrezca 2oficinas
en el mayor nimero de municipios o
areas no municipalizadas; ii). a los
demas proveedores se les
asignara de manera proporcional,
(aplicando regla de tres).

Para el computo del puntaje se
tendrd en cuenta hasta el cuarto
(4°) decimal del valor obtenido
como puntaje.
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4.2 Mayor nimero de 10%
beneficiarios atendidos
a domicilio por solicitud
de Prosperidad Social,
preferiblemente a
poblacién conprecarias
condiciones de salud
que impide su
movilidad, (adicional a
la poblacién
identificada como
mayor de 90 afios)

El interesado debera adjuntar
certificado expedido por su
representante legal con fecha
no mayor a 30 dias calendario
del plazo de presentacion de la
cotizacién, en la que indique el
porcentaje sobre el total de
beneficiarios, adicionales a los
identificados por Prosperidad
Social como mayores de 90
afios que requieran la atencién
para la entrega del subsidio a
domicilio  (actualmente el
programa tiene 86.108
beneficiarios mayores de 90
afios)

El puntaje sera asignado asi:
10% al operador que ofrezca
mayor nimero de entrega de
beneficios a domicilios por ciclo
de pago, a los demas
proveedores se les asignara de
manera proporcional,
(aplicando regla de tres).

COSTO

1 factor
40%

5.1 Tarifa mas baja por 40%
giro a nivel nacional
para cobros en los
puntos del operador
postal de pago.

Debe ser visible en la
propuesta y diferenciada en
caso qué aplique.

Esta tarifa hace referencia en el
catalogo de Colombia Compra

Eficiente al servicio
denominado  “Entrega  del
incentivo en los

corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y otros aliados”.

El puntaje sera otorgado
mediante la formula de menor
valor asf:

Se establece la Oferta de
menor valor y la asignacion de
puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a
dicha Oferta de menor valor,
como resultado de aplicar la
formula que se indica en
seguida para cada propuesta
vélida. Para la aplicacion de
este  método Prosperidad
Social procedera a determinar
el menor valor de las ofertas y
se procedera a la ponderacion,
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de acuerdo con la siguiente
formula:

Puntaje i = [(méaximo puntaje a
otorgar) x (Menor valor de las
ofertas validas)] / valor total sin
decimales de cada oferta valida.

Para el computo del puntaje se
tendr& en cuenta hasta el
cuarto (4°) decimal del valor
obtenido como puntaje.

Para el contexto: Se precisa que, con relacion al porcentaje otorgado al precio, este se fijé en desarrollo
de los principios de la autonomia y planeacién de los elementos técnicos, administrativos y juridicos que
le asiste a las entidades publicas, que buscan cumplir con los objetivos, fines y recursos del contrato
estatal.

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda ofrecen a las Entidades Estatales y a los servidores
publicos un proceso &gil para adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes. Es asi
que, una vez identificada la necesidad en la Tienda virtual del Estado Colombiano, se procedio a solicitar
cotizaciones para contratar los Servicios Postales de Pago luego de aplicar objetivamente los criterios
de seleccion establecidos en el articulo 20 del Decreto 359 de 1995 y en el articulo 4 Decreto 564 de
2013.

Asi las cosas y como quiera que estemos en el marco de una contratacién de servicios postales, la cual
se adelanta para la adquisicion de un servicio que amerita normas especiales, es imperante tener en
cuenta lo dispuesto en los Decretos antes relacionados, los cuales establecieron que se tendrian en
cuenta, a parte del menor precio, criterios comerciales de calidad, costo, seguridad, rapidez y eficiencia
de los servicios ofrecidos.

En cuanto a los valores registrados en el simulador, hacen referencia al tope maximo que por
circunstancias especificas o novedades contempladas en las guias y manuales del programa pueden
llegar a recibir los participantes, es decir, podrian por efectos de no asistencia a la convocatoria para el
cobro, acumular los incentivos liquidados en cada uno de los ciclos, esto no significa que se deba realizar
un ejercicio matematico lineal en el que se divida el valor “estimado” sobre la cantidad de participantes
liquidados por ciclo.

Es INDISPENSABLE que EI CONTRATISTA presente los Soportes referenciados en la Tabla 1, para
ser evaluados especificando el niumero del factor al cual corresponda de manera independiente y
cumpliendo a cabalidad las especificaciones requeridas.

El interesado debe especificar al factor al que corresponda la tarifa ofertada para el factor 5 (5.1.). En
caso de presentarse tarifas diferenciadas en el factor 5.1., PROSPERIDAD SOCIAL implementara un
mecanismo que promedie la oferta del CONTRATISTA para efectos de la evaluacion. Sin embargo, las
tarifas tenidas en cuenta para facturar el servicio seran las presentadas en la oferta.

PROSPERIDAD SOCIAL no evaluara las ofertas que presenten los siguientes casos:

i. Si la cobertura del servicio ofertado en el catalogo de Colombia Compra Eficiente al momento
de la creacion del evento de cotizacion no alcanza como minimo el 95% del total de municipios
solicitados por PROSPERIDAD SOCIAL.

. Las propuestas que tengan tarifas diferenciadas y no especifiquen los municipios en que
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correspondan.

iii. Las propuestas que superen el valor del presupuesto oficial no seran evaluadas lo
anterior con el fin de garantizar la efectividad y eficacia del servicio contratado.
iv. Las propuestas presentadas que no cumplan con la totalidad de los requisitos solicitados por
PROSPERIDAD SOCIAL y en las cuales no se pueda evidenciarlos criterios evaluables de
manera especifica y clara.

7 Otros Aspectos — Obligaciones de las Partes
7.1 Obligaciones Generales del Contratista

Teniendo en cuenta el instrumento de agregacion de demanda CCE-247- IAD-2020, se establecen las
siguientes obligaciones:

e Entregar las Transferencias Monetarias a los beneficiarios en términos de calidad, oportunidad
y seguridad conforme a la programacién aprobada para cada ciclo.

e Elaboracién y difusion del material de apoyo para el proceso.

e Garantizar la plena identidad del beneficiario en el momento de la entrega de las Transferencias
Monetarias.

e Garantizar la seguridad y la calidad para el manejo de la informacion segin lo establecido en la
normatividad vigente.

e Dar respuesta sobre las peticiones, quejas, reclamos y recursos conforme a la reglamentacion
vigente sobre la materia y en los plazos indicados en este documento y en su oferta.

e Asistir a reuniones con diferentes agentes que participan en el programa para aclaracion de
dudas y conocimiento del producto (funcionarios de nivel nacional, territorial de PROSPERIDAD
SOCIAL y beneficiarios).

e |Las demés definidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la contratacion de
Servicios Postales de Pago vigente.

7.2 Obligaciones Particulares del Contratista

Teniendo en cuenta el instrumento de agregacion de demanda CCE-247- I1AD-2020, se establecen lassiguientes
obligaciones:

1. Informar a PROSPERIDAD SOCIAL los nombres de los funcionarios destinados para apoyar los
procesos de entrega de Transferencias Monetarias y los funcionarios exclusivos para la gestion
de la orden de compra y, en caso de modificacion informar a PROSPERIDAD SOCIAL.

2. Enviar a PROSPERIDAD SOCIAL la programacién de entrega de Transferencias Monetarias a
la coordinacion del programa, tres (3) dias calendario antes de iniciar el ciclo de entrega de las
Transferencias Monetarias.

3. Realizar la totalidad de la dispersién de las Transferencias Monetarias del programa en un plazo
maximo de tres (3) dias calendario posterior a la informacién del abono en la cuenta dispersora
por parte de PROSPERIDAD SOCIAL o segun lo ofertado en el evento de cotizacion.

4. Incorporar nuevas estrategias de comunicacién para la entrega de la Transferencia Monetaria de
manera permanente.

5. Enviar a Prosperidad Social diariamente (dias habiles) la evolucién de los ciclos operativos en la
estructura y medio acordado en el Comité Operativo.

6. Capacitar, cada vez que se requiera previo acuerdo de las partes, al Centro de Contacto de
Atencién Ciudadano (CAT) y/o a funcionarios de PROSPERIDAD SOCIAL en los temas
relacionados con la ejecucion de las 6rdenes de compra.

7. Informar a las directivas, coordinaciones del programa y supervisores las novedades e
inconvenientes presentados durante el proceso entrega de las Transferencias Monetarias, con
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el fin de subsanar las posibles fallas de comun acuerdo entre las partes.

8. Gestionar y dar respuesta a las situaciones presentadas en la operacién del ciclo de entrega de
las Transferencias Monetarias, remitidas por el programa dentro del mismo ciclo, que permita
dar solucién a los beneficiarios para la entrega de las Transferencias Monetarias.

9. Garantizar la difusién y utilizacion de mensajes de texto y llamadas pregrabadas, para las
convocatorias de ciclo de pago con difusion de informacién relacionada con el programa,
adecuada para los beneficiarios, de acuerdo con lo presentado en la oferta.

10. Atender las solicitudes de servicio y quejas presentadas por cada beneficiario de forma oportuna
y de fondo, conforme a la reglamentacion vigente sobre peticiones en los términos acordados
por el Comité Operativo.

11. Remitir el comprobante de pago de las Transferencias Monetarias debidamente firmado y con la
huella del beneficiario para cada ciclo operativo a demanda de acuerdo con la solicitud de
PROSPERIDAD SOCIAL, dentro de los cinco dias (5) habiles siguientes a la solicitud. Los cinco
(5) dias son determinados, teniendo en cuenta que de presentarse acciones de tutela en contra
de PROSPERIDAD SOCIAL, las mismas deben ser respondidas con inmediatez; requiriéndose
eventualmente informacion que se encuentra en custodia del EL CONTRATISTA de pago, razén
por la cual, el termino estipulado permitiria que la entidad pueda ejercer el derecho de defensa
oportunamente.

12. Retirar y remplazar dentro de los dos (2) dias siguientes los canales que presenten
incumplimiento en las condiciones establecidas en la entrega de las Transferencias Monetarias
de manera que se reestablezca el servicio.

13. Realizar jornadas fuera del periodo de entrega de las Transferencias Monetarias dentro de los
cinco dias (5) siguientes a la finalizacion del ciclo de pagos en los municipios donde hayan
ocurrido los eventos de fuerza mayor o caso fortuito que hayan impedido la normal entrega de las
Transferencias Monetarias, en caso de quesea solicitado por PROSPERIDAD SOCIAL.

14. Remitir oportunamente los informes y reportes que el programa le solicite al CONTRATISTA en
cumplimiento del presente Anexo técnico, Instrumento de Agregacion de la Demanda y 6rdenes
de compra.

15. Certificar la custodia y cuidado de los recursos girados por PROSPERIDAD SOCIAL para la
entrega de las Transferencias Monetarias liquidadas por el programa para el ciclo operativo.

16. Garantizar las medidas de bioseguridad que requieran las autoridades gubernamentales y/o
PROSPERIDAD SOCIAL, durante el proceso de entrega de las Transferencias Monetarias
mientras se esté en una situaciéon de salud nacional que asi lo amerite.

17. Enviar a PROSPERIDAD SOCIAL la conciliacién del pago en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles al finalizar la jornada de cobros de la Transferencia Monetaria

18. Radicar a PROSPERIDAD SOCIAL factura o documento equivalente de las entregas efectivas
relacionadas en la Conciliacion de pagos acompafiada del informe detallado de entrega de
incentivos, certificacion del revisor fiscal en el cual conste que se encuentra al dia en aportes de
seguridad social y parafiscales y demas requisitos acordados en el Comité Operativo.

19. Realizar seguimiento y actividades constantes de mejoramiento a fin de prevenir fraudes,
practicas indebidas, y la comision de delitos en la dispersion y cobro de los dineros de los
beneficiarios del programa.

20. Brindar respuesta oportuna segun lo ofertado, a las solicitudes de informacién elevadas por el
supervisor designado sobre inconsistencias en bases de datos, quejas de servicio o0 soportes de
pago solicitados.

21. El CONTRATISTA no incluird requisitos adicionales a los beneficiarios para el cobro de los
incentivos sin previa autorizacion por escrito de PROSPERIDAD SOCIAL.

22. El CONTRATISTA debera consumir un servicio técnico dispuesto por PROSPERIDAD SOCIAL
para que cargue la conciliacion diaria durante cada periodo de pago.

23. El CONTRATISTA debe garantizar durante toda la vigencia de la orden de compra un equipo
exclusivo para la ejecucion del contrato minimo de (4) personas que apoyen y garanticen el
cumplimiento de todas las obligaciones del contrato.

24. El CONTRATISTA iniciara los ciclos operativos maximo tres (3) dias habiles posterior a la
informacion de la recepcion de los recursos del ciclo de pago por parte de PROSPERIDAD
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SOCIAL, o segun lo ofertado

25. Las demas definidas en el Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la contrataciéon de
Servicios Postales de Pago vigente.

7.3 Obligaciones de Prosperidad Social

Teniendo en cuenta el instrumento de agregacion de demanda CCE-243-IAD-2022, se establecen las siguientes
obligaciones:

1. Mantener la base de datos de los beneficiarios del programa actualizada, enviando la informacién
mediante el mecanismo de seguridad definido para el intercambio de informacién entre
PROSPERIDAD SOCIAL y el CONTRATISTA.

2. Solucionar las inconsistencias presentadas en las bases de datos reportadas por el
CONTRATISTA.

3. Cooperar con el CONTRATISTA en la difusion de la informacién hacia los beneficiarios,
profesionales regionales y demas actores locales.

4. Mantener informados a los beneficiarios sobre los mecanismos y fechas de entrega de las
Transferencias Monetarias.

5. Disponer de mecanismos de seguridad de la informaciéon que garanticen la confidencialidad y
custodia de las bases de datos de los beneficiarios, segln los protocolos de seguridad de
PROSPERIDAD SOCIAL.

6. Tener personal encargado disponible para la atencién de consultas por parte del
CONTRATISTA.

7. Entregar al CONTRATISTA la liquidacién de las Transferencias Monetarias, a través de los
mecanismos de intercambio seguro definido entre las partes y con la estructura previamente
acordada.

8. Aprobar la conciliacion méaxima en los dos (2) dias habiles siguientes a la entrega de la
conciliacion para que el CONTRATISTA realice el tramite de reintegro conforme a los parametros
establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

9. Aprobar y pagar las comisiones por servicios postales de pago de acuerdo con la Programacion
Anual de Caja — PAC.

10. Garantizar la plena identidad del beneficiario en el momento en la informacién contenida en la
liquidacion.

11. Aportar y aprobar el uso de las piezas gréaficas de Prosperidad Social y del Programa, para que
sean utilizadas por el CONTRATISTA en las campafias de convocatoria y dispersion de los
recursos.

8 Manejo Documental y Seguridad de la Informacion

El CONTRATISTA debera tener en cuenta los siguientes lineamientos para la generacién de los
archivos que se utilizaran para cargar la base de datos en PROSPERIDAD SOCIAL.

e PROSPERIDAD SOCIAL recibe informacién de archivos en formato csv (valores separados por
punto y coma o pipe). Esto implica verificar la calidad de los datos antes de definir en el archivo
los delimitadores de variables.

e Elencabezado (primera fila) debe contener linea de nombres igualmente separados con puntos
y comas.

e La informacion asociada a una fecha de corte deberd ser enviada por el CONTRATISTA, al
supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL.
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8.1 Tratamiento de los datos personales

PROSPERIDAD SOCIAL entregara la Base de Liquidacion de los beneficiarios a través de los
mecanismos para intercambio seguro de informacién que se determinen en el marco de la primera
reunién operativa, garantizando la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de esta
informacion.

Una vez el CONTRATISTA recibe la Base de Liquidacion, debe realizar las validaciones de los
siguientes campos: (i) Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio seguro de
informacion. (ii) Contenido de informacién en los campos marcados como obligatorios (iii) Tipo de dato
de acuerdo con el campo (iv) Documentos de identidad y (v) cédigos de beneficiarios repetidos.

Validada la informacion de manera correcta, el CONTRATISTA debera confirmar mediante correo
electronico institucional o por cualquier medio oficial, la validacién dentro del siguiente dia (1) habil al
dia en el que se hizo el cargue de la informacién enviada por PROSPERIDAD SOCIAL en el formato
determinado para este fin.

En caso de encontrar inconsistencias en el momento de las validaciones, el CONTRATISTA devolvera
en el mismo término recién indicado a PROSPERIDAD SOCIAL, a través de los mecanismos
establecidos para intercambio seguro de informacion y en el formato establecido.

9 Informes Solicitados
9.1 Conciliacion

EL CONTRATISTA debera consumir el servicio técnico dispuesto por PROSPERIDAD SOCIAL para que
cargue la conciliacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al cierre del ciclo el reporte deldetalle
mediante el cual se relaciona los cobros correspondientes a la informacion cargada por PROSPERIDAD
SOCIAL. Adicionalmente, incluira el resumen de la conciliacion de los giros cobrados y no cobrados por
los beneficiarios.

El resumen se debe incluir como minimo: (i) el total de los beneficiarios habilitados por PROSPERIDAD
SOCIAL para la entrega de las Transferencias Monetarias, (ii) la especificacion para cada participante si
el cobro fue realizado o no de acuerdo con la programacién de entregas. El archivo debe contener como
minimo la siguiente estructura en Excel, la cual podra ser modificada por el Comité Operativo:

CODIGO | VALOR NUMERO FECHA | HORA PUNTO | NOMBRES| APELLIDOS | CODIGO CODIGO
CM PAGADO | DOCUMENTO DE DE DE DANE DANE

COBRO | COBRO | PAGO MUNICIPIO | DEPARTA

MENTO

Una vez reciba la Conciliacion, PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con dos (2) dias habiles para su revision
frente a la Liquidacion, si se encuentran diferencias se hara devolucién, exponiendo los motivos para el
respectivo ajuste por parte de EIl CONTRATISTA. En caso de presentarse observaciones a la conciliacién EL
CONTRATISTA tendra plazo de un (1) dia calendario para hacer el ajuste y enviar a PROSPERIDAD
SOCIAL.

9.2 Comportamiento de Entrega de Transferencias Monetarias

El CONTRATISTA entregara a través de correo electrénico diariamente durante el ciclo de pagos, un
resumen por municipio del comportamiento de las entregas de las Transferencias Monetarias y el detalle
gue se identifiqguen los beneficiarios que ya cobraron y los faltantes, con el fin de reforzar la estrategia de
cobro de los beneficiarios en el formato y medio acordado en el Comité Operativo.
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9.3 Atencion alos Beneficiarios

El CONTRATISTA debera presentar dos informes de atencién a los beneficiarios culminado cada ciclo
operativo: (i) informe de atencidn a las quejas y reclamos respecto a la operacién del programa
presentadas por los beneficiarios dentro de los dos (2) dias habiles después del cierre del ciclo. En el
informe indicara por actividad nimero de solicitudes presentadas y resueltos del programa Colombia
Mayor. (ii) Un segundo informe, segun lo requiera PROSPERIDAD SOCIAL, en donde se relacione el
estado de cada una de las quejas presentadas durante cada ciclo. Estas deberan estar resueltas durante
los tres (3) dias habiles posteriores al cierre del ciclo.

9.4 Informe Consolidado de los resultados por ciclo de la Ejecucion de la Orden
de Compra. Entrega de la Transferencia Monetaria — Ejecucién Contractual.

EL CONTRATISTA, entregard a PROSPERIDAD SOCIAL entre los cinco (5) dias habiles después del
cierre del ciclo un informe consolidado de la ejecucion contractual y sus respectivos anexos. La relacion
financiera de la ejecucion de la orden de compra sera parte del informe.

10 Anexos
10.1 Estructurade Archivos - Liquidacién y Conciliacién

La estructura de la Liquidacién y de la Conciliacién sera definida por PROSPERIDAD SOCIAL.

10.2 Datos bésicos estructura Base de Liguidacion

A continuacién, se presentara un cuadro que representa la conformacion de los archivos:

CAMPO TIPO OBLIGATORIEDAD DESCRIPCION
Se debe diligenciar el codigo DIVIPOLA del
CODIGO DEPARTAMENT Caracter Si Departamento de residencia del beneficiario. Debe tener
[e] una longitud igual a 2 caracteres, de acuerdo con Cédigos
de DIVIPOLA.
Se debe diligenciar el nombre del Departamento de
NOMBRE_DEPARTAMENT Texto Si residencia del beneficiario acorde a DIVIPOLA. Debe
[e) tener una longitud mayor o igual a 4 y menor o igual a 50
caracteres.
Se debe diligenciar el codigo DIVIPOLA del Municipio de
CODIGO_MUNICIPIO Caracter Si residencia del beneficiario.
Debe tener una longitud igual a 5 caracteres.
NOMBRE_MUNICIPIO Texto Sl Se debe diligenciar el nombre del Municipio de residencia

del beneficiario. Nombres de municipios de DIVIPOLA.
Debe tener una longitud mayor o igual a 3 y menor oigual
a 50 caracteres.

CODIGO_BENEFICIARIO  [Numérico Si Se debe diligenciar el cédigo con el que se identifica el
beneficiario en el programa.
Se debe diligenciar el nimero de identificacion que paral

NUMERO DOCUMENTO Numérico Si todos los casos sera cédula de ciudadania.
Valores numéricos sin cero a la izquierda y sin espacios.
PRIMER_NOMBRE Texto Sl Se debe diligenciar el primer nombre del beneficiario.
SEGUNDO NOMBRE Texto NO Se debe diligenciar el segundo nombre del beneficiario.
PRIMER_APELLIDO Texto S Se debe diligenciar el primer apellido del beneficiario.
SEGUNDO_APELLIDO Texto NO Se debe diligenciar el segundo apellido del beneficiario.
FECHA NACIMIENTO Fecha Si Se registra en el formato DD/MM/YYYY y lavisualizacion
debe ser tipo datepicker scroll.
FECHA EXPEDICION Fecha Si Se registra en el formato DD /MM/YYYY vy la
visualizacion debe ser tipo datepicker scroll.
TELEFONO CONTACTO Numeérico NO Se registra el nimero de teléfono de contacto del
beneficiario
CELULAR BENEFICIARIO  [Numérico NO Se registra el numero de celular de contacto del
beneficiario
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Se registra el nimero de celular de contacto del acudiente
CELULAR ACUDIENTE Numérico NO del beneficiario (teléfono alternativo para contactar al
beneficiario
DIRECCION Si Se registra la direccion del beneficiario
VALOR_PAGO Numérico Sl Valor para pagar al beneficiario
PROGRAMA Texto Sl Debe hacer referencia al Programa Colombia Mayor
PERIODO PAGO Numérico si Periodo Afo, Mes (Por ejemplo: 202104) que se esta
pagando
EL CONTRATISTA PAGO Si Se refiere al EL CONTRATISTA de pago encargado de lal
transferencia en el departamento relacionado
Identifica la fuente por la cual fue inscrito el ciudadano.
FEUENTE_INSCRIPCION Texto Sl

10.3 Datos Basicos para el detalle de Conciliacién, Transferencias Pagadas y
Devolucion de Recursos.

A continuacién, se presenta un cuadro que representa la conformacién de los archivos.

CAMPO TIPO OBLIGATORIEDAD DESCRIPCION

’ Se debe diligenciar el cddigo DIVIPOLA del
CODIGO MUNICIPIO Caracter sl Municipio de residencia del beneficiario. Debe
tener una longitud igual a 5 caracteres.
NOMBRE MUNICIPIO Texto Si Se debe diligenciar sin caracteres especiales Y|
sin gramética.

Se debe diligenciar el codigo CM del beneficiario.
CODIGO BENEFICIARIO Numérico Si

Se debe diligenciar el nimero de identificacion
NUMERO DOCUMENTO que para todos los casos sera cédula de
BENEFICIARIO Numérico si ciudadania.

Valores numéricos sin cero a la izquierda y sin
espacios.
i Se debe diligenciar el primer nombre del
PRIMER_NOMBRE Texto Sl beneficiario, sin caracteres especiales n
gramatica.

Se debe diligenciar el segundo nombre del
beneficiario, sin caracteres especiales ni

SEGUNDO_NOMBRE Texto NO gramatica.

Se debe diligenciar el primer apellido del
beneficiario, sin caracteres especiales ni

PRIMER_APELLIDO Texto Sl gramatica.

Se debe diligenciar el segundo apellido del
beneficiario, sin caracteres especiales ni
gramaética.

Si el beneficiario cobra el pago debe
COBRADO(SI/NO) Texto Si diligenciar la fecha de pago.

Si el beneficiario no realiza el cobro el

campo fecha de pago debe estar vacio.

FECHA PAGO Fecha NO En formato yyyy/mm/dd
VALOR_PAGO Numeérico Si Valor para pagar al beneficiario

PROGRAMA Texto si Debe hacer referencia al Programa Colombia
Mayor

SEGUNDO_APELLIDO Texto NO

PERIODO_PAGO Numérico si Periodo Afio, Mes (Por ejemplo:202104) que se|
esta pagando.

i Se refiere al Operador de pago encargado de I
OPERADOR_PAGO Texto Sl transferencia en el departamento relacionado
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Se refiere al tipo de documento de la persona
TIPO_DOCUMENTO_AVALADO Texto NO que registra como avalado otercero que cobrd el

pago a nombre del beneficiario

Se refiere al nUmero de documento de la persona

NUMERO_DOCUMENTO_AVALADO Numérico NO que registra como avalado o tercero que cobroéel
pago a nombre

del beneficiario
Se refiere al nombre completo (hombres y

NOMBRE_COMPLETO_AVALADO Texto NO apellidos) de la persona que registra como
avalado o tercero que cobr6 el pago a nombre del

beneficiario

11. Presupuesto Oficial

El presupuesto estimado para la Orden de Compra serd hasta por valor de $ 20.330.721.180.00, respaldado
con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 10423 “SERVICIO FINANCIERO PARA EL ADULTO
MAYOR - IMPLEMENTACION DE SUBSIDIO ECONOMICO PARA POBLACION ADULTA MAYOR EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD — NACIONAL"., con fecha del 24 de enero, rubro presupuestal C- 4103-1500-
23-0-4103065-02 cuyo saldo disponible es de $27.966.123.149,82 y que ampara el valor estimado de la Orden
de compra.

EL CONTRATISTA debera presentar ante PROSPERIDAD SOCIAL la factura o documento equivalente
de las entregas efectivas relacionadas en la Conciliacion de retiros acompafada del informe detallado
de entrega de incentivos, certificacion del revisor fiscal en el cual conste que se encuentra al dia en
aportes de seguridad social y parafiscales.

12 Término de la Orden de Compra

El plazo de ejecucion de la orden de compra vigente sera desde el perfeccionamiento y legalizacién de la orden de
compray hasta el 31 de diciembre de 2023.
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YOHARNA PILAR CUBILLOS SANTOS
DIRECTORA TECNICA

DIRECCION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
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