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ANEXO 1

ESTUDIO DEL SECTOR Y MERCADO

CONTRATAR LA RENOVACION DEL DERECHO DE USO Y APROVECHAMIENTO EN
EL SENA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS MICROSOFT ACTUALMENTE
IMPLEMENTADOS EN EL PARQUE COMPUTACIONAL DE ESTACIONES DE
TRABAJO, SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS Y AREAS DE NEGOCIO.
PERMITIENDO LA CONTINUIDAD DE FUNCIONALIDADES, ASi COMO SU
ACTUALIZACION Y EVOLUCION DE VERSIONES Y EDICIONES EN LA ENTIDAD.

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE SECTOR

En cumplimiento de lo sefialado en articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual
define que “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeaciéon el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo”,
por medio del presente documento el SENA, plasma el andlisis econémico del sector con
el fin de evaluar el estado del mismo para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad, en
torno al objeto del proceso de contratacion cuyo objeto se define en el siguiente numeral.

2. FICHA RESUMEN DEL ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS DEL PROCESO
DE CONTRATACION

Objeto del proceso de
contratacion

Contratar la renovacion del derecho de uso y aprovechamiento
en el SENA de los productos y servicios Microsoft actualmente
implementados en el parque computacional de estaciones de
trabajo, servidores del centro de datos y areas de negocio.
Permitiendo la continuidad de funcionalidades, asi como su
actualizacién y evolucién de versiones y ediciones en la Entidad.

Area solicitante

Oficina de Sistemas

Valor estimado del
contrato resultado del
Estudio de Mercado

VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SESENTA
Y CUATRO PESOS MI/CTE ($25.854.395.064) incluidos los
impuestos a que haya lugar.

Plazo estimado
Ejecucion

Plazo de la orden de compra: Desde el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Plazo licenciamiento y actualizaciones: Doce (12) meses
contados desde el dia 01 de junio de 2023, fecha en la cual
finaliza la vigencia del contrato actual.

Plazo soporte al licenciamiento: Doce (12) meses contados
desde el dia 01 de junio de 2023, fecha en la cual finaliza la
vigencia del contrato actual.
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Seleccion Abreviada por Instrumento de Agregacion de
Demanda IAD

Tipo de Contrataciéon

3. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente del sector econdémico al cual
pertenece el objeto del contrato. Es decir, el analisis del mercado relativo al proceso de
contratacion. Para ello, se hace una revision de los aspectos generales del mercado, como
y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y
el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

En este contexto el SENA, analizé los aspectos generales del mercado teniendo en cuenta
el servicio que debe prestar el contratista de acuerdo con la necesidad de la entidad, para
lo cual se describen en los presentes estudios, las caracteristicas del sector que provee el
tipo de bienes y/o servicios a adquirir.

3.1. Analisis del Sector

El sector de la Tecnologia Informatica esta en permanente cambio y crecimiento en
Colombia y en el Mundo. La nueva realidad, el ‘new normal’, impuesto tras la pandemia, ha
hecho que la tecnologia pase de ser un facilitador y se convierta en una herramienta vital
de trabajo y comunicacion. Solo en Colombia se habla de 209.000 teletrabajadores a
mediados de 2022

Actualmente en Colombia se tiene como prioridad la transformacion digital y el uso de
tecnologias emergentes que brinden beneficios tanto a la ciudadania como al Estado. Por
ello el Ministerio TIC expide el Decreto 1263 de 2022 donde define lineamientos y
estandares aplicables a dicha transformacion digital publica. Sin embargo, para instaurar
estas politicas se requiere disminuir las barreras que impiden la incorporacién de dichas
tecnologias digitales, debe crear condiciones que habiliten el espacio para la innovacion
digital, tanto en entidades privadas como publicas.

Las entidades del orden nacional deberan incluir en sus planes de accion el componente
de transformacion digital, siguiendo los estandares que defina el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Por otra parte, el CONPES 3975, que
define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Atrtificial, establece una
accion a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos para
gue las entidades publicas elaboren sus planes de transformacién digital con el fin de que
puedan enfocar sus esfuerzos en el Marco de Transformacién Digital para el Estado?

El cual tiene 5 propdsitos transversales, que son:

1 https://impactotic.co/tendencias-y-novedades-en-tecnologia-para-2023/

2 MinTIC publica el Marco de Transformacion Digital para mejorar la relacién Estado-ciudadano
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Uno de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital (PGD) es “lograr procesos internos
seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestién de
tecnologias de informacion” y su objetivo “es desarrollar procesos y procedimientos que
hagan uso de las tecnologias de la informacion a través de esquemas de manejo seguro de
la informacion y de la alineacién con la arquitectura institucional de la entidad (Arquitectura
misional y Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos de la entidad”.
Con esta politica publica se busca fortalecer la relacién Ciudadano-Estado la cual es

fundamental para la misionalidad del SENA.
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Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
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El sector actualmente cuenta con tres tipos de proyectos principales, que son eje de
digitalizacion del pais y con los que se busca seguir con la modernizacion de este.

El primero de estos es la transformacion digital, que segun el Ministerio TIC, busca
principalmente promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, con programas dirigidos a la mayor utilizacién de las TIC en procesos
productivos, promocionar el comercio electrénico, implementar la tecnologia en los
procesos productivos de las micro, pequefias y medianas

empresas y su cadena de valor asociada y por dltimo incrementar la productividad y
competitividad en mercados globales.

El segundo sector es la capacitacion de programadores, vislumbrando las oportunidades
demandadas en donde es evidente que existe una necesidad de profesionales
especializados en el ambito que no se encuentran en la actualidad. El afio anterior, a través
del Ministerio TIC, se capacitd en ciencia de datos a 1.386 colombianos y cont6 con una
inversion de méas de 10 mil millones COP.

El tercer y ultimo proyecto, es la conectividad del pais a través de fibra éptica y con lo que
se busca conectar a mas de 788 municipios del pais. Si bien, ya hay proyectos que han
logrado la introduccioén de la conectividad en territorios del pais, todavia existen brechas de
mercados que pueden ser atacadas por Findeter, teniendo en cuenta que todavia hay 287
municipios que no hacen parte de los proyectos de alta velocidad y fibra éptica liderados
por el Ministerio de las TIC.3

3.2. Tipologia de Empresas del Sector

A continuacién, se presenta una breve descripcién de cada una de las areas de negocio
identificadas en el sector de Tecnhologias de la Informacion:

e Desarrollo a la Medida. Soluciones de la Ingenieria de Software que responden o
se adaptan a las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y
funciones con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web o de escritorio,
alineadas con los objetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos
servicios incluyen la planeacion, definicion, disefio, construccién y mantenimiento
de las aplicaciones.

e Desarrollo de Aplicaciones WEB. Es un modelo de negocio de interés progresivo
de la industria del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet,
mediante un navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de
Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via
Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota periédica para usar la aplicacion,
sin necesidad de instalarla en el ordenador del usuario.

e Computacion en la Nube (Cloud Computing) Es un modelo de distribucién de
software donde el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la
compafia de -Tl y se accede con un navegador web o un cliente fino especializado,
a través de internet. La empresa provee el servicio de mantenimiento, operacion

3
https://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%20
.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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diaria, y soporte del software usado por el cliente. Regularmente el software puede
ser consultado en cualquier computador, esté presente en la empresa o0 no. Se
deduce que la informacién, el procesamiento, los insumos y los resultados de la
I6gica de negocio del software estan hospedados en la compaiiia.

Seguridad informatica. Los riesgos de la infraestructura computacional y de la
informacion de las organizaciones les exigen controlar impactos potenciales
respecto a incidentes que deben neutralizar. Las politicas de seguridad abren
oportunidades de negocio a las empresas de software que ofrecen un portafolio de
servicios de expertos en gestion y monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas
avanzadas de proteccibn de las aplicaciones, soluciones especializadas,
investigacidon y soluciones de productos y personal con conocimientos de los
entornos de las amenazas.

Tecnologias transversales. Se conocen también como tecnologias de propdsito
general que corresponden a sectores intensivos en conocimiento con miltiples
campos de aplicacion. Algunas tecnologias transversales son: Business Process
Management - BPM, Customer Relationship Management - CRM, Enterprise
Resourse Planning - ERP (Planificacion de los Recursos Empresariales), Enterprise
Content Management — ECM, Business Intelligence — Bl, Balanced Scorecard —
BSC, e-Marketing, e-Learning, Sistemas Personales, Comercio Electrénico,
Portales, redes sociales, WEB 2.0, Planeacion de sistemas, SOA e integracion,
Servicios de Consultoria, Testing de software, Mejora de Procesos, Aplicaciones
Moviles, Integracion de Redes, Integracidon de Sistemas, Outsourcing de Sistemas
de Informacion, Outsourcing de infraestructura, Outsourcing de procesos (BPO),
Gestion documental, Servicios de migracion y calidad de datos, Soporte y
mantenimiento de software, Capacitacién y entrenamiento, Institucion académica, y
Animacion Digital/Video Juegos, Infraestructura tecnol6gica, Mayorista, e Institucion
académica*

Licenciamiento de software. El licenciamiento es un modelo de distribucion donde
el comprador de software no adquiere ningun derecho de propiedad, sino un
derecho a usar el software.

SaaS. El SaaS es un modelo de despliegue de Nube que permite distribuir un
software apoyandose en una infraestructura de Tl compartida. El SaaS es cada vez
mas comun y su uso sustituye el licenciamiento de software anual o a perpetuidad
debido a que: (i) la adopcion de sus tecnologias esta basada en la Nube; (ii) cuenta
con disponibilidad de mejores servicios de conectividad; y (iii) da méas control al
fabricante sobre su software al mantenerlo en una infraestructura centralizada de
Nube.

3.3. Servicios y soluciones digitales en el sector publico

Colombia ha tenido una constante evolucion técnica y conceptual en el aprovechamiento
de las TIC en el sector publico. Esto se ve reflejado en la mas reciente medicion del Indice
de Gobierno Digital de la OCDE (2020) en el que Colombia ocupa el tercer puesto entre 33

“https://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%2
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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paises, para lo cual se dio inici6 al Portal Unico del Estado Colombiano. Este portal busca
ser el Unico punto de acceso digital del ciudadano con los trdmites, servicios, informacién
publica, ejercicios de participacion y colaboracion que ofrecen las entidades publicas de la
rama ejecutiva del orden nacional®.

Para el proceso de contratacion que el SENA pretende adelantar, se identifica que los
bienes y servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones comprenden: (i)
infraestructura, soporte en la utilizacion de los servicios y productos, (ii) la fabricacion y/o
venta de los bienes TIC, (iii) produccion de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria
de las plataformas digitales e (v) investigacion y que hacen parte del sector terciario de la
economia, que se refiere al ofrecimiento de servicios en donde se encuentran todas
aquellas actividades intangibles que no producen mercancia en si, como el comercio, el
transporte, entre otros

Las plataformas digitales o plataformas virtuales (APPS) son espacios en Internet que
permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o0 programas en un mismo lugar para
satisfacer distintas necesidades. El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales
es facilitar la ejecucién de tareas a través de programas o aplicacién en un mismo lugar en
la web. Como existe una gran variedad de plataformas digitales, los objetivos especificos
de cada una de ellas varian de acuerdo con la necesidad de los usuarios, los tipos de
plataformas mas relevantes son: 1. Plataformas sociales 2. Plataformas de comercio
electrénico 3. Plataformas de operacion y control 4. Plataformas educativas 5 Plataformas
especializadas®

3.4. Comportamiento econdémico del Sector

En 2022 pr la actividad econdmica TIC que registr6 mayor participacion dentro del valor
agregado del sector TIC fue telecomunicaciones con 40,3%; seguido de los servicios Tl con
38,7%; comercio TIC con 11,9%; contenido y media, con 8,1%; manufactura TIC con 0,6%,
e infraestructura TIC con 0,3%.

Tabla 2. Participacién del valor agregado de las actividades economicas caracteristicas en el sector TIC
2020° - 2022F"

Actividad caracteristica TIC 20200 2021* 2022
Telecomunicaciones - 459 - 44,2 - 40,3
Servicios Tl [ 130 [ 156 B 387
Comercio TIC I 121 15 B 11,9
Contenido y media | 72 || 78 | 81
Manufactura TIC | 04 | 05 | 06
Infraestructura TIC | 05 03 03
Total sector TIC B woo N wo R 100,0

En 2022 pr el valor agregado de la actividad de infraestructura TIC ascendié a 140,1 mil
millones de pesos presentando un crecimiento de 16,1%; mientras que en 2021 p el valor
agregado fue de 120,6mil millones de pesos, con un decrecimiento de 36,8%. El excedente
de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la infraestructura TIC present6 un crecimiento
de 18,5% para 2022 pr; mientras que en 2021 p este decrecié 41,0%.

Shttps://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%2
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
6 https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2021/03/Anexo-23-Estudio-de-Mercado-y-Sector-TIC-2021-
0821FCP.pdf
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Tabla 4. Cuenta de producciéon y generacion del ingreso de infraestructura TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

2020F - 2022°7

Cuenta Transacciones y Saldos Contables 2020r 2021 2022e°
Produccian £46.040 336.547 395717

Er“;”::;';n (-) Consumo intermedio 355.224 215.930 255,663
(=) Valor agregado 190.816 120.617 140.054
(-) Remuneracion de los asalariados 73707 49903 56,021

Cuenta de ) .

.. (-) Impuestos menos subvenciones sobre la produccian y las
g::‘l:;g; importaciones 2.019 2.759 3532

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 115.090 67.955 80.501

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

En 2022 pr el valor agregado de la actividad de servicios Tl ascendi6 a 18,1 billones de
pesos presentando un crecimiento de 26,4%; mientras que en 2021 p el valor agregado fue
de 14,3 billones de pesos, con un crecimiento de 15,8%. El excedente de explotacién bruto
e ingreso mixto bruto de la actividad de servicios Tl presentd un crecimiento de 25,2% para
2022 pr; mientras que en 2021 p creci6 15,2%.

Tabla 7. Cuenta de produccién y generacion del ingreso de servicios Tl (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

20200 - 2022°F

Cuenta Transacciones y Saldos Contables 20207 2021r 2022
Produccion 22.594.960 25.619.191 32844786

Cuenta de . .

Produccion (-) Consumo intermedio 10.245.318 11.322.303 14.768.443
(=) Valor agregado 12.349.642 14.296.888  18.076.343
(-) Remuneracion de los asalariados 6.278.117 7.195.359 9.108.821

Cuentad - : i

uentade  (-) Impuestos menossubvenciones sobre la produccion y las 206,076 450,458 641,363

generacion  importaciones
del ingreso (=) Excedente de explotacién brute e ingreso mixto

5.775.449 6.651.071 8.326.159
bruto

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf

3.4.1. Variables Econémicas del Sector.

Existe una correlacion fuerte entre el sector TIC y las diferentes variables econémicas las
cuales lo afectan directa y consecuentemente la economia del pais. Entre estas variables
las més relevantes en términos del sector se puede catalogar como la tasa de cambio, la
inflacion e incluso los temas coyunturales que afectan las infraestructuras tecnoldgicas.

Es asi como, la tasa de cambio es una de las variables que mas afectan el sector, ya que
al ser servicios intangibles y con un alto grado de inversion extranjera se ve fuertemente
correlacionado con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.
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Dentro de las variables econémicas que afectan el sector, se encuentra la variacién del IPC
el cual ha tenido un incremento acelerado durante los ultimos afios, y lo podemos evidenciar
en la siguiente informacion presentada por el DANE

Variacion mensual, afio corrido y anual del IPC
Total nacional

Diciembre 2022
14,00 - 13,12 13,12
12,00

__ 10,00 -

3

5 800 -

2

&

> 600 - 562 5,62
4,00 -
2,00 -

0,73 1,26
oo | ol |
Mensual Afio corrido Anual
dic-21 m dic-22

Fuente: DANE - IPC

El Sector TIC tiene una participacion importante aunque aun baja en el PIB, con una tasa
de incremento anual del 14%

Variacion mensual del IPC por divisiones de gasto

Total nacional

Diciembre (2021 - 2022)*

3,00
266
251
2,08
200 4
- 143
# 1.26 1,22 123
e 102 102 1.
] .85
gm{r [ikE] o8 072
. 060 0&S
5 paz 039 044
= . D22
002 006 00
Gm —
oo
115
04
=100 -
Total IPC Alimentas ¥ Bebidas  Prencas De Vestit  Alojamienta, Whuehles, Salud Tramporte  nformacién ¥ Recreacién¥ Educacién  Restaurantes ¥ Bienes ¥ Servicios
Bebidas Mo Alcohéicasy ¥ Calzada Agua, Articulos Para EI Comunicacitn Cuttura Hoteles Diversas
Aleohalics: Tabaco Electricidad, Gas Hogar ¥ Para La

¥ Otres Conservacian
Combustibles  Ordinaria Del
Hagar

Diciembre 2021 M Diciembre 2022
Fuente: DANE - IPC
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Comportamiento del dolar (TRM)

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que se transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de estas. Actualmente, la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM
con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Grafica - Comportamiendo del Délar Afio 2022-2023

4,552.99..-

Aiio: Periodo: Mes:
2023 w | Ultimo Trimestre w | Seleccione W
4,966.332 4,424.02 4,697.87
17 de febrero del 2023 14 de abril del 2023 Variacion Periode: 0.36
16.18 (0.36%0) (Muy Baja)
BanRep Interviens por encima del 3% con USD $500,000,000
Grafico historico del Ddlar TRM en 2023
COF §5,100.00
COF & 5,000.00
COF & 4,900.00
COF & 4,300.00
COP & 4,700.00
COF § 4,600.00
COF § 4,500.00
COR & 4,400.00
COF & 4,300.00
Ens 1% Feb 2 Fel 16 Mar I Mar 15 Mar 30 Abr 13 Abr 27

Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html

En el dltimo trimestre a la estructuracién del presente estudio de sector, la TRM ha
presentado una volatilidad de 16,18%, con un promedio de $4.697; ha presentado picos
importantes, sin embargo, en el ultimo mes su comportamiento ha sido a la baja lo que
quiere decir que es un precio débil frente al poder adquisitivo de otras monedas para
realizar negociaciones en Colombia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador para este licenciamiento puede influir
directamente en el sector TIC, en razén a que, si la tasa de cambio sube o baja, podra
impactar en costos fijos y/o variables con la adquisicién del licenciamiento que se utilizaran,
y que dichos productos puedan ser adquiridos a proveedores extranjeros los cuales podran
determinar el precio final de venta en dolares. En ese orden, se debe considerar como un
factor previsible ante una cotizacién y/o presupuesto del proceso que pretende adelantar
la entidad.

Otros Aspectos Econdémicos

Las condiciones tributarias para la contratacion del servicio objeto del presente estudio de
sector, deben contemplar un impuesto sobre las ventas (IVA) con una tarifa del 19%, para
el caso que aplique, asi como cualquiera de los costos y gastos indirectos que impliquen
algun tipo de impuesto por estampillas en el orden nacional y/o territorial.

Por otro lado, en términos coyunturales, el conflicto interno el cual se ha visto beneficiado
por el proceso de paz ha tenido repercusiones sobre la capacidad de cobertura de los
servicios tecnolégicos a diferentes regiones del pais. Esta variable, que se puede considerar
incluso una externalidad, afecta el crecimiento del sector TICs, pues les garantiza a las
empresas del sector mayor confiabilidad en la inversion y mayor apertura a nuevos
mercados. Asi mismo, el impulso de Colombia como economia en desarrollo va de la mano
al crecimiento tecnoldgico de la sociedad, con lo cual, puede implementar politicas publicas
adecuadas que sopesen aspectos politicos, econémicos y sociales, y que promuevan el
desarrollo tecnolégico, igualmente afecta el sector.

3.5. MUESTRA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR

La busqueda constante por la mejora en la eficiencia, economia y transparencia de los
procesos de contratacion en el Estado Colombiano, ha venido desarrollando herramientas
dindmicas que permitan favorecer el funcionamiento de sus entidades, es por ello que “en
la Gltima década ha surgido una vision compartida sobre el papel estratégico de la compra
publica: la transformacion de una tarea menor de simple cumplimiento a una palanca
politica para racionalizar el gasto publico dedicado a obras, bienes y servicios, para lograr
otros objetivos como el desarrollo sostenible y la innovacion en los mercados. (...)

La agregacion de demanda de bienes y los instrumentos de Agregacion de Demanda IAD,
servicios e incluso de obras (sencillas) requiere un andlisis profundo de las necesidades de
las organizaciones publicas y de la oferta. El beneficio para los contribuyentes es tangible
y ha sido medido en muchos casos alrededor del mundo. Sin embargo, los errores pueden
estar siempre doblando la esquina y generalmente ocurren por creer que una sola receta
soluciona todos los problemas, cuando es necesario disefiar la solucién para cada problema
de acuerdo con su naturaleza. Ex cura theoria nascitur: la teoria nace de la practica”

En tal sentido la Agencia Nacional para la Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente
en uso de sus facultades legales expidié el Manual para la Operacién Secundaria de los
Instrumentos de Agregacion de Demanda en donde indica claramente que: “Las Entidades
Estatales adquieren de forma independiente los mismos Bienes y Servicios para lo cual
deben dedicar tiempo y recursos y no aprovechan la posibilidad de actuar como un solo
comprador.
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3.5.1. Andlisis de la Oferta.

3.5.1.1. Clasificacién UNSPSC

Con el fin de iniciar el andlisis del sector en los términos establecidos en la guia para la
elaboracion version G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente a continuacion, se relaciona
la clasificacién de bienes y servicios:

Nivel de clasificacién de bienes y servicios

El objeto del contrato que resulte del proceso se encuentra codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC (The United Nations Standard Producis and Services Code /

Coadificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas) conforme se indica a continuacion:

UNSPSC - Decreto 1082 de 2015

ITEM | GRUPO |SEGMENTO | FAMILIA | CLASE |PRODUCTO DESCRIPCION
1 F 81000000 81110000 | 81112500 | 81112501 Servicio de licencias del
(Servicios) software del computador

3.5.2. Anélisis de la Demanda

De acuerdo con consultas realizadas en Secop |l se puede evidenciar que este tipo de
servicios relacionados directamente con Contratar la renovacion del derecho de uso y
aprovechamiento en el SENA de los productos y servicios Microsoft actualmente
implementados en el parque computacional de estaciones de trabajo, servidores del centro
de datos y areas de negocio. Permitiendo la continuidad de funcionalidades, asi como su
actualizacién y evolucidn de versiones y ediciones en la Entidad, son contratados por otras
entidades publicas, con variaciones en cuanto a los alcances del servicio por cantidad,
especificaciones técnicas de los equipos propios de cada entidad. A continuacion, se
presenta una muestra de algunos contratos celebrados por entidades publicas como se
puede ver en la siguiente tabla:

Entidad Contrato Objeto Valor
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE Contratar la adquisicion y renovacion de
LA PRESIDENCIA DE LA OC 106954 Licenciamiento de Software $3.017.482.347,00

REPUBLICA

FONDO ROTATORIO
DEL MINISTERIO DE

Renovacion de la suscripcion de Microsoft 365 E5 y

RELACIONES OC 105729 sm;:;rifglon del Microsoft Software Assurance - on $ 8,705,542,388,00
EXTERIORES P

gﬁ/’i AERONAUTICA OC 105501 | Se requiere renovacion de servicios microsoft $ 11,429,548,567,00
MINISTERIO DE Contratar la adquisicion, renovacioén y suscripcion del

HACIENDA Y CREDITO OC 103512 | licenciamiento Microsoft para el Ministerio de $ 4.341.081.098,00
PUBLICO Hacienda y Crédito Publico

RAMA JUDICIAL - Adquirir licencias de Software de productos Microsoft,

CONSEJO SUPERIOR OC 102022 | para la Rama Judicial. $5.630.180.937,87

DE LA JUDICATURA

MINISTERIO SALUD Y
PROTECCION SOCIAL - | OC 103294
GENERAL

Adquisicion y renovacion de licenciamiento de la

plataforma de software Base Microsoft del Ministerio $4.119.637.003,00
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y servicios OnLine bajo el Modelo Enterprise
Agreement subscription
INSTITUTO “Renovacién y adquisicién de productos Microsoft
COLOMBIANO DE 0OC 88233 | para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — $ 14.755.726.753,76
BIENESTAR FAMILIAR ICBF
de conformidad con el oficio DEAJIFO20-1646 de 20
RAMA JUDICIAL - de noviembre de 2020, expedido por el CENDOJ se
CONSEJO SUPERIOR adquieren la cantidad y tipo de licencias de correo
DE LA JUDICATURA OC 83457 electrénico institucional que se requieren para las $ 14.610.380.000,00
vigencias 2021 y 2022, para la 6ptima prestacion del
servicio
DIRECCION DE Adquisicion y renovacion del licenciamiento de los
IMPUESTOS Y 0OC 69932 | productos Microsoft para la UAE-DIAN, bajo la
ADUANAS modalidad de Enterprise Agreement para el Sector $9.886.814.862,74
NACIONALES Gobierno.

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/

Analisis histérico de la Entidad SENA:

Este servicio ha sido contratado en ocasiones anteriores por la Entidad como se puede
ver en la siguiente tabla:

Contrato

Descripcion

Contratista

Valor

856-2016

CONTRATAR EL LICENCIAMIENTO ESPECIAL DE
PRODUCTOS MICROSOFT PARA ENTIDADES DE
EDUCACION SUPERIOR ENROLLMENT FOR EDUCATION
SOLUTIONS, QUE PERMITA CUBRIR LA TOTALIDAD DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL SENA, INCLUYENDO LA
RENOVACION DE LA MEMBRESIA

Software One

$ 5.724.204.568

963-2017

Contratar el licenciamiento especial de productos Microsoft para
Entidades de Educacion Superior ENROLLMENT FOR
EDUCATION SOLUTIONS, dando continuidad al actual
licenciamiento, que permita cubrir la totalidad de los equipos de
computo del SENA

Software One

$ 9.620.844.065

914-2018

Contratar el licenciamiento especial de productos Microsoft para
Entidades de Educacion Superior ENROLLMENT FOR
EDUCATION SOLUTIONS, dando continuidad al actual
licenciamiento EES No. 963/17, que permite cubrir la totalidad de
los equipos de computo

Vision
Software

$ 9.889.644.065

OC 38955-
2019

ElI SENA requiere renovar la suscripcion anual del licenciamiento
de productos, subproductos y servicios de cOmputo tipo
Ompremise y Online que ofrece Microsoft a través de su
representacion en Colombia. Herramientas de colaboracion y
productividad, BD, SO, para equipos clientes y servidores;
servicios de computacioén en la nube: Dynamics 365, Project,
Azure, PBI, SQL Server, Visio, Visual Studio con MSDN,
Microsoft Imagine Academy, RDS, SharePoint, Office 365 Edu.
Ademés, la seguridad ATP para Office 365.

Controles
Empresariales
S.AS

$ 9.215.633.659

OC 48148-
2020

Contratar la renovacion de licencias y servicios Microsoft para
estaciones de trabajo y servidores de la Entidad, mediante el
instrumento de agregacion de demanda No CCE- 139-IAD-2020
software por catélogo, mediante el cual se realiza la adquisicion
y continuidad de los productos y servicios Microsoft.

UT Soft IG 3

$14.961.389.425,04

OC 69929-
2021

Contratar la renovacion de licencias y servicios Microsoft para
estaciones de trabajo y servidores de la entidad

Controles
Empresariales
S.AS

$17.108.223.528,13

0C92731-
2022

Contratar la renovacion de licencias y servicios Microsoft para
estaciones de trabajo y servidores de la Entidad

UT Soft IG 3

$22.148.462.610,18
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Adicionalmente se realizO el ANALISIS DE LA DEMANDA a través de modelo de
abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente arrojando el siguiente resultado’:

Agancin Macionel da Comtmiaziia Wblen

Colombia Comgra Eficlente
\l‘al‘lTI
Gasto Mensual $2ﬁ?ﬂ6 150,260
$5m
- w3
S0k
pr
Afic @2022
Bnn D% Tol:

Cantidad de contratos - Mensual

40
E
wm

Valor Total Estimado por Familia

®izir BContratos
$0n

5 ..

5 53

=
§ oo

2113- Ssudsia

askorales g rgariana

D 2112 - Estadistica

a
|

211122 - Mantenimiento y soporte de software
811117 - Sistemas de manejo de informacion MIS
811115 - Ingenieria de software o hardware
811121 - Servicios de intermet

811120 - Servicios de datos

811116 - Programadores de computador

P

= &110 - Servicios profesionales de ingenieria

7

Walar Total

Cantidad de contmtos

811118 - Servicios de si ¥ inistracion de c tes de sistemas

)

ANALISIS DE DEMANDA

Fuente @SEO0P | @SEI0P

Cantidad de contratos - Anual
00 ek T2 Frig

o
.cc I
o

ke tazrzackon
Clnsll'lcmorne Bienes y Seruucms Farrillia

Fuente @SZ400 | @ES2000

§ 8378364705
§ 6,326,620,226
$ 3522466612
§ 255844641
$613.487.8%8
§72730,340

$ 59,500,000

$ 54.476,700

§ 45,512,255

$ 5.745,698,506

I
25.048%
121%%
9.58%
230%
027T%
0.27%
0.20%
0AT%
2H.31%

Contratos

-
| FILTROS:

‘jﬂ"'

Seleccione el afio:

¢ o9 moe 20m ﬂ 2023

Seleccione la Fecha

0z iy brdived

O

O

Nombre de Entidad (agregado)

“Ingrass a1 momibrs Sin fige

O NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Plataforma:

SECOR.

Nombre de Entidad {plataformal

“Ingress el nombre Sin fige

Seleccione una categeria:

(Sagrenio | Famine

oS oo

oo e e
CANEARE A A A

Crame)

Valor contratado:

0 518000000000

Modalidad de seleccion

Enajanadsn

$8.378,364,705
§6,526,620,226
$3,522,456 612
$2,55,445,421
§ 613,457,898
$72.730,240

$ 59,500,000

$ 54,476,700
§45512,255

$ 5,745,638, 306

0A7T%
H%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4MWZmZmUINGJIYy00YTBILTgzZY mYtZGE2NGRkZDA1Y TJIliwidCI61jdiMDKkwNDFILTIONTEtNDIKM
C04Y2IXLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009¢c
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Y se realiza un ANALISIS DE LA OFERTA para el producto a contratar, arrojando el
siguiente resultado para el ultimo afio:

S
T A A Awde
| T ANALISIS DE OFERTA [© s}
olombia Compra Eficiente
) Reiniciar
MCenTeme |
et Mensust it — sel T35
$108n 1= B 5™ S34M  samn Fzon eleccione el ano:

paatl 200 Pl m sk

Seleccione la Fecha

Valor Total

mazo Jumia Juia yor  spiembre  diciemire
Ao @022
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
k) ek T T noogp 3
" 11
24 Fiftro de Departamento - Proveedor:
= Deparamento enazr
g .
u =
o s Selects
e 5 B Detrito Capital de Bogotd
-
E I
T
o
w7 e o e Flataforma:
marm junia i agotc  sapfembre  diciemim
~ R R SECCR | SECOP |
Afo @ 2027 Fuente @3ECOR
— — — Nombre de Proveedor
Valor Contratacidn Numero de Proveedores Numero de Contratos
Valor Total Estimado por Proveedor
®\sior Total Exfrade @ Mimero de Contatos
g e a Valor contratado:
£ g
B H 50 $ 28,000,000, 000
wo, i}
=y a
g 2O O
2 T
% £ Modalidad de seleccion
B $m z

Prov_nombre

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO.

Para el presente proceso y de acuerdo con lo dispuesto por los numerales 7 y 12 del articulo
25 de la Ley 80 de 1993, el ultimo modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentados por el articulo 2.2.1.2.1.2.7., del Decreto 1082 de 2015, el presente
documento contiene la justificacion y anexos que sirven de fundamento al procedimiento
para la emisiébn de la orden de compra bajo el amparo del INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA - SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020
denominado asi para la adquisicién de software o renovacion de licenciamiento requerido
por las Entidades.

En este orden de ideas, Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su funcién de
"Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demés mecanismos de
agregacion de demanda”, desarrollé el INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA
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— SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-IAD-2020, a fin de incrementar la eficiencia de
los procedimientos de adquisicion de los Bienes y Servicios correspondientes de cada
Entidad Compradora y aprovechar asi de forma mas adecuada y eficiente las economias
de escala.

El Instrumento de Agregacion de Demanda IAD busca: (i) aprovechar el poder de
negociacién que tiene el Estado como un solo comprador; (ii) mejorar la informacion del
sistema de compra publica sobre la adquisicion Servicio Oracle; y (iii) garantizar a las
Entidades Compradoras la adquisicion de Software durante la vigencia del Instrumento de
Agregacion de Demanda.

Por lo anterior y para establecer el valor del presupuesto, la Oficina de Sistemas del SENA
Direccién General, procede a diligenciar el simulador en la plataforma TVEC para estimar
el valor del servicio de licenciamiento requerido por la entidad y calculado con una TRM de
$4.650 correspondiente a la primera quincena de abril de 2023. El cual arrojo el siguiente
resultado.

Cadiga J—— Precio Precis
T S| oyt s | i T 00

Mizrazaft M3ES AS Unified Edu Subseription Per

m“m Precio Tatal

1 AAD-33400F ACD User_FacultyLevelD 463000 $40.734,00 $40.734,00 0% 4 3666060 $ 1TASTAE0.500,00 3- $ITASTAE0.S00,00
. Microzoft Wizio Profezzional All Languages .
2 | DET-DOSTFAC Lieanes & Saftorars fraotance. Faculty 2500 $32550,00 | § 3255000 $32550,00  $E13TR000,00 $i | §IS461250,00 | §96.5536.250,00
Microsaft Project Prafessisnal All Languages
3| HI0-002FTFAC Licenss & Softwars Assurance 1 Serer 2500 $3T200,00 | § 320000 $ETA00,00 | 4 35000.000,00 S $ITETO00000 | § HO.ET000,00
CAL_Faculty
y Microsaft Project PS Edu Subscription Per
4 TTR-00001AF User_ Additiansl Praduct 1300 $ 51.150,00 $ 51.150,00 $ 51.150,00 $32.070.000,00 3- $92.070.000,00
i Microzaft Preject P3 Edu Subscription Par )
5 TMA-OBONIAR e rton Prean 000 $2TA00,00 | § 2720000 $ETA0000 | §IET.400.000,00 $ §167.400.000,00
Microscfl P2 Edu Subscription P
& PALLOOOOIAR icrozaft Visie u Subzsription Per 000 $0230,00 | $10.230,00 $A0.250,00 | § B1L5E0.000,00 3 §61550.000,00

_ Additiznal Product

Mlicr oz aft D65 Marksting Additianal Conkacts
T PAZR-000014F | TS Edu Subscription Minimum 10 Uit Add-on 50K 144 3 1023000,00 | §1.023.000,00 F1023000,00 | §147.312.000,00 3 §147.512.000,00
Contactz_Additional Product

Mlicrozaft D365 Marketing Aktach Edy

& | KPJ-O0O0ZAP Snbosription. Auidirion) Froduct 12 $1E34.500,00 | § 155450000 $IESA500,00 | §15414.000,00 3 §13.414.000,00
3 PSN-OODOIAP Mi"””ﬁaitig;E:f‘i:f;‘:‘;f::””ipti“‘“ o $ETE0000 | §3TE0000 £ 57.200,00 |3 - |13

0 st D e o™ | G400 $4DS2000 | 4032000 | FP PSSSTA00 | $326541500.00 3 §326.541.600,00
W PRY-D0001AP ST;Z’°.s;fi:fijg;‘:_";;zg;:::fgﬁi:t o $144.450,00 | £144.150,00 4 144.150,00 $- 3- $-

12 DEG-000054F Wlicrozoft D365 Customer Tarvice Edu 24000 $135.500,00 | §195.300,00 5% 118555500 | 4.452.540.000,00 3 § 4.452.540.000,00

Bubscription Per User_Additional Product

Microzoft DE65 Customer Woice Additional
13 Pw-00008 4P Respaonz: Edu Subseription 1K Survey 24 § 42268500 | § 42265500 $ 42265500 §10.144. 440,00 1 $10.144. 440,00
Responzes_Additional Praduct

Mlicresoft Power Pages Authenticated Uzers TH
14 WOZ-0000AP Edu Subscription (100 12 3562650000  f562.650,00 § 562.650,00 $ 6.751.500,00 1 § 6.751.500,00
UsersiEitethonth)_Additional Product

Mlicrazoft Powsr Pages Ancnymous Uzers T1 Edu

15 SwDU-000014P Eubzeripkion (500 UzerzSitedlanth] Additianal 168 $213.900,00 | 3 213.300,00 §213.300,00 $ 35.935.200,00 - $ 35.335.200,00
Product
Microzsoft System Center Dakacenter Care Al
16 FEP-000ETAR Languages License & Softwars Azzurance 2 32 $143.500,00 | $143.500,00 $145.500,00 $ 4.761.600,00 ki §304.704,00 $ 5.66E6.304,00

Licenzes_Additional Pradust
Picrozaft SEL Server Enterprize Care All
17 TIR-003414P Languages License & Softwars Azzurance 2 250 $ 1.395.150,00 | § 7.333.150,00 $7.395.150,00 | $1.543.537.500,00 ki § 351412412500 | 220034362500
Licenzes_Additional Pradust
Microsoft Visual Studio Enterprise MI0N All
13 RE-0015 AP Languages License & Softwars 100 $1.892.550,00  $1.532.550,00 $1.332.550,00 $153.255.000,00 ki § 35.355.450,00 $ 225.213.450,00
Azzuranes_sdditianal Produst
Microzoft win Remote Decktop Services Tl All
13 BVC-01251AF Languages License & Software Ascurance Device 750 $ 55,500,000 § 55.500,00 § 55.500,00 § 41.550.000,00 i £ T.351.500,00 § 43.501.500,00
Cal_Additional Product
Plicrosoft win Zerver Datacenter Core All
2n FEA-0003IAF Languages License & Software Asourance 2 2838 $227.850,00 | $227.850,00 §227.550,00 § 578.253.300,00 i $103ETEE27,00 $ BEE.157.127,00
Licenses_Additional Product
Mlicrosoft wWin Ferver Standard Core All
21 FEM-D0562AF Languages License & Software Asourance 2 26 $37.200,00 § 37.200,00 § F7.200,00 $ 367.200,00 i $ 183.765,00 $1.150.368,00
Licenses_Additional Product

Microsoft 365 A5 Unified Edu Subscription

22 | AAD-354053UB Srudent Use Benefit Per Lzer 1560000 ¥ kS i b i LS
] Microsoft M35 Apps Enterprise Devices Edy
23 | REL-0000IAF Subscription Add-on_additional Product 30000 - + - + + -
1. Si requisrs sgreque o elimins fily Yalor Total [FERCTREAT]
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Con base en la informacion alli relacionada, se establece que el presupuesto oficial para la
adquisicion del servicio requerido se encuentra dentro del simulador realizado y adjunto al
presente estudio con los valores cotizados que corresponden a la suscripcion de los
servicios de nube publica Azure, razén por la cual se fija como presupuesto oficial el valor
de VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($25.854.395.064), incluido el IVA y demas tributos a que haya lugar.

En el presente proceso de seleccidn, se escogera el ofrecimiento mas favorable, de
conformidad con el principio de seleccion objetiva financiero y técnico, para el SENAy a los
fines que este busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general,
cualquier clase de motivacion subjetiva

Dado en Bogota D.C., a los 12 dias del mes de mayo de 2023.

[ N\ Firmado digita!mente por
| CARLOS MARTIN COY
‘\) 4 RODRIGUEZ
¢ Fecha: 2023.05.12 20:12:26 -05'00"

CARLOS MARTIN COY RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Sistemas

Revisé: Nelsy Rocio Jiménez Villalobos - CT Oficina de Sistema
Reviso: Claudia Ferro Garcia - CT Oficina de Sistemaginda Tere
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