Bogota, enero 26 de 2022

Doctor

ALBERTO ANTONIO GARCIA
Representante Legal

ASEAR SA ESP

NIT 811044253-8

Ciudad

Asunto: Incumplimiento Orden de Compra 80276 de servicio integral de Aseo y Cafeteria
como lo define el acuerdo marco (CCE-972-AMP-2019),

Cordial saludo, doctor Garcia.

Me permito informarle que al dia de hoy 26 de enero de 2022, no se esta dando
cumplimiento a la orden de compra 80276 en el servicio integral de Aseo y Cafeteria como
lo define el acuerdo marco (CCE-972-AMP-2019), en las sedes 1,2,3, 4y 5y solicito a mas
tardar el 28 de enero de 2022 la entrega total de los Servicio contratados, ya que, no se
han entregado en su totalidad asi:

1. Insumos solicitados a través de la plataforma indicada para la solicitud de
insumos http://appasearesp.com/, de estos llegaron algunos que no fueron
solicitados o en mayor cantidad, y otros no llegaron, lo cual conlleva a

¢ Deficiencia en la calidad en el servicio de aseo y cafeteria.

e No poder dar cumplimiento al protocolo de bioseguridad contra el Covid,
debido a que no llegaron los elementos que ayudan a contrarrestar este
Virus.

Nota: Columna verde (cantidad solicitada por la DIAN), Columna amarillo fuerte (Cantidad
entregada por ASEAR SA ESP), Columna Color Lila (Diferencia), Fila rosada (Insumos no
solicitado o entregados de mas)


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fappasearesp.com%2F&data=04%7C01%7C%7C3e32387285514c493d0708d9e0547b82%7Cfab26e5a737a44388ccd8e465ecf21d8%7C0%7C0%7C637787475713863984%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=X2qz%2BoZaAPusvfHMmheSdMl3XC9asoJghkJ6GRqUOvo%3D&reserved=0
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2. Elementos y maquinaria — A continuacion se relacionan los faltantes, y también se
solicita recoger del item 336 GRECAS que llegaron en mal estado e inmediatamente
se les comunico Jhonatan Muriel responsable de este proceso.
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3. Personal contratado para dar cumplimiento a la Orden de compra N. 80276,
son sesenta y cinco (65) distribuidos en las siguientes actividades

UBICADOS EN LA
ACTIVIDAD CANTIDAD | ORDEN 80276 EN FALE)'EI\E)TE?[I)EE'\I LA
A A |SOLICITADOS |LAS SE[:(ESS 1234, SRDENDE
ASEO Y
CAFETERIA 59 52 .
MANTENIMIENTO 4 4 .
COORDINADOR > ) :

Desde el inicio del contrato se solicité que entregaran los siguientes documentos soportes:
contratos, certificacion de afiliacion en seguridad social y parafiscales, a quienes
desempefian funciones de aseo y cafeteria el certificado de manipulacion de alimentos y al
personal de mantenimiento el certificado de trabajo seguro en alturas nivel basico, y a la
fecha no han dado respuesta en su totalidad

A las coordinadoras del equipo de trabajo de Aseo y cafeteria, no le han entregado
Dotacién, dando incumplimiento al articulo 11 enciso 11. 35..

De acuerdo con el Anexo 1 - Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria Al personal de mantenimiento no le han entregado Kit de
herramientas y equipos basicos requerido.



Teniendo en cuanta lo anterior se estaria incumplieron desde el acta de inicio de la orden
de compra 80276 con el acuerdo marco de precios CCE-972-AMP-2019, el;

e articulo 7 Acciones de los Proveedores durante la Operacion
Secundaria, en los encisos;

- K,”...Iniciar la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las
instalaciones de la Entidad Compradora dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, o en la fecha indicada por la
Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacion, siempre que esta sea
posterior. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
con todos los insumos y los elementos, equipos y maquinaria solicitados,
desde el primer dia de inicio de la operacion”

- 1,”... ala Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la Orden de
Compra, si esta lo requiere, la siguiente informacion del personal que prestara
los servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicios Especiales: (i)
hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral; y (iii)
certificados de formacion y acreditacion de acuerdo con el Anexo 1 del pliego
de condiciones”

e ylaClausula 11 Obligaciones de los Proveedores enciso

- 11.35. El proveedor debera suministrar al personal la dotacion adecuada
correspondiente a sus labores, la cual debera ser suministrada en los términos
de ley, procurado que su presentacion personal sea 6ptima.

- 11.44 (..Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo
y Cafeteria con elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones de tal
forma que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las labores
del personal)

11.53 Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal estado
que impida el cumplimiento de la actividad una Vez sea notificado por la Entidad Compradora

dentro los tres (3) dias calendario siguientes al reporte.

Atentamente,

Yaqueline Portilla Carvajal

yportillac@dian.gov.co

Jefe Divisién Administrativa y Financiera (A)

Direccién Seccional de Impuestos Bogota.

Cra 6 No. 15 — 32 Edificio BCH - Piso 13, Bogota D.C.
www.dian.gov.co
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