
VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$          Vr. Total propuesta 29,990,000,000.01$      

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad
Unidad de 

Facturación
No. SMMLV Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 138,933.43$              26,500.00$                 CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 18.94$                        1.00$                           

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación anuncios 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 189,454.68$              31,000.00$                 

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo a 
larga distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 189.36$                      21.00$                        

CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo a 
celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 63.12$                        20.00$                        

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 442,060.92$              53,000.00$                 CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 2,778,668.64$          322,000.00$              

CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 1,515,637.44$          84,040.69$                 

CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 408.18$                      95.50$                        

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 18.94$                        5.00$                           

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 50.50$                        22.00$                        

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales N/A N/A 353,648.74$              10,700.00$                 

CUMPLE

N/A

13 IT-BPO-25-6 Agente en Sitio Agente general
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $       2,135,250.00 5,317,319.16$          3,873,500.00$           

CUMPLE
CUMPLE

14 IT-BPO-25-8 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 34,282.73$                25,800.00$                 

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9 Agente en Sitio Agente general

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 48,975.33$                36,850.00$                 

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10 Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $       2,135,250.00 19,898,902.76$        17,246,000.00$         
CUMPLE

CUMPLE

17 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio Agente técnico
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $       2,847,000.00 6,571,083.33$          4,896,700.00$           

CUMPLE
CUMPLE
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18 IT-BPO-25-19 Agente en Sitio Agente técnico

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 65,300.08$                49,200.00$                 

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $       2,847,000.00 24,913,959.44$        21,200,000.00$         
CUMPLE

CUMPLE

20 IT-BPO-25-56 Agente en Sitio Agente profesional
Ciencias sociales, 
humanas y afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $       4,270,500.00 8,812,954.16$          6,993,850.00$           

CUMPLE

CUMPLE

21 IT-BPO-25-59 Agente en Sitio Agente profesional
Ciencias sociales, 
humanas y afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 97,950.67$                73,700.00$                 

CUMPLE

N/A

22 IT-BPO-25-136 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $       5,694,000.00 11,320,482.50$        9,343,000.00$           

CUMPLE

CUMPLE

23 IT-BPO-25-139 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 130,600.16$              98,300.00$                 

CUMPLE

N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $       2,135,250.00 4,898,316.61$          3,849,000.00$           

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $       2,847,000.00 6,152,080.78$          4,716,300.00$           

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6 Agente Front Office Agente general
Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $       2,135,250.00 4,955,305.89$          3,849,000.00$           

CUMPLE
CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada) Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines En Sitio Jornada Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $       4,555,200.00 9,774,758.08$          7,561,300.00$           

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general

Jornada 
Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $       2,135,250.00 5,317,319.16$          4,030,000.00$           

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222 Agente Bilingüe Agente profesional
Ciencias sociales, 
humanas y afines En Sitio Todas las zonas Jornada Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $       4,982,250.00 10,156,147.88$        8,230,000.00$           

CUMPLE

CUMPLE

30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado

Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $       8,541,000.00 16,915,514.04$        13,489,000.00$         

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $     14,235,000.00 29,260,268.93$        22,095,000.00$         

CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $       9,964,500.00 20,886,001.66$        15,609,000.00$         

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor Servicios 
BPO Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $       5,694,000.00 11,989,886.92$        9,111,700.00$           

CUMPLE
CUMPLE

34 IT-BPO-37-14
Supervisor Servicios 
BPO Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $       5,694,000.00 45,863,657.51$        44,317,000.00$         

CUMPLE
CUMPLE



35 IT-BPO-38-6 Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $       4,982,250.00 40,848,600.83$        38,944,000.00$         
CUMPLE

CUMPLE

36 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $       4,982,250.00 10,736,122.75$        7,884,000.00$           
CUMPLE

CUMPLE

37 IT-BPO-39-1 Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $       4,270,500.00 9,317,966.43$          6,825,000.00$           
CUMPLE

CUMPLE

38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400

Licencia por 
posición N/A N/A 442,060.92$              158,000.00$              

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 315,757.80$              11,000.00$                 CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 2,408,600.29$          637,000.00$              

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 39,738,957.05$        4,320,000.00$           

CUMPLE
N/A

42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 631,515.60$              213,000.00$              

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 1,010,424.96$          108,000.00$              

CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia Software 
de plataforma de 
Centro de Contacto - 
Monitoreo y calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 442,060.92$              158,000.00$              

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento de 
ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 189,454.68$              43,000.00$                 

CUMPLE
N/A

Contratista- Dirección de Servicios y Atención Contratista- Dirección de Servicios y Atención
Contratista- Dirección de Servicios y 

Atención

LINA MARGARITA PÉREZ ARANGO

Coordinadora Grupo de Canales Centro de Contacto 

LEONARDO CASTILLO LEÓN LINA MARIA AVILA AVILA YESICA LASSO PÉREZ 

Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado, evidenciando que el mismo no supera sus precios techo. Sin 
embargo, la propuesta presentada no es favorable para la Entidad, toda vez que no es la más económica.



VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$         Vr. Total propuesta 37,074,049,839.00$      

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad
Unidad de 

Facturación
No. 

SMMLV
Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 2,065,392.65$         41,515.43$                 CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 176.74$                    0.18$                           

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación anuncios 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 323,174.40$            324.80$                      

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo 
a larga distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 1,016.23$                 1.02$                           

CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo 
a celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 733.24$                    0.74$                           

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 2,254,287.67$         203,905.42$              CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 13,830,379.95$       694,993.97$              

CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 2,433,239.18$         97,818.66$                 

CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 150.44$                    68.04$                        

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 600.69$                    3.02$                           

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 600.69$                    3.02$                           

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales N/A N/A 656,449.05$            85,767.21$                 

CUMPLE

N/A

13 IT-BPO-25-6 Agente en Sitio Agente general
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $       2,135,250.00 8,288,649.72$         5,079,628.18$           

CUMPLE
CUMPLE

14 IT-BPO-25-8 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 63,067.66$              30,413.49$                 

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9 Agente en Sitio Agente general

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 72,076.22$              34,757.75$                 

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10 Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $       2,135,250.00 33,154,596.68$       20,318,511.36$         
CUMPLE

CUMPLE

17 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio Agente técnico
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $       2,847,000.00 9,911,037.89$         6,472,183.10$           

CUMPLE
CUMPLE

C&C SERVICES S.A.S

EVALUACIÓN EVENTO COTIZACIÓN No No 202643a
OBJETO: " PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF". 



18 IT-BPO-25-19 Agente en Sitio Agente técnico

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 86,183.88$              45,890.23$                 

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $       2,847,000.00 39,644,149.38$       25,888,730.97$         
CUMPLE

CUMPLE

20 IT-BPO-25-56 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $       4,270,500.00 12,974,669.04$       8,994,223.62$           

CUMPLE

CUMPLE

21 IT-BPO-25-59 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 112,824.01$            63,475.75$                 

CUMPLE

N/A

22 IT-BPO-25-136 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $       5,694,000.00 16,465,002.31$       11,413,771.89$         

CUMPLE

CUMPLE

23 IT-BPO-25-139 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 143,174.26$            83,427.89$                 

CUMPLE

N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $       2,135,250.00 7,774,347.37$         4,217,703.09$           

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $       2,847,000.00 9,296,067.19$         5,510,227.98$           

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6 Agente Front Office Agente general
Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $       2,135,250.00 8,144,554.23$         4,418,546.00$           

CUMPLE
CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada)

Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines En Sitio Jornada Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $       4,555,200.00 13,886,371.56$       9,207,696.99$           

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general

Jornada 
Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $       2,135,250.00 8,225,378.32$         5,206,126.70$           

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222 Agente Bilingüe
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines En Sitio Todas las zonas

Jornada 
Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $       4,982,250.00 15,187,131.67$       9,459,882.67$           

CUMPLE

CUMPLE

30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado

Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $       8,541,000.00 24,189,975.62$       15,310,673.03$         

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $     14,235,000.00 41,848,127.04$       26,487,128.39$         

CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $       9,964,500.00 27,791,112.98$       18,706,780.24$         

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor Servicios 
BPO Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $       5,694,000.00 17,327,454.55$       10,793,064.18$         

CUMPLE
CUMPLE

34 IT-BPO-37-14
Supervisor Servicios 
BPO Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $       5,694,000.00 69,309,814.90$       36,905,314.49$         

CUMPLE
CUMPLE



35 IT-BPO-38-6 Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $       4,982,250.00 61,963,493.99$       36,106,234.14$         
CUMPLE

CUMPLE

36 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $       4,982,250.00 15,490,874.05$       9,804,710.48$           
CUMPLE

CUMPLE

37 IT-BPO-39-1 Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $       4,270,500.00 13,386,562.45$       8,741,797.19$           
CUMPLE

CUMPLE

38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400

Licencia por 
posición N/A N/A 1,911,697.56$         211,343.45$              

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 402,611.97$            89,019.73$                 CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 11,674,561.58$       4,106,629.70$           

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 54,471,906.71$       3,832,194.44$           

CUMPLE
N/A

42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 3,475,083.17$         698,509.18$              

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 3,073,338.05$         30,887.82$                 

CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia Software 
de plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 623,016.49$            125,229.45$              

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento 
de ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 668,115.73$            167,868.28$              

CUMPLE
N/A

Contratista- Dirección de Servicios y Atención Contratista- Dirección de Servicios y Atención
Contratista- Dirección de Servicios y 

Atención

LINA MARGARITA PÉREZ ARANGO

Coordinadora Grupo de Canales Centro de Contacto 

LEONARDO CASTILLO LEÓN LINA MARIA AVILA AVILA YESICA LASSO PÉREZ 

Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado, evidenciando que el mismo no supera sus precios techo. Sin embargo, la propuesta presentada no es favorable para la Entidad, toda vez que no es la más económica.



VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$      Vr. Total propuesta 33,619,624,133.19$     

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad
Unidad de 

Facturación
No. 

SMMLV
Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 45,721.54$           14,806.52$                CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 45.86$                   45.22$                       

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 54,380.31$           12,442.45$                

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo 
a larga distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 49.90$                   26.13$                       

CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo 
a celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 49.90$                   26.13$                       

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 124,956.02$         37,568.74$                CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 637,134.36$         622,122.68$              

CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 108,149.65$         106,992.66$              

CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 102.93$                 1.24$                         

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 5.39$                     4.98$                         

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 5.39$                     4.98$                         

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales N/A N/A 87,666.67$           74,654.72$                

CUMPLE

N/A

13 IT-BPO-25-6 Agente en Sitio Agente general Jornada Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $      2,135,250.00 4,967,172.57$      4,574,056.66$          
CUMPLE

CUMPLE

14 IT-BPO-25-8 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 36,264.05$           33,377.63$                

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9 Agente en Sitio Agente general

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 36,264.05$           33,377.63$                

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10 Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $      2,135,250.00 20,030,947.39$    18,286,485.36$        CUMPLE CUMPLE

EVALUACIÓN EVENTO COTIZACIÓN No No 202643a
OBJETO: " PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF". 
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17 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio Agente técnico Jornada Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $      2,847,000.00 6,260,337.13$      5,618,053.24$          
CUMPLE

CUMPLE

18 IT-BPO-25-19 Agente en Sitio Agente técnico

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 48,352.07$           44,503.50$                

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $      2,847,000.00 26,455,297.06$    24,199,491.16$        CUMPLE CUMPLE

20 IT-BPO-25-56 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines Jornada Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $      4,270,500.00 11,585,143.44$    10,519,033.46$        

CUMPLE
CUMPLE

21 IT-BPO-25-59 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 110,519.02$         101,722.30$              

CUMPLE
N/A

22 IT-BPO-25-136 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y afines Jornada Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $      5,694,000.00 14,247,546.60$    12,969,523.56$        

CUMPLE
CUMPLE

23 IT-BPO-25-139 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 138,148.77$         127,152.87$              

CUMPLE
N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general Jornada Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $      2,135,250.00 4,031,641.76$      4,008,384.27$          

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico Jornada Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $      2,847,000.00 5,324,806.31$      4,913,511.74$          

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6 Agente Front Office Agente general Jornada Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $      2,135,250.00 4,309,685.86$      4,254,247.99$          
CUMPLE

CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada)

Agente 
profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines En Sitio Jornada Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $      4,555,200.00 9,455,220.91$      8,558,641.37$          

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general Jornada Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $      2,135,250.00 4,967,172.57$      4,712,925.77$          

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222 Agente Bilingüe
Agente 
profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines En Sitio Todas las zonas

Jornada 
Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $      4,982,250.00 60,440.09$           55,710.66$                

CUMPLE
NO CUMPLE

30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado

Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $      8,541,000.00 13,489,648.22$    12,422,055.60$        

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $    14,235,000.00 24,783,869.35$    24,899,315.77$        

NO CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $      9,964,500.00 18,096,756.59$    17,323,035.82$        

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor 
Servicios BPO Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $      5,694,000.00 10,245,650.13$    9,472,987.22$          

CUMPLE
CUMPLE

34 IT-BPO-37-14
Supervisor 
Servicios BPO Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $      5,694,000.00 34,325,257.35$    18,945,974.44$        

CUMPLE
CUMPLE

35 IT-BPO-38-6 Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $      4,982,250.00 34,325,257.35$    16,618,008.84$        CUMPLE CUMPLE

36 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $      4,982,250.00 9,477,226.37$      8,309,004.42$          
CUMPLE

CUMPLE

37 IT-BPO-39-1 Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $      4,270,500.00 8,245,864.91$      7,145,021.62$          
CUMPLE

CUMPLE



38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400

Licencia por 
posición N/A N/A 213,561.39$         160,693.04$              

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 87,666.67$           80,875.95$                CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 6,980,297.57$      828,356.35$              

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 29,279,061.69$    7,642,777.16$          

CUMPLE
N/A

42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual 
Private Network) - 
Red Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 316,365.17$         62,212.27$                

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 132,649.11$         122,374.02$              

CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia Software 
de plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 1,025.03$             945.63$                     

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento de 
ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 69,003.11$           63,658.08$                

CUMPLE
N/A

Contratista- Dirección de Servicios y Atención Contratista- Dirección de Servicios y Atención
Contratista- Dirección de Servicios y 

Atención

LINA MARGARITA PÉREZ ARANGO

Coordinadora Grupo de Canales Centro de Contacto 

LEONARDO CASTILLO LEÓN LINA MARIA AVILA AVILA YESICA LASSO PÉREZ 

Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado,  evidenciando que el mismo supera uno de sus precios techo . Sin embargo, la propuesta presentada no es favorable para la Entidad, toda vez que no es la más económica.   Adicionalmente, el proveedor no cumple en su valor ofertado para el 
ítem 29 con la remuneración mínima exigida en el AMP BPO III.

Introduce el texto aquí



VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$     Vr. Total propuesta 34,791,360,395.88$    

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1
Característica 

2
Característica 3

Característica 
4

Característic
a 5

Característic
a 6

Capacidad
Unidad de 

Facturación
No. SMMLV Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 45,086.62$           34,655.42$                CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 5.26$                     1.01$                          

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación anuncios 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 4,508,572.18$      1,501,724.27$          

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de 
fijo a larga 
distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 41.03$                   24.12$                        

CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de 
fijo a celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 41.03$                   24.12$                        

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 231,440.00$         80,862.30$                CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 429,817.74$         23,103.95$                

CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 1,124,137.74$      693,104.28$              

CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 52.60$                   36.18$                        

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 4.21$                     3.02$                          

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 29.46$                   3.02$                          

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales N/A N/A 264,503.31$         80,862.30$                

CUMPLE

N/A

13 IT-BPO-25-6 Agente en Sitio Agente general
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,789,351.64$      4,386,323.51$          

CUMPLE
CUMPLE

14 IT-BPO-25-8 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 56,578.51$           40,571.17$                

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9 Agente en Sitio Agente general

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 80,826.28$           47,526.23$                

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10 Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $      2,135,250.00 37,971,865.74$   25,388,063.80$        
CUMPLE

CUMPLE

17 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio Agente técnico
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $      2,847,000.00 8,634,363.43$      5,672,915.46$          

CUMPLE
CUMPLE

EVALUACIÓN EVENTO COTIZACIÓN No No 202643a
OBJETO: " PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF". 

COS



18 IT-BPO-25-19 Agente en Sitio Agente técnico

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 102,790.15$         61,466.58$                

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $      2,847,000.00 48,538,625.41$   33,106,277.85$        
CUMPLE

CUMPLE

20 IT-BPO-25-56 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $      4,270,500.00 11,861,518.09$   7,912,509.72$          

CUMPLE

CUMPLE

21 IT-BPO-25-59 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 141,209.11$         85,732.80$                

CUMPLE

N/A

22 IT-BPO-25-136 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $      5,694,000.00 15,551,541.68$   10,485,694.64$        

CUMPLE

CUMPLE

23 IT-BPO-25-139 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 185,137.94$         113,613.50$              

CUMPLE

N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,723,234.39$      4,315,812.71$          

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $      2,847,000.00 8,539,121.69$      5,541,691.61$          

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6 Agente Front Office Agente general
Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,962,626.39$      4,288,246.56$          

CUMPLE
CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada)

Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines En Sitio

Jornada 
Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $      4,555,200.00 12,807,008.22$   8,422,735.16$          

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general

Jornada 
Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,679,662.66$      4,408,655.61$          

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222 Agente Bilingüe
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines En Sitio

Todas las 
zonas

Jornada 
Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $      4,982,250.00 13,717,223.18$   9,199,102.68$          

CUMPLE

CUMPLE



30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado

Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $      8,541,000.00 19,904,889.12$   12,468,897.32$        

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $    14,235,000.00 35,717,145.86$   24,839,979.99$        

CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional

Jornada 
Ordinaria Zona 1

Con 
herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $      9,964,500.00 23,412,196.71$   17,417,330.39$        

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor 
Servicios BPO

Jornada 
Ordinaria Amplia

Con 
herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $      5,694,000.00 13,758,066.26$   9,994,680.78$          

CUMPLE
CUMPLE

34 IT-BPO-37-14
Supervisor 
Servicios BPO Servicio 7x24 Amplia

Con 
herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $      5,694,000.00 79,523,936.83$   59,859,945.70$        

CUMPLE
CUMPLE

35 IT-BPO-38-6 Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia
Con 
herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $      4,982,250.00 70,456,473.05$   52,438,583.50$        

CUMPLE
CUMPLE

36 IT-BPO-38-7 Líder de calidad
Jornada 
Ordinaria Amplia

Con 
herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $      4,982,250.00 12,212,913.64$   8,757,572.01$          

CUMPLE
CUMPLE

37 IT-BPO-39-1 Formador
Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $      4,270,500.00 10,293,937.15$   7,520,464.25$          

CUMPLE
CUMPLE

38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400

Licencia por 
posición N/A N/A 297,566.62$         80,862.30$                

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 264,503.31$         80,862.30$                CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 6,086,572.18$      1,461,107.19$          

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 15,028,572.18$   8,421,020.63$          

CUMPLE
N/A

42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 150,286.62$         1.00$                          

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 676,286.62$         231,035.43$              

CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia 
Software de 
plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 267,809.74$         21,563.28$                

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento 
de ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 119,026.44$         57,759.36$                

CUMPLE
N/A

Contratista- Dirección de Servicios y Atención Contratista- Dirección de Servicios y Atención
Contratista- Dirección de Servicios y 

Atención

LINA MARGARITA PÉREZ ARANGO

Coordinadora Grupo de Canales Centro de Contacto 

LEONARDO CASTILLO LEÓN LINA MARIA AVILA AVILA YESICA LASSO PÉREZ 

Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado, evidenciando que el mismo no supera sus precios techo. Sin embargo, la propuesta presentada no es favorable para la Entidad, toda vez que no es la más económica.



VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$       Vr. Total propuesta 37,813,520,628.47$      

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad
Unidad de 

Facturación
No. 

SMMLV
Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 50,586.47$             49,183.26$                CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 22.09$                     21.15$                        

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación anuncios 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 167.27$                  131.10$                      

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo a 
larga distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 21.45$                     20.85$                        

CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo a 
celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 135.09$                  20.85$                        

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 337,483.70$           247,823.91$              CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 494,004.04$           5,032,229.00$          

NO CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 366.10$                  496,486.47$              

NO CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 380.82$                  34.89$                        

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 4.21$                       3.17$                          

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 38.92$                     37.01$                        

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales N/A N/A 126,658.70$           65,327.89$                

CUMPLE

N/A
13 IT-BPO-25-6 Agente en Sitio Agente general Jornada Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $      2,135,250.00 5,541,408.64$       5,078,419.21$          CUMPLE CUMPLE

14 IT-BPO-25-8 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 46,178.41$             42,320.16$                

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
dominical y festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 52,775.32$             48,365.90$                

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10 Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $      2,135,250.00 23,380,655.76$     22,355,019.80$        CUMPLE CUMPLE
17 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio Agente técnico Jornada Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $      2,847,000.00 6,806,862.48$       6,304,477.42$          CUMPLE CUMPLE

18 IT-BPO-25-19 Agente en Sitio Agente técnico
Hora extra 
dominical y festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 64,827.26$             60,042.65$                

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $      2,847,000.00 29,707,924.96$     28,482,331.96$        CUMPLE CUMPLE

EVALUACIÓN EVENTO COTIZACIÓN No No 202643a
OBJETO: " PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF". 

EMTELCO



20 IT-BPO-25-56 Agente en Sitio Agente profesional
Ciencias sociales, 
humanas y afines Jornada Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $      4,270,500.00 9,137,585.37$       8,561,407.34$          

CUMPLE
CUMPLE

21 IT-BPO-25-59 Agente en Sitio Agente profesional
Ciencias sociales, 
humanas y afines

Hora extra 
dominical y festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 87,024.62$             81,537.21$                

CUMPLE
N/A

22 IT-BPO-25-136 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y afines Jornada Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $      5,694,000.00 11,744,045.42$     11,086,106.13$        

CUMPLE
CUMPLE

23 IT-BPO-25-139 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y afines

Hora extra 
dominical y festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 111,848.05$           105,581.97$              

CUMPLE
N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general Jornada Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $      2,135,250.00 4,896,411.71$       4,742,127.91$          

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico Jornada Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $      2,847,000.00 6,161,865.55$       5,967,707.84$          

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6 Agente Front Office Agente general Jornada Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $      2,135,250.00 4,896,411.71$       4,742,127.91$          
CUMPLE

CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada) Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines En Sitio Jornada Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $      4,555,200.00 9,658,916.03$       9,066,361.70$          

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general Jornada Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $      2,135,250.00 5,541,408.64$       5,078,419.21$          

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222 Agente Bilingüe Agente profesional
Ciencias sociales, 
humanas y afines En Sitio Todas las zonas

Jornada 
Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $      4,982,250.00 10,440,912.01$     9,823,460.87$          

CUMPLE
CUMPLE

30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado Jornada Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $      8,541,000.00 16,149,859.02$     15,366,780.01$        

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $    14,235,000.00 26,049,970.30$     24,954,348.25$        

CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $      9,964,500.00 18,056,932.89$     17,487,966.78$        

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor Servicios 
BPO Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $      5,694,000.00 10,609,536.13$     10,275,234.26$        

CUMPLE
CUMPLE

34 IT-BPO-37-14
Supervisor Servicios 
BPO Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $      5,694,000.00 48,926,391.53$     48,480,883.01$        

CUMPLE
CUMPLE

35 IT-BPO-38-6 Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $      4,982,250.00 42,720,074.21$     42,472,711.42$        CUMPLE CUMPLE
36 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $      4,982,250.00 9,368,272.67$       9,073,082.47$          CUMPLE CUMPLE
37 IT-BPO-39-1 Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $      4,270,500.00 10,026,353.94$     6,084,127.01$          CUMPLE CUMPLE

38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400

Licencia por 
posición N/A N/A 367,049.11$           233,657.19$              

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 126,658.70$           123,145.36$              CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 8,428,554.57$       8,194,757.48$          

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 45,427,720.69$     44,167,615.07$        

CUMPLE
N/A



42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 900,104.88$           875,137.15$              

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 210,400.00$           211,457.29$              

NO CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia Software 
de plataforma de 
Centro de Contacto 
- Monitoreo y 
calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 5,380.98$               5,232.26$                  

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento de 
ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 40,806.03$             39,674.13$                

CUMPLE
N/A

Contratista- Dirección de Servicios y Atención Contratista- Dirección de Servicios y Atención
Contratista- Dirección de Servicios y 

Atención

LINA MARGARITA PÉREZ ARANGO

Coordinadora Grupo de Canales Centro de Contacto 

LEONARDO CASTILLO LEÓN LINA MARIA AVILA AVILA YESICA LASSO PÉREZ 

Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado, evidenciando que el mismo supera tres de sus precios techo. Adicionalmente, la propuesta presentada no es favorable para la Entidad, toda vez que no es la más económica.  



VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$      Vr. Total propuesta 28,432,650,054.70$     

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad Unidad de Facturación
No. 

SMMLV
Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 53,263.81$            42,980.34$               CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 11.57$                   9.36$                         

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 466,060.20$          364,065.23$             

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo a 
larga distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 31.56$                   31.72$                       

NO CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo a 
celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 31.56$                   24.97$                       

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 131,828.22$          59,147.07$               CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 2,003,550.83$       1,240,352.31$          

CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 961,315.50$          912,353.85$             

CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 34.72$                   33.28$                       

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 5.26$                      4.16$                         

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 8.42$                      6.24$                         

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo para 
Integraciones y canales 
digitales N/A N/A 87,288.65$            68,185.53$               

CUMPLE

N/A

13 IT-BPO-25-6Agente en Sitio Agente general
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $      2,135,250.00 5,666,990.56$       4,109,832.14$          

CUMPLE
CUMPLE

14 IT-BPO-25-8Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 31,478.51$            5,419.22$                 

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9Agente en Sitio Agente general

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 35,786.72$            11,848.62$               

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $      2,135,250.00 23,242,903.73$    19,852,018.65$        
CUMPLE

CUMPLE

17 IT-BPO-25-16Agente en Sitio Agente técnico
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $      2,847,000.00 6,914,138.51$       5,277,267.83$          

CUMPLE
CUMPLE

EVALUACIÓN EVENTO COTIZACIÓN No No 202643a
OBJETO: " PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF". 

OUTSOURCING S.A.S BIC



18 IT-BPO-25-19Agente en Sitio Agente técnico

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 46,179.87$            14,471.70$               

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $      2,847,000.00 27,718,674.18$    23,782,873.30$        
CUMPLE

CUMPLE

20 IT-BPO-25-56Agente en Sitio Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $      4,270,500.00 9,144,148.35$       7,319,070.74$          

CUMPLE

CUMPLE

21 IT-BPO-25-59Agente en Sitio Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 64,762.24$            21,277.71$               

CUMPLE

N/A

22 IT-BPO-25-136Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $      5,694,000.00 11,638,444.26$    9,368,070.71$          

CUMPLE

CUMPLE

23 IT-BPO-25-139Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 85,548.55$            28,107.70$               

CUMPLE

N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $      2,135,250.00 5,072,852.17$       3,998,653.34$          

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $      2,847,000.00 6,320,001.22$       4,785,573.71$          

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6Agente Front Office Agente general
Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $      2,135,250.00 5,307,555.86$       3,998,653.34$          

CUMPLE
CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada) Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y 
afines En Sitio

Jornada 
Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $      4,555,200.00 9,647,629.25$       7,740,632.30$          

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general

Jornada 
Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $      2,135,250.00 5,671,612.05$       4,502,109.03$          

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222Agente Bilingüe Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y 
afines En Sitio Todas las zonas

Jornada 
Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $      4,982,250.00 10,391,296.31$    8,343,570.72$          

CUMPLE

CUMPLE

30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado

Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $      8,541,000.00 16,435,525.10$    13,120,364.34$        

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $    14,235,000.00 26,412,710.91$    21,316,364.18$        

CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $      9,964,500.00 18,929,821.00$    15,169,364.30$        

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor 
Servicios BPO Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $      5,694,000.00 11,446,932.19$    9,022,364.42$          

CUMPLE
CUMPLE

34 IT-BPO-37-14
Supervisor 
Servicios BPO Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $      5,694,000.00 49,000,277.35$    43,250,059.12$        

CUMPLE
CUMPLE



35 IT-BPO-38-6Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $      4,982,250.00 43,141,233.60$    38,132,437.78$        
CUMPLE

CUMPLE

36 IT-BPO-38-7Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $      4,982,250.00 10,199,784.24$    7,997,864.44$          
CUMPLE

CUMPLE

37 IT-BPO-39-1Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $      4,270,500.00 8,952,635.19$       6,973,364.46$          
CUMPLE

CUMPLE

38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400 Licencia por posición N/A N/A 423,242.74$          99,273.53$               

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 139,522.55$          67,612.11$               CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 2,567,328.15$       986,412.89$             

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 13,632,939.54$    2,533,410.27$          

CUMPLE
N/A

42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual 
Private Network) - 
Red Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 30,802.56$            24,061.59$               

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 46,913.94$            22,734.31$               

CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia Software 
de plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 69,118.50$            53,991.91$               

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento de 
ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 69,741.29$            70,091.75$               

NO CUMPLE
N/A

Contratista- Dirección de Servicios y 
Atención

Contratista- Dirección de Servicios y Atención
Contratista- Dirección de Servicios y 

Atención

LINA MARGARITA PÉREZ ARANGO

Coordinadora Grupo de Canales Centro de Contacto 

LEONARDO CASTILLO LEÓN LINA MARIA AVILA AVILA YESICA LASSO PÉREZ 

Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado, evidenciando que el mismo supera dos de sus precios techo.  Adicionalmente, la propuesta presentada no es favorable para la Entidad, toda vez que no es la más económica.  



VR. SMMLV 2025 1,423,500.00$       Vr. Total propuesta 27,507,955,330.71$      

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad
Unidad de 

Facturación
No. 

SMMLV
Vr. SMMLV Vr. Precio Techo

Antes de IVA
Vr. Propuesta
Antes de IVA

Validación Precios 
Techo

Validación 
SMMLV

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 256 Mes N/A N/A 410,313.63$          32,734.59$               CUMPLE N/A

2 IT-BPO-2-1

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador NA NA NA NA NA NA 50000 Minuto N/A N/A 10.92$                    1.15$                         

CUMPLE

N/A

3 IT-BPO-6-1

Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva        Voz profesional NA NA NA NA NA 5 Anuncio N/A N/A 131,868.97$          17,254.16$               

CUMPLE

N/A

4 IT-BPO-7-5

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo 
a larga distancia 
nacional NA NA NA NA NA 1000 Minuto N/A N/A 117.93$                 34.51$                       

CUMPLE

N/A

5 IT-BPO-7-6

Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound

Outbound de fijo 
a celular NA NA NA NA NA 500000 Minuto N/A N/A 106.08$                 8.53$                         

CUMPLE

N/A
6 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 437,291.78$          20,445.25$               CUMPLE N/A

7 IT-BPO-14-1
WhatsApp for 
Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup N/A N/A 3,178,056.42$       952,429.66$             

CUMPLE
N/A

8 IT-BPO-14-2
WhatsApp for 
Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 1,703,070.26$       952,429.66$             

CUMPLE
N/A

9 IT-BPO-14-102
WhatsApp for 
Business API

conversación 
iniciada por el 
cliente Colombia Servicio NA NA NA 15000 Conversación N/A N/A 51.38$                    8.57$                         

CUMPLE
N/A

10 IT-BPO-16-1

Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) SMS en una vía NA NA NA NA NA 200000 Mensaje SMS N/A N/A 12.01$                    3.68$                         

CUMPLE
N/A

11 IT-BPO-17-1
SMS con Landing 
Page NA NA NA NA NA NA 5000 Mensaje SMS N/A N/A 36.25$                    8.05$                         

CUMPLE
N/A

12 IT-BPO-23-1

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales NA NA NA NA NA NA 400

Hora desarrollo 
para Integraciones 
y canales digitales N/A N/A 477,018.88$          72,631.52$               

CUMPLE

N/A

13 IT-BPO-25-6 Agente en Sitio Agente general
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 380 Mes 1.5  $      2,135,250.00 7,148,968.13$       3,591,134.47$          

CUMPLE
CUMPLE

14 IT-BPO-25-8 Agente en Sitio Agente general
Hora extra 
nocturna En sitio Platino NA NA 2000 Hora N/A N/A 41,847.31$            25,370.53$               

CUMPLE
N/A

15 IT-BPO-25-9 Agente en Sitio Agente general

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 10000 Hora N/A N/A 48,961.89$            36,243.62$               

CUMPLE
N/A

16 IT-BPO-25-10 Agente en Sitio Agente general Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 3 Mes 7x24 1.5  $      2,135,250.00 24,082,114.05$     11,250,345.59$        
CUMPLE

CUMPLE

EVALUACIÓN EVENTO COTIZACIÓN No No 202643a
OBJETO: " PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF". 

UNIÓN TEMPORAL ASD IQ 2024



17 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio Agente técnico
Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA NA 90 Mes 2  $      2,847,000.00 8,568,343.74$       4,419,478.72$          

CUMPLE
CUMPLE

18 IT-BPO-25-19 Agente en Sitio Agente técnico

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA NA 1000 Hora N/A N/A 62,434.84$            45,545.13$               

CUMPLE
N/A

19 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 En sitio Platino NA NA 2 Mes 7x24 2  $      2,847,000.00 33,191,818.60$     14,005,500.73$        
CUMPLE

CUMPLE

20 IT-BPO-25-56 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 3  $      4,270,500.00 11,357,770.39$     6,796,111.04$          

CUMPLE

CUMPLE

21 IT-BPO-25-59 Agente en Sitio 
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 88,378.04$            67,139.05$               

CUMPLE

N/A

22 IT-BPO-25-136 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Jornada 
Ordinaria En sitio Platino NA 20 Mes 4  $      5,694,000.00 14,757,314.47$     8,450,851.87$          

CUMPLE

CUMPLE

23 IT-BPO-25-139 Agente en Sitio 
Agente 
especializado

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines

Hora extra 
dominical y 
festivo En sitio Platino NA 300 Hora N/A N/A 106,451.20$          89,518.74$               

CUMPLE

N/A

24 IT-BPO-26-6

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente general

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 5 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,317,357.84$       3,668,738.79$          

CUMPLE

CUMPLE

25 IT-BPO-26-36

Agente en la 
Entidad 
Compradora o Back 
Office Agente técnico

Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 10 Mes 2  $      2,847,000.00 7,888,642.70$       4,610,279.30$          

CUMPLE

CUMPLE

26 IT-BPO-27-6 Agente Front Office Agente general
Jornada 
Ordinaria Platino Zona 1 NA NA 4 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,553,454.50$       3,668,738.79$          

CUMPLE
CUMPLE

27 IT-BPO-29-146

Agente con 
dominio en 
lenguaje de señas 
colombiana 
(Videollamada)

Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines En Sitio

Jornada 
Ordinaria Platino NA 2 Mes 3.2  $      4,555,200.00 11,910,196.63$     6,992,740.97$          

CUMPLE

CUMPLE

28 IT-BPO-30-6

Agente para 
atención con 
Videollamada Agente general

Jornada 
Ordinaria En Sitio Platino NA NA 2 Mes 1.5  $      2,135,250.00 6,983,994.95$       3,668,738.79$          

CUMPLE
CUMPLE

29 IT-BPO-32-222 Agente Bilingüe
Agente 
profesional

Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines En Sitio Todas las zonas

Jornada 
Ordinaria Platino 2 Mes 3.5  $      4,982,250.00 11,677,631.76$     7,508,497.70$          

CUMPLE

CUMPLE

30 IT-BPO-33-5
Agente Minero de 
Datos

Agente 
especializado

Jornada 
Ordinaria NA NA NA NA 4 Mes 6  $      8,541,000.00 21,875,109.07$     12,482,939.47$        

CUMPLE
CUMPLE

31 IT-BPO-34-1
Gerente de 
proyecto        NA NA NA NA NA NA 1 Mes 10  $    14,235,000.00 36,110,698.25$     20,098,514.18$        

CUMPLE
CUMPLE

32 IT-BPO-35-1
Coordinador 
Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con herramienta NA NA NA 7 Mes 7  $      9,964,500.00 25,434,006.36$     14,322,165.71$        

CUMPLE
CUMPLE

33 IT-BPO-37-13
Supervisor 
Servicios BPO Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 4  $      5,694,000.00 14,757,314.47$     8,391,547.65$          

CUMPLE
CUMPLE



34 IT-BPO-37-14
Supervisor 
Servicios BPO Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 4  $      5,694,000.00 50,346,287.43$     26,807,827.63$        

CUMPLE
CUMPLE

35 IT-BPO-38-6 Líder de calidad Servicio 7x24 Amplia Con herramienta NA NA NA 1 Mes 7x24 3.5  $      4,982,250.00 48,948,890.12$     25,409,704.37$        
CUMPLE

CUMPLE

36 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA NA 30 Mes 3.5  $      4,982,250.00 12,977,865.83$     7,358,826.89$          
CUMPLE

CUMPLE

37 IT-BPO-39-1 Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA 30 Mes 3  $      4,270,500.00 11,198,417.18$     6,289,074.68$          
CUMPLE

CUMPLE

38 IT-BPO-47-1

Plataforma de 
Centro de Contacto 
para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 400

Licencia por 
posición N/A N/A 667,329.89$          109,849.74$             

CUMPLE

N/A
39 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 100 Hora desarrollo N/A N/A 484,357.63$          98,137.18$               CUMPLE N/A

40 IT-BPO-52-1
Enlace Dedicado 
entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 4,064,558.30$       977,536.48$             

CUMPLE
N/A

41 IT-BPO-52-19
Enlace Dedicado a 
Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 38,313,840.44$     962,659.31$             

CUMPLE
N/A

42 IT-BPO-53-1

VPN (Virtual 
Private Network) - 
Red Privada Virtual 
sobre Internet NA NA NA NA NA NA 1 Mes N/A N/A 369,493.88$          84,073.78$               

CUMPLE

N/A

43 IT-BPO-60-1

Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de Contacto NA NA NA NA NA NA 60 m² cerrado N/A N/A 1,002,289.11$       171,966.47$             

CUMPLE

N/A

44 IT-BPO-62-42

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licencia Software 
de plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad NA NA NA NA NA 10 Licencia Mes N/A N/A 407,695.72$          132,757.20$             

CUMPLE

N/A

45 IT-BPO-62-43

Componentes 
complemento 
Puesto de Trabajo

Licenciamiento de 
ofimatica NA NA NA NA NA 264 Licencia Mes N/A N/A 122,103.13$          24,835.53$               

CUMPLE
N/A
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Observación: El equipo evaluador aplicó lo establecido en la "Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano a través del AMP BPO III" y comparó el valor de los precios unitarios ofertados contra los precios techos del proveedor evaluado, evidenciando que el mismo no supera sus precios techo.  

Efectuada la revisión de la que trata el articulo  2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015, se requirió al contratista para que expusiera las razones que sustentan el valor ofertado, toda vez que se evidenció  que el valor total de la propuesta económica está por debajo del valor mínimo aceptable de acuerdo con el  procedimiento descrito en la "Guía Para el Manejo de Ofertas Artificialmente Bajas en Procesos de Contratación". 

En respuesta a la solicitud efectuada, el  proveedor de servicios manifestó que cuenta con una serie de componentes que le permiten en una económia de escala contar con precios competitivos soportado en aspectos tecnicos, operativos, financieros y administrativos. 

Introduce el texto aquí



PROVEEDOR VALOR PROPUESTA
EMTELCO 37,813,520,628.45$           
C&C SERVICES S.A.S 37,074,049,839.00$           

COS 34,791,360,395.88$           MEDIANA

CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO 33,619,624,133.19$           33,619,624,133.1900$                               
BPM CONSULTING 29,990,000,000.01$           

OUTSOURCING S.A.S BIC 28,432,650,054.70$           
UNIÓN TEMPORAL ASD IQ 2024 27,507,955,330.71$           
DESVIACIÓN ESTANDAR 4,143,189,741.16$             

29,476,434,392.03$                                   Valor Mínimo Aceptable = Mediana - Desviacion Estándar

2.1.2. Comparación Relativa - GUÍA PARA EL MANEJO DE OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS EN PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN


