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ANALISIS DE SECTOR ACUERDO MARCO PARA PRESTACION DEL
SERVICIO EXCLUSIVO DEL OPERADOR POSTAL OFICIAL No. CCENEG-
071-01-2023”

FECHA: AGOSTO 2024

1. INTRODUCCION

El articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 establece el deber a las
entidades estatales de realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto
del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

La informacién del analisis del sector es de caracter informativa para la
estructuraciéon de los respectivos procesos de contratacion que adelante la
Entidad. Adicionalmente para la estructuracion del presente documento, se
tomara como instrumento de orientacion la Guia para elaboracion de Estudios de
Sector- GEES, version 02 del 24 de junio de 2022, de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El Ministerio de la Igualdad y Equidad, es un organismo principal del sector
central de la rama ejecutiva en el orden nacional, rector del Sector Administrativo
de Igualdad y Equidad y de sus entidades adscritas o vinculadas, encargado
de cumplir con las funciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 2281 de 2023,
asi como las normas que las modifique o adicione y al cual se le aplican las
disposiciones de las Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, en materia de
contratacion publica, asi como sus Decretos reglamentarios.

En el marco de los mandatos constitucionales, de la ley y de sus competencias,
el articulo 3 de la Ley 2281 de 2023, sefial6 que el Ministerio de Igualdad y
Equidad tiene por objeto disefar, formular, adoptar, dirigir, coordinar, articular,
ejecutor fortalecer y evaluar, las politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos y medidas para contribuir en la eliminacion de las desigualdades
econdmicas, politicas y sociales; impulsar el goce del derecho a la igualdad; el
cumplimiento de los principios de no discriminaciéon y no regresividad; la
defensa de los sujetos de especial proteccion constitucional, de poblacion
vulnerable y de grupos historicamente discriminados o marginados, incorporando
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y adoptando los enfoques de derechos, de género, diferencial, étnico - racial e
interseccional.

Que, teniendo en cuenta la necesidad que la Entidad pretende satisfacer con este
proceso de contratacion, el Ministerio de la Igualdad y Equidad cumplira, ademas
de las sefaladas en la Constitucion Politica y en el articulo 59 de la Ley 489 de
1998 como con formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y articular las
politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y medidas para el
cumplimiento su objetivo.

Asi mismo, el 19 de mayo de 2024 fue aprobada la Ley 2294 de 2023 "Por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, “Colombia potencia mundial
de la vida”, en su articulo 4, tiene como objetivo establecer las bases para que el
pais se convierta en lider en la proteccion de la vida, mediante la construcciéon de
un nuevo contrato social que promueva la superacién de injusticias y exclusiones
histéricas, garantice la no repeticion del conflicto, transforme nuestra relacion con
el medio ambiente y fomente una produccién sustentable basada en el
conocimiento y en la armonia con la naturaleza.

Ahora bien, desde la funcion desarrollada por la Entidad, y especificamente desde
su misionalidad, se trae a colacién el Acuerdo 060 de 2001 expedido por el
Archivo General de la Nacion, reglamentario de la Ley 594 del 2000, mediante el
cual se establecen pautas para el manejo de las comunicaciones oficiales en las
Entidades Publicas, y los lineamientos y procedimientos que permitan a las
oficinas de correspondencia cumplir con los programas de Gestibn Documental,
para la produccidn, recepcion, distribucion, seguimiento, conservacion y consulta
de los documentos.

Es asi como el presente estudio de sector tiene como objetivo analizar la oferta 'y
la demanda del sector relativo al objeto de contratacion, teniendo en cuenta la
necesidad que ha sido detallada en la ficha de condiciones técnicas esenciales
para la entrega del bien o prestacion del servicio, lo anterior, con el fin de:

1. Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas del sector
donde se encuentran las empresas que cuentan con la capacidad para
satisfacer la necesidad de contratacion.
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2. Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para
estructurar el proceso de seleccién, garantizando la pluralidad de
oferentes.

3. Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del bien o
servicio a contratar.

Por todo lo anterior, la Entidad requiere contratar el servicio exclusivo del operador
postal oficial de mensajeria”, en la sede del Ministerio de la Igualdad y Equidad,
ubicada en la ciudad de Bogota.

Lo anterior, con el fin de informar eficazmente sus objetivos y responder
oportunamente a los requerimientos internos y externos dentro y fuera de la
ciudad, sin necesidad de ampliar su planta de personal, con la carga prestacional
y salarial que ello implicaria, se ha detectado la necesidad de contratar el servicio
de correo y mensajeria especializada.

De igual manera, el Ministerio, requiere contratar con una persona juridica experta
en enviar, recoger, trasladar mensajeria y correo certificado y que ademas cuente
con amplia capacidad, experiencia y con plena garantia de los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, publicidad
y que cuente con la licencia otorgada por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El servicio de mensajeria y el correo certificado ademas de comunicar en forma
escrita a la entidad con el publico o al interior de esta, garantiza que el documento
tenga certificacion valida judicialmente, con prueba de entrega bajo firma de los
envios y con una guia opcional, lo que la hace valida frente a cualquier proceso
juridico que se surta.

La necesidad de este servicio es apremiante ya que primero no se cuenta con
personal de planta para realizarlo, segundo porque se requiere de manera
permanente el transporte y entrega de documentos como cartas, notas internas,
certificados, derechos de peticion, tutelas entre otros; tanto fuera como adentro
de la administracion y del cual es menester contar con una empresa seria,
competente que realice esta labor para llevar de manera eficiente y en los tiempos
oportunos las cosas 0 documentos a los destinatarios para dar cumplimiento a la
funcionalidad de la misma entidad.
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3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

3.1.

Analisis técnico de aspectos mas relevantes

El Ministerio de Igualdad y Equidad tiene la necesidad de adquirir, realizar el
acompafiamiento técnico y proveer la experticia en la orientacién que implique
actividades del sector postal, la gestion de informacion, la gestion documental y
demdas aspectos requeridos por el ministerio para la blUsqueda de sus
necesidades operativas, de conformidad con los servicios ofertados por 4-72,
teniendo en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

VENTAJAS Y COBERTURA Y
SERVICIO | CARACTERISTICAS:| TIEMPOS CANTIDAD PRECIO
1. Correo s 2 350
Certificado . - :
Na:i:n:al- El Prueba de entrega | - Urbano: 2 dias 0 - 1000gr
o digitalizable. habiles.
correo certificado 1001gr - 2000gr | $ 11.200
nacional permite
el envio de
documentos - Seguimiento del - Regional y 0 - 1000gr $ 12.000
hasta 2bkg €oN | envio a través de un Nacional: 3-7
prueba y namero de guia. dias habiles. _
certificacién de g 1001gr - 2000gr $ 13.350
entrega valida
judicialmente. - Intento de entrega $ 21.850
Este servicio con retorno a la 0 - 1000gr
garantiza la direccién del .
entrega bajo remitente si no es Es-ecri?ar'e;taosta
firma de una posible la entrega. 10pd’ habil
persona mayor de | - Certificacién auto las hablles. | 1001gr - 2000gr | $ 31.250
edad en la gestionada a través
direccion de de la pagina web.
destino.
2. Correo
Electronico Valid Lridi
Certificado - alidez  juridica | ..
ponible para }
oot~ sano oo™ 27| LRSS | o | g
unidades): - personalizados.
Permite la | colombiana.
transferencia de
datos mediante
correo electrénico Nota: Valor no incluye IVA y sera
con valor juridico | . gnyios desde la| - Prueba parcial apllc:]do segun normatividad vigente.
oficial ; - Una unidad equivale a 5Mb.

r plataforma de correo disponible * . - .
proporcionando | hapityal del usuario. | inmediatamente En caso de ser inferior se cobrara 1
evidencia del ) ' unidad. Valor unitario: $ 1.355
contenido, prueba *Tamafio maximo del cuerpo total del
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de envio, | - Almacenamiento y correo (firmas, enlaces, adjuntos y
recepcion Y | consulta de cuerpo del correo): 20 Mb
apertura por parte | documentos por
del destinatario. afios.
- APIs disponibles sin
costo.
3. Envio
Nacional de P_ru_ebg de entrega
Documentos al digitalizable.
Dia: Servicio de
mensajeria para
el envio urbano de Entrega en 1 dia
documentos habil. 0-2000gr $ 12.400
urgentes con
entrega el mismo
dia, aplicable | . geguimiento del
unicamente para| envio mediante un
Bogota. ndmero de guia.
Urbano | Nacional
- Seguimiento del - Urbana: 2 dias 0- 1000 gr $ 6.600 23.700
envio mediante un hébifes :
numero de guia. ) 1001 gr- 2000gr | $ 6.600 $ 23.700
4. Servicio de
Encomienda 2001 gr- 3000gr | $ 6.600 $ 23.700
Normal: Permite
el envio no 3001 gr-4000gr |$ 6.600 $ 23.700
urgente de _
paqueteria y - Regional y 4001 gr- 5000gr |$ 6.800 $ 24.450
mercancias de - Prueba de entrega : 2 :
hasta 10 kg a digitalizable. '\é?acéoﬁa?g”z; 5001 gr- 6000gr | $7.000 | 4 55 459
todo el territorio '
nacional. 6001 gr- 7000gr |$ 7.200 $ 25.900
7001 gr- 8000gr |$ 7.400 $ 26.600
- EnV|’os'con peso 8001 gr- 9000gr |$ 7.600 $ 27.350
volumeétrico y fisico
controlado. 9001 gr- 10.000gr | $ 7.800 $ 28.050

Cabe resaltar, que el Ministerio de Igualdad y Equidad, pagara al contratista el
valor del contrato de acuerdo con su disponibilidad presupuestal y en la siguiente
forma: pagaderos por mensualidad vencida de acuerdo con las actividades
realizadas en cuanto al envio de correspondencia y otros servicios, entrega de
cuenta de cobro detallando las facturas o guia por parte del contratista, la
certificacion por parte del supervisor del contrato, los cuales deberan cumplir las
previsiones legales.

3.2. Contexto economico
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3.2.1. Identificacién del Bien y/o Servicio, Clasificacion UNSPSC a tercer nivel.

Segun la reglamentacion de Colombia Compra Eficiente se identifico la
clasificacion o codificacion UNSPSC siguiendo la Guia para la codificacion de
bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y servicios de

Naciones Unidas. Asi que para este proceso se tuvo en cuenta la guia para la
codificacion de bienes y servicios expedida por Colombia Compra Eficiente; en
consecuencia, son los siguientes:

Clasificaciéon Sectorial UNSPC

Segmento Servicios de Transporte, almacenaje y correo
Familia Transporte de correo y carga

Clase Servicios postales de paqueteo y Courier
Productos 78102201 - Servicios de entrega postal nacional

78102203 - Servicios de envio, recogida o entrega de correo
78102204 - Servicios de entrega a nivel mundial de cartas o
paguetes pequefios

78102205 - Servicios de entrega local de cartas o paquetes
pequefios

78102206 - Servicios de mensajeria expresa

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econdémica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, que guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccién
gue ocurren al interior de cada uno de ellos. Segun la divisién de la economia
clasica, los sectores generales son los siguientes:

= Sector primario o sector agricola.
= Sector secundario o sector industrial.
= Sector terciario o sector de prestacion de servicios.
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Sectores Economicos

Definicion

Actividades del sector

Sector Primario o
Agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin
ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria
y a la extraccion de petrédleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Agropecuario, caza o
pesca

Sector Secundario o
Industrial

Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la transformacion
industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como
base para la fabricacion de nuevos productos. Se divide en dos sub-sectores: industrial
extractivo e industrial de transformacion: Industrial Extractivo: extraccion minera y de
petroleo. Industrial de Transformacién: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion y abonos y fertilizantes, vehiculos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector Mineria

Sector Construccion

Sector industria
manufacturera

Sector eléctrico, gasy
vapor

Sector Terciario o de
Servicios

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como por ejemplo de ellos tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el gobierno, etc.

Sector transportes

Sector comunicaciones

Sector comercio,

restaurante y hoteles
Sector financiero

Tabla N° 3. - Sectores Economia Colombiana

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que
desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a colaborar en la
ejecucion eficiente de proyectos, tareas de administracion y gestion de entidades
publicas o privadas, se ubicara dentro del sector terciario o de servicios.

3.3.2. Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales
productos/servicios:

= Publicidad

» Actividades profesionales cientificas y técnicas

» Cinematogréficas y programas de television.

» Educacion superior privada.

» Desarrollo de sistemas informaticos y analisis de datos.

» Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades.
= Otros servicios de entretenimiento y otros servicios.

» Restaurantes, catering y bares.

» Actividades de programacion y trasmision, agencias de noticias.

« Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento.

» Correo y servicios de mensajeria.

» Telecomunicaciones.

» Almacenamiento y actividades complementarias al transporte.
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a
edificios.

« Salud humana privada

El sector de servicios o también denominado sector terciario es el sector
econdémico que reune todas aquellas actividades relacionadas con los servicios
gue no producen o no realizar transformacion de bienes materiales.
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Transportes Traslado de un lugar a otro de algin elemento, en general personas o bienes.

Comunicaciones | Intercambio de informacion, un proceso de interaccion social basico

Actividad socioeconomica consistente en el intercambio de aigunos materiales que
Comercial sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su
uso, para su venta o su transformacion.

Actividades realizadas por las personas durante sus viajes y estancias en lugares
Turistico distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y
mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

De Salud o Sanidad, este sector salud pertenece tanto al sector primario,
Sanitario secundario y terciario. Este sector se puede dividir en dos subsectores, que son
Publica o Privada.

Proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar

Actividades relacionadas para el intercambio de distintos bienes de capital entre
individuos, empresas o Estados.

Comprende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién

Administracion | administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con personalidad
juridica, ya sean de ambito regional o local

Educativo

Financiero

llustracién N° 1 - Sector Terciario -Servicios

3.3.3. Variables econdmicas que afectan el sector.

Para efectos del presente analisis del sector, se presentaran las variables
macroecondmicas mas relevantes que impactan los precios del sector, a las
empresas del sector y por supuesto a las empresas del sector publico que
demandan bienes y servicios en el sector identificado. En este orden de ideas
estas variables son:

- Producto Interno Bruto (PIB)
- indice de Precios al consumidor (IPC)
- Salario Minimo Legal Vigente.

3.3.4. Crecimiento Economico - Producto Interno Bruto (PIB).

Se define como PIB el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais
durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un trimestre o un afo); es
decir, el total de lo que se produce con los recursos que se han utilizado en la
economia, valorando cada bien final o servicio al precio que se maneja
comunmente en el mercado. Para el célculo del PIB sélo se tiene en cuenta la
produccién que se realiza en el pais, dentro de las fronteras geograficas de la
nacioén, sin importar si esta produccién fue realizada por personas o empresas
nacionales o extranjeras. A continuacién, para efectos de presente estudio del
sector se presenta el desempefio del crecimiento econémico del sector de estudio
identificado:
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El subsector de analisis del objeto a contratar (servicio de correo) esta incluido
segun el DANE, dentro del subsector de transporte y almacenamiento, segun la
clasificacion CIUU del DANE (subsector clase 5310 - Actividades postales
nacionales y 5320- Actividades de mensajeria). Este subsector el cual ha
registrado un leve decrecimiento en términos de PIB (valor monetario de la
produccion) respecto al 2023, en un 1,5% de caida. No obstante, respecto al
trimestre anterior (Octubre-diciembre 2023) se registré un crecimiento de este
subsector de 2,1%.

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada po

Serie original efecto estacional

Actividad econdmica calendario

Anual Trimestral

2024-1 4 202471 4

2023-1 20237-1v
Comercio al por mayor y al por menor’ 0.6 0.8
Transporte y almacenamiento 1,5 21
Alojamiento y servicios de comida -3.4 -2.1

Comercio al por mayor y al por menor’ -0,8 -0,02

FUENTE: DANE

En general, segun el Boletin del DANE, el sector identificado aun no ha
presentado un crecimiento positivo en comparacién con el afio 2023. Como se ve
en el grafico anterior el sector general de Comercio al por mayor registra
variaciones negativas ( -0,8 y -0,02) lo cual indica que varios tipos de servicios
(transporte, mensajeria, y servicios a las empresas) no estan pasando por el
mejor momento en términos econdmicos.

3.3.5. Gasto del sector publico.

Para el caso del sector publico, segun el sistema de compras publicas de
SECOPII, se identifica una tendencia decreciente en la adquisicion de servicios
de mensajeria y correo certificado, UNSPC- 78102200- Servicios postales de
paqueteo y Courier por parte de la mayoria de las entidades publicas.
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Cantidad de r:{:ntratus Anual

24,38 MIE2EL mil 23,65 0 17,82 mi  16,85m

Ao

Gasto Anual

520

Afio

Walor Total
Cantidad de contratos

Fuente @ZECOP_| @EECOR

Fuente @3ECOP_| @SECOR
FUENTE: HERRAMIENTA ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO COLOMBIA COMPRA.

Como se ve en el grafico a continuacion entre 2018 y 2024 el gasto anual de
contratacion por servicios clasificados dentro de los codigos UNSPC- 78102200-
Servicios postales de paqueteo y Courier ascendio a un total de 21 billones de
pesos aproximadamente entre 2018 y 2023. Particularmente los afios 2018 y 2019
registraron un mayor gasto en contratacion de estos servicios. El crecimiento en
el gasto anual ha venido recuperandose desde 2021, muy posiblemente a la
recuperacion econémica postpandemia.

3.3.6. Indice de precios al consumidor- IPC.

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener
en cuenta que este mide la evolucion del costo promedio de una canasta de
bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en
relacion con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos
de tiempo representa la inflacion observada en dicho lapso.

En el mes de julio de 2024, el IPC registré una variacion de 0,20% en comparacion
con junio de 2024, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,20%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,45%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,33%), Salud (0,24%), Restaurantes y hoteles
(0,22%) y por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohélicas (0,21%). Por debajo se
ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,10%), Recreacién y cultura (0,02%),
Educacion (0,00%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (-0,06%), Transporte (-0,08%), Prendas de vestir y calzado (-0,08%) y por ultimo,
Informacién y comunicacion (-0,15%).
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(IPC) indice de Precios al Consumidor
Wariacion mensual, afo corrido y anual - total nacional - 2023 - 2024 (julio)

Variacion mensual Variacion ano corrido Variacion anual

El - Kl - Kl
IPC total 0,50 0,20 6,68 432 11,78 6,86

FUENTE: DANE

Como se observa en el grafico anterior, en lo corrido del 2024 la inflacién
(variacion IPC) es de un 4,32 %, y segun estimaciones de diversas entidades
econdmicas nacionales, se estima terminara el 2024 en un 7%. Esto indica que
el costo de vida aumenta y repercute en los precios de varios sectores de la
economia nacional, conduciendo a las empresas (proveedoras de servicios
de mensajeria certificada), a ajustar sus cotizaciones de algunos bienes y
servicios en el mediano plazo.

3.3. Contexto Regulatorio

Teniendo en cuenta que con la contratacién publica se busca asegurar la
eficiencia, transparencia, competencia y desarrollo econdmico, al tiempo que
se alinea con los principios constitucionales que rigen la gestion de los recursos
publicos, en cuanto a su utilizacion de manera responsable y en beneficio del
interés general, es imperioso que las entidades publicas cuenten con
instrumentos que faculten a lograr la seleccibn adecuada de los contratistas
gue permitan la consecucién de estos.

Por ello, el propio Estado ha expedido diferentes normas buscando fortalecer a
las entidades con herramientas que permitan dicha seleccién idonea, como lo
es la Ley 80 de 1993, que dot6 a las entidades de la estructura general y los
principios de la contratacion estatal: la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
Reglamentario 1082 de 2015, que pretenden la reduccion de costos del
proceso contractual y con ello el procedimiento de seleccion elaborado sobre la
base de los principios que rigen la contratacion publica, en busca del cumplimiento
de los fines estatales.
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El articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, Procedencia del Acuerdo
Marco de Precios. Las entidades estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la administracién publica estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios Uniformes y no uniformes de Comun Utilizacion, a través de los
Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente-.

En tal sentido la Ley 1369 de 2009, "por medio de la cual se establece el régimen
de los servicios postales y se dictan otras disposiciones", consagro en el numeral
2 del articulo 3 el alcance de los servicios postales "los cuales consisten en el
desarrollo de las actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de
objetos postales a través de redes postales, dentro del pais o para el envio hacia
otros paises o recepcion desde el exterior”.

Dicha norma también estipul6 en el subnumeral 2.1., numeral 2, del articulo 3 que
los servicios de correo estan definidos como aquellos postales prestados por el
operador postal oficial o concesionario de correo, definido como tal en el
subnumeral 4.1, numeral 4 del articulo 3 como la "Persona Juridica habilitada por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, que
mediante contrato de concesion, prestara el servicio postal de correo y mediante
habilitacion, los servicios de mensajeria expresa y servicios postales de pago a
nivel nacional e internacional".

De igual manera el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009 consagra que el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo sera el Unico autorizado para prestar los
servicios de correo a las entidades definidas como integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y Judicial del Poder Publico; y teniendo en cuenta que el
Ministerio de Igualdad y Equidad hace parte de las entidades que integran la rama
ejecutiva del poder publico, debe contratar directamente con dicho operador.

Es menester indicar, que el Operador Postal Oficial de Colombia es la Sociedad
de Servicios Postales Nacionales S.A.S, segun lo consagrado en los Decretos
2853 y 2854 de 2006, en los que se sefiala que una vez suprimida la
Administracion Postal Nacional se subrogaron “(...) todos los titulos habilitantes y
derechos (..)” que se encontraban en cabeza de ADPOSTAL, relacionados con la
prestacion del servicio del correo Nro. 0010 suscrito en julio de 2009, asi como,
en la Resolucién 1967 de septiembre de 2011, indica que la empresa citada es la
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Unica autorizada en Colombia para prestar el servicio de correo certificado, bajo
las determinaciones legales que rigen en materia.

4. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Este sirve de referente para futuros Procesos de contratacion y provee
informacion necesaria en cuanto a aspectos relacionados con: i) la relevancia de
categorias de compras, ii) los principales y potenciales proveedores, iii) los
histéricos de precios, iv) la retroalimentacion general del mercado, entre otros.

Conforme a lo establecido anteriormente y teniendo en cuenta que es la primera
vez que la entidad requiere de acuerdo con el anexo técnico y a las necesidades
propias de la entidad, no se logré determinar un valor histérico de adquisiciones
por parte de la entidad para servicios postales. No obstante, siguiendo se incluyen
a modo de referencia las contrataciones de otras entidades del sector.

4.1. Contrataciones de otras entidades

FECHA OBJETO MODALIDAD | ESTADO ENTIDAD CUANTIA | CONTRATISTA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CORREO  PARA  ADMISION,
CURSO Y ENTREGA DE LAS
COMUNICACIONES DEL
MINISTERIO DE  EDUCACION
NACIONAL A NIVEL LOCAL,
NACIONAL, INTERNACIONAL Y
DEMAS SERVICIOS POSTALES
QUE REQUIERA EL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL.
PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA ~ EXPRESA Y
SERVICIO DE CORREO DE
OBJETOS POSTALES A NIVEL
NACIONAL (URBANO Y RURAL) E Contratacion APC
24/02/2023 | INTERNACIONAL ~ PARA LA directa Adjudicado COLOMBIA+
AGENCIA  PRESIDENCIAL  DE '

COOPERACION INTERNACIONAL
DE COLOMBIA APC COLOMBIA,
QUE INCLUYA EL SERVICIO DE
UN(A) RECEPCIONISTA

Contratar el servicio de correo, )
mensajeria  expresa y la o SECRETARIA SERVICIOS
23/02/2023 | administracion de la ventanilia tnica dCi‘r’:ézgtac"’” Adjudicado | JURIDICA $479,932,843 | POSTALES

de correspondencia de la Secretaria ) DISTRITAL NACIONALES

Juridica Distrital.

MINISTERIO DE
EDUCACION
NACIONAL
(MEN)

SERVICIOS
$480,000,270 | POSTALES
NACIONALES

Contratacién
Directa  (Ley | Adjudicado
1150 de 2007)

28/02/2023

SERVICIOS
$34,500,000 | POSTALES
NACIONALES

El contratista se obliga con el
DEPARTAMENTO a prestar los
servicios de recoleccion, entrega y
notificacién de correspondencia y | Contratacién Adiudicado GOBERNACION
demas envios postales local, | directa. ! DE NARINO

regional, nacional e internacional
bajo la modalidad que se requiera,
segun la necesidad de la entidad y

SERVICIOS
$55,000,000 | POSTALES
NACIONALES

16/02/2023
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portafolio de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.AS.

16/02/2023

Prestacion de los servicios de correo
urbano nacional del Fondo Nacional
de Vivienda - Fonvivienda.

Contratacién
directa.

Adjudicado

FONVIVIENDA -
FONDO
NACIONAL DE
VIVIENDA

$2,300,000,000

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES

16/02/2023

Prestacion  del  servicio  de
mensajeria y correo, que comprende
el envio, recoleccion, transporte y
distribucion de  sobres, cajas,
documentacion, entre otros
servicios, a diferentes destinos
urbanos, regionales, nacionales e
internacionales, con despachos
desde la sede nacional del CPNAA,
asi como prestar el servicio de
correo electronico certificado a los
trabajadores del CPNAA, con el fin
de recibir o enviar notificaciones
personales y/o administrativas

Contratacién
Directa  (Ley
1150 de 2007)

Adjudicado

CONSEJO
PROFESIONAL
NACIONAL DE
ARQUITECTURA
Y SUS
PROFESIONES
AUXILIARES

$10,000,000

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES

15/02/2023

El contratista se obliga con el
DEPARTAMENTO a prestar los
servicios de recoleccion, entrega y
notificacion de correspondencia y
demas envios postales local,
regional, nacional e internacional
bajo la modalidad que se requiera,
segun la necesidad de la entidad y
portafolio de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.AS.

Contratacion
directa.

Adjudicado

GOBERNACION
DE NARINO

$55,000,000

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES

14/02/2023

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
CELEBRADO ENTRE LA
CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE SANTANDER CAS
Y SERVICIOS POSTALES
NACIONALES SAS. PARA LA
PRESTACION DE LOS DE
SERVICIOS DE RECOLECCION,
CURSO Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA.

Contratacién
directa.

Adjudicado

CORPORACION
AUTONOMA
REGIONAL DE
SANTANDER

$30,000,000

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES

4.2. Modalidades de Contratacién mas utilizadas.

La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica- Colombia Compra, ofrece la
herramienta de Modelo de Abastecimiento Estratégico. Esta es una metodologia
de Abastecimiento Estratégico realizada por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, para la gestién de la compra publica, con el
fin de adoptar practicas que permitan que el proceso de compra realizado por las
entidades se destaque por sus niveles de transparencia, eficiencia y generacion
de valor por dinero.

Segun esta herramienta, se identifica que en el sector publico entre 2018 y 2023,
los servicios clasificados dentro del codigo de actividad 78102200- Servicios de

Si usted copia o imprime este documento, el Ministerio de Igualdad y Equidad lo considerard como No
Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y
controlada, consulte a la oficina Asesora de Planeacion.




S o . PAGINA: 15 DE 21
\ ) Ministerio de Igualdad y Equidad -
! Proceso: Gestion Contractual COD: SCO-AC-FO-010
Formato: Analisis de secto
Igualdad d 1! r V0.1 28/06/2024

Correos se han contratado bajo las modalidades de subasta inversa, contratacion
directa y régimen especial.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$15b

Modalidad de Seleccion
® Concurso de Méritos

® Contratacio ta

£ 10 bill. ® Licitacion obra pulblica
@ Licitacion Publica
@ Licitacion Publica Acuerdo Marco de P..

S 5 bill. e
$ 5 bill. @ Minima cuantia

Régimen Especia
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
@ Seleccion abreviada subasta inversa

Com petitiva Directa Especia
Modalidad general
FUENTE: HERRAMIENTA ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO COLOMBIA COMPRA.

Yalor Total Estimado

£ 0 bill.

ESTUDIO DE LA OFERTA

El estudio de la oferta tiene como objetivo identificar las opciones de suministro
para las categorias de compra definidas, y los posibles proveedores que pueden
suministrar los bienes, obras o servicios que requiere para satisfacer su
necesidad. Con esta informacion, la entidad tendra una informacion consolidada
gue le servira para definir sus requisitos habilitantes en el proceso de contratacion.

5.1. Identificacién de proveedor

El Decreto 1620 de 2003, define al Operador de Servicios Postales como “la
persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones que ofrece al publico en general servicios postales, a través
de una red postal’.

En relacion con el Operador Postal Oficial, el Gobierno Nacional expidié los
Decretos 2853 y 2854 del 25 de agosto de 2006 con los cuales se ordena la
supresion y liquidacién de la Administraciéon Postal Nacional “ADPOSTAL”, y se
trasladan las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios postales
a la sociedad Servicios Postales Nacionales S.A. convirtiéndose asi en el
Operador Postal Oficial, entidad adscrita al Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia; que opera bajo la marca
comercial 4-72 y representa al pais ante la Unién Postal Universal.
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En este sentido, la empresa oficial de Colombia Servicios postales Nacionales
S.A.S (4-72) es una empresa publica vinculada al Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones el cual autorizé su creacion por medio de
decreto en el afio del 2005 y asi mismo definid los servicios que esta empresa
puede prestar de manera oficial los cuales son: (i) Servicio postal de correo, y (i)
Mensajeria expresa y (iii) habilitada por el Ministerio de transporte para prestar
servicio terrestre de transporte de carga.

El articulo 15 de la Ley 1369 de 2009 establecid para las Entidades Publicas un
“Area de Reserva” en los siguientes términos: “El Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo serd el Unico autorizado para prestar los servicios de
correo a las entidades definidas como integrantes de la Rama Ejecutiva,
Legislativa y Judicial del Poder Publico.

RAZON SOCIAL DESCRIPCION

Servicios Postales Nacionales S.A. es el operador postal
oficial de Colombia que opera bajo la marca comercial 4-72,
representa al pais ante la Unién Postal Universal y es una

;98  El servicio ) i - i g
472 de envios entidad adscrita al Ministerio de las Tecnologias de la
' de Colombia Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

Entre sus principales servicios estan:

¢ Servicio de Correo Nacional, incluye: Correo Urbano e Servicio
de Correo Internacional e Servicios de Mensajeria Especializada
Servicios Especiales: « Correo Recomendado e Correo Certificado
e Correo de Entrega Inmediata e Correo Expreso e Apartado
Postales o Lista de Correos e Respuesta Comercial e Cup6n de
Respuesta Internacional e Acuse de Recibo.

Precios y Tarifas de Servicios.

Mediante la resolucién 071 de 2020, se fijan las tarifas del
portafolio de productos y de servicios de Correo y Mensajeria
Expresa Nacional e Internacional y demas servicios ofrecidos por
Servicios Postales Nacionales S.A., en forma directa o a través de
terceros, distintos a los comprendidos en el Servicios Postal
Universal - SPU y se deroga la Resolucion No. 065 de 2020.

Segun Colombia Compra Eficiente, la empresa Servicios Postales Nacionales,
registra el mayor niumero de adjudicaciones en el sector publico para servicios de
mensajeria. Entre 2018 y 2022, obtuvo aproximadamente 1300 contratos, por un
valor de 400 mil millones de pesos. Si bien se identifican varias empresas en el
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subsector, la empresa lider en el sector publico por total de contratos adjudicados
es Servicios Postales Nacionales.

Segun la informacién de Colombia Compra Eficiente, existen varias empresas en
el mercado que prestan servicios de correos. Como se ve a continuacion destaca
el Operador postal SERVICIOS POSTALES NACIONALES, con
aproximadamente 1,3 mil millones de pesos adjudicados por estos servicios,
siendo el principal proveedor.

Numero de Contratos por Proveedor

SERVICIOS POSTALES MACIOMALES SA 1.3 mil
SERVICICS POSTALES MACIOMALES 5.A.5
SERVIENTREGA 5A
COLVAMES 54
{TER RAPIDISIMD 5A
REDEX 545
CERTIPOSTAL SAS
PORTES DE COLOMEBIA
SUREMWVIOS SAS
SERVMICIOS POSTALES NACIOMALES
IMTERRAPIDISIMD SA
TEMPO EXPRESS 545 .

0.7 mil

Froveedor

TLTTTE
=

0 i I-u-\.

=
)

Numera de Contratos

FUENTE: HERRAMIENTA ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO COLOMBIA COMPRA.

La empresa Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72 cuenta con una cobertura
a nivel nacional en 1093 Municipios del pais contando con 40 Centros operativos,
7 Bodegas a nivel nacional y 543 Camiones aprox. Lo que le permite generar
empleos a nivel nacional en los diferentes niveles del organigrama empresarial el
cual cuenta con cuatro vicepresidencias: (i) VP Soporte Corporativo, (ii) VP
Operaciones, (iii) VP Comercial, (iv) VP Servicio al cliente, una secretaria general,
oficinas asesoras y tres niveles de responsabilidad y autoridad los cuales son:
Alta gerencia, Gerencia Media y Apoyo a la gestion. Actualmente Servicios
Postales Nacionales cuenta con un total de 4.442 empleados aprox. distribuidos
en las regiones del pais de la siguiente manera:
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Tabla 1 Distribucién de empleados a nivel nacional 472

Centro A 2939 665
Centro A Operaciones 195 A%
Eje cafetero 1246 3%
MNoroccidente 240 5%
MNorte 280 &7
Occidente 299 7%
Criente 242 5%
Sur 121 3%
4442 100%

Fuente Servicios Postales Nacionales 472 5.A.S5.

5.2. Cadena de Suministro-Servicio de mensajeria Expresa.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente,
analizé la cadena de suministro de servicios exclusivos del Operador Postal
Oficial para los servicios de correo objeto de reserva, la cual esta compuesta por
el emisor del Objeto Postal, el Operador Postal y el (los) destinatario(s) del objeto:

llustracién 1 Cadena de suministro mensajeria expresa y fransporte de carga

Emisor - Operador postal # Receptor

Fuente: Colombia Compra Eficiente?,

El proceso adelantado por el Operador Postal Oficial para la prestacion de los
servicios postales sigue las siguientes actividades:

» Admision: El operador recibe los Objetos Postales en puntos de presencia
(oficinas, buzones, expendios focalizados) y elabora la guia con informacién de
destinatario y remitente.

» Transporte a puntos de clasificacion: Es la movilizacién los Objetos Postales
entre los puntos de presencia, centros de control y centros de clasificacion. En
algunos casos, el operador terceriza este servicio de acuerdo con la ubicacion
geografica del destino y a los tiempos de entrega.
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Clasificacion: Es la agrupacion y ordenamiento de los Objetos Postales en clases
y subclases segun la categoria, caracteristicas del servicio (tiempo de entrega y
control de seguimiento), contenido, peso y tamafio.

» Entrega: El Operador lleva los Objetos Postales hasta la residencia de los
destinatarios o lugar de entrega indicado por el remitente, o casilleros o
mostradores asignados a través de las rutas de entrega.

5.3. Costos de operaciones mas comunes.

Los servicios postales generalmente tienen costos fijos altos, ya que requieren de
vehiculos, infraestructura (centros de clasificacion, puntos de entrega) y personal
constante para garantizar la prestacion del servicio. La operacion de las rutas de
entrega esta integrada en su mayoria por mano de obra segun informacion
recopilada en algunas mesas de trabajo con proveedores.

Los demas costos fijos estan asociados a los elementos fisicos de una red postal.
Estos elementos de la red postal son los puntos de admision, los centros de
control, los medios de transporte (vehiculos), los centros de clasificacion, los
sistemas de informacion (control y rastreo) y los sistemas de gestion.

Para el transporte de carga terrestre los costos asociados estan divididos en
costos fijos, costos variables, y costos adicionales derivados de la prestacion del
servicio. Los costos fijos son los costos adquiridos por el propietario de cada
vehiculo independientemente de que este se encuentre en operacion o no.

Dentro de estos costos estan los seguros, los salarios, el valor de los
parqueaderos, los impuestos y la recuperacion de capital. Los costos variables
son los generados por la movilizacion del vehiculo. Dentro de estos costos estan
los peajes, el combustible, las llantas, los lubricantes, los filtros, el mantenimiento,
los servicios de estacion y los imprevistos.

6.1. ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO

El estudio el mercado permite comprender la dindmica de los precios y establecer
el presupuesto oficial de la contratacién. Este comprende la realizacién de un
analisis de los diferentes precios de los bienes o servicios a contratar que se
registran en el mercado, los cuales pueden consultarse a través de mecanismos
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como la solicitud de cotizaciones, la consulta de bases de datos especializadas y
el andlisis de precios historicos.

Para la determinacion del presupuesto oficial, se realizd6 una simulacion en la
herramienta del Acuerdo Marco del Secop Il para servicio de operador postal de
correos a partir del valor arrojado en la bolsa por parte del area de Subdireccion
administrativa del Ministerio Igualdad y Equidad.

CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio de mercado se puede concluir:

La empresa oficial de Colombia Servicios postales Nacionales S.A.S es
una empresa publica vinculada al Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones el cual autorizé su creacién por medio
de decreto en el afio del 2005 y asi mismo definio los servicios que esta
empresa puede prestar de manera oficial los cuales son: (i) Servicio postal
de correo, y (ii) Mensajeria expresa Yy (iii) habilitada por el Ministerio de
transporte para prestar servicio terrestre de transporte de carga.

Si bien, se identifica que el mercado es competitivo con varias empresas
prestadoras de servicios de correos certificados, segun el articulo 15 de la
Ley 1369 de 2009 establecié para las Entidades Publicas un “Area de
Reserva” en los siguientes términos: “El Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo sera el Uunico autorizado para prestar los
servicios de correo a las entidades definidas como integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y Judicial del Poder Publico.

Al realizar la consulta en el sistema de compras publicas SECOPII se
encontré que la empresa 4-72 ha sido la principal contratista en el sector
publico, de varias entidades. En este sentido y dada su experiencia y
alcance de cobertura a nivel nacional, se convierte en la mejor opcion para
el servicio que le MIE pretende contratar.
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