** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

2025-1E-06041
052200

Bogota D.C., 18 de febrero de 2025

MEMORANDO
Para: KATTY JHOANA RODRIGUEZ LOZANO
Subdirectora De Contratacion
De: RICARDO ANTONIO BETANCUR ORTIZ

Profesional Universitario

Asunto: Respuesta al radicado No.2025-IE-05198 Informe Final de
Supervision 0.C.102922 para liquidacion

Muy comedidamente me permito solicitar a la subdireccion a su cargo, publicar en la tienda
Virtual del Estado Colombiano, el alcance adjunto al informe final de Supervision de la
Orden de Compra N0.102922, con el propésito de que se proceda con la correspondiente
liquidacion.

Cordialmente,

RICARDO ANTONIO BETANCUR
ORTIZ
Profesional Universitario

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO No0.102922 del 2022
SUSCRITO CON EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

PERIODO DEL INFORME:

Desde: 13 de enero de 2023
Hasta: 12 de junio de 2023

DATOS GENERALES

CONTRATISTA: SERVI LIMPIEZA S.A.

IDENTIFICACION: Nit. No.800148041-0
FECHA DE SUSCRIPCION: 22 de diciembre de 2022

OBJETO:
Prestar el servicio de aseo, limpieza, jardineria, control de
plagas y vectores en el Complejo Hospitalario San Juan
de Dios en la Ciudad de Bogotéa, D.C.

ALCANCE DEL OBJETO

El proveedor se obliga a prestar el servicio de aseo,
limpieza, jardineria, control de plagas y vectores en el
Complejo Hospitalario San Juan de Dios en la Ciudad de
Bogota, D.C., como sede en custodia de la SDS- FFDS
ubicado en la direccion oficial actual Carrera 10 No. 1-59
Sur en la Ciudad de Bogota, D.C., de conformidad con
los pliegos de condiciones, Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente- CCE-972-AMP-2019-Prorrogado, el
Anexo Técnico y demas documentos del proceso.

La prestacion del servicio contratado incluye la entrega
de los insumos, elementos, herramientas y maquinaria
indispensable para el aseo, jardineria y control de plagas,
entre otros; mantener al personal operativo con la
dotacion solicitada por el supervisor del contrato que
tiene los alcances generales siguientes:

1.1. Prestar los servicios de aseo y limpieza en los
espacios determinados para este, de  acuerdo con las
indicaciones del supervisor del contrato durante la
ejecucion de este, en los espacios comprendidos dentro
del predio referenciado en el Plano No. 01.

1.2. Prestar el servicio de jardineria en las zonas
verdes y espacios determinados para este servicio en los
espacios comprendidos dentro del predio referenciados
en el Plano No. 01.

1.3. Prestar los servicios especiales de poda y control
de plagas y vectores determinados para este servicio, en
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los espacios comprendidos dentro del predio sefialadas
en el Plano No. 01.

Ciento Cuarenta y Siete Millones Seiscientos Cinco Mil
Novecientos Veintiln Pesos con Cincuenta y Cinco
Centavos m/cte. ($147.605.921,55)

VALOR INICIAL:

Cinco (05) meses Contado a partir de la suscripcion del
PLAZO INICIAL: acta de inicio, previa aprobacién de la garantia y registro
presupuestal.

“La supervision del contrato resultante del presente
proceso de seleccion sera realizada por la Subdirectora
de Bienes y Servicios de la Secretaria Distrital de Salud
y/lo quien designe el secretario Distrital de Salud -
Director del Fondo Financiero Distrital de salud’(...)
ACTUAL: Ricardo Antonio Betancur Ortiz, Profesional
SUPERVISOR - Universitario Cédigo 219 Grado 14 de la Subdireccion de
INTERVENTOR: Bienes y Servicios de la Secretaria Distrital de Salud.
PERIODO DE SUPERVISION: Desde el 30 de marzo de
2023 hasta la actualidad.
ANTERIOR: Diana Marcela Acosta Rubio, Subdirectora
de Bienes y Servicios de la Secretaria Distrital de Salud.
PERIODO DE SUPERVISION: Desde el 13 de enero de
2023 hasta el 29 de marzo de 2023.

FECHA DE INICIO: Trece (13) de enero de 2023.

Modificacién a la Orden de Compra N0.102922 de 2022
publicada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el
dia 06/03/2023 por medio de la cual se estableci6: ‘De
acuerdo con lo establecido en los literales a y b del
numeral 9.2 de la clausula 9 del Acuerdo Marco del
Servio Integral de Aseo y Cafeteria Il CCE 972 AMP
2019, el Fondo Financiero Distrital de Salud, realizara la
correspondiente Indexacibn a la Orden de Compra
102922 en cuanto al incremento de SMMLV vigente en
un 16% y del IPC en un 13,12% para la vigencia 2023.
Con relacion a los valores y servicios de la Orden de
Compra en mencibn el valor de la indexacion
corresponde a $22.586.751,29. Por otra parte,
atendiendo a la suscripcion del acta de inicio, se realizara
el correspondiente ajuste a la fecha de terminacion de la
Orden de Compra la cual sera hasta el proximo 12 de
junio de 2023.”

NOVEDADES
CONTRACTUALES:

FECHA DE TERMINACION:  Doce (12) de junio de 2023
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Ciento Setenta Millones Ciento Noventa y Dos Mil
VALOR FINAL: Seiscientos Setenta y Dos Pesos con Ochenta y Cuatro
Centavos ($170.192.672,84).

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

ANTECEDENTES

La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion, adaptacion,
adopcion e implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias
conducentes a garantizar el derecho a la salud de los habitantes del Distrito Capital. Como
organismo rector de la salud ejerce su funcion de direccion, coordinacion, vigilancia y control
de la salud publica en general del Sistema General de la Seguridad Social y del régimen de
excepcién, en particular.

De conformidad con el articulo 40, del Decreto 407 de 2013, a la Subdireccion de Bienes y
Servicios, le corresponde, entre otras, las funciones de atender los servicios solicitados por
todas las Dependencias en: aseo, mantenimiento, vigilancia, transporte y los demas que se
requieran para el buen funcionamiento de la Entidad.

Asi las cosas, le corresponde a esta Subdireccidn, apoyar a los procesos de la Entidad
mediante la prestacién del Servicio de aseo y cafeteria para todas las dependencias de la
Secretaria.

Conforme a lo anterior, es deber de la Secretaria Distrital de Salud mantener un ambiente
adecuado de trabajo, asi como conservar, en buen estado de limpieza, las instalaciones
fisicas y los elementos que la entidad posee para el desarrollo de sus funciones. El
mantenimiento, aseo y cuidado de las instalaciones, se debe aplicar utilizando estrategias
gue apunten a la prestacion del servicio de una manera eficiente y eficaz, lo cual requiere de
personal con experiencia e idoneidad que garanticen el bienestar del usuario interno y
externo.

Tratdndose de una Entidad rectora de salud, donde en desarrollo de sus funciones se
realizan actividades de vigilancia en salud publica, vigilancia y control sanitario, gestion de la
calidad e investigacion, a través de laboratorios, desarrolla politicas de salubridad, apoyando
la vigilancia, prevencién, diagndstico y control, tanto de los agentes productores como de los
factores de riesgo biol6gico en Bogota.

Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Salud, no cuenta con personal para ser
destinado a realizar las actividades de aseo y cafeteria, éstos deben contratarse a través de
una empresa externa que preste este servicio de manera 4gil, eficiente y oportuno y que
responda a los requerimientos de la Entidad; asi mismo, se observa la efectividad de
contratar este tipo de servicio, puesto que el aseo y cafeteria lo realizan personas externas y
se logra mejor calidad y oportunidad en la prestacion de servicio, ya que se cuenta con
personal calificado y con amplia experiencia en el desarrollo de estas actividades.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el servicio de aseo y cafeteria requiere actividades
de esfuerzo fisico, constante movimiento y desplazamiento no se considera viable incluir
como factor seleccion la inclusion de personas en condicién de discapacidad. No obstante,
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por género predomina el personal femenino en un 90% del total de operarios, la gran
mayoria son madres cabeza de familia.

EL Acuerdo Marco de Precios para el servicio de aseo y cafeteria No. CCE-972-AMP-2019,
fue suscrito entre Colombia compra eficiente y SERVI LIMPIEZA S.A, entre otras empresas
del sector; y por tal razén se estimé conveniente adherir la presente contratacion al citado
Acuerdo Marco, en consideracion a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto
1082-2015, el cual expresa entre otros que “(...) “Procedencia del Acuerdo Marco de
Precios. Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la 1150 2007, o las normas que modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco Precios vigentes. Las entidades
territoriales, los organismos auténomos y los pertenecientes a la rama Legislativa y Judicial
no _estan obligados a adquirir Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de
los Acuerdos Marco de Precios, pero estan facultados para hacerlo” (subrayado fuera de
texto), toda vez que las premisas y el fundamento del Acuerdo Marco de Precios
establecido, permite a la entidad fortalecer su gestién, mediante la contratacion del servicio
a precios del mercado que le generen a la entidad la optimizacion de los recursos publicos.

El objeto del Acuerdo Marco de precios No. CCE-972-AMP-2019 es establecer: (a) las
condiciones para la contratacion del servicio Integral de Aseo y Cafeteria al amparo del
Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al
Acuerdo Marco y adquieren el servicio Integral de Aseo y Cafeteria y (c) las condiciones
para el pago del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte de las Entidades
Compradoras.

El Proveedor debe facturar mensualmente, mes vencido, el valor de los servicios prestados
indicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el precio de los Bienes de
Aseo y Cafeteria. (iii) precio de los Servicios Especiales requeridos; (iv) el AlU; y (v) el IVA
aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion del servicio durante el primer mes,
contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el Proveedor.

En desarrollo de la ejecucién del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones
y/o actividades estipuladas, se realizaron las siguientes:

INFORME DE SEGUIMIENTO PERSONA JURIDICA

DESPACHO — OFICINA Y/O DIRECCION: Contrato: Orden de | Fecha de Inicio: 13 de enero de 2023

DIRECCION ADMINISTRATIVA-SUBDIRECCION DE BIENES Y ﬁgqgrﬁazz Fecha de Terminacion: 12 de junio de 2023

SERVICIOS

CONTRATISTA: SERVI LIMPIEZA S.A. NIT:800148041-0 PERIODO DEL | 13 de enero de 2023
INFORME: al 12 de junio de

2023
ACTIVIDADES Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES: En CUMPLIO PRODUCTOS OBSERVACIONES
desarrollo de la ejecucion contractual, el contratista debera cumplir 3] NO ENTREGADOS

con las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DE SERVICIO DE ASEO

Areas Comunes Limpieza de pasillos, salas de reunion, | X Actividades que se
areas de archivo y almacenaje, bibliotecas, realizaron diariamente,
bodegas y otras areas comunes solicitadas retirando el polvo,
por la Entidad Compradora. manchas, autoadhesivos, | N/A
salpicaduras, grasa,
residuos, basuras,
chicles, mal olor, residuos
de suciedad.
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Limpieza, aspirado, brilo y cuidado de | X Actividades que se
sillas, muebles, poltronas y mesas. realizaron diariamente y
cada vez que se requiera,
aplicando sustancias de N/A
proteccion y limpieza en
sillas, muebles, poltronas,
mesas y demas
elementos que lo
requieran.
Limpieza de persianas, cortinas, cortinas | X Actividades que se
tipo blackout, acrilicos, techos y rejillas de realizaron  diariamente,
ventilacion retirando polvo, manchas, | N/A
telarafias, residuos de
suciedad y superficies
pegajosas.
Limpieza de ventanas y vidrios interiores de | X Actividades que se
oficinas, médulos, salas de reunién, zonas realizaron  diariamente,
comunes y puertas, retirando polvo, manchas, | n/a
salpicaduras, chicles,
autoadhesivos, grasa y
superficies pegajosas.
Limpieza de paredes, barandas, escaleras, | X Actividades que se
muros y divisiones modulares. realizaron  diariamente,
retirando polvo, manchas,
salpicaduras, telarafias, | N/A
chicles, mal olor,
autoadhesivos, residuos
de suciedad y superficies
pegajosas.
Limpieza de cuadros, elementos | X Actividades que se
decorativos, lamparas de escritorios, realizaron semanalmente,
lamparas fluorescentes, marcos, enchufes e retirando polvo, manchas, | N/A
interruptores. salpicaduras, chicles,
autoadhesivos, grasa y
superficies pegajosas.
Limpieza y brilo de placas, ceniceros, | X Actividades que se
letreros, plantas interiores, elementos realizaron semanalmente,
decorativos que lo requieran, lamparas retirando polvo, manchas, N/A
colgantes y otras lamparas que lo salpicaduras, dar brillo,
requieran. chicles, autoadhesivos,
grasa y superficies
pegajosas.
Limpieza y vaciado de contenedores de | X Actividades que se
basuras, canecas, ceniceros y papeleras. realizaron diariamente,
Cambio de bolsa plastica. retirando manchas,
salpicaduras, grasa, mal
olor. Retiro de basura de
. N/A
los contenedores, trios
ecolégicos, ceniceros,
papeleras, cambio de
bolsas plasticas de
acuerdo con su
especificidad.
Evacuacion diaria de desechos de las | X Actividades que se
zonas objeto de la prestacion del servicio: realizaron diariamente y
Introduccion en empaques adecuados y cada vez que se requiera,
disposicién en los lugares destinados para retiro de basuras | N/A
su posterior recoleccion. acumuladas, disposicion
de los residuos y basuras
en el sitio destinado
(shut).
Limpieza basica de tanques, fuentes y | X Actividades que se
piletas (méaximo 5000 litros). No incluye realizaron  diariamente,
insumos especializados. desinfectando para
eliminar bacterias, | N/A
hongos, grasa, residuos
de suciedad acumulada,
mal olor y superficies
pegajosas.
Limpieza de parqueaderos, terrazas, | X Actividades que se
s6tanos y casetas de seguridad. No debe realizaron  diariamente,
requerir maquinar adicional a la establecida retirando polvo, basuras,
- l N/A
en el Anexo 3 del pliego de condiciones. mal olor, manchas,
salpicaduras, chicles,
autoadhesivos, grasa y
superficies pegajosas.
Limpieza y riego las plantas y jardines | X Actividades que se | A
interiores, y riego de los jardines exteriores realizaron  diariamente,

aledafios a las instalaciones Entidad

retirando polvo, basuras,
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Compradora

mal olor, manchas,
salpicaduras, chicles,
autoadhesivos, grasa y
superficies pegajosas en
las plantas y jardines
interiores y antejardines
exteriores. Riego de
agua para las plantas
ubicadas en cada uno de
los pisos de los edificios
del Centro Distrital de
Salud, Predio Camelia,
Lote Cesion y en los
jardines interiores y
exteriores. El riego de
jardines se realizd tres
veces por semana.

Eliminacion de suciedad acumulada,

Actividades que se

mas al dia, desatascando
sanitarios, orinales,
sifones, lavamanos
dejandolos, funcionando
correctamente.

hongos, maleza, hierbas y tierra entre las realizaron  diariamente,
N ) . N/A
hendiduras de baldosas o ladrillos. retirando maleza, hongos,
hiervas y tierra
acumulada.
Lavado las fachadas y vidrios exteriores de Actividades que se
las instalaciones de la Entidad Compradora realizaron semanalmente,
a una altura menor a 1,5 metros. retiro de polvo, manchas, | N/A
salpicadura, chicles,
grasa, hongos y
superficies pegajosas.
Realizacion de brigadas de aseo. Actividades semanales se
realizaron brigadas de N/A
aseo y desinfeccion en
las é&reas del Centro
Distrital de Salud.
Limpieza de los elementos, equipos Yy Actividades que se
utensilios empleados para el servicio de realizaron  diariamente,
aseo. retirando manchas, N/A
salpicaduras, grasa Yy
superficies pegajosas.
Ubicacion de utensilios en
los sitios respectivos.
Oficinas Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, Actividades que se
mesas, libros, cuadros, objetos decorativos, realizaron diariamente,
sillas, estanterias, repisas, archivadores y retirando polvo, basuras,
cajoneras. mal olor, manchas, N/A
salpicaduras, chicles,
autoadhesivos, grasa,
superficies pegajosas,
migas [} boronas,
autoadhesivos.
Limpieza exterior de computadores, Actividades que se
teléfonos, impresoras, fotocopiadoras, realizaron diariamente,
consolas, fax, y deméas equipos para uso retirando polvo, basuras,
administrativo con sus componentes que mal olor, manchas, N/A
tenga la Entidad Compradora. salpicaduras, chicles,
autoadhesivos, grasa,
superficies pegajosas,
migas [} boronas,
autoadhesivos
Bafios Limpieza y desinfeccion de sanitarios, Actividades diarias que se
orinales lavamanos, duchas, griferias, realizaron tres veces o
dispensadores, secadores, accesorios, mas al dia, N/A
espejos, paredes, puertas y divisiones, desinfectando,
pisos 'y papeleras. Aplicacion de desodorizando, quitando
ambientadores y productos para el control manchas, suciedad
del mal olor. acumulada.
Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, Actividades que se
sifones y lavamanos. realizaron cada vez que
se requieran, en algunas
ocasiones tres veces 0 N/A
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Zonas exteriores Limpieza de patios, aceras, entradas, | X Actividades que se
jardines, antejardines, zonas verdes Yy realizaron  diariamente,
zonas  exteriores aledafias a las realizando actividades de
instalaciones de la Entidad Compradora. retiro de basuras, N/A
limpieza de superficies
pegajosas, limpieza de
contenedores de basura,
limpieza de cajas de
inspeccion de la entidad.
Recoleccion de hojas y limpieza de | X Actividades que se
canalizaciones en caso de obstruccién. realizaron diariamente
realizando la recogida de | N/A
hojas secas acumuladas
en los jardines interiores y
exteriores.
Limpieza y vaciado de contenedores, | X Actividades que se
canecas y ceniceros exteriores. realizaron  diariamente,
realizando actividades de
limpieza de manchas,
salpicaduras, grasa, | \a
chicles, residuos de
suciedad acumulada,
liquidos que escurran,
mal olor y superficies
pegajosas. Cambio diario
de bolsas de canecas.
Buenas précticas de | Clasificacion y envase de materiales y | X Actividades que se
aseo basuras y puesta a disposiciéon de estos en realizaron  diariamente,
los lugares de las instalaciones fisicas de la realizando el retiro de la N/A
Entidad Compradora indicados para su basura 'y  materiales
recoleccién y posterior reciclaje. clasificados en los trios
ecoldgicos, disposicion de
estos residuos en el shut,
Utilizacion de las sefiales de seguridad | X Actividades que se
peatonal o equipos de seguridad industrial realizaron diariamente
para evitar accidentes, de acuerdo con las realizando la colocacion
instrucciones de la Entidad Compradora. de sefiales de seguridad, | N/A
en el momento que se
estan realizando la
limpieza de pisos, bafios,
techos entre otros.
MAQUINARIA y EQUIPO
X Fue entregado en alquiler
Carro exprimidor de - El_aborado N en plés_tico para _el periodo
trapero 1 - Capacidad minima . de 24 .|I1I‘OS comprendido entre el 13 | N/A
- Con cuatro ruedas y manija de escurridor de enero de 2023 al 12
de junio de 2023.
X Fue entregado en alquiler
- para el periodo
Escalera 2 :Altura minimacc:j;rrﬁ?nimo dos pasoz"letallco comprendido entre el 13 | N/A
’ de enero de 2023 al 12
de junio de 2023.
X Fue entregado en alquiler
- Cuerpo metalico para .el periodo
Escalera 4 - Altura minima de minimo seis pasos comprendido entre el 13 | N/A
’ de enero de 2023 al 12
de junio de 2023.
- Elaborado en plastico | X Fue entregado en alquiler
- Tipo tijera, plegable para el periodo
- Tamafio minimo de 25 cm de ancho por comprendido entre el 13
Sefiales peatonales 60 cm de alto por 22 cm de largo. de enero de 2023 al 12
de prevencion y - Impresién en las dos caras con las de junio de 2023. N/A
atencion 2 palabras "Cuidado".
- Color amarillo
- Acordes con la reglamentacion establecida
por la NTC 1461
- Elaborado en plastico | X Fue entregado en alquiler
- Tipo tijera, plegable para el periodo
- Tamafio minimo de 25 cm de ancho por comprendido entre el 13
Sefiales peatonales 60 cm de alto por 22 cm de largo. de enero de 2023 al 12
de prevencion y - Impresién en las dos caras con las de junio de 2023. N/A
atencion 3 palabras "Piso humedo o "Piso mojado™.
- Color amarrillo
- Acordes con la reglamentacion establecida
por la NTC 1461
- De minimo 30 metros de longitud X Fue entregado en alq_wler
Extension eléctrica2 | - Recubierta en plastico PVvC para el periodo N/A

- Con clavijas

comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
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de junio de 2023.

Hidro lavadora

- Motor eléctrico y potencia de minimo 2.2
Kw - 1.450 RPM y entre 2.5 HP y 3.5 HP.
- Presion de salida de agua entre 1500 psi y

Fue entregado en alquiler
para el periodo
comprendido entre el 13

N/A

concentracién minima del
8%
- Disponible en minimo

Liquido, en

1900 psi. de enero de 2023 al 12
- Tanque con capacidad minima de 10 litos de junio de 2023.

- Con ruedas

INSUMOS ASEO Y CAFETERIA

- Con agente(s) Entregado mensualmente
tensoactivo(s) por Servi Limpieza S.A.
principal(es) con efecto durante la ejecucion del
limpiador en una contrato de acuerdo con

la demanda de la Entidad.

- El envase del producto

debera estar
correctamente etiquetado
bajo los parametros

establecidos en el

2) dos fragancias -
recipiente
R . - El envase debe estar P
Limpiador multiusos plastico  con
correctamente ! N/A
1 ’ ) capacidad
etiquetados  bajo  los .
. . minima de
parametros establecidos
- 3.785cc
en el sistema globalmente
armonizado indicando:
nombre comercial del
producto, pictogramas de
los compuestos
peligrosos e instrucciones
de uso
- Con agente(s) Entregado mensualmente
tensoactivo(s) por Servi Limpieza S.A.
principal(es) con efecto durante la ejecucion del
limpiador y contrato de acuerdo con
desengrasante en una la demanda de la Entidad.
concentracion minima del
10% Liquido, en
- El envase debe estar | recipiente
Liquido correctamente plastico  con
. . 8 N/A
desengrasante etiquetados  bajo los | capacidad
parametros establecidos | minima de
en el sistema globalmente | 3.785 cc
armonizado indicando:
nombre comercial del
producto, pictogramas de
los compuestos
peligrosos e instrucciones
de uso
- Con agente(s) Entregado mensualmente
principal(es) con efecto por Servi Limpieza S.A.
limpiador y durante la ejecucion del
desengrasante en una contrato de acuerdo con
concentraciéon minima del la demanda de la Entidad.
4%
- Disponible minimo en -
R Liquido, en
dos 2) fragancias -
recipiente
- R - El envase debe estar o
Liquido para limpiar correctamente plastico  con N/A
vidrios 1 ’ ) capacidad
etiquetados  bajo  los i
. . minima de
parametros establecidos 3.785 cc
en el sistema globalmente ’
armonizado indicando:
nombre comercial del
producto, pictogramas de
los compuestos
peligrosos e instrucciones
de uso
- Soluciébn con una Entregado mensualmente
concentracion minima del por Servi Limpieza S.A.
5% durante la ejecucion del
- El envase del producto contrato de acuerdo con
debera estar la demanda de la Entidad.
correctamente etiquetado, | Liquido, en
indicando: nombre | recipiente
Blanqueador o comercial del producto, | plastico con
X R X R N/A
hipoclorito 1 pictogramas de los | capacidad
compuestos peligrosos e | minima de
instrucciones de uso | 3.785cc
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sistema globalmente
armonizado, indicando:
nombre comercial del
producto, pictogramas de
los compuestos
peligrosos e instrucciones
de uso

- Soluciéon acuosa de

Liquido, en

Entregado mensualmente

trapero 1

- Acople plastico o rosca

durante la_ejecuciéon del

alcohol etilico | recipiente por Servi Limpieza S.A.
. . desnaturalizado con una | plastico con durante la ejecucion del
Alcohol industrial 1 - P A N/A
concentracion minima de | capacidad contrato de acuerdo con
70% minima de la demanda de la Entidad.
- Desnaturalizado 3.785cc
Liquido, en Entregado mensualmente
. Solucién con una recipﬁente por Servi Limpie;a S.A.
' - P plastico con durante la ejecucion del
Creolina 2 concentracién minima de A N/A
fenoles de 4% capgudad contrato de acuerdol con
minima de la demanda de la Entidad.
3.785cc
- Con agente(s) Entregado mensualmente
tensoactivo(s) con efecto | Crema, en por Servi Limpieza S.A.
Desmanchador limpiador y | bolsa plastica durante la ejecucion del N/A
multiusos desengrasante de minimo contrato de acuerdo con
- Para superficies de todo | 500 gr la demanda de la Entidad.
tipo.
- En tela fileteada Entregado mensualmente
- 100% algodon y fibra por Servi Limpieza S.A.
natural durante la ejecucion del
. - Color blanco sin ) contrato de acuerdo con
Bayetilla 1 estampado Unidad la demanda de la Entidad. N/A
-Tamafio minimo de 100
cm de largo por 70 cm de
ancho
- En tela fileteada Entregado mensualmente
- 100% algodon y fibra por Servi Limpieza S.A.
natural durante la ejecucion del
. - Color rojo sin . contrato de acuerdo con
Bayetilla 2 estampado Unidad la demanda de la Entidad. N/A
-Tamafio minimo de 100
cm de largo por 70 cm de
ancho
Entregado mensualmente
- Abrasiva por Servi Limpieza S.A.
Esponjilla 3 - Tamafio minimo de 9 | Unidad durante la ejecucion del N/A
cm de largo por 12 cm de contrato de acuerdo con
la demanda de la Entidad.
- Elaborada con alambre Entregado mensualmente
de acero inoxidable por Servi Limpieza S.A.
Esponjilla 5 - Tamafio minimo de 7 | Unidad durante la ejecucion del N/A
cm de largo por 10 cm de contrato de acuerdo con
ancho la demanda de la Entidad.
- Cerdas suaves Entregado mensualmente
elaboradas con PET por Servi Limpieza S.A.
calibre entre 0,3 y 0,4 durante la ejecucion del
mm. contrato de acuerdo con
- Area de barrido minima la demanda de la Entidad.
Escoba 1 de 25 cm de largo por 8 | Unidad N/A
cm de ancho por 10 cm
de alto
- Material de base en
plastico con acople tipo
rosca
Entregado mensualmente
- Extensién minima de por Servi Limpieza S.A.
Mango madera 140 M | Unidad durante la ejecucion del N/A
escoba 1 -Acople plastico o rosca nica contrato de acuerdo con
para palos de escoba la demanda de la Entidad.
- Elaborado con hilaza de Entregado mensualmente
algodon natural por Servi Limpieza S.A.
- Mecha con peso minimo durante la ejecucion del
de 350 gr y extension . contrato de acuerdo con
Trapero 2 minima de 32 cm de largo Unidad la demanda de la Entidad. N/A
- Material de base en
plastico con acople tipo
rosca
Mango metélico - Extension minima de _ Entregadp mens_ualmente
140 cm | Unidad por Servi Limpieza S.A. N/A
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para palos de escoba

contrato de acuerdo con
la demanda de la Entidad.

- Cerdas duras
elaboradas en fibras
plasticas

- Extension minima de las

Entregado mensualmente
por Servi Limpieza S.A.
durante la ejecucion del
contrato de acuerdo con

- Con "pico" antiderrames
- Disponibles en color
amarillo, azul, rojo vy
verde

la demanda de la Entidad.

Cep'lllo‘para cerdas es de 2,5 cm | Unidad la demanda de la Entidad. N/A
sanitario (churrusco)
- Base 'y mango
elaborados en plastico
- Mango con longitud
minima de 33 cm.
- Elaborada en polietileno Entregado mensualmente
de baja densidad por Servi Limpieza S.A.
- De color rojo durante la ejecucion del
- - Calibre de minimo 2 | Paquete de contrato de acuerdo con
Bolsas plasticas 11 - Tamafio de 60 cm de | minimo 6 la demanda de la Entidad. NIA
ancho por 70 cm de largo
- Con impresién de aviso
de riesgo biolégico
- Elaborada en polietileno Entregado mensualmente
de baja densidad por Servi Limpieza S.A.
- De color rojo durante la ejecucion del
-Calibre de minimo 3 Paquete  de contrato de acuerdo con
Bolsas plasticas 25 - Tamafio de 80 cm de P la demanda de la Entidad. N/A
minimo 6
ancho por 110 cm de
largo
- Con impresién de aviso
de riesgo biolégico
- Tipo doméstico Entregado mensualmente
- Elaborados en latex por Servi Limpieza S.A.
Guantes 3 - Calibre minimo de 25 | Par durante la ejecucion del N/A
- Tallas 7 a 9 contrato de acuerdo con
- Color negro la demanda de la Entidad.
- Tipo doméstico Entregado mensualmente
- Elaborados en latex por Servi Limpieza S.A.
Guantes 4 - Calibre minimo de 25 | Par durante la ejecucion del N/A
- Tallas 7 a 9 contrato de acuerdo con
- Color rojo la demanda de la Entidad.
Entregado mensualmente
por Servi Limpieza S.A.
Guantes 7 - Elaborados en carnaza | durante la ejecucién del N/A
-Tallas7a9 contrato de acuerdo con
la demanda de la Entidad.
Entregado mensualmente
. _!Elaborado en tela no Caja de por Servi Limpieza S.A.
Tapabocas 1 tejida minimo 50 durante la ejecucion del N/A
-C i I’Ei_esechable unidades contrato de acuerdo con
- on tiras elasticas la demanda de la Entidad.
- Elaborado en tela no Entregadt_) m_ens_ualmente
tejida de Polipropileno y . por Servi Limpieza S.A.
Poliéster Ct’lef?\ de durante la ejecucion del
Tapabocas 2 N Desechable | Minimo 50 contrato de acuerdo con N/A
. Con tiras elasticas unidades la demanda de la Entidad.
- Con soporte nasal
- Barra dentada metélica Entregado mensualmente
con minimo 18 dientes por Servi Limpieza S.A.
Rastrillo 2 - Mango metdlico | Unidad durante la ejecucion del N/A
plastificado con longitud contrato de acuerdo con
minima de 120 cm la demanda de la Entidad.
- Elaborado en plastico Entregado mensualmente
Recogedor de -_Con banda de goma y _ por Servi Lir_npiez_a S.A.
dientas barrescobas | Unidad durante la ejecucion del N/A
basura 1 .
- Mango con longitud contrato de acuerdo con
minima de 70 cm la demanda de la Entidad.
- Elaborado en plastico Entregado mensualmente
- Reutilizable por Servi Limpieza S.A.
Atomizadores - Capacidad minima de | Unidad durante la ejecucion del N/A
500 cc contrato de acuerdo con
- con pistola la demanda de la Entidad.
- Elaborado en pléastico Entregado mensualmente
- Capacidad de minima por Servi Limpieza S.A.
de 10 litros durante la ejecucion del
Baldes (Compra) - Con manija moavil Unidad contrato de acuerdo con N/A
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Espatula (Compra)

- Metélica con mango de

plastico

- Con hoja de minimo 2
pulgadas de largo

Unidad

X

Entregado mensualmente
por Servi Limpieza S.A.
durante la ejecucion del
contrato de acuerdo con
la demanda de la Entidad.

N/A

SERVICIOS
ESPECIALES

FUMIGACION

- Control

bésico, para infestaciones

de nivel
intermedio,

administrativa contra: (i)
rastreros y
(cucarachas,

insectos
voladores
moscas,

de plagas | Unidad

bajo e
en sede

zancudos,

hormigas, pulgas, arafas,
polillas, acaros y larvas,
entre otros similares); (ii)
roedores; y (iii)
desinfeccion  ambiental:
contra hongos, virus y

bacterias.-

espacios interiores como

oficinas,
cafeterias,
comunes,
archivos,

bodegas, shuts, zonas de
basura y zonas verdes

interiores.
espacios
alrededor

instalaciones

Entidad
jardines

Compradora,
pequefios y

Incluye

bafios,
zonas
auditorios,
almacenes,

- Incluye
exteriores
de las
de la

antejardines. - La Entidad
Compradora debe
solicitar el Servicio
Especial de fumigacion
para un area de minimo
100 m2.

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, la
empresa Servi limpieza
S.A., realizo fumigacion y
desratizaciéon, mensual en
el Complejo Hospitalario
San Juan de Dios.

N/A

JARDINERIA

Mantenimiento basico de
zonas verdes, plantas y
jardines en sede
administrativa. Incluye: -
Poda de prado, bordes,
cercas vivas y plantas (no
incluye trabajo en
alturas). - Aplicacion de
fertilizantes de uso comun
(la tarifa debe incluir un
estimado 500 gramos de
fertilizante al afio por
metro cuadrado). -
Remocién de tierra para
oxigenacion. - Trasplante
y reemplazo de plantas.
(No incluye trasplante de
arboles, ni arbustos con
una altura superior a un
metro, no incluye
suministro de plantas). -
Traslado, mantenimiento
y limpieza de macetas,
jardineras 'y soportes.
Descarte de agua de los
recipientes recibidores. -
Revision de humedad y
riego de plantas, prados y
arboles. - Aplicaciéon de
plaguicidas y funguicidas
de uso comun. -
Empaque y traslado de
desechos producto de la

prestacion del servicio
hasta los lugares de
recoleccion.

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, la
empresa Servi limpieza
S.A., realizo servicio de
jardineria en el Complejo
Hospitalario San Juan de
Dios.

N/A

NIVELES DE
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RESPUESTA

Respuesta a las X
solicitudes de aseo y
cafeteria

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, Servi
Limpieza SA, dio
respuesta oportuna a las
solicitudes  presentadas
por la entidad.

N/A

Entrega de los X
Bienes de Aseo.

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, Servi
Limpieza S.A., entregd N/A
oportunamente los bienes
de Aseo.

Reemplazos del X
personal

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, Servi N/A
Limpieza S.A., cubrié
oportunamente las
ausencias de personal.

DOTACION

Seguridad industrial X

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, Servi
Limpieza S.A., entreg6 al N/A
personal  operativo Yy
supervisoras los
elementos de proteccion
personal.

Dotacién X

Durante el periodo
comprendido entre el 13
de enero de 2023 al 12
de junio de 2023, Servi
Limpieza S.A., entreg6 al
personal  operativo y
supervisoras la dotacién
completa.

N/A

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES GENERALES: Se dio cumplimiento de estas.

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES ESPECIFICAS: Establecidas en la Clausula 11 del

Acuerdo Marco CCE-972-AMP-2019:

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES:

PRODUCTOS ENTREGADOS

11.28. Constituir una garantia de cumplimiento dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de
la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 17.

La péliza 11-44-101195585 y 11-40-
101050971 anexo 11, expedidas por
Seguros del Estado S.A. las cuales se
encuentran cargadas en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

11.29. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos
en los Documentos del Proceso. El tiempo de entrega
empieza a correr después de la colocacién de la Orden
de Compra.

El contratista cumplié con los tiempos de
entrega de insumos de acuerdo con las
remisiones que se encuentran cargadas en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
mantuvo el personal contratado para la
prestacion del servicio de acuerdo con la
bithcora diaria de personal.

11.30. Implementar en cada Entidades Compradoras un
plan de apoyo a la gestiébn ambiental dentro de los ocho
(8) dias calendario siguientes a la colocacion de la
orden de compra, el cual deberd contemplar por lo
menos los siguientes puntos:

El contratista implement6 un Plan de
Gestion Ambiental el cual se encuentran
cargado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
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= Politicas e instrucciones para incentivar el uso
eficiente y racional de los recursos naturales como el
agua, la energia y el gas en las instalaciones de las
Entidades Compradoras durante la prestacion del
servicio.

= Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion
adecuada a los residuos peligrosos en los lugares
ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora
sefialados para este fin.

= Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que
incluye lineamientos y capacitacion para recoger,
clasificar, envasar y disponer adecuadamente los
residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las
instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para
este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior
aprovechamiento.

11.31. Implementar por cada orden de compra colocada
dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la
colocacién un plan de beneficios para sus operarios que
contenga por lo menos uno de los siguientes beneficios:
e Plan de descuentos con aseguradoras,
establecimientos de recreacibn o programas de
medicina con cubrimiento adicional al de la caja de
compensacion y la EPS.

e Convenios de descuentos y financiacién con
cadenas comerciales para adquirir productos.

e Convenios de descuentos o becas con el SENA u

otras instituciones educativas reconocidas por el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior —SNIES— del Ministerio de Educacion
Nacional.

e Programa de facilidad de ahorro o financiacién en
instituciones  financieras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Fondo de empleados que ofrezca facilidades de
financiacion con una institucién financiera autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Programa de actividades recreativas, de salud o
deportivas.

El contratista implementé un plan de
beneficios el cual se encuentran cargado
en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los
operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo
acordado en el Documento de Inicio de la Orden de
Compra.

El contratista cumplié con las fechas de
pago de los salarios de los operarios, de
acuerdo con las Certificaciones expedidas
por el Revisor Fiscal de la Empresa las
cuales se encuentran cargadas en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.33. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad
social, prestaciones sociales, aportes parafiscales,
horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e
incapacidades y demas costos derivados de la relacién
laboral con el personal que cumple las labores cubiertas
por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme
a las fechas establecidas en la normativa vigente.

El contratista cumplié con el pago de los
aportes de seguridad social, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, horas extras,
dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidacion de
prestaciones e incapacidades y demas
costos derivados de la relacién laboral con
el personal de acuerdo con |las
Certificaciones expedidas por el Revisor
Fiscal de Servi Limpieza S.A. las cuales
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fueron radicadas con la factura mensual y
se encuentran cargadas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

11.34. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones
asociadas al personal, como prestaciones sociales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones,
incapacidades, costos asociados a la seguridad
industrial, los Examenes Basicos de Seguridad y
cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con
la normativa laboral colombiana.

El contratista cumplio con todos los costos,
gastos y erogaciones del personal como
consta en las Certificaciones expedidas por
el Revisor Fiscal de la Empresa las cuales
se encuentran cargadas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

11.35. El proveedor debera suministrar al personal la
dotacién adecuada correspondiente a sus labores, la
cual debera ser suministrada en los términos de ley,
procurado que su presentacion personal sea optima.

El contratista suministré la dotacién legal
segun el registro de entrega el cual se
encuentran cargado en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

11.36. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la
Entidad Compradora durante la prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria.

El personal contratado cuido
adecuadamente las instalaciones, bienes y
equipos de la Entidad durante la prestacion
del Servicio Aseo en el CHSJD de modo
gue no se presentd ningln dafo.

11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la
informacion que requieran para verificar el cumplimiento
de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y
de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
la Entidad.

El contratista entreg6 las Certificaciones del
revisor fiscal sobre pago de aportes a la
seguridad social, remisiones de entrega de
elementos de proteccion y relacion de
entrega de dotacién, las cuales se
encuentran cargadas en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

11.38. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que
sean requeridos en los diferentes departamentos y
municipios para que el personal pueda llevar a cabo las
actividades necesarias para la prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria.

Las actividades de aseo realizadas no
requirieron permisos especiales de trabajo.

11.39. Capacitar permanentemente a su personal en
todos los temas relacionados a las labores de aseo,
cafeteria, mantenimiento y Servicios Especiales
asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes
y que aplica las buenas practicas del mercado.

El contratista realizé capacitaciones segun
las Actas que se encuentran cargadas en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.40. Garantizar que su personal cuente con y utilice
apropiadamente todos los elementos de seguridad
industrial.

El contratista realiz6 capacitaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo y suministro
los elementos de proteccién, como consta
en las remisiones correspondientes, las
cuales se encuentran cargadas en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.41. Garantizar que el personal cuente con los
examenes médicos pertinentes y con la certificacion
para trabajo en alturas expedida por el SENA o por la
entidad autorizada para tal fin.

El contratista aport6 los Resultados de los
examenes los cuales se encuentran
cargados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. No se contraté personal para
trabajo en alturas.

11.42. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador
de tiempo parcial sin que implique un costo adicional
para la Entidad Compradora y coordinar su horario de
visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si la
Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo
completo para una sede, no es necesaria la asignacion
de un coordinador de tiempo parcial para esa sede por
parte del Proveedor.

El contratista asigné una supervisora
tiempo parcial sin costo para la entidad,
como se evidencia en las facturas
mensuales cargadas en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y la Hoja de vida
que reposa en el expediente contractual,
informacion que no se publica por contener
datos sensibles.




GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INFORME FINAL DE SUPERVISION / INTERVENTORIA

4

SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-CON-FT-070

Version: 3

Elaboré: Edna Patricia Ramirez Borrero / Revis6: Carlos Andrés Montafa Buitrago / Aprobd: Luz Myriam Ciro Flérez

11.43. Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria
requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones
de la Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos
definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor en
el Documento de Inicio.

El contratista entreg6 los bienes de aseo y
cafeteria de acuerdo con las remisiones de
insumos las cuales se encuentran cargadas
en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.44. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
con los Bienes de Aseo y Cafeteria con elementos,
equipos y magquinaria en buenas condiciones de tal
forma que no representen un obstaculo para la
ejecucidn eficiente de las labores del personal.

El contratista presté el servicio con
elementos y equipos en buenas
condiciones como se evidencia en el Anexo
de insumos y magquinaria radicados junto
con la factura mensual y planillas de
entrega inicial de maquinaria las cuales se
encuentran cargadas en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

11.45. Asumir todos los costos de almacenamiento,
transporte y manejo de los Bienes de Aseo y Cafeteria
hasta que sean entregados en el lugar que requiera la
Entidad Compradora.

El contratista asumié los costos de
almacenamiento, transporte y manejo de
bienes de aseo y cafeteria hasta la entrega
efectiva a la entidad, como se evidencia en
las Remisiones de insumos las cuales se
encuentran cargadas en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

11.46. Mantener contratado en el total de las Ordenes
de Compra un porcentaje minimo del 2% de Victimas
del conflicto armado y/o Desmovilizados como
operarios para el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria,
en caso de que el Proveedor haya obtenido puntaje en
el Proceso de Contratacién por este concepto.

Asi mismo, debera entregar a Colombia Compra
Eficiente en los primeros 5 dias habiles de los meses de
junio y diciembre de cada afio, un reporte que
contenga: (i) nombre; (i) namero de cédula; (iii)
antigiiedad; y (iv) informacion adicional necesaria, de
todos los operarios que a la fecha de la entrega del
reporte se encuentren trabajando en las Ordenes de
Compra colocadas.

El proveedor no obtuvo puntaje por este
concepto.

El reporte puede ser verificado en la
plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, a través del administrador del
usuario asignado por la  entidad.
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-
virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

compra/102922

11.47. Abstenerse de utilizar la informacion entregada
por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a
la ejecucion de la Orden de Compra.

El contratista utiliz6 la informacion
entregada por la entidad, exclusivamente
para la orden de compra.

11.48. Responder ante la Entidad Compradora y ante
terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades
contratadas.

No se presentd divulgacion indebida de la
informacion durante la ejecucion de la
Orden de Compra.

11.49. Cumplir con las actividades y los resultados
establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones y
poner a disposicion de la Entidad Compradora el
personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion
establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

El contratista cumplié con las actividades
establecidas en el anexo 1 del Pliego de
Condiciones y puso a disposicion de la
entidad el personal idéneo, de acuerdo con
el anexo 2 del mismo pliego, lo cual se
evidencia en las Actas de seguimiento
publicadas en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y en las Hojas de vida de
personal que reposan en el expediente
contractual, las cuales no se publican por
contener informacién sensible.

11.50. El Proveedor puede contratar con un tercero la

El contratista prest6 directamente los
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prestacion total o parcial de los Servicios Especiales,
sin perder su responsabilidad por la prestacion del
Servicio Especial y el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco.

servicios segun los Informes de poda y
fumigacion que encuentran cargados en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.51. Reemplazar el personal que presta el servicio
Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones
establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

El contratista realizd6 los reemplazos de
personal en los tiempos requeridos, de
acuerdo con los Informes mensuales
entregados por la Supervisora de la
Empresa los cuales se encuentran
cargados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.52. Cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones y
con las especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas
en la Notificacién Sanitaria Obligatoria -NSO- cuando
sea aplicable.

Se dio cumplimiento a las especificaciones
técnicas contenidas en el anexo 3 del
Acuerdo Marco de Precios. Las Fichas
técnicas se encuentran cargadas en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.53. Realizar el cambio de los elementos, equipos o
magquinaria en mal estado que impida el cumplimiento
de la actividad una vez sea notificado por la Entidad
Compradora dentro los tres (3) dias calendario
siguientes al reporte.

El contratista realiz6 el cambio de
elementos, equipos y maquinaria que se
solicitaron, de acuerdo con los Informes
Mensuales entregado por la Supervisora de
la Empresa los cuales se encuentran
cargados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.54. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de
las marcas incluidas en el Catalogo.

El proveedor presto el servicio de manera
integral con los bienes de aseo y cafeteria
incluidos en el catalogo del Acuerdo Marco
de Precios, segin los Anexos de
maquinaria e insumos los cuales se
encuentran cargados en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

11.55. Mantener la debida confidencialidad de la
informacion que pueda llegar a conocer durante la
ejecucién de la Orden de Compra.

No se reportaron faltas a la
confidencialidad de la informacion durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

11.56. Disponer de los canales de comunicacion y
tiempos de atencién requeridos para cada una de las
Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario,
y responder las solicitudes de las Entidades
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo

El contratista dispuso de canales de
comunicacién con tiempos de respuesta y
respondi6 a las solicitudes segun las Actas
de seguimiento mensual las cuales se
encuentran cargadas en la Tienda Virtual

establecido en la Seccion [V.B. del pliego de | del Estado Colombiano.
condiciones.
11.57. Responder a los reclamos, consultas y/o | El contratista dio respuesta a los reclamos,

solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

consultas y solicitudes de acuerdo con las
Actas de seguimiento mensual las cuales
se encuentran cargadas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.
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11.58. En caso de haber obtenido puntaje por
comprometerse a: (i) contratar Victimas del Conflicto
Armado y/o Desmovilizados; y/o (ii) entregar a las
Entidades Compradoras café con denominacion de
origen o sean cafés elaborados bajo algun proyecto
productivo de la Unidad de Victimas o la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion, esta obligado
respectivamente a;

= Garantizar la contratacion de Victimas del Conflicto
Armado y/o Desmovilizados para cumplir las Ordenes
de Compra derivadas del Acuerdo Marco en un
porcentaje igual o superior al 2% del total del personal
que destine al Acuerdo Marco

= Garantizar el suministro de café con alguna
Denominaciéon de Origen; o sean cafés elaborados bajo
alguin proyecto productivo de la Unidad de Victimas o la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién.

El contratista no obtuvo puntaje por estos
conceptos.

11.59. Mantener actualizada la informacién requerida
por el SIIF.

El contratista mantuvo actualizada la
informacion requerida segun el Formato de
informacion de Terceros el cual se
encuentra cargado en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

11.60. Entregar la informacién requerida por las
Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en
sus sistemas de pago.

El contratista entregd la informacion
requerida segun el Formato de informacion
de Terceros y certificacién bancaria adjunta
a la factura mensual los cuales se
encuentra cargados en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

11.61. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando
una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del orden nacional, pretenda adquirir el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria por fuera del Acuerdo
Marco. Esta informacion debe darla dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el
Proveedor recibid la solicitud de cotizacion o de
informacion comercial, o tuvo conocimiento del Proceso
de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal.

No se presentd la situacion descrita en la
obligacion.

11.62. Notificar por escrito al asegurador que expidi6 la
garantia cualquier solicitud de modificacion de la Orden
de Compra.

El proveedor notificé la expedicion de las
garantias de las novedades contractuales
mediante  correo  electrénico 'y el
asegurador procedié con la expedicién de
las Pdlizas No0.11-40-101050971 y 11-44-
101195585 Expedidas por Seguros de
Estado S.A. las cuales se encuentran
cargadas en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.63. Entregar a la Entidad Compradora el documento
gue acredite la adecuada notificacion de la modificacion
al asegurador que expidid la garantia, en la fecha
prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo
Marco.

No se modificé el Acuerdo marco durante la
ejecucion de la Orden de Compra.

11.64. Mantener actualizadas en valor y vigencia las
garantias de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual segun lo establecido en la Clausula 17.

El contratista actualizé el valor y la vigencia
de las garantias segun lo establecido en la
clausula 17 del Acuerdo Marco de Precios
como se evidencia en las Pdlizas No.11-40-
101050971, 11-44-101195585 y 11-40-
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101050971 anexo 11, Expedidas por
Seguros de Estado S.A. las cuales se
encuentran cargadas en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

11.65. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco | El contratista cumplio con las Disposiciones
durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, | del Acuerdo marco de Precios como se
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo | evidencia en las Actas de seguimiento

Marco. mensual las cuales se encuentran
cargadas en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.66. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del | La verificacion se puede realizar con el
Estado Colombiano. administrador del usuario de la Tienda
Virtual asignado por la  entidad.
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-
virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

compra/102922

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA:

Se deja constancia que el contratista, SERVI LIMPIEZA S.A. ha recibido la suma de Ciento
Cincuenta y Cuatro Millones Quinientos Cincuenta y Tres Mil Trescientos Sesenta y Dos
Pesos Micte. ($154.553.362) por concepto de la ejecucion de la Orden de Compra
No0.110922, de acuerdo con el estado de cuenta expedido por la Direccion Financiera:

No. de pago valor pagado NGmero Orden de Pago Observaciones

Primer pago $20.865.979 233444 N/A
Segundo pago $30.501.941 233822 N/A
Tercer pago $31.101.714 235526 N/A
$14.554.507 236402 N/A

Cuarto pago
$14.906.695 304520 N/A
$26.028.471 236808 N/A

Quinto pago
$3.982.893 307227 N/A
$10.960.729. 237629 N/A

Sexto pago
$1.650.433 315706 N/A
Total $154.553.362 N/A

Anticipo y forma de amortizacién: N.A.

BALANCE FINANCIERO:

De acuerdo con los documentos que hacen parte del presente informe y el Estado de
Cuenta expedido por la Direccion Financiera de esta Secretaria, donde se reflejan los pagos
realizados al CONTRATISTA, arroja los siguientes términos.

CONCEPTO VALOR EN PESOS
$147.605.921,55
$22.586.751,29
$170.192.672,84
VALOR TOTAL EJECUTADO $154.553.362,00
VALOR TOTAL PAGADO $154.553.362,00
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $0.00
SALDO A FAVOR DEL FFDS 15.639.311,00
SALDO POR LIBERAR A FAVOR DEL FFDS 15.639.311,00

VALOR INICIAL
VALOR ADICION No.1
VALOR TOTAL
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Discriminados asi:

Nro. REGISTRO
Nro. CDP PRESUPUESTAL VIGENCIA VALOR
7718 7383 2022 $13.592.581
1177 1609 2023 $2.046.730
TOTAL $15.639.311

De conformidad con lo anterior, se deja constancia que el CONTRATISTA, ha recibido las
sumas alli relacionadas, suma de las cuales se efectuaron las retenciones de Ley para
cumplir las obligaciones tributarias a su cargo.

Tal como se observa en el cuadro anterior, existe un saldo a favor del FFDS, por la suma de
Quince Millones Seiscientos Treinta y Nueve Mil Trescientos Once Pesos micte
($15.639.311) el cual sera liberado a través de la Direccion Financiera de la Secretaria
Distrital de Salud.

Lo anterior en consideracién a que por las condiciones especiales del Complejo Hospitalario
San Juan de Dios en cuanto a Bien de Interés Cultural del Orden Nacional declarado
mediante la Ley 735 de 2002 que requiere especiales cuidados para su conservacion,
durante la ejecucion del contrato se consumieron menos insumos de aseo a los
presupuestados al inicio de la orden de compra por la suma de Cuatro Millones Trescientos
Setenta y Siete Mil Cuatrocientos Noventa y Dos Pesos ($4.377.492).

En este mismo sentido, teniendo en cuenta el area de las zonas verses del Complejo
Hospitalario San Juan de Dios y las condiciones climaticas que se presentaron durante la
ejecucion del contrato, no fue posible realizar el corte total de poda contratado
mensualmente, lo que generd un saldo por este servicio a favor de la entidad por Nueve
Millones Trescientos Cuarenta Mil Doce Pesos ($9.340.012).

Adicionalmente, el contratista no tuvo acceso a algunos edificios del Complejo Hospitalario
para realizar fumigacion, debido a que se encontraban en obra o riesgo de desplome, lo que
generé un saldo a favor de la entidad por este concepto por la suma de Un Millén
Novecientos Veintiin Mil Ochocientos Siete Pesos ($1.921.807).

CERTIFICACION PAGO DE APORTES

Con base en las Planillas integradas de Autoliquidacion de Aportes _ Certificacion del
Revisor Fiscal X Representante Legal __ , presentadas por el CONTRATISTA para el
tramite de pago (s) durante la ejecucion, se pudo verificar la correcta relacion entre las
sumas cotizadas y el monto pagado, por lo que dio cumplimiento a sus obligaciones con los
Sistemas de Seguridad Social Integral respecto de lo pagado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de 2003, 1150 de 2007,
1562 de 2012 y 1753 de 2015, Decretos 1703 de 2002, Decreto 510 de 2003, cuando
correspondan, y demas normas que las reglamenten o complementen.

ESTADO DE LAS GARANTIAS

A continuacion, se relaciona la garantia y demdas pdlizas que ampararon el contrato
debidamente aprobadas en plataforma del Secop I, con los respectivos amparos
constituidos, considerando Unicamente los datos contenidos en la garantia inicial aprobada y
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su cobertura final en cuanto a vigencia y valor teniendo en cuenta el ultimo certificado de
modificacion aprobado:

Garantia N°11-44-101195585, Anexo: 0y 9 Expedida por: Seguros del Estado S.A.
Amparo Vigencia Valor

Cumplimiento del Contrato Desde 22/12/2022 hasta 21/12/2023 $34.038.534,57

Pago de salarios, prestaciones

sociales legales e indemnizaciones | Desde 22/12/2022 hasta 12/06/2026 $25.528.900,93

laborales

Péliza N°11-40-101050971, Anexo: 11 Expedida por: Seguros del Estado S.A.

indicar: categoria/actividad

Seguro de Responsabilidad  Civil (segun corresponda)
Extracontractual Vigencia Valor

Desde 22/12/2022 hasta 12/06/2023 $232.000.000

GARANTIAS POSTCONTRACTUALES
N.A.
RECIBO A SATISFACCION DE BIENES, OBRAS O SERVICIOS:

Que el objeto contratado fue cumplido por el CONTRATISTA vy recibido por esta Entidad a
entera satisfaccion, de lo cual se da cuenta con la firma del presente informe final de
supervision, que formara parte integral de la liquidacion.

OBLIGACIONES Y/O SALVEDADES POSTCONTRACTUALES:
N/A

OTRA DOCUMENTACION SOPORTE PARA LA LIQUIDACION
N.A.

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO:

Certifico que se cumpli6 a satisfaccion con el objeto, obligaciones y/o actividades y/o
productos estipulados.

<> El presente informe da cumplimiento a lo citado en la ISO 9001:2015, en relacién con el numeral 8.4.

Para constancia se firma a los 12 dias del mes de febrero de 2025

RICARDO ANTONIO BETANCUR ORTIZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 14
DE LA SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS.

Elaboré: Ricardo Antonio Betancur Ortiz/Profesional Universitario/Subdireccion de Bienes y Servicios




